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 RESUMEN:

    El presente trabajo tiene como principal objetivo, poder capacitar a todos los 

miembros del Instituto Santa Ana, logrando, de manera paulatina, cambios y mejoras en 

aspectoscomunicacionales,sociales,dediálogo;partiendodelAEC,herramienta

fundamental dentro de las instituciones escolares, es por ellos que por medio de  

jornadasdecapacitaciónybrindandoherramientasnecesariasparapotenciar

capacidades y conocimientos, para enriquecer y modificar aspectos mediantes la 

interaccióneficazentreindividuos.Seintentaquepuedanresolveryreforzarcuestiones

quesibienseobservanplasmadasendichoAcuerdo,nosecumplimentanenlapráctica

cotidiana, ante lo que resulta imprescindible reflexionar y adaptarse al arduo cambio  de

larealidad,sobretodoenlainteracciónconstanteentreactoressociales,considerando

lofructuosodetrabajarconlosAEC,yaqueserádecaráctersignificativo,generar

cambiosymejorasqueseanfructíferasparalainstitucióncomoasítambiénparacada

individuo.

Palabras Claves: Acuerdos Escolares de Convivencia – Comunicación – Socialización – 

Diálogo –
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 INTRODUCCIÓN.

  

En la vida cotidiana debemos interactuar en forma permanente con nuestros pares,, por 

loqueseponeenjuegolarelevanciaquetienelacomunicación,eldiálogo,la

socializaciónylaconvivenciadentrodelasinstitucionesescolares;éstosaspectos

tomanpreponderancia,viéndosereflejadosdentroyfueradelainstitución.

Es a partir de los Acuerdos Escolares de Convivencia que se regula lo institucional y se 

sostienelaconvivenciaescolar,ratificandoasíquesetratadeundispositivopromotory

regulador, permitiendo analizar colectivamente la realidad institucional, en donde se 

puededebatirdistintosinteresesylógicasescolares.

Antelomencionado,sedebeafrontarlaproblemáticaqueseobservaenelInstituto

SantaAna,lacualestáenmarcadaenlafaltadecomunicaciónysocialización,no

viéndosereflejadoloqueplanteanensuAEC,yenloquerespectaenlaDimensión

Organizativa del establecimiento.

Esteplanbuscacrearyenriquecerlosescenariosdondelainteracción,eldiálogoylo

social,tomenlasriendasdelainstitución,basándoseenlofructuosodeenfocarseenel

AEC para resolver dichas cuestiones en las que se presentan falencias.

ElpresentePlanproponelasjornadasdecapacitaciónaprincipiodelciclolectivo,y

sientalasbasesparaquealolargodelañosesigatrabajandosobrelosavances,mejoras,

debilidades, innovaciones, etc., que vayan surgiendo y que se puedan debatir y analizar 

enlasjornadasinstitucionalespropiasdelaInstitución.
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Ademásseplanteanobjetivosparacumplimentarlapropuestasugerida,apartirdelos

cualessedesglosaránlasactividadespropuestas.ElMarcoTeóricosuscitado,seráel

queledaráseriedadaesteproyecto,tomandocomoreferenciaconceptosyaportes

significativos que encuadren el presente plan.

Mediantejornadasdecapacitaciónylaimplementacióndenuevoscanalesinformales

decomunicación,sepretendequeenprimerainstanciaseanlosdocentesydirectivoslos

que se apropien y enriquezcan  conceptos y contenidos, para luego compartirlo con el 

restodelacomunidadeducativa,haciéndolosparticipesdeunproyectodecarácter

transversal, que surja de un trabajo cooperativo y activo, en pos de un cambio  

productivo y significativo partiendo del AEC.
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 PRESENTACIÓN DE LA LÍNEA TEMÁTICA:     

 ACUERDOS ESCOLARES DE CONVIVENCIA (AEC): “Unaconstrucción

Institucional colectiva”

El Acuerdo Escolar de Convivencia, es el marco legal institucional que regula y sostiene

la convivencia escolar. 

“LosAcuerdosEscolaresdeConvivencia,seránundispositivopromotoryreguladorde

laconvivenciaenlainstitución,comocondiciónimprescindible para llevar a cabo los 

procesosdeenseñanzayaprendizaje,funciónespecíficadelaescuela.Laresolución

558, convoca a los integrantes de las instituciones educativas a llevar adelante un 

proceso en el cual analicen colectivamente la realidad institucional, debatan los distintos

interesesylógicasescolares,construyannormasbasadasenvalores,lasquefuncionarán

tambiéncomolímitesalosdiferentescomportamientosyrolesquetensionanla

convivencia.Ensíntesis,cuandocirculalapalabrayselograacordarenlaescuela,se

construyeunmododeconvivirdemocráticoentrelosadultosylosniñosquela

habitan”. 

“La Resolución 149/10 plantea que el proyecto de establecer Acuerdos Normativos de 

Convivencia, debe involucrarlaparticipacióndetodoslosintegrantesdelacomunidad

educativa;partiendodesdeelequipodirectivoyrecorriendolainstitución

transversalmente,enunprocesorealyconcretoqueposibiliteespaciosdediálogo,

discusiónydebate,asumiendoquelaconvivenciademocráticaesunacondiciónprevia

queposibilitaelprocesodeenseñanza-aprendizaje”. (Ministerio de Educación. 

Secretaría de Educación. Subsecretaría de promoción de Igualdad y Calidad Educativa)
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“Las comunidades  de aprendizaje nacen cuando emerge un vínculo, un sentido de

responsabilidad en la acción común y en el aprendizaje del otro. Es desde la

convivencia, que permite crear determinados entre las personas, que en una escuela

puede avanzar en la dirección de hacerse comunidad, personas que se educan

mutuamente”. (Fierro,2011)

 Síntesis de la Institución elegida:

                                            

    INSTITUTO SANTA ANA.

DATOS GENERALES:

 Nombre de la escuela: Instituto Santa Ana

 Direcciónpostal:RicardoRojas7253

 Códigopostal:5147

 Barrio:Argüello

 Localidad:Córdoba

 Provincia:Córdoba

 País:Argentina

   ElInstitutoSantaAnaesuncolegiodegestiónbilingüe(castellano-inglés)dedoble

escolaridadobligatoriaapartirdelaSalade5años.Mixto y laico, cuenta con la 

orientaciónenHumanidadesyCienciasSocialesespecializadaenidiomainglés.(UES 

21 (2019) Módulo  0. Plan De Intervención. Instituto Santa Ana. P. 3)
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HISTORIA INSTITUCIONAL.

   “ En1979,enlaciudaddeCórdobaexistíaunsolocolegiodeeducaciónbilingüe

inglés-españolyunoespañol-francésparasatisfacerlasnecesidadesdeunaeducación

abiertaalmundo.Poraccióneiniciativaprivada,surgelaideadecreacióndela

institución.Lasfamiliasfundadorasanhelabanunaformaciónbilingüecastellano-inglés

parasushijos,peroenlazonanoexistíaninguna.Así,selogróconcretarlaideadela

fundacióndeunaescuelaconnivelinicial,primerysegundogradoenelaño1980,con

el objetivo de brindar unaeducaciónbilingüequecubrieralasexpectativasde

numerosas familias que, como las fundadoras, solicitaban una educaciónconesas

características”. (UES 21 (2019) Módulo  0. Plan De Intervención. Instituto Santa Ana. 

P. 27)

     Enelaño2017,sesumó(yrefuncionalizó) a las instalaciones una nueva casona 

antiguaconunsalóndeusosmúltiple,dosanexosdeusogeneral,unampliopatio

delantero y otro trasero (donde  se construye uno de los playones deportivos). En el 

mismoaño,seincorporóunasegundadivisiónenSalade3años. (UES 21 (2019) 

Módulo  0. Plan De Intervención. Instituto Santa Ana. P. 30)

          “ A lo largo de  los  años no  solo hemos perseguido la  excelencia  académica  

sino hemos ofrecido un lugar donde las relaciones interpersonales son abiertas, hay 

fluidez  de diálogo, naturalidad del conocer, sentir y actuar que  permitan crecer con  

seguridad, autoestima y respeto.” (UES 21 (2019) Módulo  0. Plan De Intervención. 

Instituto Santa Ana. P. 14)
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Misión y Visión:

     En cuanto a la Visióndelainstitución,puededecirsequeesunaescuelaque

consideraacadaalumnocomounserúnico,conunahistoriayuncontextoquese

conoce y con un proyecto de vida que se descubre y se potencia. Es una escuela que 

desarrollalaautoestimaylaempatíaensusalumnosparacolocarlosensuroldeactores

ylectorescríticosdelarealidadquelosrodea.

  Setrabajaparaquelosalumnoslogrenunampliodominiodelidiomainglés.

  Su Misiónestrabajarparalaexcelenciaacadémica,seformanpersonas

intelectualmenteactivas,autónomas,curiosaseinteresadasporelconocimiento,

alumnos que observan atentos, que experimentan, que ensayan, que argumentan, que 

aceptanequivocarseparaconseguircadavezmejoresnivelesdeproducción,de

reflexión,desensibilidadydeobjetividadenlalecturadelhacerysentirdesímismosy

de los otros. 

  Setratadebrindarunaenseñanzapersonalizada,construidadesdeuntrabajoenequipo

interdisciplinario y articulado con el nivel primario, priorizando el crecimiento de cada 

alumno y estimulando sus capacidades individuales. Se intenta abrir caminos a 

múltiplesexperiencias,creandoescenariosdiferentesquepromuevanlosdistintos

aprendizajesyelpensamientocríticodelosalumnos. (UES 21 (2019) Módulo  0. Plan 

De Intervención. Instituto Santa Ana. P. 14) 
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Valores:

    

 Se planeta que los alumnos puedan ser solidarios, respetuosos, comprensivos y leales 

consusparesatravésdevaloresmoralesprofundos,queaceptenlodiversoy

desarrollen un pensamiento tolerable.

               “ Apelamos a la construcción colectiva del conocimiento, desde el deseo, la 

curiosidad, el  uso de  nuevas tecnologías,  el  trabajo  compartido  y la  idoneidad  de  

nuestro personal docente para formar egresados  preparados  para la  vida,  muñidos  

de  conocimientos, estrategas del conocimiento pero fundamentalmente buenas 

personas.” (UES 21 (2019) Módulo  0. Plan De Intervención. Instituto Santa Ana. P. 14)

 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA O NECESIDAD, OBJETO DE 

INTERVENCIÓN:

   Dentro de las posibles problemáticas o necesidades que se pueden observar en el 

Instituto Santa Ana,  es que dentro deldiagnósticoInstitucional,muestra como 

debilidad: “fallasenlacomunicaciónyenladelimitaciónderoles”. (UES 21 (2019) 

Módulo  0. Plan De Intervención. Instituto Santa Ana. P. 130).Comoasítambién,otra 

problemáticaquesedestaca y que tiene incidencia en el punto anterior, es el Acuerdo 

Educativo de Convivencia (AEC), ya que en su texto se plantea: “eldiálogoentendido

comoexposicióndeideasoafectosdemodoalternativo para intercambiar posturas”, 

“Nos proponemos construir valores como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la 

ayudaalprójimo,lahonestidad,laresponsabilidad,elcompromiso,elesfuerzo,la

voluntad,eldialogocomomedioderesolucióndelconflicto,labúsquedade consenso 

entrepares,ladiscusiónfundamentada”. (UES 21 (2019) Módulo  0. Plan De 

Intervención. Instituto Santa Ana. P. 3) Dichoesto,seobservaquenoseestaría
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cumplimentando lo planteado en el AEC, ya que dentro de la DimensiónOrganizativa,

se ve delimitado un Organigrama pero noestásocializadooficialmente.Además,nos

encontramosconqueenlaDistribucióndetareas,lasmismasseestablecen de manera 

verbal y no se registra documento oficial sobre ellas. (UES 21 (2019) Módulo  0. Plan 

De Intervención. Instituto Santa Ana. P. 83). Se puede observar que dichas 

problemáticassepuedenenmarcardentrodelAcuerdoEscolardeConvivencia.

 OBJETIVO GENERAL:

o Capacitar a la comunidad educativa del Instituto Santa Ana, para 

propiciar cambios pertinentesyesencialesdentrodelaInstitución

partiendo de losAEC,poniendoénfasisenlacomunicación, convivencia,

socialización,importanciade roles.

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

o Establecer encuentros con los docentes y directivos en el que se trabaje 

sobre los AEC, partiendo de premisas fundamentales como la 

comunicaciónyconvivenciaescolar,reflexionandoydebatiendoacerca

de diversos temas.

o Desarrollarjornadasdecapacitaciónydebateacerca de la importancia 

deldiálogo,socialización, convivencia, etc., para luego proponer un 

proyectodecaráctertransversal,quesurjadelAEC,encargadode

mejorar los canales de comunicación.
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o Crearcanalesdecomunicacióninformalescomoserá“Classroom” con 

aulas destinadas a enriquecer el aspecto comunicativo que incluya a los 

distintos actores de la comunidad.
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 JUSTIFICACIÓN.

  EnestePlandeIntervención,sebuscaimpactarenelfortalecimientodeconceptosy

temasfundamentalesquehacenalbuendesarrollodentrodelaInstitución.Observando

la necesidad del InstitutoSantaAnaderesolvercuestionesentornoalacomunicación,

convivencia,socialización,etc.,antelocualsebuscaincentivaralosdocentesatrabajar

sobre dichas falencias, partiendo del AEC, ya que es el marco legal institucional que 

regula y sostiene la convivencia escolar; por lo cual se partirádeobservarel Acuerdo de

la Instituciónparamejorarhabilidadesyconductas,comoasítambiénconocimientosy

competencias, que hagan reflexionar a la comunidad escolar la importancia de modificar 

y enriquecer anualmente aspectos del AEC ya que la realidad y los miembros que la 

componenestán en cambio permanente.

  Enlasinstitucioneseducativasseponedemanifiestolacapacidadderelaciónentrelos

diferentesactoresqueparticipanenlacomunidadinstitucional,porloquelainteracción

yeldiálogoentreellos,esesencialparalograrenmarcarseenlosparámetrosadecuados

que remiten a lo  denominado Convivencia Escolar.

EnestePlandeIntervenciónsepretendetrabajarsobretemasquesibientodoslos

docentes conocen, no son siempre llevadosalapráctica,yenelInstitutoSantaAnase

observa la falencia sobre todo en lacomunicaciónysocializacióndentrodela

DimensiónOrganizativacomoasítambiénloesunadesusdebilidades.Antelo

planteadoanteriormente,éstePlandeIntervenciónbuscaevidenciaréstostemas que van

acompañandosiemprealaconvivencia escolar, por lo que se propone partir desde el 

AEC para que puedan modificaraquelloqueseanecesarioyasí lograr un cambio 

fructíferoenlaInstitución.Sibienesunprocesoquenosedaráacortoplazo,enéstos
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encuentrosdecapacitaciónseavizora provocar un cambio en toda la comunidad 

educativa, ya que si bien se trabajaráconlosdocentes,seránellosquienesluegolo

hagan con los alumnosyfamilias,ypoderasí fortalecer la implicancia de todos los 

actoresenelenriquecimientoymodificacióndelAEC,comoasítambiénencuestiones

decomunicaciónysocialización.

Laintencionalidaddeesteplandeintervención,selograinternalizandotérminosy

procesosconductuales,basadosenlainteracción,eldiálogo,eltrabajocooperativo,la

revisióndecontenidosyrecursos,poniendoénfasisenlacapacidaddeadaptaciónque

conduzca a ese cambio institucional,medianteeldebateylareflexión, partiendo por 

mejorarloscanalesdecomunicación,comoserálacreación de aulas de “Classroom”, 

destinadas a enriquecer e innovar aspectos comunicativos que incluya a toda la 

comunidad,comoasítambiénlaparticipacióndetodosenlacreacióndeunproyectode

caráctertransversal partiendo del AEC, con el fin de que se implementen y trabajen los 

temas antes mencionados,basadosenlamediaciónyconciliaciónescolar,

fundamentadosenelencuentro,eldiálogo,laparticipaciónyelvalorentrelos

diferentes actores.Seeligeestaaplicaciónyaquelacomunidaden general posee una 

cuenta de Gmailparapoderutilizarla,yserádefácilaccesoparatodos.

Con las capacitaciones y actividades brindadas, se busca que los docentes logren un 

cambio en cuanto a las acciones que engloban a la convivencia escolar y que sin duda la

comunicacióneselprincipaltemaparapoderintercambiaropiniones,diferencias,

experiencias, etc., por lo que una vez resueltas diversas cuestiones, la comunidad 

educativadeberárealizarlasmodificacionesquehayanevaluadopertinentesparael 

AEC,queserálametadeésteproyecto,ademásdelaimportanciadelaconformación
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de un Consejo Escolar, que se encargue de coordinar, encabezar y dirigir cuestiones 

organizativasdentroyfueradelaInstitución.

“Hemos aprendido a volar como pájaros, a nadar como peces, pero no hemos 

aprendido el sencillo arte de vivir como hermanos”. (Martin Luther King.1968)
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 MARCO TEÓRICO.

  Para poder cumplimentar un Acuerdo Escolar de Convivencia dentro del Instituto, 

resultaimprescindibletenerincorporadosconceptosyprácticasqueresultan

fundamentales.SobrelosAcuerdosEscolaresdeConvivencia,segúnelMinisteriode

EducacióndelaprovinciadeCórdoba, (2011.p.3) “entendemos que el alcance y los 

beneficiosdelproyectodelaelaboraciónyrenovacióndelosAcuerdosEscolaresde

Convivencia no pueden dimensionarse en el corto y mediano plazo solamente, ya que 

este proyecto tiene importantes efectos en la vida institucional de nuestras escuelas que 

soloseveráneneltiempo.Cadavezquesepretendelograrcambiosenlacultura

institucional, nos referimos a procesos y construcciones que no se logran de manera 

fácilniinmediata,peroquecomienzandesdeelmomentoquesehabilitanlosespaciosy

seabrenloscanalesparaeldiálogoylaparticipación”.

  Las experiencias exitosas en cuanto a los AEC y a lo que concierne a temas como la 

convivenciaycomunicación,sevenreflejadosenlaEscuelaurbanaNo.998“Idolina 

Gaona deCosío”delaciudaddeMéxico. En la cual se observa el buen desarrollo  para 

lograr un buen clima en el que  elementos se interrelacionanentresí, y citaremos 

algunos detalles que se detallan en la misma como por ejemplo, “reporta el compromiso

detrabajoylaconstruccióndeunsistemadeorganizaciónescolarcentradoeneltrabajo

colaborativo y coordinado de los distintos estamentos –alumnos, docentes, madres y 

padres de familia- en tareasdeordenacadémicoysocial”.Enestainstituciónademás

“se capacita a los profesores en los diferentes programas que se aplican en la escuela y 

se forman comisiones de profesores que los coordinan. Anualmente se elaboran 

informes que dan cuenta de los avances y procesos logrados desde cada uno, y se 

presenta un plan de trabajo para el nuevo ciclo escolar que es revisado y aprobado por 
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lasautoridadesacargodelPEC.Paratodoslosactoresesclaroquelaparticipaciónen

este programa ha sido de gran beneficio para el mejoramiento de la escuela y la 

realizacióndelosproyectos”.TalcomoloplanteamosenestePlandeIntervención,la

solucióndelaccionarcomunicativo,lasocialización,laconvivenciayeldiálogo,genera

quedentrodelaInstituciónse conforme un Consejo  escolar, ya que,  como sucede en la

Escuela Gaona, observamos su experticia en cuanto a que “sehabuscadotambién

propiciarunaculturadecomunicaciónytransparenciaformalizadaenlasjuntas

académicasanuales,dondesereúnenparainformarycomentarlosproyectosquese

pretende realizar en el ciclo escolar; una vez al mes se realizan juntas de Consejo 

Técnico,enlasqueparticipaneldirector,losmaestros,losalumnosquesonjefesde

grupo y el representante de los padres de familia para tratar asuntos relacionados con 

aspectospedagógicosycuestionesdeorganizaciónacadémicaygeneraldelaescuela”. 

Para finalizar con la experiencia de la Escuela Gaona, resaltamos la importancia que 

tienen,dentrodecualquierinstitución,“las expresiones de afecto y reconocimiento 

mutuosonevidentesenlainteracciónentreeldirectorylosmaestrosydeestosentresí;

eldirectorconocelascaracterísticasparticularesdelosprofesores,ladiversidaddesus

ritmos y formas de trabajo y considera estas condiciones para la toma de decisiones, los 

supuestosdeldirectorparatrabajarconcalidadson:nopresionardemásalosmaestros

ylacomunicacióncomounaherramientaclaveparacoordinarelproceso”. (p.127)

TambiénseñalamoslaexperienciadelaescuelaItec 3 de Garupá de Misiones, en su 

participaciónenelCongreso“el 1°CongresoNacionaldeEducadores,realizadoenla

ciudad Capital de la Provincia de Corrientes”enelquepresentaránelenfoque

específicodeconvivenciaescolar,impulsandolacreacióndeinstanciasdearticulación

ydiálogoenposdeunamejoraeducativa” (parr.3); ademáslosdocentesagreganque
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en su experiencia, hanvistoquelautilizacióndelaradiocomoherramienta,impacta

fundamentalmente en la lectura, en la oralidad y sobre todo, en la autoestima,dijoMaría

Aguirrealrespecto.Agregóque“lacomunicaciónentrelosintegrantesdeuna

comunidad,laproduccióndecontenidosylaconvivenciaescolaryentregeneraciones

mejoran notablemente porque se trabajan flancos sensibles que impactan en los 

aprendizajes”, poniendounavezmás en evidencia el buen manejo y desarrollo del AEC 

ensuInstitución,los logros y proyectos realizados a partir del mismo. (parr.7)

 Tal comoseñalanSánchezyOrtega-Rivera(2004), en Dialnet, Convivencia Escolar:

 “La convivencia implica un orden moral que está implícito, o debería 

estarlo, en todos los acontecimientos normativos y convencionales de la 

vida escolar. Pero más allá de lo normativo y pedagógico, la convivencia,

desde el punto de vista psicológico, implica la formación para 

comprender el punto de vista del otro), reconocer que debe ser estimado 

y respetado, solicitar el respeto hacia uno mismo y lograr un nivel 

suficiente de autoestima, y actuar con solidaridad, tolerancia y 

comprensión hacia los eventos cotidianos de íntima naturaleza humana. 

Debajo del discurso normativo y disciplinar de carácter educativo de la 

convivencia está la dimensión psicológica de la competencia social, 

afectiva y emocional”.  (p.161)

Antedichaspalabraspodemosdecirquelasnormasquerigenunainstitucióneducativa

debeserbajolaimplementacióndenormasdemocráticasdetodoslosagentes,

procurandosiempre,establecerpautasdegestióndelaconvivenciaquedeberánser

discutidas y consensuadas por toda la comunidad educativa, sentando las bases de un 

excelente Acuerdo Escolar de Convivencia.
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  Para facilitar la convivencia y el desarrollo del individuo es cuando  hablamos de 

socialización,aludiendoasuinteracciónconotros,posibilitándolosadesarrollar 

maneras diversas de pensar, de relacionarse, entre otros.

  Cabedestacarlaapreciaciónrealizadaenla RevistaEducación(RojasLeón,2014), en 

la que cita a Durkheim en su perspectivasociológica,argumentando que

 “la socialización es de suma importancia, porque opera como el proceso

de integración de los individuos a la sociedad y la adquisición  por parte

de éstos  de las competencias necesarias; además encontramos en 

palabras de éste autor, que la socialización tiene como función iniciar al 

individuo en diversos deberes así como suscitar y construir en él, 

virtudes del progreso, para ponerlo en contacto con la sociedad de la 

que forma parte.”(p.37)

Además se menciona que Durkheimponeénfasisenque “gracias a la personalidad, el

individuo conquista la capacidad de actuar humanamente”.

Enelartículo“Para Vigotsky la convivencia es…”, publicado en Conviviendo 

Sanamente(2015),hacemosénfasisenlaspalabrasque  Vigotsky dice al respecto: “es 

así como el hombre vive relacionándose con diversos grupos que ejercen determinada 

influencia sobre él, éste es mediatizado por las propias características psicológicas que 

caracterizan a dicho individuo. (parr.1) El proceso de socialización consiste en la 

apropiación por parte del individuo de toda la experiencia social, lo cual le 

proporciona la posibilidad de integrarse a la vida en sociedad”. (parr.2)

  Lacomunicacióneslaacciónconscientedeintercambiarinformaciónentredosomás

participantesconelfindetransmitirorecibirinformaciónuopinionesdistintas.
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  Entodoámbitodelavidalacomunicaciónresultaimprescindible,yaqueseponende

manifiesto aspectos interpersonales que debemos poner en práctica para enriquecer todo

tipodecomunicación.Dentrodelainstitucióneducativa,sedebecrearunproceso

progresivoparaconstruir,dondeprimalacomunicacióndetodoslosagentesescolaresy

comunitarios, como clave para lograr en la escuela un espacio comunicacional donde 

reine el respeto a expresar lo que se desea opinar.

  Mencionando a Paulo Freire, decimos que es mediantelacomunicación que se 

pretendetransformarlarealidadyabrirloscaminoshaciaunasociedadmásjustae

igualitaria, ratificando que ésteesunmedioimprescindible para el desarrollo de los 

individuos.

  Esimportantequedentrodelainstitucióneducativaseutilicenloscanalesde

comunicacióndemanera adecuada y oportuna para lograr que los mensajes se 

desarrollenefectivayverazmente.Paracitarloscanalesseñaladosparautilizarenla

InstituciónEducativa,citamosaLíaGonzález(2013)para definir a los Canales 

Formales, que son canales institucionales u oficiales que producen y transmiten 

información estable y fiable de acuerdo con unos objetivos, pautas y normas 

preestablecidas; contienen contenido en libros y publicaciones, disponibles para su 

consulta por un amplio sector de público y por periodos largos de tiempo.(parr.2) Los 

Canales Informales, tratan de canales que no suelen estar sustentados por ningún 

medio institucional por lo que la información se produce y transmite de forma más 

directa, rápida y participativa; son más efímeros y están limitados a ciertos 

destinatarios. Generalmente sirven de filtro para la Comunicación Formal”.(parr.3)
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EnestePlan,seprocederáalusodelaaplicación“Classroom” como nuevo canal 

informal para el Instituto Santa Ana, y podemos definir a  G o o g l e   C l a s s r o o m   “ c o m o   l a   

h e r r a m i e n t a   d e   G o o g l e   p a r a   l a   e d u c a c i ó n .   E s   u n a   p l a t a f o r m a   q u e   p e r m i t e   g e s t i o n a r   

l o   q u e   s u c e d e   e n   e l   a u l a   d e   f o r m a   o n l i n e ,   d e   m a n e r a   c o l a b o r a t i v a .   C o m e n z ó   e l   a ñ o   

2 0 1 4 ,   y   s u   u s o   h a   t e n i d o   u n   a u m e n t o   e x p o n e n c i a l   e n t r e   l o s   d o c e n t e s   d e   d i f e r e n t e s   

p a r t e s   d e l   m u n d o .   L a s   d i v e r s a s   f u n c i o n a l i d a d e s   d e   G o o g l e   q u e   o f r e c e   a l   e n t o r n o   d e   

l a   e d u c a c i ó n ,   e s t á n   a s o c i a d a s   a   u n a   c u e n t a   G m a i l   y   o f r e c e   l a   p o s i b i l i d a d   d e   c r e a r   

d o c u m e n t o s ;   c o m p a r t i r   i n f o r m a c i ó n   e n   d i f e r e n t e s   f o r m a t o s   ( v í d e o s ,   h o j a s   d e   c á l c u l o , 

p r e s e n t a c i o n e s   y   m á s ) ,   a g e n d a r   r e u n i o n e s   y   l l e v a r l a s   a   c a b o   d e   m a n e r a   v i r t u a l ,   e n t r e 

o t r o s   m u c h o s   p r o p ó s i t o s .   E s t a   h e r r a m i e n t a   p e r m i t e   g e s t i o n a r   e l   a p r e n d i z a j e   a   

d i s t a n c i a   o   m i x t o   ( s e m i   p r e s e n c i a l ) ,   e n   q u e   l a   c o m u n i d a d   e d u c a t i v a ,   p u e d e   a c c e d e r   

d e s d e   d i f e r e n t e s   d i s p o s i t i v o s   f a c i l i t a n d o   e l   a c c e s o   s i n   i m p o r t a r   e l   l u g a r   n i   l a   h o r a ” . 

   E s   p o r   l a   f a c i l i d a d   d e   c r e a r   é s t a   c u e n t a   q u e   s e   i m p l e m e n t a   c o m o   e s t r a t e g i a   d e   

c o m u n i c a c i ó n ,   y a   q u e   e s   d e   f á c i l   a c c e s o   p a r a   t o d o s   l o s   m i e m b r o s   d e   l a   c o m u n i d a d   

e d u c a t i v a ,   p a r t i e n d o   d e   q u e   e n   l a   a c t u a l i d a d   t o d o s   p o s e e n   u n a   c u e n t a   d e   G m a i l   q u e   

e s   l o   q u e   s e   n e c e s i t a   p a r a   a c c e d e r   a   d i c h a   a p l i c a c i ó n . 

  Dentrodelusodelosdiversoscanalesdecomunicación,sedebetenerencuentaqueel

rolquecumplatantoelemisorcomoelreceptor,seránesencialeseneljuego

comunicativo y social en el que se encuentra inmersa lainstitucióneducativa.Talcomo

DavidGonzálezHernández(2011),destacaaDeweyparadarunaexplicacióndela

relaciónqueexisteentrelacomunicaciónylasociedad,  en la que afirma que 

“la sociedad existe y continúa existiendo no solo por medio de la 

transmisión y de la comunicación, sino que debe decirse justamente que 

existe en la transmisión, en la comunicación. Hay más que un vínculo 
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verbal entre las palabras, común, comunidad, y comunicación. Los 

hombres viven en una comunidad, en razón de cosas que tienen en 

común, y la comunicación es la manera en la que vienen a poseer cosas 

en común”. (pp.3-4)

  Ante lo mencionado por estos autores, debemos resaltar la importancia de manejar 

estrategias comunicativas para construir un escenario al cual queremos llegar de manera

distinta, teniendo como objetivo ver donde se quiere llegar, que se desea lograr, que 

metas queremos alcanzar,

  El procesodeinteraccióncomunicativa enlainstitucióneducativa, se pretende mejorar

y enriquecer, por lo que es primordial adquirir componentes basados en la tolerancia, la 

paciencia,lacapacidaddeescucha,ladisposiciónparalacrítica,perfeccionandolas

relacionesapartirdeldiálogo,términoalqueBurbules (1999) manifiesta que:

    “El diálogo no es como otras formas de comunicación, el diálogo es 

una actividad dirigida al descubrimiento y a una comprensión nueva, que

mejora el conocimiento, la inteligencia o la sensibilidad de los que toman

parte en él. El diálogo representa un intercambio comunicativo continuo 

y evolutivo por medio del cual logramos una aprehensión más plena del 

mundo, de nuestra subjetividad y de los demás”.(p.32)

  Parafinalizarconelmarcoteóricoenelquenosposicionaremosparallevaracaboel

plandeintervenciónenelInstitutoSantaAna,remitimosalafrasedePauloFreire, 

citada por Leslie Alfaro (2017), en Compartir Palabra Maestra(2017):

“El diálogo es el único modo de conocer, es la única forma en que la

educación sea humana y humanizante, siendo ese diálogo, un
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instrumento para el desarrollo de la persona y de la personalidad, para

tener confianza en sí mismo, que no se tenga temor de expresar lo que se

piensa, construyendo palabras que expresan su pensamiento y que a

través de ese diálogo puedan manifestarlas”(p.10)

 PLAN DE INTERVENCIÓN:

El Plan de Trabajo está orientado para la reorganización en el Instituto Santa Ana, 

incluyendo a toda la comunidad educativa, partiendo del AEC, el cual debe ser  

modificado  anualmente en aquellos aspectos que sea necesario por todos  los miembros , 

ya que los actores que la integran van cambiando constantemente, al igual que la 

realidad. Por ellos es que las siguientes actividades, pretenden adaptar, modificar y 

consensuar propuestas en las distintas jornadas, tratando de responder a las inquietudes 

e intereses de los individuos, trabajando en algunas de las falencias observadas dentro 

delaInstitución.

ACTIVIDADES:

                                   Jornadas de Capacitación

 Actividad Nº1

1º Jornada: “Reflexionando sobre los Acuerdos Escolares de Convivencia”

  Duración: 8hs
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Actividad  de  Inicio: se desarrollará la primer a  semana en la que los docentes vuelven a 

la Institución. Los tres niveles asistirán al mismo horario ya que la capacitación será 

primero para todo el personal del Instituto Santa Ana. Se dará inicio  planteando un 

juego entre los docentes el cual  consistirá  en lo  siguiente: se colocarán en el salón de 

usos múltiples cuatro círculos de diferentes colores que tendrán un significado, el 

círculo rojo significará la felicidad, el azul la incertidumbre, el negro la tristeza, y el 

amarillo la conformidad. Se les harán preguntas acerca de temas como la comunicación, 

la convivencia, el dialogo, la delimitación de roles, la socialización, como por ejemplo 

¿Qué les provoca la convivencia dentro de la institución? ¿Qué les provoca y cómo es 

l a comunicación con sus pares? ¿Y el diálogo? ¿C ómo se sienten con la delimitación de 

roles y socialización dentro de la institución? ; ante lo que  deberán responder 

dirigiéndose al  círculo  que deseen. De ésta manera se podrá visualizar que  “ círculo ”  

tu vo mayor recurrencia. Posteriormente se les pedirá a los  docentes que deseen hacerlo, 

pasar al frente y comentar el porqué de sus elecciones, de modo que se pueda evidenciar 

las falencias por las cuales se p lantea el presente trabajo . Además se debatirá sobre lo s  

temas planteados rescatando conocimientos que manejan en la actualidad y que se 

deben mejorar partiendo por analizar el Acuerdo Escolar de Convivencia.

(Break).

S e debatirá sobre las falencias observadas dentro del diagnóstico y dimensión 

organizativa  de la Institución para mejorar e incluir aportes desde el AEC, sobre  

cuestionesquegiranentornoalacomunicación,convivenciaescolar,socialización,etc.

 Actividad de Desarrollo: 
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Se dará inicio mostrando un video acerca de la importancia de los AEC ,  el cual  deberán 

anali zar .  Luego se conformarán tres grupos según al nivel que pertenezcan y se 

propondrá  la lectura de material referido a la  “ Comunicación ” , 

“La Convivencia escolar”.

El material se distribuirá por grupos pero luego será compartido a todos los integrantes 

delaInstitución.

 Video acerca de los AEC: https://www.youtube.com/watch?v=ak-fnkphcMY&=4s

 Material de lectura para el Grupo Nº1 (Nivel Inicial):  “ La convivencia escolar ” . 

(CapítuloNº1)

https://www.unir.net/wp-content/uploads/2015/12/convivencia_en_las_aulas.pdf

 Material de lectura para el Grupo Nº2 (Nivel Primario):  “ La convivencia 

escolar”. (CapítuloNº2yNº3).

https://www.unir.net/wp-content/uploads/2015/12/convivencia_en_las_aulas.pdf

 Material de Lectura para el Grupo Nº3 (Nivel Secundario):  “ Conduciendo la 

escuela”.(CapítuloNº7)

https://agmerparana.com.ar/wp-content/uploads/2017/09/AZZERBONI-Delia-y-HARF-

Ruth-CONDUCIENDO-LA-ESCUELA.pdf

  Luego de leer el material, deberán elegir un medio o formato para  exponer  lo trabajado, 

y a partir de esto, captar y analizar  aquellos aspectos en los que observa falencias y  se 

deberíamejorar.

Una vez observado  el video y efectuado la actividad , los docentes deberán releer el AEC 

del Instituto Santa Ana.

https://www.youtube.com/watch?v=ak-fnkphcMY&=4s
https://www.youtube.com/watch?v=ak-fnkphcMY&=4s
https://www.unir.net/wp-content/uploads/2015/12/convivencia_en_las_aulas.pdf
https://www.unir.net/wp-content/uploads/2015/12/convivencia_en_las_aulas.pdf
https://www.unir.net/wp-content/uploads/2015/12/convivencia_en_las_aulas.pdf
https://www.unir.net/wp-content/uploads/2015/12/convivencia_en_las_aulas.pdf
https://agmerparana.com.ar/wp-content/uploads/2017/09/AZZERBONI-Delia-y-HARF-Ruth-CONDUCIENDO-LA-ESCUELA.pdf
https://agmerparana.com.ar/wp-content/uploads/2017/09/AZZERBONI-Delia-y-HARF-Ruth-CONDUCIENDO-LA-ESCUELA.pdf
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(Almuerzo)

 Actividad de Cierre : cada nivel deberá elegir a 5 integrantes del grupo de 

docentes (para crear a mediano o largo plazo el Consejo Escolar) que serán los 

encargados de exponer  y ser los voceros del resto de los integrantes de su grupo, 

poniendo en evidencia aquellas debilidades, inquietudes, fortalezas, que 

surgieron durante el trabajo previo, dejando por sentado cuales son los 

principales aspectos en los cuales habrá que poner énfasis para el cambio tanto 

global como individual,   estableciendo  principios  que se debería n  modificar y 

agregar dentro del AEC progresivamente. 

 Actividad Nº2:

Jornada Nº2:  “ Crear y trabajar sobre un proyecto para toda  la comunidad del Instituto 

Santa Ana”

Duración:8hs

 Actividad de inicio:

En este encuentro en el cual ya los docentes se encontrarán más  desinhibidos  y 

desenvueltos, se propondrá un juego que consiste en el  “ cambio de roles ” ; de ésta 

manera los docentes pasarán a ser los  “ directivos ”  de la institución y viceversa.  Se 

conformarán dos grupos y deberán adoptar la posición y el rol que le compete a cada 

uno.  Ésta  actividad ti ene como objetivo la interacción  con el otro manifestando 

incertidumbres, inquietudes, como así también comunicar, dialogar y socializar con 

sus pares acerca de lo que los hace sentir cómodos y conformes en el ambiente de 



28

trabajo. De modo tal que  logren exponer  ante sus colegas, cuestiones en las que 

observan falta de comunicación, delimitación de ro les, y todas aquellos problemas o 

debilidades quesevenreflejadasenladimensiónorganizativadelaInstitución.

 Actividad de Desarrollo: 

S e aconsejará a los docentes diseñar un  proyecto  de mejora e innovación de carácter 

transversal sobr e  los canales de comunicación , incluyendo los contenidos trabajados en 

éstas jornadas . En dicho proyecto deber án hacer partícipes del mismo a los alumnos y 

familias  paulatinamente. El trabajo que  deberán  efectuar en ésta jornada  consiste  en  

nuevamente  organizarse  en tres grupos según el Nivel al que pertenecen,  y elegir  un 

tema trabajado en las jornadas  para realizar un folleto y afiches que se entregarán y 

expondrán en los  frisos  con los que cuenta la institución para que todos puedan observar 

desde el comienzo de clases. A partir de lo planificado, se plantea realizar un folleto  

mensual en el que se vean representados   los temas abordados, pero además  cada nivel 

deberá realizar un proyecto creando  ideas innovadoras y dinámicas ,  poniendo en  

práctica  diversos canales de comunicación, como puede ser por ejemplo, la radio escolar, 

unboletínoficial,etc.

 (Almuerzo)

 Actividad de Cierre:  

Se realizar á  la  exposición de los folletos y afiches creados por los docentes, ante lo que 

podrán exteriorizar lo que les generó ésta actividad, apuntando a lo innovador que 

diseñaron en el proyecto como así también a las dificultades o limitaciones con las que 

se encontraron. Por consiguiente, tanto docentes como directivos, tendrán que responder 
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a interrogantes acerca de cómo han contribuido los contenidos internalizados y 

reforzados en el nuevo desempeño como miembro de la institución; c ómo incluirán,  

dentro de sus planificaciones  y del AEC,  éste proyecto de carácter transversal, partiendo 

de la premisa de que la comunicación, la convivencia y la socialización juegan un papel 

primordialdentroyfueradelámbitoescolar.

 Actividad Nº3:

JornadaNº3:“IncorporamosnuevosCanalesInformalesdeComunicación”

Duración:8hs

 Actividad de Inicio: 

Se dará comienzo de ésta jornada con un juego de  “ Lenguaje corporal ”  que consistirá en 

formar grupos de 5 personas cada uno, luego el capacitador hará preguntas o dirá 

palabras ante las que cada uno deberá expresar mediante su cuerpo c ómo se siente, los 

otros integrantes deben adivinar de qué se trata lo que están comunicando sus 

compañeros. En éste tercer encuentro la propuesta deber ía haber movilizado  en los 

docentes ,  un cambio en sus ideas, en su modo de proceder, etc., por lo que  

consecutivamente , se agruparán con un compañero del mismo Nivel al que pertenecen y  

la consigna será decirse las cualidades, virtudes, como así también las falencias que 

observa de su par. 

A partir del juego planteado, se procederá a un intercambio gl obal de ideas , el 

capacitador ser á el encargado de escribir en u n afiche las problemáticas, virtudes, 

fortalezas o debilidades que vayan surgiendo del grupo. S e establecerá    un análisis  

exhaustivo  de los canales de comunicación usados en la institución para identificar  
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posibles mejoras. Se aconsejará  fortalecer el accionar comunicativo sumando los temas 

trabajados a lo largo de la jornada, implementando nuevos canales informales de 

comunicación, sumando al uso de Facebook, la implementación del uso de  “ Whatsapp ”  

entre docentes, docentes-directivos, docentes-padres, etc.

(Break)

 Actividad de Desarrollo: 

Se expondrá a los docentes mediante el proyector, un corto incluido en un video que 

deberán observar en su totalidad posteriormente, cuando se encuentren inmersos en el 

aula de  “ Classroom ”  creada por el capacitador en pos de  que  experiment en y creen  

aulas dedicadas a sus alumnos y familias ,  como así también destinada s a los diferentes 

actores de la comunidad educativa;  ya que una vez observado el tutorial de  cómo  

utilizar  “ Classroom ” ,   los docentes de cada nivel tendrán su propia aula en  interacción  

con sus respectivos directivos, en la cual intercambiarán todo tipo de material que crean 

pertinente acerca de los temas trabajados en éstos encuentros y que surgen 

constantemente en la institución; además de socializar acerca del proyecto de mejora e 

innovación sobre canales de comunicación y de proyectos que ya manejan, ya que este  

tipo de medios, resulta eficaz y de fácil acceso y uso para poder comunicarse de modo 

másaudazsinnecesidaddereunirsepersonalmente.

Se les brindará a los docentes un pequeño tutorial para conocer el uso de  de  

“Classroom”.

 Video con cortos incluidos: https://drive.google.com/file/d/1cpzqfv3cfck1uqfdmbfzaun

knrpjy9gh/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1CpzqfV3cFCK1uQFDMBFzAUnkNrPJY9Gh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CpzqfV3cFCK1uQFDMBFzAUnkNrPJY9Gh/view?usp=sharing
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 Tutorial para docentes: 

https://www.youtube.com/watch?v=nYuDKbn9i_w&t=110s

 Tutorial para que los docentes expongan a los alumnos y familias:  

https://www.youtube.com/watch?v=LRO6cdDN9Ts

Cada docente deberá crear su propia aula  en  “ Classroom ” , cada uno con su 

computadora, aquellos que no dispongan de la misma usarán las de la sala de 

informática; en el  aula   se trabajará en proyectos o actividades relacionadas con la 

comunicación, la convivencia escolar, socialización,  etc , basadas en la reflexión y 

posterior desarrollo y enriquecimiento de habilidades comunicacionales, de expresión, 

dudas, y todo aquello que no se puede exponer en profundidad  dentro de la institución, 

y por este medio podrán resolver y desenvolver se de manera distinta, para  que mejore la 

confianzayeldiálogo,tantodentrocomofueradelámbitoescolar.

El primer trabajo con el que darán comienzo al uso de este nuevo  medio, será observar 

en sus hogares el total del video que incluye varios cortos acerca de los temas  trabajados, 

y elegir uno para enseñar y plantear un proyecto áulico acerca del mismo, y en el que 

trabajarán en conjunto con las familias de modo que progresivamente se puedan ver 

reflejadas las mejoras a nivel institucional y personal.

(Almuerzo)

 Actividad de Cierre:

S e realizará    un análisis  exhaustivo  de los canales de comunicación usados en la 

institución pa ra identificar posibles mejoras en su impleme n tación, o seleccionar  

https://www.youtube.com/watch?v=nYuDKbn9i_w&t=110s
https://www.youtube.com/watch?v=nYuDKbn9i_w&t=110s
https://www.youtube.com/watch?v=LRO6cdDN9Ts
https://www.youtube.com/watch?v=LRO6cdDN9Ts
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aquellos que no son redituables,  destacando la relevancia   del uso de  “ Whatsapp ”  entre 

docentes, docentes-directivos, docentes-padres, etc. , además de la página de Facebook, 

yaempeladaporlaInstitución.

Sellevaráacaboeldebateyevaluacióndelasjornadas.

 Cabe aclarar que se tomará de las jornadas institucionales que se dan a los largo 

del año,  la primera hora o tiempo acordado por los docentes, y se seguirá 

trabajando sobre lo propuesto en los encuentros anteriores,  teniendo como meta 

el  fortalecimiento institucional en los aspectos trabajados e incorporados , para 

posteriormente lograr la modificación y enriquecimiento  de y  desde el AEC del 

Instituto Santa Ana, ya que es un cambio que se irá   conformando paulatinamente , 

en sumatoria del Consejo escolar, alegando la efectividad de co nformarlo dentro 

delaInstitución.

 



33

WBS.

.

             

 Recursos Humanos

 :           -

Capacitador        -

Docentes   

R.Materiales:       -

Salóndeusos

múltiples.–

Proyector              -

Micrófonos  -

Fotocopias         -

Papeles

PLAN DE

TRABAJO

ACTIVIDAD

Nº1

“Reflexionando

sobre los Acuerdos

Escolares de

Convivencia”

-Act.de Inicio               

  -Act. De Desarrollo

-Act. De cierre

- 24 de Febrero 2021

-Tiempo estimado:

jornada mañanay

tarde. 8hs

“ Crear y trabajar  
sobre un 
proyecto   para 
toda la 
comunidad   del 
Instituto Santa 
Ana”

-Act.de Inicio               

  -Act. De 

Desarrollo

-Act. De 
cierre

-25 de Febrero 2021

-Tiempo estimado:

jornada mañana y

tarde. 8hs.

 Recursos Humanos

 :           -

Capacitador        -

Docentes

R.Materiales:       -

Salóndeusos

múltiples.             –

Proyector            -

Computadoras   -

Fotocopias         -

Papeles

ACTIVIDAD

Nº3

“Incorporamos

nuevos Canales 
Informales de 

Comunicación”

-Act.de Inicio               

  -Act. De 
Desarrollo

-Act. De cierre

-10 de Marzo 2021

-Tiempo estimado:

jornada mañana y

tarde. 8hs.

 Recursos Humanos

 :           -

Capacitador        -

Docentes

R.Materiales:       -

Salóndeusos

múltiples.–

Proyector            -

Computadoras   -

Fotocopias         -

Papeles

ACTIVIDAD

Nº2
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 CRONOGRAMA

                                                                        CRONOGRAMA

                                  MESES

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

EncuentroNº1

Actividad de Inicio
Actividad de Desarrollo
Actividad de Cierre

EncuentroNº2
Actividad de Inicio
Actividad de Desarrollo
Actividad de Cierre

EncuentroNº3

Actividad de Inicio
Actividad de Desarrollo
Actividad de Cierre

Actividad en Jornada 
Institucional

Actividad en Jornada 
Institucional

Actividad en Jornada 
Institucional

Actividad en Jornada 
Institucional
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 RECURSOS.

LaInstitucióncuentaconlamayoríadelosrecursosquesevanautilizarenel

desarrollo del plan de trabajo. Consta conunsalóndeusosmúltiplesenelcualestarán

cómodamentelos72docentesdelainstitución;ademásdelasaladecomputaciónque

posee  35 computadoras.Tambiéncuentaconunproyector,parlantesymicrófonoque

seemplearánenlasactividades.

RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
MATERIALES/
TÉCNICOS

RECURSOS 
DE 
CONTENIDO

RECURSOS 
ECONÓMICOS

ACTIVIDAD
Nº1

-Salóndeusosmúltiples.

--Proyector           
 -Computadoras 
-Micrófono

-Fotocopias      
 -Papeles
-Lapiceras

-Contenido de la
capacitación

-Videos
-Pdf
-Papers

-Financiacióndesueldoal

capacitador por parte de la 
Institución.

-Financiaciónporpartedela

Instituciónparalosrecursos

materiales utilizados.
-Financiación por parte de la 
Instituciónparael

abastecimiento de desayuno y 
almuerzo en  en el encuentro 
establecido.

ACTIVIDAD
Nº2

-Capacitadora
-Docentes

-Salóndeusosmúltiples.

-SaladeComputación

-Proyector           
 -Computadoras 
-Micrófono

-Fotocopias      
 -Papeles
-Lapiceras

-Videos
-Contenido de la
capacitación

-Tutorial

-Financiacióndesueldoal

capacitador por parte de la 
Institución.

-Financiaciónporpartedela

Instituciónparalosrecursos

materiales utilizados.
-Financiaciónporpartedela

Instituciónparael

abastecimiento de desayuno y 
almuerzo en los en el encuentro 
establecido.

ACTIVIDAD -Capacitadora
-Docentes

-Salóndeusosmúltiples.

-SaladeComputación

-Videos
-Contenido de la

-Financiacióndesueldoal

capacitador por parte de la 
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Nº3 -Proyector           
 -Computadoras 
-Micrófono

-Fotocopias      
 -Papeles
-Lapiceras

capacitación

-Tutorial
Institución.

-Financiaciónporpartedela

Instituciónparalosrecursos

materiales utilizados.
-Financiaciónporpartedela

Instituciónparael

abastecimiento de desayuno y 
almuerzo en los en el encuentro 
establecido.

72569CONCEPTO CANTIDAD FINANCIADO 
POR

VALOR TOTAL

Resma de hojas          2 Instituto Santa Ana    $500 c/u $1000

Afiches        10 Instituto Santa Ana      $30c/u $300

Lapiceras        72 Instituto Santa Ana        $15 $1080

Fibrones        72 Instituto Santa Ana        $15 $1080

Facturas para el 
Desayuno

     12(docenas) Instituto Santa Ana       $250 $3000

Almuerzos         216 Cada Docente del 
Instituto Santa Ana

     $100c/u $21100

Honorarios 
Capacitador

            3 Instituto Santa Ana      $10000 $30000

$57500

 PRESUPUESTO:

 EVALUACIÓN:

Seestableceráunregistrodelosdocentesqueasistieronalasjornadasdecapacitación,

observandolaparticipacióndecadauno. El registro es importante yaquepermitirá

realizar un seguimiento de aquellos docentes que asistieron a todos los encuentros, o si 

asistieronalprimeroyalrestono,ydeéstamaneratambiénevaluarelcontenidoyel

desarrollo de las jornadas,yporendelamotivacióneinteréspordichacapacitación.
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                               ASISTENCIA

DOCENTES EncuentroNº1 EncuentroNº2 EncuentroNº3 EncuentroNº4

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

   

“El cuestionario es una serie de preguntas relativasaunatemática,paraobtener

información” Hurtado(2000)(p.469). 

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar los diferentes aspectos trabajados en los 

distintos encuentros, a partirdepreguntasvariadas,defácilcomprensión y con 

respuestas cortas y sencillas para evaluar de manera eficaz y audaz si los receptores 

adquirieronnuevosconocimientosysisecaptósuatenciónendichosencuentros.

EvaluacióndelaCapacitación Excelente Muy Bueno Bueno Regular

¿Cómocalificaríalaformaenquese

llevóacabolacapacitación?

¿Recibiónuevoscontenidospara

desenvolversemejorensupráctica

cotidiana?
¿Quéleparecióelmaterialpropuesto?

¿Cómofuelacomunicaciónentre

docentes y capacitador?
¿Cómosesintióeneldesarrollodela
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capacitación?

¿Obtuvonuevosconocimientosy/o

conceptos?
¿Losencuentrossuperaron sus 
expectativas? 
¿Cómofueadecuadoeltiempo

destinado a cada encuentro?
¿Cómofueelmaterialdidáctico

brindado?
¿Cómofueronlasestrategiasdinámicas

y/o creativas planteadas?

o ¿Quéaspectosleparecieronmásimportantesenlosencuentros?

o ¿Podríadarbrevementesudevoluciónacercadelosencuentrosrealizados?
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 RESULTADOS ESPERADOS.

El presente Plan  tiene como eje principal  la puesta en marcha de un cambio 

significativodentrodelainstitución,tantodemaneraglobalcomoindividual.

EleficienteusoeimplementaciónverazdelAcuerdoEscolardeConvivencia,esloque

constituiráelenriquecimientocognitivodecontenidoscomolacomunicacióny

socialización,internalizándolosdemodotaldepodermejorarlasfalenciasquese

observan.Ladelimitaciónderoleslespermitirávisualizaryordenarlavidainstitucional,

yaquesenecesitaquelajerarquíasevearespaldadayorganizadaparaunamejorade

calidad.

ElAECesunaherramientaquesedeberevisarperiódicamente,yestáclaroqueel

InstitutoSantaAnadeberáponerénfasisentransformarycorregircuestionesquenose

estáncumpliendoyquesiseabordadesdeelpuntodevistadequelacomunicaciónes

labasedetodaconvivencia,sepodránsubsanaresasdificultadesqueseevidencian.

Ensíntesis,sebuscaelcambiopaulatinodentrodelaInstitución,partiendodelAEC,

trabajando en equipo activamente en pos de obtener resultados beneficiosos para que los

miembros de la comunidad educativa se capaciten y refuercen habilidades, 

conocimientosycompetencias,demodoquelaimplementacióndelpresenteplande

Intervención,genereresultadosproductivosyvaliososparatodos.

Ademásseesperaqueunasvezresueltaslasfalenciassobrelasquesetrabajaráconéste

plan, el Instituto Santa Ana conforme un Consejo Escolar, ya que no cuenta con el 

mismoyesdesumaimportanciaelegiraintegrantesqueseanlosreferentesyguíasdel

resto de la comunidad educativa.
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 CONCLUSIÓN.

Culminandoelúltimotramodeéstetrabajopuedosituarme desde una postura, la cual 

adoptéparaelegirlalíneatemáticay detectar falencias dentro del instituto Santa Ana, y

es desde las fortalezas que me ha brindado mi experticia dentro del ambiente escolar, ya

que dentro del mismo se trabaja minuciosamente con los Acuerdos Escolares de 

Convivencia, tanto de manera global como individual, dejando por sentado y trabajando 

siempre con acuerdos todo lo que concierne a nivel educativo y de convivencia, y en 

consecuencia, las relaciones cotidianas dentro de la comunidad educativa.

Creo fehacientemente en que tanto el AEC y el PEI, son herramientas promotoras para 

elbuenfuncionamientoycrecimientodeunainstitución,yaquepartiendodeellosse

delimitaráyplanificarálajerarquíaylaorganizacióninstitucional, evidenciando que la 

convivenciatienesuscimientosenlacomunicaciónfluida,eldiálogoylasocialización,

por medio de diversos canales y estrategias de las que sin dudas debemos obtener los 

mayores beneficios.

Porotrolado,puedodecirquemeencontréconlimitacionesodebilidadesalrealizarel

presente trabajo, como por ejemplo fue  no poder efectuar  una propuesta para una 

Institucióndellugardonderesidodebidoalasituaciónenquevivimosactualmente,

porquepodríahabersidodemuchautilidadpararesolverproblemasqueson

recurrentes.

Mesentídesorientadaencuantoasociarlaproblemáticaconlalíneatemática,ysibien

losAECmeparecendecarácterprimordialparaelbuenfuncionamientoenuna

institución,puedodeducirquetambiénpodríahaberrelacionadolaproblemáticaque

elegíconTIC,yaqueparasolucionarconflictosdecomunicación,socializacióny
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diálogo,plantearpropuestasinnovadorasyactualesencuantoalotecnológico,podría

habersidounplanqueapuntaramásalonuevo,novedoso;peroconsideroquela

institucióndeberecurrirytrabajardesdelosAECyluegoloinnovadoryloscambiosse

iránproduciendodemodoprogresivo.
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