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Resumen

Ante la necesidad de la empresa Clinica del Valle de contar con una solucién que
permita automatizar el proceso de planificacién y liquidacién de guardias, se propuso el

desarrollo de un sistema web que logré satisfacer la necesidad mencionada.

El presente documento es el resultado de un trabajo final de graduacién donde se
describen los pasos realizados para obtener un producto de software, que ademds tiene como

valor agregado la optimizacion de tiempos y controles.

A partir del trabajo colaborativo de diferentes profesionales alcanzados por el
proyecto, fue posible establecer un estdndar de trabajo transversal a todos, logrando de esta

manera acordar sobre las funcionalidades mds importantes del sistema.

La empresa tiene algunas guardias ubicadas fisicamente en diferentes puntos de la
ciudad, esta situacién y la disponibilidad en infraestructura de la empresa fueron

determinantes a la hora de elegir la tecnologia a utilizar para el desarrollo del sistema.

Como factor innovador al proceso fue la aplicacién de la arquitectura cliente -
servidor, el uso de tecnologia de comunicacién y la centralizacién de la informacién en una
base de datos que permitird a mediano plazo obtener datos estadisticos para la toma de

decisiones.

Palabras claves: planificacion de guardias, guardias médicas, control, liquidacién.



Abstract

Given the need of the company Clinica del Valle to have a solution that allows
automating the process of planning and liquidation of guards, the development of a web

system that managed to satisfy said need was developed.

The herein document is the result of a final graduation Project in which the steps
taken to obtain a software product are described, which also has as an added value the

optimization of times and controls.

From the collaborative work of different professionals reached by the Project, it was
possible to establish a transversal working standard for all, in this way managing to

reacch/achieve an agreement on the most important system functionalities.

The company has some emergency rooms physically located in different parts of the
city, this situation and the availability of the company infrastructure were decisive when

choosing the technology to use for the development of the system.

An innovative factor in the process was the application of the client-server
architecture, the use of communication technology, and the information centralization in a

database that will allow obtaining statistical data for decision-making in the medium term.

Keywords: planning medical guards, medical guards, control, liquidation.
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Titulo
Sistema de planificacién y liquidacién de guardias para profesionales independientes

de la salud.

Introduccion
Estimado lector a lo largo del presente documento se abordara el estudio de
optimizacién del proceso de planificacién y liquidacion de guardias realizadas por

profesionales independientes en la empresa Clinica del Valle S.R.L.

El trabajo consiste en comprender el funcionamiento del proceso mencionado a
partir de entrevistas informales con los actores, andlisis de documentos generados,
observacion in situ, entre otras. Una vez comprendido el proceso y las respectivas
problematicas derivadas, se abordara una propuesta de solucién tecnolégica que se ajuste a

la légica del negocio y a las necesidades planteadas por los interesados.

Los profesionales prestan servicios y perciben remuneracion por tales servicios de
dos maneras: importe correspondiente a sueldo fijo por horas de consultorio por una parte

Yy, por otra parte, importe correspondiente a horas de guardias realizadas.

Se toma como objeto de estudio a la segunda parte, es decir, solo al proceso asociado
a la planificacién, distribucion, asignacion, control y pago de guardias médicas de la empresa

CDV en el sector de Cuentas a Pagar, para profesionales independientes.

Antecedentes
Clinica del Valle (CDV) es una empresa dedicada al rubro de la salud fundada
en el afio 1981 en la ciudad de Comodoro Rivadavia provincia del Chubut -
Argentina. Hoy en dia es uno de los mayores establecimientos médicos de la
Patagonia en infraestructura edilicia, complejidad de servicios y nivel de
tecnologia aplicada a la salud. Un amplio equipo de profesionales de medicina
atiende las necesidades de pacientes internados y ambulatorios, cubriendo un
alto niumero de especialidades médicas tanto de diagndstico como de

tratamiento. (Clinica del Valle [CDV], s.f).



A partir del afio 1998 en CDV se implementa un sistema integral de gestion para

clinicas, sanatorios y hospitales denominado GECLISA® un producto de la empresa MACENAZ.

GECLISA tiene incorporado entre sus funciones un mddulo correspondiente a la
liguidacion de honorarios, que desde ese entonces hasta la actualidad no se ha utilizado. Los

motivos que llevaron a la no utilizacién de dicho mdédulo son:

La funcionalidad del mdédulo no se adapta la necesidad del proceso de
liquidacion de guardias.

e La usabilidad es compleja.

e Lainterfaz de usuario es poco amigable.

e Resistencia de los usuarios al cambio impuesto.

Estos y otros motivos internos de la empresa fueron los conductores a que el proceso
de gestién de guardias no forme parte del ERP, y fuese reemplazado por la herramienta Excel

de Microsoft.

Descripcion del drea problemdtica

La liguidacion de guardias es un proceso que va desde la planificaciéon de guardias
hasta el control de la factura de los profesionales, existen cuatro grupos de personas
alcanzados, ellos son: profesionales, supervisores, liquidadores y gerencia. Los supervisores
realizan planillas de calculos para la planificacidon de las guardias, a fin de mes todas las
planillas y todas las facturas de los profesionales son enviadas al sector de cuentas a pagar
para control y posterior liquidacion. La gerencia se encarga de definir las tarifas como

honorarios, fechas que se consideran feriados, entre otras.

Actualmente CDV cuenta con 17 (diecisiete) dreas que prestan servicios de guardias,
-no todas se encuentran fisicamente en el mismo edificio- 10 (diez) supervisores que
gestionan la planificacion de 143 (ciento cuarenta y tres) profesionales en las distintas areas.
Es posible distinguir que mencionado proceso involucra una gran cantidad de recursos

humanos y temporales para cumplir con su objetivo.

! https://www.geclisa.com.ar
2 https://www.macena.com.ar
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Las planillas son producciones intelectuales de cada supervisor provocando falta de
homogeneizacion y dificultad para el control. A lo largo de estos anos se ha intentado, sin
éxito, hacer efectiva la liquidacidn antes de los 10 (diez) primeros dias del mes, entre las
principales causas de demora es posible mencionar: el control individual de las planillas, la
coordinacién con los profesionales de los importes a facturar, el envio de las planillas y
facturas al sector de cuentas a pagar, un segundo control en el sector cuentas a pagar antes

de la liquidacion.

Existe una situacion particular en que la cantidad de horas de guardias no es fija, esta
cantidad varia dependiendo de la demanda de pacientes en un momento determinado, la
persona que toma la decisidn de incrementar horas de guardias a los fines de la demanda es
el supervisor. Situacion tal que genera un desvio para la gerencia respecto del gasto esperado

en concepto de guardias.

Justificacion
A partir de la problematica planteada se propuso el desarrollo un sistema que
automatiza el proceso de planificacion y liquidacién de guardias, permitiendo distinguir entre

problema y solucidn tal como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Comparacion situacion problematica vs solucion

Problemética Solucién

Las planillas son producciones Homogeneizacion de la forma de trabajo de los
intelectuales de cada supervisor. supervisores en todas las areas involucradas.
Dificultad para el control de las Remplazo de la planilla por el planificador
planillas. calendario.

Liquidacion sin éxito antes de los 10 Calculo automatico de los importes a facturar por
(diez) primeros dias del mes. area. Cada vez que el profesional confirma la

guardia el profesional conoce el importe
acumulado que debera facturar a inicio del

proximo mes.
Coordinacion con los profesionales de El sistema elimina la necesidad de que el
los importes a facturar profesional lleve su propio control de guardias

realizadas para luego tener que compararla con los
registros del supervisor.
Envio de las planillas y facturas al El sistema tiene el registro del importe a facturar
sector de cuentas a pagar en todo momento, el liquidador se encarga de
verificar si la factura subida por el profesional
corresponde con el importe indicado por el
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sistema, en caso afirmativo se imprime la factura,
se la sella como aprobada y se envia al sector
cuentas a pagar; en caso negativo se informa al
profesional que corrija y que vuelva a subir la
factura. Se elimina del proceso el envio de planilla.

Un segundo control en el sector cuentas
a pagar antes de la liquidacion.

Se elimina del proceso este segundo control debido
a que el sistema realiza el control internamente.

Existe una situacion particular en que la
cantidad de horas de guardias no es fija,
esta cantidad varia dependiendo de la
demanda de pacientes. Situacion que
genera un desvio para la gerencia
respecto del gasto esperado en
concepto de guardias.

El sistema permite la configuracion de limites de
horas de guardias por area, de esta manera asegura
a la gerencia un tope méximo del gasto en concepto
de guardias.

Nota. Cuadro comparativo entre las dificultades del proceso y las soluciones aportadas por el sistema.

Ademas, es posible mencionar los siguientes beneficios aportados:

e Adaptabilidad del sistema a la nueva forma de trabajo.

e Simplicidad en el uso del sistema.

e Interfaz grafica simple e intuitiva para el usuario.

e Flexibilidad para la planificacién de guardias.

e Ahorro de recursos humanos y temporales.

e Centralizacion de la informacion.

e Reportes de control y auditoria para la gerencia.

e Informacidén para el profesional de sus guardias pasadas y futuras.

e El profesional puede subir la factura el primer dia del mes.

e Eliminacién de todo tipo de célculo manual y planillas.

e Control de horario de entrada y salida a la guardia para los profesionales.

El sistema, como un producto de software, es una herramienta novedosa, nueva,

sostenible en el tiempo, disefiada especificamente para el proceso de planificacion y

liguidacion de guardias médicas, aportando un banco de datos organizado vy util para andlisis

estadistico.

Objetivo general

Desarrollar un sistema que estandarice, automatice y optimice el proceso de

planificacion y liquidacion de guardias para profesionales independientes.
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Objetivos especificos
e Automatizar las actividades del proceso de planificacién y liquidacion de
guardias.
e Estandarizar la planificacién de guardias.

e Desarrollar un de sistema que optimice el proceso en mencion.

Marco referencial

Dominio del problema

Debido a la escasez de profesionales de la salud en la provincia del Chubut, CDV
realiza con cada profesional un contrato de locacién de servicio para las coberturas de
guardias. Ambas partes acuerdan las condiciones del servicio, importes, cantidad de horas
entre otras. De esta manera logra captar profesionales de otras localidades, provincias y/o

paises.

Antecedentes del cliente
Clinica del Valle es una institucion polivalente, fundada en el afio 1981 por el
Dr. Rosendo Juan Seleme. Forma parte de GRUPO AMANUS, una corporacion
de empresas dedicadas a la salud con mdas de 600 empleados directos y 300
profesionales desempefidndose de manera independiente. Uno Salud, Emec,
La Farmacia, Clinica Sarmiento y Club de Beneficios son las otras empresas que
integran este grupo nacido en Sarmiento y que presta actualmente servicios

en toda la Patagonia. (CDV, s.f.).

TICs (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion)
A continuacién, se detallan los conceptos necesarios para mostrar al lector las

herramientas utilizadas para dar solucién a la problematica planteada.

El lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual
gue se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software. Captura decisiones y conocimientos sobre los sistemas
gue se deben construir. Se usa para entender, diseiar, hojear, configurar,
mantener y controlar la informacion sobre tales sistemas. (G. Booch, J.

Rumbaugh y I. Jacobson, El Lenguaje Unificado de Modelado, 2000, p.3).
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Un modelo, “es una representacion, en cierto medio, de algo en el mismo u otro

medio”. (p.11).

Un diagrama de clases es una vista estatica donde los componentes principales son
las clases y sus relaciones. “Una clase es la descripcién de un concepto del dominio de la

aplicacién o de la solucién de la aplicaciéon”. (p.23).

“Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad, expresada como
transaccién entre los actores y el sistema.”, el diagrama de casos de uso muestra la relacion

entre las funcionalidades del sistema y los actores que participan en estas funcionalidades.

(p.24).

Un diagrama Entidad-Relacidn, expresa de manera grafica la estructura ldgica
general de una base de datos. (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, Fundamentos de bases de

datos, 2002, p.28).
Ademas, Silberschatz et al., define que:

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccidn de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La
coleccion de datos, normalmente se denomina base de datos, contiene
informacidén relevante para una empresa. El objetivo principal de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacidn de una base

de datos de manera que sea tanto prdctica como eficiente. (p.1).

PostgreSQL es el sistema gestor de bases de datos relacional y orientado a objeto
usado para este proyecto. Su licencia y desarrollo es de cédigo abierto, siendo mantenida por
una comunidad de desarrolladores, colaboradores y organizaciones comerciales de forma

libre y desinteresadamente. (HostingPedia 2021).
Somerville (2011) sostiene que:

Un sistema orientado a objetos se constituye con objetos que interactdan y
mantienen su propio estado local y ofrecen operaciones sobre dicho estado.
La representacion del estado es privada y no se puede acceder directamente

desde afuera del objeto. Los procesos de disefo orientado a objetos implican
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el disefio de clases de objetos y las relaciones entre dichas clases; tales clases

definen tanto los objetos en el sistema como sus interacciones. (p.178).

Red Hat (2020) menciona que, “Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un
sistema de software para el disefio de aplicaciones que combina herramientas del
desarrollador comunes en una sola interfaz gréfica de usuario (GUI)”. Para la codificacion del
sistema se utilizé el entorno de desarrollo Visual Studio Code, donde EncuRed (2021) lo define
como: “Es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y
macOS. Incluye soporte para depuraciéon, control de Git integrado, resaltado de sintaxis,

finalizacion de cddigo inteligente, fragmentos de cédigo y refactorizacion de cédigo”.
Segun Concepto de (2020),

En informatica se conoce como lenguaje de programacion a un programa
destinado a la construccion de otros programas informaticos. Su nombre se
debe a que comprende un lenguaje formal que estd disefiado para organizar
algoritmos y procesos légicos que seran luego llevados a cabo por un
ordenador o sistema informdtico, permitiendo controlar asi su

comportamiento fisico, légico y su comunicacién con el usuario humano.

El sistema de planificacién y liquidacion de guardias es un sistema web construido
con el lenguaje de programacién PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor)
es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web

y que puede ser incrustado en HTML. PHP (2021).

Un Framework de aplicacion son colecciones de clases abstractas y concretas
adaptadas y extendidas para crear sistemas de aplicacion. (Sommerville, 2011, p.430). En este
sentido se ha utilizado el framework Codelgniter, un potente framework de PHP muy liviano,
construido para desarrolladores que necesitan un kit de herramientas simple y elegante para

crear aplicaciones web completas. Codelgniter (2021).

Competencias
A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de aplicativos con caracteristicas

similares desarrollados por otras empresas.
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Tabla 2

Comparacion con la competencia

Competencias Web Licencia Planifica Liquida  Asistencia
Solucionex® Si Comercial Si Si No
Guardmecum® Si Comercial Si No Si
BAS Laboro® Si Comercial No Si Si
Cicadian® Si Comercial Si No Si

Nota. Las competencias y su comparacion con las variables mas importantes. Elaboracion propia.

Disefio metodologico
Herramienta metodoldgica

Para la documentacion del trabajo se utilizé UML, los diagramas utilizados fueron:

e Casodeuso
e C(Clases
e Secuencias

e Colaboracién
Ademas, se realizaron las fichas de caso de uso y el diagrama entidad-relacién.

Herramientas de software

Las herramientas que se emplearon para el desarrollo del trabajo fueron: Pencil
Project como software para realizar el prototipo, Visual Studio Code como IDE de desarrollo,
PHP v-7.3.19 como lenguaje de programacién orientado a objetos, Codeigniter v-3.1.9 como

framework de desarrollo y PostgreSQL v-11.9 como motor de base de dato relacional.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo:

e Entrevistas informales

e Analisis de documentos

3https://www.solucionex.com/proyectos/gestion-de-guardias-para-medicos-residentes-del-hospital-
de-caceres

4 https://saludconectada.com/guardmecum-el-gestor-de-turnos-para-profesionales-de-salud/

5> https://bas.com.ar/productos/software-de-administracion-de-recursos-humanos/

6 https://circadian.com.mx/
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Los documentos analizados fueron las planillas (Excel) de planificacion de guardias,

las entrevistas informales se realizaron por una parte con el gerente y personal de recursos

humanos, y por otra parte con cada uno de los supervisores encargados de la planificacién de

las guardias. En la tabla 2 se detalla al personal entrevistado.

Tabla 3

Personal entrevistado

Sector Cargo Profesion Apellido y Nombre
Gerencia Gerente Contador  Seleme Silvina
RRHH Jefe de &rea Licenciado  Cifuentes Erica
Bioquimicos Jefe de area Bioguimico  Cesari Ana

UTIA UTIB Jefe de area Doctor Romero Ceferino
OTI Demanda Espontanea Coordinador Doctor Gonzélez Estefania
Internacion Adulto Piso Jefe de area Doctor Oyarzun Karina
OTI - Kinesiologia, CDV - Jefe de &rea Doctor Quiles Maria
Kinesiologia

Internacion Pediatria piso Jefe de area Doctor Caggiano Moira
UTIN Jefe de area Doctor Recalde Sergio
Guardia Adultos Jefe de &rea Doctor Vasquez Maria
Ginecologia

Guardia Pediatrica

Inter. Pediatrico Noct. Piso

Obstetricia

Guardia Adultos Demanda

Ginecologia Jefe de area Doctor Romero Viviana
Obstetricia

Diagndstico por Imagen Jefe de area Doctor Remolina Yesid

Nota. Listado de personal entrevistado referentes del proceso. Elaboracion propia.

Planificacion

Planificacién del proyecto mediante un diagrama de Gantt, se adjunta en anexo 1

imagen de mayor tamafio.
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llustracion 1: Planificacion del proyecto mediante diagrama de Gantt. Elaboracion propia.

Relevamiento

Relevamiento estructural

Clinica del Valle S.R.L se encuentra ubicada en Av. Alsina 656 - U9000CIN - Comodoro

Rivadavia, Chubut Argentina (CDV, s.f.). La empresa cuenta con servidores propios que son

utilizados para virtualizar SO licenciados y open source.

Tabla 4

Servidores disponibles

Area Procesador GHz RAM

Disco
Duro S.0.

Data center AMD EPYC 7251 8-Core 2.10 16 Gb.
Data center Intel Xenon Silver 4108 1.80 32 Gb.

3 Th. Windows server 2012
7 Th. Windows server 2012

Nota. Servidores disponibles con capacidad para albergar el prototipo. Elaboracion propia.

Los puestos de trabajo en las distintas dreas donde se realizan las guardias cuentan

con Notebook Lenovo, SO Windows 10 64bits, procesador Intel Core I5 1.60 GHz, 4Gb de

RAM.

Relevamiento funcional

La siguiente ilustracién muestra en gris las areas afectadas por el proceso.
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Direccion General

[ Demol RRI o

Gerencia de Admin. y Finanzas | Direccidn Médica |

s R o T )

Internacion Kinesiologia || Pediatria Ginecologia

| Otras areas

llustracion 2: Organigrama resumido de la empresa. Elaboracidn propia.

Como se menciond, existen cuatro grupos de personas alcanzados por el proceso,
ellos son: profesionales, supervisores, liquidadores y gerencia. Estos grupos de personas

realizan tareas tan especificas que luego determinaran los roles en el sistema.

e Profesionales: encargados de realizar las guaridas planificadas por los
supervisores, registrar prestaciones extras ocurridas en sus guardias, facturar
las guardias realizadas a fin de cada periodo.

e Supervisores: encargados de la planificacidon, correccidén y control mensual de
las guardias en las distintas areas que administra.

e Liquidadores: encargados de recibir, controlar y aprobar la planificacion
mensual de los supervisores y las respectivas facturas de los profesionales.

e Gerencia: definen importes de las tarifas, fechas consideradas feriados,
nuevas areas que van a funcionar como guardias. Si bien la gerencia toma
estas decisiones, un administrativo es el encargado de realizar las respectivas

configuraciones en el sistema descuerdo con las decisiones gerenciales.

Nombre del proceso: planificacidén y liquidacion de guardias para profesionales

independientes.
Roles en el proceso: Profesional, Supervisor, Liquidador, Administrador.

Ejecucion: El administrador es el encargado de definir las tarifas y sus importes,
fechas consideradas como feriados nacionales y/o provinciales, el factor multiplicador de una
tarifa cuando la fecha es un feriado entre otras funciones. Luego el Supervisor comienza todo

el trabajo de planificaciéon y gestion de las guardias, informando a cada profesional el
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diagrama mensual correspondiente. Cada profesional debe cumplir con la planificacién
respectiva, en caso de imprevisto cuando el profesional no pueda cubrir la guardia asignada
debera informar al supervisor para una replanificacidn. En el transcurso de una guardia ocurre
con frecuencia que el profesional realiza una sutura o tragueotomia, a este tipo de actividad
se la denomina prestacion extra y se factura independiente a las horas de guardias, por lo
tanto, el profesional por cada prestacion extra que realice debera registrar DNI del paciente,
nombre y tipo de prestacion en un libro de guardia. Para computar el importe total de una
guardia se toma la cantidad de horas de guardias, se las multiplica por el importe y se suma

las prestaciones extras realizadas.

A final de mes los profesionales deben confeccionar su factura de acuerdo a lo que
el supervisor registré como guardias confirmadas. Los supervisores realizan un primer control,
envian las facturas y la planificacidn a los liquidadores quienes realizan un segundo control y

luego las respectivas liquidaciones.

Relevamiento de documentacion
La documentacién analizada corresponde a las planillas generadas por los
supervisores, se pudo encontrar estilos comunes de organizacién que se muestran en las

siguientes ilustraciones.

A B (5 D E F G H | J K
1 |Honorarios bioquimicos de guardia
2
3 Periodo | Hs. noche | Hs. FDS Hs. DDS Viaticos | Hs. noche | Hs. FDS Hs. DDS Viaticos Total
4 |Ceballo Gabriel ene-19 45 38 0 6| 12,375.00| 12,540.00 - 1,881.00 26,796.00
5 |Boyer Daniela ene-19 55 48| 0 9| 15,125.00| 15,840.00 - 2,821.50 33,786.50
6 |Ramirez Heidi ene-19 46 19 0 5| 12,650.00 6,270.00 - 1,567.50 20,487.50
7 Ramirez Heidi ene-19 - - - - 22,000.00
8 103,070.00
9 |Hs. noche 275.00
10 |Hs. DDS EMEC 138.99
11 |Hs. FDS 330.00
12 |Viaticos 313.50

=
w

llustracién 3: Planilla drea Bioquimico, proporcionado por el jefe del area.
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A B T D E F G H ] K L M

1 Dia ALIVE ALVAREZ FELISSIA REYES HORCAJO LATOF VALIENTE |SANZ ZYTKA Hs totales |FDS

20 19 14520 14520 sl

21 20 14520 14520 Sl

22 21 8016 8016 NO

23 22 8016 8016 NO

24 23 4509 3507 8016 NO

25 24 3507 4509 8016 NO

26 25 8016 8016 NO

27 26 7260 7260 14520 Sl

28 27 14520 14520 Sl

29 28 8016 8016 NO

30 29 8016 8016 NO

31 30 4509 3507 8016 NO

32 kil 3507 4509 8016 NO

33 [TOTAL § 29,805.00 32,064.00 22,044.00 39,570.00 37,056.00 92,412.00 25,041.00 21,780.00 7,260.00

34

35 |HS DE SEM 22 545 00 32,064 .00 22,044 00 2505000 8,016.00 56,112 .00 10,521.00 - -

36 |HS DE FDS 7.260.00 - 14,520.00 29.040.00 36,300.00 14,520.00 21,780.00 7,260.00

37 Total 29,805.00 32,064.00 22,044.00 39,570.00 37,056.00 92,412.00 25,041.00 21,780.00 7,260.00 307,032.00

50| |
llustracion 4: Planilla drea Ginecologia, proporcionado por el jefe del area.

A B C D E F G H J K L M N o P i R s T u v w X Y

1 ARIAS GARCIA CORREA ABREGU VASQUEZ sierralta

23 22| 12/

24 23 7 5

25 24| 6

26 25 6

27 26|

28 27|

29 28| 10 2

30 29 a4

N 30| 12/

32 31 12/

33 |Total Hs. 110 21 23 0 8| 0 4 0 2] 0| 56 0 23| 0 0f 0 67| 3| 27 0 0 0

34

- h h L]
36

37 |Hs. dia | 60,500.00 4,400.00 1,100.00 12,650.00 36,850.00

38 Hs.noche 12,159.00 - - - 1,737.00

39 15,295.00 2,660.00 37,240.00 17,955.00 -

40 - - - _

41 1,456.00 728.00 11,648.00 -

12 [total 89,410.00 # 7,060.00 ] - 38,390.00] - 13,378.00 ] - [ 125,980.00] - | 660000 -

43

llustracién 5: Planilla drea Pediatria, proporcionado por el jefe del area.

A B c D E F G H | 1 K L M N o P Q R 5

1 Fecha FERNANDEZ J ROMERO C MONTEROS M CARDOSOF RAMIREZ V(RutiA/B) SUAREZ A GOMZALEZ J ENRICOC ROME
32 CHI 4 2 20

33 Total Hs. | 22‘ of HZ‘ 0| 0| 0| 52‘ 72‘ 48] E[I‘ 36| 28] 24| GE of 4|I
34 ¥ACACIONES | 42.00) 43 43 43 | | |
35 Total 22] 48] 2] 48 0 48 s2] 48 2] 48] so] 96| 28 24 56| [ a1
36 Tossseotoma] 4 B | 9 ] ] B ] B
37

38 ‘ He. dia 152400 £0.704.00 - 2818400 3902400 3252000 15,176.00 30,352.00 2222200
39 ‘ HzFDS 2356800 2956800 29.569.00 2956800 23568.00 5913600 14.784.00 - 1478400
40 Traquectomia - -

41 Total 41.492.00 30.272.00 29.568.00 57.752.00 68.592 .00 91.656.00 29.960.00 30.352 .00 37.006.00
42

43 Fiefusrza FOS E42.00 FIM de zemana suma 30 h= (aligual que dia de semana)

44 Walor dia Semal 542.00

45 Yalor FOS BE00 MONTERDS M Tar

48 Traquectomia 3TI400

47 FERMAMNDEZ J TQT

48

43 DOCEMCIA;

50 A Owa, ROMERD ¥ 16,0000

51 HS DlA SEM 720 390.240.00 O ROMEROC 34000

52 Traquectomia ] -

53 HSFDs 432 2EENZ.00 .

54

55

llustracién 6: Planilla drea Terapia Intensiva, proporcionado por el jefe del area.
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Proceso de negocios

El proceso de negocio se resume en la siguiente ilustracion.

Diagrama de flujo: planificacion y liquidacion de guardias.

Administrador Supervisor Profesional Liquidador

Realiza guardia y
registra
prestaciones
extras

h J

Gestion de Planificacion y Puede realizar I3
tarifas y L Gestion de — puardia?
feriados guardias
&
/T
—
Control v Control de

.| Emite Factura

Y

preparacion de planillas y
planillas. ] facturas
Fy

Fase

llustracién 7: Diagrama de flujo del proceso de planificacién y liquidacion de guardias.
Elaboracion propia.

Diagnostico y propuesta

Diagnostico

Nombre del proceso: planificacién y liquidacion de guardias.

Problemas:

1. Demora por parte de las areas en la entrega de las planillas de rendicién al

sector cuentas a pagar.

2. Demorasy fallas en el control en el sector cuentas a pagar de las planillas de
rendicién recibidas.

3. Ausencia de control de gasto en honorarios profesionales por parte de la

gerencia.

Causas:
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1. Inexistencia de un estandar de planificacion de guardias.

2. Existe una Unica persona en el sector encargada del control de las planillas,
las planillas son diferentes entre si, con importes también diferentes. Esta
situacion demanda muchas horas de control, sujetas al error humano.

3. Inexistencia de limite de gasto.

Propuesta
Ante la problematica manifestada se abordd la solucion mediante la construccion de

un sistema web que optimizd los tiempos y controles del mencionado proceso.

El sistema fue disefiado para tener el control de gastos de honorarios a partir de
limites configurables, estos limites establecen un tope maximo de horas de guardias diarios
gue la gerencia quiere invertir por cada area, a partir de aqui cobrd vital importancia la

construccidn de cuadros tarifarios para cada area.

Un cuadro tarifario es una agrupacion de tarifas que contiene fecha de vigencia,
nombres e importes de tarifas y limites de horas diarias. La fecha de vigencia es una fecha
desde, es decir, indica el momento inicial de vigencia, no existe fecha de caducidad de manera
explicita, sino que se toma como fecha de caducidad a la fecha de vigencia del siguiente
cuadro tarifario si es que existiese. Debido a la dinamica de incrementos de precios y ajustes

inflacionarios, el sistema permite crear cuadros tarifarios a futuro con los nuevos importes.

Una prestacion extra es un servicio que un profesional realiza en el transcurso de su
guardia, pero se abona de manera independiente a la misma. Para esta situacion el sistema
considerd la gestiéon de cuadros tarifarios para prestaciones extras y se diferencian de los
anteriores ya que estos cuadros tarifarios son genéricos, es decir, no existen cuadros tarifarios
para prestaciones extras por area, sino que existe un Unico cuadro tarifario para todas las

areas.

En términos simple, el planificador de guardias asigna a un profesional una guardia,
esta forma de operar es comun para todas las areas, las diferencias de horarios y tarifas se

encuentran plasmada en los respectivos cuadros tarifarios.

El planificador cuenta con dos procesos de controles internos, el primero es

restrictivo impidiendo asignar mas horas de guardias a las especificadas por la gerencia, el
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segundo es informativo e indica si el profesional en cuestion posee otras guardias asignadas
con anterioridad tales que se superponen en forma total o parcial con la guardia que se
intenta asignar. El control informativo no restringe de ninguna manera la asignacion de
guardia dejando la decisidn al supervisor si quiere o no superponer guardias, esta

funcionalidad es muy especifica de la l6gica del negocio de la empresa.

El sistema presenta dos interfaces diferentes, uno para los profesionales que realizan
guardias, en donde cada profesional confirma su guardia, el sistema controla inicio y
finalizacidn de la misma, captura punto GPS y foto del profesional. La segunda interfaz es para

los supervisores, administradores y liquidadores.

La interfaz para los profesionales muestra el total a facturar por cada drea y le

permite subir una o mas facturas por drea para un periodo determinado.

Finalmente, el liquidador es el encargado de controlar si los importes de las facturas
coinciden con lo indicado por el sistema, en tal caso se imprime la factura y se envia al sector

de cuentas a pagar para su liquidacion.

Objetivos, Limites y Alcance del Prototipo
Objetivo del prototipo

Desarrollar un sistema web que estandarice, automatice y optimice el proceso de

planificacion y liquidacion de guardias.

Limites
El sistema contempla desde la planificacidn de las guardias hasta el control final del

liguidador.

Alcance
e Guardias de profesionales.
e Gestion de tarifas honorarios y prestaciones extras.
e Planificador de guardias con los procesos de control restrictivo e informativo.

e Recepcidn de factura y control para el liquidador.

No contempla
La impresion de la factura por parte del liquidador y su envio al sector de cuentas a

pagar para su liquidacion.



Descripcion del Sistema

Requerimientos funcionales

e RF1— Gestién de cuadros tarifarios de guardias.

O

O

CU1.1 - Crear nuevo cuadro tarifario.
CU1.2 — Eliminar cuadro tarifario.
CU1.3 — Copiar cuadro tarifario.
CU1.4 - Editar cuadro tarifario.

= (CU1.4.1-Crear tarifa.

= CU1.4.2 - Editar limites.

* (CU1.4.3 —Eliminar tarifa.

e RF2 — Gestidn de tarifas para prestaciones extras.

o

o

o

o

o

CU2.1 — Crear nuevo cuadro tarifario.
CU2.2 — Eliminar cuadro tarifario.
CU2.3 — Copiar cuadro tarifario.
CU2.4 — Agregar tarifa.

CU2.5 — Eliminar tarifa.

e RF3 - Planificador de guardias.

o

o

o

o

CU3.1 — Mostrar calendario.
CU3.2 — Eliminar guardia.

CU3.3 — Control restrictivo.

CU3.4 — Control informativo.
CU3.5 — Listar profesionales.
CU3.6 — Listar tarifas.

CU3.7 — Crear guardia.

CU3.8 — Aprobar prestacion extra.

CU3.9 — Rechazar prestacidn extra.

e RF4 — Realizar guardia y cargar factura.

o

o

CU4.1 — Confirmar inicio guardia.
CUA4.2 — Cargar prestaciones extras.
CU4.3 — Confirmar fin de guardia.
CU4.4 — Cargar de factura.

24
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e RF5 — Control de facturas cargadas.
e RF6 — Gestion de profesionales.

o CU6.1 — Nuevo profesional.

o CU6.2 — Editar profesional

o CU6.3 — Baja profesional.

o CU6.4 — Asignar profesional - dreas.
e RF7 - Administracion de areas.

o CU7.1-Crear area.

o CU7.2 - Editar area.

o CU7.3 —Eliminar area.

o CU7.4 — Listar areas.

Requerimientos no funcionales
e Infraestructura
o Poder trabajar en red.
o Poder acceder desde mds de una estacién de trabajo.
e Backup
o Contar con politicas de resguardo de informacién y procedimientos
de restauracion.
e Seguridad
o Definir niveles de usuarios y permisos de accesos al sistema.
e Disponibilidad
o Elsistema debe estar disponible las 24 horas del dia.
e Soporte
o Asistencia personal de lunes a viernes de 08:00 a 16:00, el resto del
dia, fines de semanas y feriados asistencia por remoto o telefénica.
e Extensibilidad
o Elsistema debe poder ampliarse a futuros requerimientos.
e Expansibilidad
o Elsistema debe soportar futuras areas de guaridas.
e Usabilidad

o Interfaz grafica simple e intuitiva para el usuario final.



Diagramas de Casos de uso

Gestion de
cuadros tarifarios
de guardias.

O

estidn de tarifa
para prestaciones
extras

Administracion
de areas

Administrador

Gestion de
profesionales.
‘ Planificador de guardias
Supervisor
O Realiza guardia

Profesional
Control de facturas

Liquidador

llustracién 8: Diagrama de Casos de Uso, alcance del sistema. Elaboracién propia.

26
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O cula

Crea nuevo C.T

cu7.4
Listar areas

Administrador

-

Gestidon de
cuadros tarifarios
de guardias

cul.3 =zincluirs>

Copiar C.T - cul.4.1
Crear tarifa

— ==incluir=: —

seincuirss CUL.4.2
17 | cinclims= == Editar limites
Editar C.T T ssincluirs

- = CuU1.4.3
Eliminar tarifa

llustracion 9: Diagrama CU1, Gestidon de cuadros tarifarios de guardias. Elaboracidn propia.

cuz2.a
Creanuevo C.T

cu2
Gestion de

. — Ainduirr=T T
tarifas para -

prestaciones _

extras - Teinduirss
T - - —_—
‘-\-.._‘“
Administrador 5 e
K A =<incluir=
=incluirss =incuirs= .
¢ \ -~
/ . .

Cu2.5
Eliminar tarifa

cu2.4 T 2.3

Agregar tarifa Copiar C.T

llustracién 10: Diagrama CU2, Gestidn de tarifas para prestaciones extras. Elaboracion propia.
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cu3
Planificador de
guardias

Supervisor

/

F
,

“incluirs=

’
s
L Ccu3.2
e Eliminar guardia
, -
7 <<incluir==

-

cu3a
ostrar calendaria

Cu3.5
istar profesionale

cu4.1
Confirmar
inicio de
guardia.

O =incluirs> -
cua -

Realizar guardia
y cargar factura.

cu4.2
Cargar
prestaciones
extras.

Prefesional

cu4.3

Confirmar
fin de

guardia.

llustracién 12: Diagrama CU4, Realizar guardia y cargar factura por parte del profesional.

Elaboracion propia.
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Cus
Control de
facturas cargadas

Liguidador

llustracion 13:Diagrama CU5, Control de facturas cargadas. Elaboracidn propia.

el

Nuevo
- profesional.

O U
Gestidn
de profesionales

cUe.2
Editar
profesional.

Administrador - o

cUe.3
Baja de
profesional.

CuUes.4
Asignar
profesional - &rea.

llustracion 14: Diagrama CU6, Gestidn de profesionales. Elaboracién propia.

inclui cu7.1
_______ —=induirs — — — — — — — — :
o Crear area
Ad d ' T o 7.2
ministrador . - . r
=Lincluirs= “2induir== Editar drea
A T

7.4
Listar areas

llustracién 15: Diagrama CU7, Administracién de areas. Elaboracién propia.

U7
Administracion
de areas

Cu7.3

Eliminar area

Descripcion de Casos de uso

CU1 — Gestidn de cuadros tarifarios de guardias.

Nombre CU: Crear nuevo cuadro tarifario. Cadigo: CU1.1

Referencias: RF1 — Gestion de cuadros tarifarios de guardias.

Actor principal: Administrador Actor secundario:
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Objetivo: Crear nuevo cuadro tarifario.

Precondiciones: Debe existir al menos un drea cargada en el sistema.

Post - condiciones

Exito: Se ha creado el cuadro tarifario.

actual.

Fracaso: la fecha de vigencia debe ser superior o igual a la fecha

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de crear nuevo cuadro tarifario.

2. El sistema muestra listado de areas.

3. El administrador selecciona un area.

4. El sistema solicita el ingreso de la fecha de

vigencia del nuevo cuadro tarifario.

5. Administrador ingresa fecha y confirma.

6. El sistema crea cuadro tarifario, e informa

gue se ha creado correctamente.

6. El sistema informa que la fecha ingresada

debe ser superior o igual a la fecha actual.

Asociaciones de extension: no aplica

Asociaciones de inclusion: CU7.4 — Listar areas.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Eliminar cuadro tarifario.

Caddigo: CU1.2

Referencias: RF1 — Gestidn de cuadros tarifarios de guardias.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Eliminar cuadro tarifario.

Precondiciones: Debe existir al menos un area cargada en el sistema.

Post - condiciones

Exito: Se ha eliminado el cuadro tarifario.

Fracaso:

actual.

a) No es posible eliminar cuadro tarifario anterior a la fecha
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b) No es posible eliminar cuadro tarifario, porque existen

tarifas asociadas a guardias.

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de eliminar cuadro tarifario.

2. El sistema muestra listado de areas.

3. El administrador selecciona un area.

4. El sistema muestra listado de cuadros

tarifarios

5. Administrador selecciona el cuadro
tarifario a eliminar y confirma.

6. El sistema solicita una segunda

confirmacion.

7. Administrador confirma.

8. El sistema realiza eliminacion del cuadro
tarifario y devuelve mensaje que se ha

eliminado.

8. El sistema no realiza eliminacion:

a) No es posible eliminar cuadro

tarifario anterior a la fecha actual.
cuadro

b) No es posible eliminar

tarifario, porque existen tarifas

asociadas a guardias.

Asociaciones de extension: no aplica

Asociaciones de inclusion: CU7.4 — Listar areas.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Copiar cuadro tarifario.

Caddigo: CU1.3

Referencias: RF1 — Gestidn de cuadros tarifarios de guardias.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Copiar cuadro tarifario.

Precondiciones: Debe existir al menos un area cargada en el sistema.

Post - condiciones

Exito: Se realizé copia del cuadro tarifario.
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actual.

Fracaso: la fecha de vigencia debe ser superior o igual a la fecha

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accién de copiar cuadro tarifario.

2. El sistema muestra listado de areas.

3. El administrador selecciona un area.

4. El sistema muestra listado de cuadros

tarifarios

5. Administrador selecciona el cuadro

tarifario a copiar y confirma.

6. El sistema solicita que se ingrese fecha de

vigencia y porcentaje de aumento.

7. Administrador ingresa datos y confirma.

8. El sistema realiza copia del cuadro
tarifario y devuelve mensaje que se ha

realizado la copia.

8. El sistema no realiza copia, la fecha de
vigencia debe ser superior o igual a la fecha

actual.

Asociaciones de extensidn: no aplica

Asociaciones de inclusion: CU7.4 — Listar areas.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Crear tarifa.

Cdédigo: CU1.4.1

Referencias: RF1 — Gestidn de cuadros tarifarios de guardias.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Crea nueva tarifa en un cuadro tarifario.

Precondiciones: Debe existir el cuadro tarifario.

Post - condiciones

Exito: Se crea la tarifa.

Fracaso: El cddigo de la tarifa ya existe.

Curso Normal

Alternativa
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1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de editar cuadro tarifario.

2. El sistema muestra listado de areas.

3. El administrador selecciona un area.

4. El sistema muestra listado de cuadros

tarifarios

5. Administrador selecciona el cuadro

tarifario a editar y confirma.

6. El sistema solicita que se ingrese cédigo,

descripcién e importe para la tarifa.

7. Administrador ingresa datos y confirma.

8. El sistema agrega la tarifa al cuadro
tarifario y devuelve mensaje que se ha

creado la tarifa.

8. El sistema no agrega tarifa al cuadro

tarifario: el cédigo ingresado es existente.

Asociaciones de extensidn: no aplica

Asociaciones de inclusion: CU3.4 — Listar areas.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Editar limites.

Cédigo: CU1.4.2

Referencias: RF1 — Gestidn de cuadros tarifarios de guardias.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Generar limites para la tarifa.

Precondiciones: Debe existir la tarifa a editar.

Post - condiciones

Exito: Se define los limites de la tarifa.

Fracaso: no aplica.

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de editar cuadro tarifario.

2. El sistema muestra listado de areas.

3. El administrador selecciona un area.
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4. El sistema muestra listado de cuadros

tarifarios

5. Administrador selecciona el cuadro

tarifario a editar y confirma.

6. El sistema muestra listado de tarifas con

opcién de edicion de limites.

7. Administrador modifica los limites:
e (Cantidad de horas diarias

e Dias de la semana que aplica.

8. El sistema guarda los cambios y devuelve

mensaje que se han realizado los cambios.

Asociaciones de extension: no aplica

Asociaciones de inclusion: CU3.4 — Listar areas.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Eliminar tarifa.

Cdédigo: CU1.4.3

Referencias: RF1 — Gestidn de cuadros tarifarios de guardias.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Eliminar tarifa de un cuadro tarifario.

Precondiciones: Debe existir cuadro tarifario con tarifas creadas.

Post - condiciones Exito: Se elimina tarifa.

Fracaso: la tarifa estd siendo usada en una guardia.

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de editar cuadro tarifario.

2. El sistema muestra listado de areas.

3. El administrador selecciona un area.

4. El sistema muestra listado de cuadros

tarifarios
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5. Administrador selecciona el cuadro

tarifario a editar.

6. El sistema muestra listado de tarifas con

opcién de eliminar.

7. Administrador selecciona la tarifa a

eliminar y confirma.

8. El sistema solicita segunda confirmacién.

9. El administrador confirma eliminacion.

10. El sistema realiza eliminacion de la tarifa
y muestra mensaje de que se ha eliminado

la tarifa.

10. El sistema no realiza eliminaciéon y
muestra mensaje: La tarifa estd siendo

usada en una guardia.

Asociaciones de extensidn: no aplica

Asociaciones de inclusion: CU3.4 — Listar areas.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

CU2 — Gestidn de tarifas para prestaciones extras.

Nombre CU: Crear cuadro tarifario.

Codigo: CU2.1

Referencias: RF2 — Gestidn de tarifas para prestaciones extras.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Crear nuevo cuadro tarifario.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones

Exito: Se ha creado el cuadro tarifario.

actual.

Fracaso: la fecha de vigencia debe ser superior o igual a la fecha

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza
accién de crear nuevo cuadro tarifario para

prestaciones extras.

2. El sistema solicita el ingreso de la fecha de

vigencia del nuevo cuadro tarifario.
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3. Administrador ingresa fecha y confirma.

4. El sistema crea cuadro tarifario, e informa

gue se ha creado correctamente.

4. El sistema informa que la fecha ingresada

debe ser superior o igual a la fecha actual.

Asociaciones de extensidn: no aplica

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacion: 05/10/2020

Nombre CU: Eliminar cuadro tarifario.

Codigo: CU2.2

Referencias: RF2 — Gestion de tarifas para prestaciones extras.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Eliminar cuadro tarifario.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones

Exito: Se ha eliminado el cuadro tarifario.

Fracaso:

actual.

c) No es posible eliminar cuadro tarifario anterior a la fecha

d) No es posible eliminar cuadro tarifario, porque existen

tarifas asociadas a guardias.

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza
accién de eliminar cuadro tarifario para

prestaciones extras.

2. El sistema muestra listado de cuadros

tarifarios

3. Administrador selecciona el cuadro
tarifario a eliminar y confirma.

4. El sistema solicita una segunda

confirmacion.

5. Administrador confirma.
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6. El sistema realiza eliminacion del cuadro
tarifario y devuelve mensaje que se ha

eliminado.

8. El sistema no realiza eliminacion:

c) No es posible eliminar cuadro

tarifario anterior a la fecha actual.
cuadro

d) No es posible eliminar

tarifario, porque existen tarifas

asociadas a guardias.

Asociaciones de extensidn: no aplica

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Copiar cuadro tarifario.

Codigo: CU2.3

Referencias: RF2 — Gestion de tarifas para prestaciones extras.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Copiar cuadro tarifario.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones

Exito: Se realizé copia del cuadro tarifario.

actual.

Fracaso: la fecha de vigencia debe ser superior o igual a la fecha

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza
accién de copiar cuadro tarifario para

prestaciones extras.

2. El sistema muestra listado de cuadros

tarifarios

3. Administrador selecciona el cuadro

tarifario a copiar y confirma.

4. El sistema solicita que se ingrese fecha de

vigencia y porcentaje de aumento.

5. Administrador ingresa datos y confirma.
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6. El sistema realiza copia del cuadro
tarifario y devuelve mensaje que se ha

realizado la copia.

6. El sistema no realiza copia, la fecha de
vigencia debe ser superior o igual a la fecha

actual.

Asociaciones de extension: no aplica

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacion: 05/10/2020

Nombre CU: Agregar tarifa.

Codigo: CU2.4

Referencias: RF2 — Gestidn de tarifas para prestaciones extras.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Agrega nueva tarifa a un cuadro tarifario.

Precondiciones: Debe existir el cuadro tarifario.

Post - condiciones

Exito: Se agrega la tarifa.

Fracaso: El cddigo de la tarifa ya existe.

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de editar cuadro tarifario.

2. El sistema muestra listado de cuadros

tarifarios

3. Administrador selecciona el cuadro

tarifario a editar y confirma.

4. El sistema solicita que se ingrese cddigo,

descripcién e importe para la tarifa.

5. Administrador ingresa datos y confirma.

6. El sistema agrega la tarifa al cuadro
tarifario y devuelve mensaje que se ha

creado la tarifa.

6. El sistema no agrega tarifa al cuadro

tarifario: el cddigo ingresado es existente.

Asociaciones de extension: no aplica

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020
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Nombre CU: Eliminar tarifa.

Cadigo: CU2.5

Referencias: RF2 — Gestidn de tarifas para prestaciones extras.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Eliminar tarifa de un cuadro tarifario.

Precondiciones: Debe existir cuadro tarifario con tarifas creadas.

Post - condiciones

Exito: Se elimina tarifa.

Fracaso: la tarifa estd siendo usada en una guardia.

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de editar cuadro tarifario.

2. El sistema muestra listado de cuadros

tarifarios

3. Administrador selecciona el cuadro

tarifario a editar.

4. E| sistema muestra listado de tarifas con

opcion de eliminar.

5. Administrador selecciona la tarifa a

eliminar y confirma.

6. El sistema solicita segunda confirmacién.

7. El administrador confirma eliminacion.

8. El sistema realiza eliminacién de la tarifay
muestra mensaje de que se ha eliminado la

tarifa.

8. El sistema no realiza eliminacién vy
muestra mensaje: La tarifa esta siendo

usada en una guardia.

Asociaciones de extension: no aplica

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

CU3 - Planificador de guardias.

Nombre CU: Mostrar calendario.

Caddigo: CU3.1

Referencias: RF3 — Planificador de guardias.
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Actor principal: Supervisor

Actor secundario:

Objetivo: Mostrar las guardias planificadas de un area de un periodo dado.

Precondiciones: no aplico

Post - condiciones

Exito: Muestra calendario con planificacién.

Fracaso: Muestra calendario vacio.

Curso Normal

Alternativa

1. Supervisor ingresa al sistema y realiza

accidn de visualizar calendario.

2. El sistema muestra listado de areas vy
solicita que:
e Elija un area.

e Ingrese un periodo.

2. El sistema muestra listado de areas vy
solicita que:
e Elija un area.

e Toma el periodo actual por defecto.

3. El supervisor selecciona un drea e ingresa

periodo.

3. El supervisor selecciona un area.

4. El sistema realiza busqueda.

5. El sistema muestra calendario con la

planificacion.

5. El sistema muestra calendario vacio.

Asociaciones de extensidn: no aplica

Asociaciones de inclusion: CU7.4 — Listar areas.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Eliminar guardia.

Codigo: CU3.2

Referencias: RF3 — Planificador de guardias.

Actor principal: Supervisor

Actor secundario:

Objetivo: Eliminar guardia.

Precondiciones: Debe existir la guardia.

Post - condiciones

Exito: Realiza eliminacién de guardia.

Fracaso: No realiza eliminacion de guardia y muestra mensaje:
e No es posible eliminar guardia confirmada.

e No es posible eliminar guardia facturada.
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Curso Normal

Alternativa

1. Supervisor ingresa al sistema, solicita

Mostrar calendario e ingresa area y periodo.

2. El sistema muestra calendario

3. El supervisor selecciona guardia a

eliminar.

4. El sistema realiza eliminacidon y muestra

mensaje: Se ha eliminado la guardia.

4. El sistema no realiza eliminacion vy
muestra mensaje:
e No es posible eliminar guardia
confirmada.
e No es posible eliminar guardia

facturada.

5. Sistema visualiza calendario actualizado.

Asociaciones de extension: no aplica

Asociaciones de inclusion: CU3.1 — Mostrar calendario.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Control restrictivo.

Cadigo: CU3.3

Referencias: RF3 — Planificador de guardias.

Actor principal: Supervisor

Actor secundario:

Objetivo: Controlar que la guardia no exceda los limites permitidos.

Precondiciones: Funcién llamada al momento de crear una guardia.

Post - condiciones

Exito: Permite crear guardia.

Fracaso: No permite crear guardia.

Curso Normal

Alternativa

1. El supervisor solicita la creacion de una

guardia.

2. El sistema dispara control interno para
verificar si es posible la creacion. Responde

gue es posible.

2. El sistema dispara control interno para

verificar si es posible la creacion. Responde
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gue es no es posible, porque supera el limite

de horas permitida.

Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Control informativo.

Cédigo: CU3.4

Referencias: RF3 — Planificador de guardias.

Actor principal: Supervisor

Actor secundario:

Objetivo: Mostrar listado de guardias que se superponen con una dada.

Precondiciones: Funcién llamada al momento de crear una guardia.

Post - condiciones

Exito: Muestra listado de guardias que se superponen en forma

total o parcial con una guardia dada.

Fracaso: no aplica.

Curso Normal

Alternativa

1. El supervisor solicita la creacion de una

guardia.

2. El sistema dispara control interno en
busca de las guardias que se superponen en
forma total o parcial con la guardia que se

intenta crear.

3. El sistema muestra listado de guardias

superpuestas.

3. El sistema no muestra listado de guardia.

Asociaciones de extensidn: no aplica.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Listar profesionales.

Codigo: CU3.5

Referencias: RF3 — Planificador de guardias.

Actor principal: Supervisor

Actor secundario:
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Objetivo: Mostrar listado de profesionales que prestan servicio en un area determinada.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones

Exito: Muestra listado de profesionales del 4rea.

Fracaso: No muestra listado de profesionales.

Curso Normal

Alternativa

1. El sistema muestra listado de areas.

2. El supervisor selecciona un darea del

listado.

3. El sistema muestra listado de

profesionales asignados al area.

3. El sistema no muestra listado de

profesionales.

Asociaciones de extension: CU7.4 — Listar areas.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020

Nombre CU: Listar tarifas.

Cadigo: CU3.6

Referencias: RF3 — Planificador de guardias.

Actor principal: Supervisor

Actor secundario:

Objetivo: Mostrar listado de tarifas disponibles a partir de un drea determinada y una fecha

de inicio de guardia.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones

guardia.

Exito: Muestra listado de tarifas vigente a la fecha de inicio de

Fracaso: No muestra listado de tarifas.

Curso Normal

Alternativa

1. El sistema muestra listado de areas y
solicita ingreso de una fecha de inicio de

guardia.

2. El supervisor selecciona un area del

listado e ingresa una la fecha solicitada.
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3. El sistema busca el cuadro tarifario del
area seleccionada vigente a la fecha de

ingresada y muestra listado de tarifas.

3. El sistema no encuentra cuadro tarifario
del area seleccionada vigente a la fecha

ingresada. No muestra listado de tarifas.

Asociaciones de extension: CU7.4 — Listar areas.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacion: 05/10/2020

Nombre CU: Crear guardia.

Codigo: CU3.7

Referencias: RF3 — Planificador de guardias.

Actor principal: Supervisor

Actor secundario:

Objetivo: Crear una guardia en el calendario.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones

Exito: Agrega un registro de guardia al sistema.

Fracaso: La guardia supera el limite de horas permitidas.

Curso Normal

Alternativa

1. Supervisor ingresa al sistema y realiza

accioén de crear guardia.

2. El sistema muestra listado de areas vy

solicita que seleccione una de ellas.

3. Supervisor selecciona un area.

4. Sistema muestra listado de profesionales
gue prestan servicio en el drea seleccionada,
también muestra listado de tarifas
disponibles y solicita que seleccione un

profesional y tarifa.

5. Supervisor selecciona profesional y tarifa.

6. Sistema solicita ingreso de fecha hora

desde y fecha hora hasta.

7. Supervisor ingresa fecha hora desde vy

hasta y confirma.
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8. Sistema ejecuta el control restrictivo y

permite la creacion de guardia.

8. Sistema ejecuta el control restrictivo y no
permite la creacién de guardia, muestra el
mensaje: la guardia supera el limite de horas

permitidas.

9. Sistema ejecuta el control informativo.

10. Supervisor decide seguir.

10. Supervisor decide no seguir.

11. Sistema realiza calculo total del importe
de la guardia y muestra mensaje: se ha

creado la guardia correctamente.

Asociaciones de extension: CU3.4 — Control informativo.

Asociaciones de inclusion:
e CU7.4 — Listar areas.
e (CU3.5 — Listar profesionales.
e (CU3.6 — Listar tarifas.

e (CU3.3 — Control restrictivo.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 06/10/2020

Nombre CU: Aprobar prestacion extra.

Caddigo: CU3.8

Referencias: RF3 — Planificador de guardias.

Actor principal: Supervisor

Actor secundario:

Objetivo: Aprobar prestacion extra solicitada por el profesional.

Precondiciones: El profesional tiene que haber cargado la prestaciéon extra para su

aprobaciéon. CU4.2 — Cargar prestacion extra.

Post - condiciones Exito: Cambia el

estado de la prestacién a aprobado e

incrementa valor de la guardia.

Fracaso: no aplica.

Curso Normal

Alternativa

1. Supervisor ingresa al sistema, solicita ver

calendario para un area en particular.

2. Sistema muestra el calendario.
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3. Supervisor selecciona guardia.

4. Sistema muestra detalles de la guardia y
listado de prestaciones extras solicitadas

con opcidn de aprobar.

4. Sistema muestra detalles de la guardia y
listado de prestaciones extras sin opcion de

aprobar.

5. Supervisor selecciona la prestacidn extra

y aprueba.

6. Sistema incrementa el valor total de la
guardia con el valor de la prestacion extra, y

muestra mensaje: se ha aprobado la P.E.

Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusion: CU3.1 — Mostrar calendario.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 06/10/2020

Nombre CU: Rechazar prestacién extra.

Codigo: CU3.9

Referencias: RF3 — Planificador de guardias.

Actor principal: Supervisor

Actor secundario:

Objetivo: Rechazar prestacidn extra solicitada por el profesional.

Precondiciones: El profesional tiene que haber cargado la prestaciéon extra para su

aprobacion. CU4.2 — Cargar prestacion extra.

Post - condiciones

Exito: Cambia el estado de la prestacidn a rechazada.

Fracaso: no aplica.

Curso Normal

Alternativa

1. Supervisor ingresa al sistema, solicita ver

calendario para un area en particular.

2. Sistema muestra el calendario.

3. Supervisor selecciona guardia.

4. Sistema muestra detalles de la guardia y
listado de prestaciones extras solicitadas

con opcion de rechazar.

4. Sistema muestra detalles de la guardia y
listado de prestaciones extras sin opcién de

rechazar.
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5. Supervisor selecciona la prestacion extra

y rechaza.

6. Sistema muestra mensaje: se ha

rechazado la P.E.

Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusion: CU3.1 — Mostrar calendario.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 06/10/2020

CU4 — Realizar guardia y cargar factura.

Nombre CU: Confirmar inicio de guardia.

Cadigo: CU4.1

Referencias: RF4 — Realizar guardia y cargar factura.

Actor principal: Profesional.

Actor secundario:

Objetivo: Confirmar inicio de guardia y captura imagen del profesional.

Precondiciones: El profesional tiene que tener al menos una guardia asignada.

Post - condiciones

Exito: Inicio de guardia confirmado.

Fracaso: No es posible capturar imagen.

Curso Normal

Alternativa

1. Profesional ingresa al sistema.

2. Sistema muestra listado de guardias
asignadas para el horario en que ingresa al

sistema.

3. profesional confirma inicio.

4. Sistema realiza captura de imagen, guarda
imagen, ubicacién geografica y registra

inicio de guardia.

4. Sistema no captura imagen por falla o
inexistencia de un dispositivo para captura

de imagen.

Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusiéon: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 07/10/2020

Nombre CU: Cargar prestaciones extras.

Cadigo: CU4.2
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Referencias: RF4 — Realizar guardia y cargar factura.

Actor principal: Profesional.

Actor secundario:

Objetivo: Cargar prestaciones extras durante una guardia.

Precondiciones: El profesional debe haber iniciado una guardia.

Post - condiciones

Exito: Prestacidn extra cargada.

Fracaso: todos los datos son obligatorios.

Curso Normal

Alternativa

1. Profesional inicia una guardia y se dirige a

la opcidén de cargar prestacidon extra.

2. Sistema muestra formulario de carga y
solicita que ingrese:

e Tipo de prestacion.

e DNl del paciente.

e Nombre del paciente.
También muestra listado de prestaciones

extras cargadas en la guardia.

3. profesional ingresa datos y confirma.

4. Sistema registra la prestaciéon e informa

que el registro fue exitoso.

4. Sistema no registra la prestacién e

informa que todos los campos son

obligatorios.

Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 07/10/2020

Nombre CU: Confirmar fin de guardia.

Caddigo: CU4.3

Referencias: RF4 — Realizar guardia y cargar factura.

Actor principal: Profesional.

Actor secundario:

Objetivo: Confirmar fin de guardia y captura imagen del profesional.

Precondiciones: El profesional tiene que tener al menos una guardia iniciada.

Post - condiciones

Exito: Fin de guardia confirmado.
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Fracaso: No es posible capturar imagen.

Curso Normal

Alternativa

1. Profesional ingresa al sistema.

2. Sistema muestra listado de guardias
iniciadas para el horario en que ingresa al

sistema.

3. profesional confirma finalizacién de la

guardia.

4. Sistema realiza captura de imagen, guarda
imagen, ubicacion geografica y registra fin

de guardia.

4. Sistema no captura imagen por falla o
inexistencia de un dispositivo para captura

de imagen.

Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 07/10/2020

Nombre CU: Carga de factura.

Codigo: CU4.4

Referencias: RF4 — Realizar guardia y cargar factura.

Actor principal: Profesional.

Actor secundario:

Objetivo: Cargar facturas de honorarios.

Precondiciones: El profesional tiene que tener al menos una guardia iniciada.

Post - condiciones

Exito: Se cargo la factura con éxito.

Fracaso: no hay importe para facturar.

Curso Normal

Alternativa

1. Profesional ingresa al sistema vy realiza

accién de cargar factura.

2. Sistema solicita que ingrese periodo.

3. Profesional ingresa periodo.

4. Sistema muestra listado de areas con los

respectivos importes a facturar.

4. Sistema no muestra dreas por no haber

importes a facturar en el periodo

seleccionado.
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5. Profesional carga factura por cada area

mostrada por el sistema.

Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 07/10/2020

CUS5 — Control de facturas cargadas.

Nombre CU: Control de facturas cargadas.

Caddigo: CUS

Referencias: RF5 — Control de facturas cargadas.

Actor principal: Liquidador.

Actor secundario:

Objetivo: Controlar las facturas de honorarios cargadas por los profesionales.

Precondiciones: Debe haber al menos una factura cargada.

Post - condiciones

Exito: Controlado.

Fracaso: no aplica.

Curso Normal

Alternativa

1. Liquidador ingresa al sistema y realiza

accion de controlar facturas.

2. Sistema solicita que ingrese periodo.

3. Liquidador ingresa periodo.

4. Sistema muestra listado de facturas
cargadas con el siguiente detalle:

e DNI del profesional

e Nombre del profesional

e Importe a facturar

e Comprobantes cargados

El sistema permite la visualizacion de los

comprobantes.

4. Sistema no muestra areas por no haber

importes a facturar en el periodo

seleccionado.

5. Profesional visualiza comprobante
controla si los datos de facturacidon son

correctos y marca como controlado.

Si el comprobante no es correcto, no realiza
accién y por defecto el comprobante se

encuentra sin controlar.
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Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 07/10/2020

CU6 — Gestidn de profesionales.

Nombre CU: Nuevo.

Cédigo: CU6.1

Referencias: RF6 — Gestidn de profesionales.

Actor principal: Administrador.

Actor secundario:

Objetivo: Agregar un nuevo profesional al sistema.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones

Exito: Profesional cargado correctamente.

Fracaso: el profesional ya se encuentra cargado en el sistema.

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accién de cargar profesional.

2. Sistema muestra formulario de carga:
e DNI
e Nombre

e Profesion

3. Administrador ingresa los datos.

4. Sistema registra al profesional.

4. Sistema no registra al profesional, porque

el mismo ya se encuentra registrado.

Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 07/10/2020

Nombre CU: Editar.

Cadigo: CU6.2

Referencias: RF6 — Gestidn de profesionales.

Actor principal: Administrador.

Actor secundario:

Objetivo: Modifica datos de un profesional.
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Precondiciones: El profesional debe estar registrado.

Post - condiciones

Exito: Datos modificados correctamente.

Fracaso: No existe profesional. Nuevo DNI pertenece a otro

profesional registrado.

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de editar profesional.

2. Sistema muestra un buscador de
profesionales.
3. Administrador realiza busqueda vy | 3. No existe el profesional buscado.

selecciona profesional.

4. Sistema muestra formulario de edicion

5. Administrador realiza las modificaciones.

6. Sistema controla que el nuevo DNI no
corresponda a otro profesional registrado, y

guarda los cambios.

4. Sistema encuentra que el nuevo DNI
ingresado corresponde a otro profesional

registrado y no realiza cambios.

Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 07/10/2020

Nombre CU: Baja.

Codigo: CU6.3

Referencias: RF6 — Gestidn de profesionales.

Actor principal: Administrador.

Actor secundario:

Objetivo: Realiza la baja légica del profesional.

Precondiciones: El profesional debe estar registrado.

Post - condiciones

Exito: Se registra la baja del profesional.

Fracaso: No existe profesional.

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de generar baja de un profesional.
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2. Sistema muestra un buscador de

profesionales.

3. Administrador realiza busqueda vy | 3. No existe el profesional buscado.

selecciona profesional.

4. Sistema muestra opcién de baja.

3. Administrador confirma la baja.

4. Sistema registra la baja légica del

profesional.

Asociaciones de extension: no aplica.

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina Fecha creacién: 07/10/2020

Nombre CU: Asignar profesional - area. Cadigo: CU6.4

Referencias: RF6 — Gestidn de profesionales.

Actor principal: Administrador. Actor secundario:

Objetivo: Asigna un profesional a un area especifica.

Precondiciones: El profesional debe estar registrado, debe existir al menos un area.

Post - condiciones Exito: Se registra el profesional en el drea.

Fracaso: El profesional ya se encuentra asignado al area.

Curso Normal Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accién de asignar profesional a un area.

2. Sistema muestra listado de areas

disponibles.

3. Administrador selecciona un area.

4. Sistema solicita DNI del profesional.

3. Administrador ingresa DNI solicitado.

4. Sistema asigna profesional al area. 4. Sistema no asigna profesional porque el

mismo ya existe.

Asociaciones de extensidn: no aplica.
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Asociaciones de inclusion

: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 07/10/2020

CU7 — Administrac

ion de Areas.

Nombre CU: Crear area.

Cédigo: CU7.1

Referencias: RF7 — Admini

stracion de areas.

Actor principal: Administrador Actor secundario:

Objetivo: Crear nueva drea de guardia en el sistema.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones

Exito: Se ha creado nueva érea.

Fracaso: no aplica.

Curso Normal Alternativa

1. Administrador ingresa

accion de crear nueva area.

al sistema vy realiza

2. El sistema solicita: nombre del area.

3. Administrador ingresa nombre de area.

4. El sistema agrega area como un nodo del arbol.

Asociaciones de extensidn: no aplica

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 07/10/2020

Nombre CU: Editar area.

Codigo: CU7.2

Referencias: RF7 — Admini

stracion de areas.

Actor principal: Administrador Actor secundario:

Objetivo: Modificar nomb

re de area.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones

Exito: Se ha modificado el nombre de area.

Fracaso: no aplica.

Curso Normal Alternativa
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1. Administrador ingresa al sistema y realiza accién de

modificar area.

2. El sistema muestra listado de areas creadas y solicita que

seleccione una.

3. Administrador selecciona area.

4. El sistema habilita la edicion.

5. Administrador realiza cambios y guarda.

Asociaciones de extensidn: no aplica

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 07/10/2020

Nombre CU: Eliminar area.

Cadigo: CU7.3

Referencias: RF7 — Administracion de areas.

Actor principal: Administrador

Actor secundario:

Objetivo: Eliminar area.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones

Exito: Se elimina area.

dependen de ella.

Fracaso: No es posible eliminar area porque tiene datos que

Curso Normal

Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de eliminar area.

2. El sistema muestra listado de areas.

3. Administrador selecciona area y confirma

eliminacion.

5. El sistema realiza eliminacidon del area y

devuelve mensaje que se ha eliminado.

5. El sistema no realiza eliminacion: Existen

datos dependientes del area.

Asociaciones de extension: no aplica

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina

Fecha creacién: 05/10/2020
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Nombre CU: Listar areas. Caddigo: CU7.4

Referencias: RF7 — Administracion de areas.

Actor principal: Administrador Actor secundario:

Objetivo: Listar areas.

Precondiciones: no aplica.

Post - condiciones Exito: Muestra listado de &reas.

Fracaso: no aplica.

Curso Normal Alternativa

1. Administrador ingresa al sistema y realiza

accion de listar areas.

2. El sistema muestra listado de areas.

Asociaciones de extension: no aplica

Asociaciones de inclusion: no aplica.

Autor: Marcelo Encina Fecha creacién: 05/10/2020

Diagrama de colaboracion de andlisis
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llustracién 16: Diagrama de colaboracién, CU1.1 crear cuadro tarifario, CU1.4.1 crear tarifa,

CU1.4.3 eliminar tarifa. Elaboracién propia.
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: C. TarifarioPE
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llustracion 17: Diagrama de colaboracién, CU2.1 crear CT, CU2.2 eliminar CT, CU2.4 agregar

tarifa, CU2.5 eliminar tarifa. Elaboracion propia.
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llustracién 18: Diagrama de colaboracion de analisis, CU3.7 crear guardia. Elaboracién

propia.
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llustracién 19: Diagrama de colaboracidn, CU4 Realizar guardia y cargar factura. Elaboracion

propia.
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llustracién 20: Diagrama de colaboracidn, CU5 Control de facturas cargadas. Elaboracidn

propia.
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llustracion 21: Diagrama de colaboracién, CU6 Gestion de profesionales. Elaboracion propia.
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llustracién 22: Diagrama de colaboracion, CU7 Administracién de areas. Elaboracién propia.
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Diagrama de clases

Se presenta un diagrama de clases general y luego los diagramas de clases por caso

de uso.
Profesional| |Control Guardia Facturas ¢
| ControladorLiquidador
ControladorGuardia== ¢
? —— <> ControladorProfesional <=——— Profesionales
ControladorTarifar< Areas <> ControladorArea
T
|
| CTarifario=——Tarifa
- - Guardia
o

ControladorTarifaPE<>————-CTarifarioPEx#®———— TarifaPE

llustracion 23: Diagrama de clases general. Elaboracidn propia.

Controlador Modelo
#Js_incluidos: array #db: object
#Css_incluidos: array #EjecutarSgl (sgl:string) : function
#pagina_maestra: html +obtenerRegistros (nombreTabla:string, condicion:array,
+cargarJs (pathRArchivo:string) : function orden:string,limite:int,
+cargarCss (pathirchivo:string) @ functiog inicio:int): function
+verPaginaMaestra(): function +obtenerUnCb] (nombreTabla:string,condicion:array): function
#asegurar () : function +editarRegistro (nombretaklaistring, condicioniarray,
datos:array): function
+agregarBRegistro (nombreTakla:string,datos:array) : function
+eliminarRegistros (nombreTabla:string, condicion:array): functi

iy

ControladorTarifa

—-ob3jiDB: Tarifa

—-objArea: Area |

+verArbolhreas(): function Areas
+listarCT (idarea:int): function
+formularioNuevoCT (idarea:int) : functiog +crearfrea(idpadre:int,nodo:string) : functiop
+nuevoCT (idarea:int) : function +eliminarfArea (idnodo:int) @ function
+eliminarCT (id ct:int): function +listarhreas(): function
+formularioTarifa(id cc:inc): function
+nuevaTarifa (id ct:int): function
+lsitarTarifas(id ct:int): function
+editarTarifa(): function - -
+eliminarTarifa(id tari:int): function <>—I CTarifario
+formularicoCopia(id ct:iint): function
+copliarCT (id_ct:int): function

I
|
|
|
|
|
|

+verificarExist (idarea:int, fchDesde:date) : function
+copliar(id ct:iint,desde:date,porc increm:decimal): functign

Modelo

#db: object

-~ L Tarifa

+verificarExisc(id ct:int,cod:string): functiop

- — = Guardia

+cantidad(id_tarifa:int): function
+cantidad(id_tarifsPE:int): function

llustracién 24: Diagrama de clases, CU1 Gestidn de cuadros tarifarios. Elaboracién propia.
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Controlador

Modelo

#Js_incluidos: array
#Css_incluidos: array
#pagina maestra: html

+cargards (pathhrchivo:string) :
+cargarCss (pathhirchivo:string) :
+verPaginaMaestra(): function
$asegurar(): function

function
functioy

ControladorTarifaPE
-okjDBE: Taripe_model

+1stCT (idarea:int) : function

#db:

object

#EjecutarSgl (sgl:string):
+obtenerRegistros (nombreTabla:string, condicion:array,

+obtenerUnChj (nombreTakla:string, condicion:array) :
+editarRegistro (nombretakbla:string, condicion:array,

+agregarBegistro (nombreTakla:string, datosiarray) @
+eliminarRegistros (nombreTakla:string, condicion:array) :

function

orden:
inici

tring,limite:int,
tint): function

datos:array): function

function

function

functi

Lz

CTarifarioPE

+frmNuevoCT (idarea:int): function
+chkluevo_ () : function

+nuevo  (idarea:int): function
+eliminarCT (id ct:int): function
+frmTari (id ct:int): function
+nuevaTarifa (id _ct:int): function
+tarilst_ (id _ct:int): function
+delTari (id tari:int): function
+frmCopy (id_ct:int): function
+copy_ (id _ct:int): function

llustracién 25: Diagrama de clases,

Elaboracién propia.

Controlador

#Js_incluidos: array
#Css_incluidas: array
#pagina_maescxa: html

+verificarExist (idarea:int, fchDesde:date) :
+copiar(id ct:int,desde:date,porc_increm:decimal): functign

function

TarifaPE

+verificarExist(id_ct:int,cod:string

)1 functiop

Guardia

+cantidad(id tarifa:int):
+cantidad (id tarifaPE:int): functioq

function

CU2 Gestidon de tarifas para prestaciones extras.

Areas

+crearfrea(idpadre:int,nodo:string):

functio

Modelo

+objGu: Guardia

+eliminaraArea (idnodo:int): function
+cargarJs (pathhArchivo:string): function +listarBreas(): function
+cargarCss (pathArchivo:string): functiom
+verPaginaMaestra(): function
#asegurar(): function
Profesional —1>
+verificarExist (dni:int): functior
ControladorGuardia
—-okbjhrea: Aresas
—objProf: Profesional
—-objTari: Tarifa
+objCtrl: Control Tarifa

—-obtenerProfesionales (idarea:integer):
—-obtenerTarifas (idarea:integer):
+formularioMNuevo():
—nuevo () :
+calendario(idarea:integer, fecha:date) :
+eliminarGuardia(idguardia:integer):

function
function
function

function

functio
function

+verificarExist (id_ct:int,cod:string): functiop

D

Control

function

hasta:datetime) :

+superpuestas (id profesional:int,desde:datetime

+restrictivo(idarea:int,desde:datetime, hasta:datetimg

.

+ver (idguardia:integer): function id_tarifa:int): function
+informativo (id_profesional:int,desde:datetime,
hasta:datetime): function
- Modelo
Guardia -

#db: object

+crear (datatarray): function ——D#Ejecut.aqul {sgl:string): function

+listado (fecha:date,idarea:integer): function +obtenerRegistros (nombreTabla:string, condicion:array,

+eliminar (idGuardia:integer): function orden:string,limite:int,

inicio:int): function
+obtenerUnCb]j (nombreTabla:string, condicion:array) :

+editarRegistro (nombretabla:string, condicion:array,

datos:array): function
+agregarRegistro(nombreTabla:string,datos:array) :

+eliminarRegistros (nombreTabla:string, condicion:array) :

function

function
functi

llustracién 26: Diagrama de clases, CU3 Planificador de Guardias. Elaboracion propia.



Controlador

#Js_incluidos: array
#Css_incluidos: array
#pagina_maestra: html

function
function

+cargarJs (pathArchivo:string) :
+cargarCss (pathArchivo:string) :
+verPaginaMasstra () : function
#asegurar(): function
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Modelo

#db:

#EjecutarSgl (sgl:string): function

+obtenerRegistros (nombreTakla:string, condicion:array,
orden:string,limite:int,

object

inicioc:int): function
+obtenexrUn0bj (nombreTakla:string, condicion:array): function
+editarRegistro (nombretabla:string, condicion:array,
datos:array): function
+agregarRegistro(nombreTabla:string,datos:array) @ function

+eliminarRegistros (nombreTabla:string, condicion:array) : functi

ControladorProfesional

-objGu: Guardia

.

+0biTariPE: TarifaPE Guardia
+objFac: Factura
+crear (dataarray): function
+155G9ardi§s§signadastji f?nction X e +listado(fecha:date,idarea:int): function
+confirmInicio(id guardia:int): function teliminar (idGuardia:int): function
+confirmFin(idarea:int,id guardia:int): functiop +obtenerBuardias (id prof:int): function
+misGuardias (mm:int,azaa:int): function +0btenerGuardiasCUnEirmadastid prof:int) : function
+lSEGudIdiﬂSFﬂC?uIﬂI(m?:int,ﬂdﬂﬂ:%nt]: function +confirmInicioGuardia(id guard;a:int]: function
+cargarFactura (idarea:int): function +confirmFinGuardia (id gu;rdia:int]: function
+listadoPE (id guardia:int): function +0bteneIGuardiasPeridE(mm:int,aaaa:int]: function
+obtenerGuardiasPeridoxArea (mm:int, aaaa:int): functig
+realizarliquidacion (mm:int,aaaa:int): function
+superpuestas (idProfesional:int,desde:datetime,
Facturas hasta:datetime): function
+cargar (idarea:int,periodo:string): functioh
+listado (idProfesional:int): function o TarifapE
+listado (idProfesional:int,periodo: string)

v

Modelo

+verificarExist (id ct:int,cod:string): functioh

<

llustracién 27: Diagrama de clases,

Elaboracién propia.

Controlador

#Js_incluidos: array
#Css_incluidos: array
#pagina_maestra: html

CU4 Realizar guardia y cargar factura del profesional.

Modelo

#db: object

#Ejecutar3gl (sgl:=tring): function

+obtenerRegistros (nombreTabla:string, cond

ion:array,

+cargarJs (pathArchivo:string): function orden:string,limite:int,
+cargarCss (pathhArchivo:string) : functionm inicio:int): function
+verPaginaMaestra () : function +obtenerUnlb]j (nombreTabla:string,condicion:array) : function
#asegurar () : function +editarRegistro(nombretabla:string,condicion:array,
datos:array): function
+agregarBegistro (nombreTakbla:string,datos:array) @ function
+eliminarRegistros (nombreTabla:string, condicion:tarray) @ functic
ControladorLiquidador
-objFac: Factura Facturas
+frmPeriodo(): function
+lst (mm:int,aaaa:int): function +cargar (idareaiint,periodoistring) : function
+marcarControlado (id factura:int): functiop +listado (idProfesional:int): function
+mostrarPDF (id file:int): function <o +listado (idProfesional:int,periodo:string)
+marcarControlado (idFactura) : function

llustracién 28: Diagrama de clases, CU5 Control de facturas. Elaboracidn propia.
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Controlador

Modelo

#Js_incluidos: array
#Css_incluidos: array
#pagina_maestra: html

#db: object

#EjecutarSgl (sgl:string): function
+okbtenerRegistros (nomkbreTakla: string, condicion:array,

function
functiog

+cargarJs (pathlrchivorstring) @
+cargarlss (pathArchivo:string)
+verPaginaMaestra () : function
#$asegurar(): function

orden:string, limite:int,

inicio:int): function
+obtenerUnChy (nombreTakla:string, condiciontarray) @
+editarBegistro(nombretaklastring, condicion:array,

L

datosiarray): function
+agregarBegistro (nombreTakla:string,datostarray) @
+eliminarRegistros (nombreTakla:string, condicion:array) @

function

function

functi

ControladorProfesional

Profesionales
Areas

-objProf:
+objAreas:

Profesionales

+listado(): function
+formulariofuevo (idarearint) @
+nueva(): function

+formularicEditar (id prof:int): functio
+editar(): function
+alta(id prof:int):
+bkaja(id prof:int):

function

function
function

+verificarExistencia(dni:int): boolean

Ll

/

y | [
Areas

+ocrearfirea (idpadre:int, nodo:string) @

llustracion 29: Diagrama de clases, CU6 Gestidn de profesionales. Elaboracidn propia.

+eliminarfirea (idnodo:int) : function
+listarfireas(): function

functio

Controlador

Modelo

#Js_incluidos: array
#Css_incluidos: array
#pagina maestra: html

#db: object

$EjecutarsSgl (sqgl:string) : function
+obtenerRegistros (nombreTabla:string, condicion:array,

llustracién 30: Diagrama de clases,

CU7 Administracién de areas. Elaboracién propia.

Diagrama de entidad relacion

+cargards (pathArchivo:istring) : function orden:string,limite:int,
+ocargarlss (pathihrchivo:string) @ function inicio:int): function
+verPaginaMaestra(): function +obtenerUnChi (nombreTabla:string, condicion:array) : function
#asegurar(): functiomn +editarRegistro (nombretakla:string, condicion:array,
datos:array): function
+agregarBegistro (nombreTakla:string,datos:array) @ function
+eliminarRegistros (nombreTabla:string,condicion:array): functic
ControladorArea
-obilreas: Areas Areas
+listado(): function
+formularioNuevo () : function c,‘__+CIEaIRIEa (idpadre!int, nodorstring) : functiop
+nuevo() : function +eliminarirea (idnodo:int) : function
+formularicEditar (id nodo:int): function +listarhAreas(): function
+editar(): function - —cantDatoshsociados (idarea:int): int
+eliminar(id area:int): function

En la figura 31 se presenta el diagrama de entidad — relacién sin descripcién de los

campos y a continuacion, en la figura 32, se presenta cada una de las entidades con la

descripcién de los campos, pero sin las relaciones entre ellas.
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Usuarios

Supervisores xX Areas L

pa—

Areas |

i

C Tarifario |

tipo_profesional

F

profesionales

T 1

facturas

profesional x area

X

Guardias

=

gl
=

i

FrestacionesExt

B+ TarifaPE

C_TarifarioPE

llustracién 31: Diagrama entidad — relacidon del sistema de planificacion y liquidacion de

EstadosFE

guardias. Elaboracién propia.

Areas Guardias PrestacionesExt
*id = integer *inldGuardia int vinTdPres int
*idpadre integer nIdProf int vinTdGuardia int
*nodo varchar (50) *idarea int *inTdTarifa int
*linaje warchar (500) *inTdProf int *tsFecha timestamp
*prov integer *inIdTarifa int *dniPaciente int
‘posv int *inIdUsuario int *vcPaciente warchaxr (100)
. *tsFechasSys timestamp *inIdEstado int
fesi I *tsDesde timestamp *tsFchEditEstado timestamp
profesiona’l_x_area *tsHasta timestamp *idUsrEditEstado int
*tid int *deCantHs numeric(4,2) | |*vcobs text
*inTdProf int *deImpTotal numeric (8, 2)
*deFactorMultiplicador numeric (3, 2) C_TarifarioPE
profesionales *tsFechaConfirmacion timestamp +inTdCT int
VinTdProf integer *wcColox varchar {10) *dtFchDesde date
*inIdTipoProf int LI P EEEE iLiTiE *vcNombre — varchar (50)
*inIdDniTipo int *inIdUsr int
*cDNT varchar (20) Facturas *tsFecha timestamp
*inCodAcceso  int +inTdFactura int -
*wvcPasshcceso varchar (50) *inIdPFrof int TarifaPE
*vcHombre varchar (250) *inMes =mallint *inldTarifa int
*tsFecha timestamp sinAnio smallint *inIdCT int
*hoBaja hoolean *deImporte numeric(10,2) *vchesc wvarchar (500)
*tzFechaSys timestamp *delmp numeric (10,2)
tipo_profesional eidarea i *inTdUsuario int
*inIdTipoProf integer *boVerif boolean “tsFecha timestamp
. -
wcTipoProf wvarchar (100} Tarifas
Usuarios C_Tarifario :.i.nIdTarifa int
T - - +inTdCT int inIdCT in
:-nIdUSUﬂIlC‘ .!.nt “idarea in *woCod wvarchar (50)
Olniodn;ceso int e (300 s dtFohDesde date *vcDesc varchF:lI (500)
Ovc asshcceso warchar )] e vcNombre varchar (50) 'c_ieImp ) r_mumen.c (10,2)
och:l\'h:\m.l:ure ) V:farc:ha:r (100) . inTdUsr int *inTdUsuario int
olnIdESl’.adDUSuﬂIlD 11'_1':. +tsFecha timestamp 'tsFec_:hE_l timest_'.amp
vepateiasticsin  timestam mremisoner e
- *inLimiteHoraPorDia int
avatar varchar (50) Supervisores_x_Areas *ychplica varchar (10)
“inFallas int tidarea int
‘idProfesional int
| EstadosPE
*inTdEstado int
*vcEstado wvarchar (50)

llustracién 32: Tablas y descripcion de los campos del diagrama entidad — relacion.

Elaboracién propia.
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tseg_roles tseg_accesos
H*inTdrol int tid int
*wcRolCod wvarchar (20) *idpadre int
5 txDesc text “nodo varchar (250)
/ N Pinderarguia in ®linaje wvarchar (500}
tseg_usuarios_roles T oprof int
*inTdUsuaric int i Sposv int
*inTdRol int 7 Purl varchar (500)
“tsFecha timestamg - “bo menu boolean
“idUsrCreaRol int tseg_permisos "-‘bo:rta_ajax boolean
3 *inIdRol int t %§ cono wvarchar (50)
1 *id int “descripcion varchar (500)
tseg_usuarios
*inTdUsuario int tﬁg_usua rios_estados
*inCodAcceso int f tH*inIdEstadoUsuario  int
“wcPasshcceso warchar (300) “volodEstadolUsuario warchar (50)
“woNombre wvarchar (100) *vcDescEstadoUsuario varchar (250)
“inldEstadoUsuario int
“tsFechaliklta timestamp |
“tsDatelastLogin timestamp tgra _Errprs_msg
“avatar varchar (50) 'inTdErrorMsg int
oinFallas int “vcErrorMsg varchar (250) |

llustracion 33: Diagrama entidad — relacion el mdédulo de seguridad del sistema de

planificacion y liquidacion de guardias. Elaboracién propia.

Prototipo de interfaz de pantalla

Gestion de Cuadro Tarifario
 Muevo CT
Seleccione Area Fecha de vigencia D Nombre Erehalinence Opci6n
Pediatria b | |ddj' mm [ aaaa | B o N
2 CT-Pediatria-2 01/01/2019 m w
1 |CT-Pediatria-1 | 01/06/2018 [ Copiar J§ Etiminar |
~ Tarifas
Seleccione Area Seleccione CT Codigo  Descripcion Limite Hs Importe  Opcién
Pediatria w CT-Pediatria-2 A P o
| | | | GSN Guardia semanal nocturna $1500 m
Codigo Descripddn Importe
GsD Guardia Semanl Diurna 758.35 > o
| | | | | | GDD | Guardia demanda diurna $1000 | Eliminar |
Agregar tarifa

[lustracion 34: Prototipo interfaz de pantalla CU1 — Gestion de cuadros tarifarios. Elaboracion

propia.
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Gestion de tarifas para Prestaciones Extras

~ Nuevo CT
Fecha de vi i
€ o8 vigenas ID  Nombre FechaVigencia Opcion
2 CT-PE-2 | 01/01/2019 m EW
Crear - —
1 |cTPE1 01062018 | Copiar [ Eliminar |
~ Tarifas
Seleccione CT  Descripcidn Importe 1D Descripcién Importe Opcidn
cree2 v | I R
1 Traqueotomia $7500 W
Agregar tarifa 2 Sutura 52500 W

llustracion 35: Prototipo interfaz de pantalla CU2 — Gestion de tarifas para prestaciones

extras. Elaboracion propia.

Planificador de Guardias

Seleccione Area

N lun. mar.
Pediatria

I

Seleccione Profesional

=]
<

r. Juan Perez

Seleccione tarifa

I

VGD - por demanda

=]
Fechas - Desde

dd/mm/aaaa hh:ii

Fechas - Hasta
dd/mm/aaaa hh:i
12 1

GUARDAR

o
&
3
@
&
B

mm/zaaa Ver Periodo

octubre de 2020

mié.

5
8 Médico - ALVAREZ JORGE £ || 8 Médico - Gomez Javier | 3 Médico - VALIENTE GUSTA)

16 Médico - HORCAJD MARK || 14 Médico - LATOF MARIA TA | 15 Médico - HORCAJO MARL)
20 Médico - HORCAJD MARIA NATALIA 20 Médico - HORCAJO MARIA NATALIA

20 Médico - GONZALEZ LORENA GABRIELA

3

[N
w
]
o

ri

w

vie. sab.

2 3

8 Médico - HORCAJO MARIA

g 10
16 17
23 24

llustracion 36: Prototipo interfaz de pantalla para crear guardia en el sistema de planificacion

y liquidacién de guardias, CU3.1y CU3.7. Elaboracion propia.
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Planificador de Guardias octubre de 2020

Seleccione Area

ALIVE MARIA ROSA

Area: Ginecologia

I

Pediatria

Seleccione Profesional

Dr. Juan Perez

n
4
&
g
g
i
5
< <

VGD - por demanda Guardia: #G13729 Rango Tarifa
[03-10-2020 20:00 | 03-10-2020 22:00] GUARDIA GINECO DIURNA
Fechas - Desde — IMPORTE: $1675.12 H5.:2.00

ddfmm/aaaa hh:ii 16 Médico)

&
E
8

Fechas - Hasta
dd/mm/aaaa hh:ii

GUARDAR

b}
&
S,
2
2
S

b

s
]
o
ra
=
]
r
]
&
]

r

mm/zaaa Wer Periodo

llustracion 37: Prototipo interfaz de pantalla CU3.2 — Eliminar guardia. Elaboracion propia.

Frontend para el profesional

Prestaciones Exiras Cargar Faclura Mis guardias

- Guardia Asignada

Lugar: Clinica del valle
Area: Pediatria
Inicio: 09/10/2020 08:00
Fin: 09/10/2020 16:00
Estado: sin iniciar
Imagen del Profesional
b s

llustracion 38: Prototipo interfaz de pantalla CU4.1 Confirmar inicio de guardia, CU4.3

Confirmar fin de guardia. Elaboracién Propia.
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Control de facturas
~ Buscador
Saptiembre || 2020
Controlado Area Nombre DNI Importe Factura
@ Pediatria | Juan Pablo Perez | 27123456 | 80 50025 “
@ Kinesiologia| Maria Laura Quiles | 27456789 | 85.254,30 “

llustracién 39: Prototipo interfaz de pantalla CU5 Control de facturas. Elaboracién propia.

Gestion de Profesionales
~ Nuevo Profesional ~ Buscar Profesional

Tipo Doc. Numero Doc. Mombre Profesion Ingrese DMNI o Nombre

‘DNI W ‘ ‘2?590123 || Maria Laura Quiles ‘ |Mé~dico w ‘ | ‘
e =

Tipo Numero Nombre Profesion Estado Opcion

DNl [27590123 Maria Laura Quiles Bioguimico Alta (o}

DNI | 27591456 Juan José Esteban Médico Baja @

llustraciéon 40: Prototipo interfaz de pantalla CU6 Gestiéon de profesionales. Elaboracion

propia.



Administracion de Areas
Mueva Area
Seleccione padre Ndombre de drea
cov W Pediatria
1D Nombre
1 Pediatria
2 Kinesiologia

Estado Opcion

Alta o
Baja | O
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llustracién 41: Prototipo interfaz de pantalla CU7 Administraciéon de Areas. Elaboracidn

propia.

Diagrama de componentes

50 Windows Server 2012 E
Virtualizador VMware E
S0 Debian Server Linux E

DEPostgresaL. & |
(v ]

\‘/

Sewidoryﬁl.ﬁe‘b Apache 2.0 E

A
Aplicacion PHP E

Serv. FTP @ Serv. 55H E

Aplicacion PHP

v lw}

Controladores E

Ot

Modelos

Vistas E

T
LA

Eaze de Datos

2]

llustracién 42: Diagrama de componentes del Sistema de Planificacion y liquidacién de

guardias. Elaboracién propia.
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Diagrama de despliegue

PC-Administrador

Mavegador Web E

HOST

PC-5 is
DE PostgreSQL E upenisar

MNavegador Web @

zdevices
Router

Aplicacion PHP @ PC-Liguidadar

Mavegador Web E

PC-Profesional

MNavegador Web @

llustracion 43: Diagrama de despliegue del Sistema de Planificacidn y liquidacion de guardias.

Elaboracién propia.

Seguridad
De la aplicacion
La aplicacion esta disenada segun la arquitectura MVC (Modelo, Vista y Controlador),
donde los controladores son clases cuyos métodos representan las funcionalidades del

sistema, a estas funcionalidades la llamaremos accesos al sistema.

La seguridad esta planificada con restricciones o permisos a los accesos del sistema,
en principio todo esta restringido salvo que se tenga permiso para acceder. El sistema maneja

el concepto de Roles, un rol es un conjunto de permisos de accesos al sistema.

Los usuarios podran hacer uso de las funcionalidades del sistema dependiendo del
rol o roles que tengan asignados, el rol Administrador es el que permite la creacién de

usuarios, la gestion de roles y permisos.

Las credenciales de ingreso al sistema consisten en cddigo de acceso y contrasenia,

la interfaz para los usuarios profesionales pide ademas el ingreso de un cddigo captcha. La
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contrasefia es codificada mediante dos algoritmos, el primero de ellos es una la funcidn hash
criptografica unidireccional MD5 cuyo objetivo es transformar la contrasena en un cddigo de
32 caracteres de numeros vy letras, el segundo es un algoritmo de elaboracién propia que
desordena los caracteres generados por el primer algoritmo logrando de esta manera

aumentar la seguridad.

El sistema permite hasta cinco intentos fallidos antes de bloquear al usuario y al

tercer intento, para los usuarios que no son profesionales, les pide cddigo captcha.

Politicas de respaldo de la informacion

El ambiente de producciéon del sistema ocurre en una maquina virtual, como primera
medida se copia los archivos de la mdquina virtual y se los almacena en tres lugares distintos,
ellos son: en el disco del mismo servidor, en un servidor NAS (dispositivo de almacenamiento
conectado a la red de la empresa) y en el drive de Google. De esta manera se asegura el

ambiente de produccion y la configuracién de la maquina virtual.

Para el resguardo de la informacién contenida en la base de datos se utiliza un script
gue es ejecutado por el sistema operativo de manera programada una vez al dia a horas 23:00
todos los dias. Mencionado script realiza respaldo de tipo completo y guarda la copia en el
disco del servidor y en un servidor NAS. Tanto en el disco local del servidor como en el NAS
se almacenan copias de la base de datos diarias de los ultimos siete dias, pudiendo extenderse
a mas dia si es necesario. La carpeta del servidor local, que almacena todos los backup, esta
sincronizada con Google Drive, logrando de esta manera tener tres copias de seguridad en

lugares diferentes.

Analisis de costos
A continuacidn, se presenta propuesta de costos de recursos: humanos, hardware y
software. Existen dos alternativas, se considera por una parte que la empresa no posee
equipamiento para el despliegue y por otra parte los equipamientos que la empresa posee

dentro de sus activos.

Las propuestas estan calculadas en pesos argentinos, sobre un total de 15 semanas
segun lo especificado en el diagrama de Gantt de la llustracidén 1 y diferente distribucion de

carga horaria segun el rol de cada profesional interviniente en el proyecto.
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Tabla 5

Costos en Recursos Humanos

Especialidad Descripcion Honorario  Cantidad Importe
por hora Horas

Analista funcional Semana la9, 5 dias por 1.600,00 360 576.000,00
senior’ semana, 8 horas por dia.

Programador de Semana 10 a 15 inclusive, 6  1.400,00 288 403.200,00
paginas web® dias por semana, 8 horas

por dia.

Analista de Semana 1 a 15, 5 dias por 1.400,00 300 420.000,00
calidad / Tester® semana, 4 horas por dia.

Técnico en®® Semana 10 a 10, 5 dias por ~ 1.000,00 40 40.000,00
hardware semana, 8 horas por dia.

Total, en RR. HH. $1.403.200,00

Tabla 6

Costos en Hardware y Software

Hardware Precio Cantidad Precio final
Servidor Dell T40 Poweredge Xeon E3- 105.199,00 1 105.199,00
2224v5 8GB 1TB!

Easy UPS Online APC SRV2KI-AR!? 70.099,00 1 70.099,00
Notebook Dell Inspiron 3493 14" | Intel Core  95.699,00 17 1.626.883,00

I3 4GB 1TB Linux / Ubuntu Laptop de 14"%3

Software Precio Cantidad Precio final

Debian 10 Buster server 0 1 0

Total, en hardware y software $1.626.883,00

Las alternativas de costos a considerar son:

7 http://www.cpciba.org.ar/honorarios/page/20

& http://www.cpciba.org.ar/honorarios/page/60

% http://www.cpciba.org.ar/honorarios/page/60

10 http://www.cpciba.org.ar/honorarios/page/60

Uhttps://oportutek.com/collections/servidores/products/servidor-dell-t40-poweredge-xeon-e3-
2224v5-8gb-1tb

12 https://oportutek.com/collections/ups/products/easy-ups-online-apc-srv2ki-ar

Bhttps://oportutek.com/products/notebook-dell-inspiron-3493-14-intel-core-i3-4gb-1tb-linux-
ubuntu-preventa-1
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e La empresa no posee equipamiento, importe total $3.030.083,00.

e La empresa si posee equipamiento, importe total $1.403.200,00.

Analisis de riesgos

Identificacion de Riesgos

“Identificar los riesgos es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al

proyecto y documentar sus caracteristicas.” (Project Management Institute, 2013. p.319). Se

elaboré una tabla con los riesgos identificados.

Tabla 7

Identificacion de riesgos.

Riesgo

R1
R2
R3

R4
RS

R6
R7

R8
R9

R10
R11
R12
R13
R14

Descripcion
Se necesita mas tiempo de lo establecido.

El producto es méas grande de lo estimado, requisitos definidos incorrectamente.

La planificacion es demasiado mala para ajustarse a la velocidad de desarrollo
deseada.
Espacio de desarrollo inadecuado, son ruidosos y distractivo.

En el ultimo momento, a los usuarios finales no les gusta el producto, por lo que
hay que volver a disefiarlo y a construirlo.
Resistencia de los usuarios finales a usar el producto.

Los ciclos de revision/decision del cliente para los planes, prototipos y
especificaciones son mas lentos de lo esperado.
Cliente modifica requerimientos y/o agregan nuevos.

El cliente intenta controlar el proceso de desarrollo, con lo que el progreso es
mas lento de lo esperado.
Pruebas insuficientes en las distintas actividades del ciclo de vida.

Producto final con errores de desarrollo.
El personal contratado abandona el proyecto antes de su finalizacion.
Los miembros del equipo no trabajan bien juntos.

Un disefio demasiado sencillo no cubre las cuestiones principales, con lo que hay
gue volver a disefiar e implementar.

Identificacién de posibles riesgos que afectan al proyecto. Elaboracion propia.

Andlisis cualitativo de riesgos

El analisis cualitativo del riesgo permite priorizar los riesgos identificados, para ello

se utiliza como herramienta una Matriz de probabilidad e impacto que consiste en una tabla
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de doble entrada que combina la probabilidad de ocurrencia de un evento con el impacto que

puede causar en el proyecto.

Tabla 8

Matriz de probabilidad e impacto.

Impacto
Probabilidad Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Muy probable 0.045 0.09
Bastante 0.035 0.07
probable
Medianamente 0.025 0.05 0.1
probable
Poco probable 0.015 0.03 0.06 0.12
Insignificante 0.005 0.01 0.02 0.04 0.08

Matriz de probabilidad e impacto, en rojo mayor prioridad, amarillo prioridad media y verde prioridad baja.
Elaboracién propia.

Tabla 9

Matriz de significado de probabilidad e impacto.

Probabilidad Impacto
Valor Descripcion Valor Descripcion

0.10 Insignificante 0.05 Muy bajo
0.30 Poco probable 0.10 Bajo

0.50 Medianamente 0.20 Moderado

probable
0.70 Bastante probable 0.40 Alto
0.90 Muy probable 0.80 Muy alto

Matriz de significado de probabilidad e impacto. Elaboracidn propia.

Tabla 10

Matriz de riesgos prioritarios.
Riesgo  Probabilidad Impacto Prioridad

R5 Bastante probable Muy alto _
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R8 Medianamente probable Muy alto
R10 Medianamente probable Muy alto
R11 Poco probable Muy alto
R12 Poco probable Muy alto
R14 Poco probable Muy alto
R2 Poco probable Alto 0.12
R4 Bastante probable Bajo 0.07
R7 Poco probable Moderado 0.06
R1 Medianamente probable Bajo 0.05
R6 Medianamente probable Bajo 0.05
R3 Poco probable Bajo 0.03
R13 Poco probable Bajo 0.03
R9 Poco probable Muy bajo 0.015

Matriz de andlisis cualitativo del riesgo ordenado por prioridad. Elaboracion propia.

Los riesgos cuya prioridad son superiores 0.12 se consideraron como prioritarios y

estdn resaltados en rojo en la matriz de riesgos prioritarios en la tabla 9.

Andlisis cuantitativo de riesgos
A partir de los riesgos definidos como prioritarios se realiza el andlisis cuantitativo de
riesgos donde se le asigna a cada riesgo una cuantificacion numérica de probabilidad de

ocurrencia.

Tabla 11

Matriz de riesgos cuantificados

Riesgo  Cuantificacion numérica de probabilidad Impacto Prioridad
R5 80% 0.8 0.56
R8 65% 0.8 0.4
R10 50% 0.8 0.4
R11 30% 0.8 0.24
R12 10% 0.8 0.24
R14 20% 0.8 0.24

Matriz de analisis cuantitativo de riesgos. Elaboracion propia.
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El grado de exposicion al riesgo se puede confeccionar con la informacion provista

del impacto y la cuantificacion numérica de probabilidad de ocurrencia asignada.

Tabla 12

Matriz de grado de exposicion al riesgo

Riesgo  Cuantificacion numérica de probabilidad Impacto Grade de
exposicion
R5 80% 0.8 0.64
R8 65% 0.8 0.52
R10 50% 0.8 0.4
R11 30% 0.8 0.24
R14 20% 0.8 0.16
R12 10% 0.8 0.08

Matriz de grado de exposicion al riesgo. Elaboracion propia.

A partir de la matriz de grado de exposicidn al riesgo se confecciona diagrama de
Pareto que se utiliza para “identificar las pocas fuentes clave responsables de la mayor parte

de los efectos de los problemas.” (Project Management Institute, 2013. p.236)

Tabla 13

Aplicacion de Pareto

Riesgo Grade de exposicién Porcentaje Porcentaje acumulado
R5 0.64 31.37 31.37
R8 0.52 25.49 56.86
R10 0.4 19.61 76.47
R11 0.24 11.76 88.24
R14 0.16 7.84 96.08
R12 0.08 3.92 100.00

Aplicacion de Pareto a la matriz de exposicion al riesgo. Elaboracién propia.

En la columna porcentaje acumulado se observa que los riesgos R5, R8, R10 son los

de mayor exposicién ocupando un 76.47% con respecto a los otros.

El nimero correcto de riesgos a monitorizar depende del proyecto, puede variar y

debe elegirse un numero tal que sea manejable. (Sommerville, 2011. p.600). Del total de los
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riesgos prioritarios encontrados en la tabla 9, los riesgos R5, R8 y R10 son considerados claves

y se deben encontrar la forma de evitarlos o en su defecto mitigar sus impactos.

Grafico de Pareto

0.64
100.00 100.00
0.6 90.00
0.5 80.00
% . 70.00
= 0.4 o
= 26.86 60.00 E
c 50.00 2
o 0.3 S
= 0.24 40.00 3
o
u% 0.2 0.16 30.00
01 0.08 20.00
' . 10.00
0 0.00
R5 RS R10 R11 R14 R12
Riesgos

I Exposicion

==@==Acumulado

llustracidén 44: Diagrama de Pareto aplicado a la matriz de exposicidn al riesgo. Elaboracion

propia.

Planeacion del riesgo

Para Sommerville, la planeacidn del riesgo es un proceso que considera cada uno de

los riesgos clave identificado y desarrolla estrategia para manejarlo. (Sommerville, 2011.

p.600).

Tabla 14

Tabla de planeacion de riesgos

Riesgo Descripcion

En el ultimo momento, a los
usuarios finales no les gusta el

R5 producto, por lo que hay que
volver a disefiarlo y a
construirlo.

Cliente modifica requerimientos

R8
y/o agregan nuevos.

Estrategia

Reforzar el analisis de requerimientos de los
usuarios finales y trabajar con prototipos de
interfaz para lograr generar en el usuario una
idea més proxima al producto final.

Establecer con el cliente etapas posteriores
para agregar nuevos requerimientos. Para el
caso de modificaciones se analizara
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prioridades en los cambios y se correran los
tiempos de entrega.
El cliente intenta controlar el
proceso de desarrollo, con lo
que el progreso es mas lento de

lo esperado.
Tabla de planeacion de riesgos. Elaboracion propia.

Acordar con el cliente que el proceso de
desarrollo tiene una planificacion que hay que
cumplir y no puede desviarse.

R10

Conclusiones
Concluida la etapa final de implementacion del sistema es posible apreciar la
consecucion del objetivo general propuesto, a partir del desarrollo de un sistema web que
permitié establecer un estandar de trabajo, logrando un proceso de planificacién y liquidacion
de guardias automatizado, optimizando los tiempos de control y carga de facturas de los
profesionales. Como adicional el sistema trabaja con limites de horas de guardias diarios,
permitiendo de esta manera, a la gerencia tener los gastos por honorario acotado a tales

limites.

Se logro un producto de software cuyos servicios fueron cuidadosamente
planificados a requerimientos y conformidad del cliente, en este sentido, se desarrollé un
sistema a medida acorde al estudio del proceso de negocio objetivo, considerando el
requerimiento no funcional que destaca que el sistema debe tener una interfaz simple e

intuitiva y que permita logar una planificacién de las guardias flexibles.

El sistema no solamente cumple con los requerimientos del usuario, sino que
también permite el ahorro de esfuerzo del personal administrativo medido en horas de
trabajo al quitar el control humano del proceso. Una caracteristica muy importante del
sistema es la capacidad de mantener toda la informacidn centralizada y estructurada en una
base de datos relacional, este banco de datos es muy util para realizar diferentes tipos de

reportes y controles de auditoria para la gerencia.

Desde el punto de vista del profesional el sistema ofrece informacién de todas las
guardias realizadas tanto pasadas como futuras, a partir de que el profesional confirma su
guardia el calculo de los honorarios se realizan automaticamente brindando la informacién
de cuanto estd cobrando por sus guardias, esta automatizacidon permite al profesional poder

subir la factura el primer dia de cada mes.
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El sistema, como un producto de software, es una herramienta novedosa, nueva,
sostenible en el tiempo, disefiada especificamente para el proceso de planificacién y
liquidacion de guardias médicas, aportando un conjunto de datos organizado y util para

analisis estadistico.

Personalmente una de las situaciones mas complicada fue el hecho de comprender
las distintas modalidades de trabajo y de organizacidon de cada supervisor, acordar con ellos
una Unica forma de trabajo que fuese beneficiosa para todos resulté complejo, a tal punto
gue demandd numerosas entrevistas, revisiones de documentos, discusiones entre otras,
hasta llegar a un acuerdo, logrando una manera de trabajo estandarizada y aprobada por

todos los involucrados.

Como aporte a mi crecimiento profesional el presente trabajo me obligd a entender
gue los usuarios presentan sus problemas y necesidades de manera indiscriminada, a tales
efectos, tuve que ser capaz gestionar esa realidad transformando las necesidades subjetivas
de los usuarios y clientes a requerimientos objetivos. Me enseiid a trabajar de manera

ordenada, metodoldgica y planificada antes de empezar con el desarrollo.

Finalmente, el producto resultante fue Ila consecuencia de aportes
interdisciplinarios, cada profesional contribuyo con sus saberes y experiencias. La estrategia
empleada consistié en que todos los actores sientan que son parte del proyecto, que al
sistema lo construimos entre todos y este sentido de pertenencia nos marcé el rumbo a

seguir, un momento realmente inolvidable.

Demo

En el siguiente link, se puede encontrar:

e El cddigo fuente del sistema
e Un instructivo para la instalacion, Instalacion-de-entorno-web-en-

Debian.pdf

https://drive.google.com/drive/folders/10b1KbTlwHbSeoftweAYC1HPgOuTb |30?usp=shari

ng

Para acceder al sistema de manera on-line lo puede hacer utilizando las siguientes

credenciales:


https://drive.google.com/drive/folders/10b1KbTIwHbSeoftweAYC1HPgOuTb_l3o?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10b1KbTIwHbSeoftweAYC1HPgOuTb_l3o?usp=sharing

e Usuario: 21
e Contrasefa: 21

e Link de acceso: http://209.13.169.62:8282/tfg/adm/auth

Los roles creados para este usuario son: administrador y supervisor.
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http://209.13.169.62:8282/tfg/adm/auth
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