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Resumen

En el presente Trabajo Final de Grado se ha desarrollado un plan de exportacion para
la empresa Campo Agricola S.A. para internacionalizar la comercializacion de la soja, siendo
este uno de los bienes que produce en la actualidad. A partir de un andlisis del contexto, a
nivel nacional e internacional, como también a través del uso de herramientas como la Matriz
Multicriterio, se ha determinado como pais de destino a Chile. Ademas, se definieron las
estrategias de comercializacion a partir del marketing mix para que la empresa logre integrar
sus operaciones e internacionalizar su cartera de productos. Se espera que este plan le permita
a la empresa aumentar sus niveles de comercializacion y sus ventajas en un sector que cuenta

con un alto grado de competencia.

Palabras clave: Planificacion. Internacionalizacion. Exportacion. Latinoamérica. Soja.
Abstract

In this Final Degree Project, an export plan has been developed for the company
Campo Agricola S.A. to internationalize the commercialization of soybeans, this being one of
the goods it currently produces. Based on an analysis of the context, nationally and
internationally, as well as through the use of tools such as the Multicriterial Matrix, Chile has
been determined as the destination country. In addition, the marketing strategies were defined
based on the marketing mix so that the company can integrate its operations and
internationalize its product portfolio. It is expected that this plan will allow the company to
increase its levels of commercialization and its advantages in a sector that has a high degree
of competition.
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Introduccion

El presente Trabajo Final de Grado tuvo como principal objetivo detectar
oportunidades comerciales para una futura introduccion de la empresa Don Luis S.A. en el
mercado internacional, escogiendo el destino que resulte mas conveniente para la
comercializacion de uno de sus productos, la soja.

Don Luis S.A es una empresa que nace en el afio 2004 con el objeto de la explotacion
agricola sobre campos de terceros arrendados, ubicada en la ciudad de Hernando, Provincia
de Cordoba, Argentina.

Los principales cultivos que se siembran son maiz, soja y mani, y como cultivo
invernal en ocasiones se realiza la siembra de trigo.

En este sentido, el trabajo tiene como finalidad la confeccion de un plan de negocios
de exportacion a partir de la eleccion de la soja como producto a exportar, detectando
oportunidades de negocios en Latinoamérica, realizando el estudio de mercado
correspondiente, como también un andlisis sobre la aptitud, el potencial exportador y las
estrategias de comercializacion para la penetracion en dicho mercado.

Por tales motivos, se utilizan diferentes herramientas de analisis con el propdésito de
evaluar la situacion de la organizacién e identificando sus fortalezas y debilidades, como asi
también las amenazas y oportunidades que puedan presentarse tanto en el entorno nacional,
como en el internacional. Una vez desarrollado el analisis situacional, materializando el
mismo en funcion de una matriz FODA, se plantea el diagndstico, para luego determinar el
pais de destino utilizando la matriz Multicriterio, definiendo posteriormente las estrategias
comerciales a implementar para comenzar con la internacionalizacion de Don Luis S.A.

La decision de formalizar esta intervencion se fundamenta en base a la lectura e
interpretacion de distintos antecedentes, los cuales sirvieron como disparadores para el
desarrollo de la investigacion:

1. “La insercion de Argentina como pais exportador de productos primarios y

manufacturas de origen agrario explica la importancia de la produccion agricola

en el proceso de acumulacion nacional” (Dileo, 2019, p. 42).

2. Para las empresas en el caso de que el pais adopte un tipo de cambio flexible se
demuestra que las retenciones se trasladan en mayor o menor medida al tipo de
cambio. Solo en los casos extremos en que la demanda fuera infinitamente
elastica o que la oferta fuera perfectamente inelastica la retencion recaera

totalmente sobre los oferentes (Beker, 2019).



Con respecto a los antecedentes mencionados se puede destacar que Argentina tiene
una alta carga impositiva lo que produce que las empresas pierdan competitividad con
respecto a los demas paises. Una disminucion de retenciones facilita la apertura de nuevos
mercados, ya que seran mas competitivos, lo que conlleva a la creacion de nuevas fuentes de
trabajo para cubrir esa demanda y a su vez un superdvit de balanza comercial.

Finalmente, el trabajo concluird con una propuesta profesional al cabo de seis meses
posteriores de entregado y reflexiones sobre el programa realizado y la temética abordada. En

funcion de lo expresado, se exponen a continuacion los objetivos del trabajo.

Objetivo general

e Detectar oportunidades de negocios en Latinoamérica para la empresa Don Luis S.A

logrando materializarse una exportacién a mediados de 2021.

Obijetivos especificos

e Investigar paises latinoamericanos para una posible exportacion de soja.
e Seleccionar el pais mas adecuado a realizar la exportacion para la empresa Don Luis
S.A.

e Disefiar una estrategia comercial para exportar al pais seleccionado.



Analisis de la situacion

La empresa seleccionada para este estudio es Don Luis S.A., ubicada en la ciudad de
Hernando, Provincia de Coérdoba, Argentina. La empresa se crea en el afio 2004 y su principal
actividad es la explotacién agricola primaria sobre campos de terceros arrendados. Los
cultivos principales que se siembran son maiz, soja, mani, y trigo, este Gltimo de manera
ocasional.

La organizacion estd conformada por 4 socios, de los cuales 3 son hermanos y el
cuarto es contador. Su actividad como campo agricola comienza como herederos de campos
de aptitud para la produccion de cereales y oleaginosas, que habian sido originalmente
adquiridos por su abuelo y que luego recibieron en forma de herencia.

Durante varios afios, dichos inmuebles fueron arrendados a terceros hasta que se crea
la sociedad a partir de la propuesta de los hermanos de emprender una explotacion conjunta
sobre los campos, asegurandose a ellos mismos el tratamiento como arrendadores de sus
inmuebles, pero participando de la explotacion agricola como parte de esta sociedad Don
Luis S. H., cuya administracion se encuentra a cargo del cuarto socio y de los hermanos
precursores del proyecto.

En cuanto a los lineamientos que constituyen la identidad de la empresa, se puede
encontrar la vision, mision y politica de la empresa. Su vision consiste en buscar un
crecimiento permanente dentro del negocio con una base solida y ampliar la superficie
explotada para desarrollar el negocio. La misién expone la razén de ser de la organizacion,
que para la misma es desarrollar un negocio dentro del rubro agropecuario, concentrado en la
explotacion agricola primaria, pero manteniéndose abierto a la posibilidad de ampliar las
actividades dentro del mismo sector, bajo un criterio de sustentabilidad econémica y
agronémica. Por ultimo, es preciso mencionar que la politica de la empresa se basa en
desarrollar el negocio bajo principios éticos y profesionales, buscando que el desarrollo vaya
acompariado del de su personal, el de sus proveedores y sus socios.

El producto seleccionado para encarar este proyecto es la Soja en grano. Los motivos
de dicha seleccion se debe a que la produccidn de soja se vio sustancialmente incrementada
desde la década del 90 con un nuevo paquete tecnoldgico y productos quimicos desarrollados
por grandes empresas multinacionales, que permitieron un aumento en los rendimientos y
reduccion de los costos.

A continuacion, se expone un analisis del macro entorno, como también del micro

entorno de la empresa seleccionada.



Andlisis del macro entorno

En este apartado se destacan las caracteristicas pertenecientes al entorno nacional
cuyas variables se encuentran fuera de control por parte de la empresa, por lo que su
identificacion es fundamental para optimizar la toma de decisiones de manera tal que la
gestion, tanto integral como desde el comercio internacional, se desarrollen congruentemente
al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Dicho andlisis se realiza utilizando la herramienta PEST, que ‘“se encarga de
investigar e identificar los factores generales que afectan a las empresas o marcas para
establecer una estrategia adecuada y eficaz” (Peir9, s. f., pl).

Entorno politico-legal

El entorno politico que atraviesa a las empresas dedicadas a la produccion
agropecuaria es, desde hace mas de una década, objeto de intervenciones estatales que ponen
en jaque la previsibilidad que un Estado debe brindar para un crecimiento sostenido en el
tiempo. Al dia de hoy, a pesar de los distintos gobiernos que han pasado, siguen pesando
sobre las empresas del sector diferentes derechos de exportacion que comprometen la
rentabilidad y sostenibilidad de las mismas.

El impacto en el sector agrario del nuevo esquema de derechos de exportacion se hara
notar con mayor intensidad en la préxima campafia 2020/2021, con una caida de la intencion
de siembra y una menor inversion en tecnologia.

En concreto, “Las retenciones te dejan fuera del mercado cuando tus costos se ponen
muy altos en relacion a los precios. El exportador cobra menos en pesos y naturalmente
quiere subir el precio, pero no puede porque pierde competitividad” (Elizondo, 2019, p. 6).

Argentina es uno de los paises del mundo que mas desalienta las ventas al exterior
mediante “retenciones”, técnicamente (derechos de exportacion) impositivas, que recaen
fundamentalmente sobre el sector con mayor capacidad de generacién de divisas: el campo y
la agroindustria.

Actualmente, el 77% del ingreso del productor termina en manos del Estado,

con el 23% restante el productor debe pagar todos los costos de produccion,

ademas de volver a invertir y vivir. Esta es una de las razones por las cuales

hace més de diez afios estamos estancados en los niveles de crecimiento.

(Lestani, 2020, p. 6).


https://economipedia.com/definiciones/marca.html

Entorno econémico

Argentina se encuentra atravesando dentro de un contexto de alta inestabilidad
econdmica, en donde diferentes variables macroeconémicas han contado con un recorte que
ha perjudicado la creacion de un entorno propicio para el crecimiento econémico escalonado.
Para el afio 2021 se espera un aumento aproximado del 6% en su PBI, lo cual contribuira a
una mejora luego de un descenso del mismo, en el afio 2020, cercano al 12% (Santader
Trade, 2021).

Ademas, desde el plano econdémico debe tenerse en consideracion el indice de
inflacion, en donde las proyecciones planteadas por el Banco Central de la Republica
Argentina (2021) en su informe de Relevamiento de Expectativas de Mercado, plantea que la
inflacién anual del afio 2021 sera de aproximadamente 48%. A su vez, el informe expresa que
durante los proximos 2 afios, el indice de inflacion comenzara a disminuir, sin embargo
continuard posicionandose en valores cercanos al 38% y 35%. Esta situacion, genera un
incremento en los costos de aprovisionamiento y operativos de las organizaciones de
diferentes sectores, lo cual impacta negativamente en sus tasas de rentabilidad. Por otro lado,
este incremento de las tasas de inflacion genera una reduccion del consumo a nivel interno
debido a que la sociedad sufre una pérdida del valor adquisitivo, es decir de su capacidad de
compra. En este sentido, se interpreta que las organizaciones cuentan con un impacto dual
desde el punto de vista inflacionario, es decir una reduccién de sus ingresos y un aumento de
COStos.

Sin embargo, se destaca que el sector agricola pese a los problemas econémicos:

[...] sigue jugando un papel importante en la economia global, sobre todo por
su produccidn agricola. Este sector se basa sobre todo en la cria de ganado, la
produccion de cereales (trigo, maiz y soja transgénica), los citricos, el tabaco,
el té y la uva (principalmente para la produccién de vino). A nivel mundial,
Argentina es el primer exportador y tercer productor mundial de productos
derivados de la soja. El cultivo de soja y cafia de azUcar sirve para elaborar el
biocarburante, una especialidad del pais que es el mayor exportador de
biodiesel y el cuarto productor mundial. El sector agricola representa 6,08%
del PIB, pero s6lo emplea a 0,087% de la poblacion. (Export Entreprises,
2020, p. 5)



Entorno sociocultural

Entre las variables mas ventajosas del entorno que se esta analizando para el sector
agro, se encuentra el nivel de educacion, aspecto clave que se ha incrementado en las ultimas
décadas, profesionalizando asi, cada uno de los eslabones de la cadena productiva y
comercial agropecuaria.

Es pertinente mencionar que existen a nivel cultural nuevas tendencias en cuanto a la
alimentacion, mas relacionadas con el consumo de vegetales, frutas y granos que

posiblemente disminuyan el consumo de carne, en un futuro no muy lejano (Teubal, s. f.).

Entorno tecnoldgico

En el marco de la Agricultura Moderna, la produccién de soja es cada vez mas
eficiente. Por un lado, por las constantes innovaciones en las técnicas agronémicas que
mejoran las producciones de todos los cultivos en general y que colaboran con el empleo
eficiente de los recursos. Por otro lado, el perfeccionamiento tecnoldgico junto a la
investigacion, el desarrollo y la inversion, dan como resultado mejores semillas de soja
capaces de producir cultivos més fuertes y resistentes en un contexto cuidadoso con el
medioambiente.

Mediante la inversion en Investigacién y Desarrollo se hallan nuevos modos de
trabajar que sean eficaces y productivos, que mejoren el trabajo en el campo y que cuiden los
recursos naturales. Es en este sentido, la soja es cada vez mas eficiente porque permite
preservar nuestro planeta mientras seguimos produciendo alimentos para el mundo. La
innovacion en la agricultura nos ayuda a tener mejores producciones, que sean sustentables y
cuidadosas con el medioambiente y los recursos limitados (AGModerna, 2018).

Conclusion del analisis PEST:

En detalle al Andlisis PEST realizado se llega a la conclusion de que la empresa esta
en una buena posicién con respecto al cultivo de soja, ya que la produccién cada vez es mas
eficiente debido a sus constantes innovaciones en las técnicas agrondmicas utilizadas. Otro
aspecto a destacar es la constante inversion en tecnologia mediante la investigacion y
desarrollo lo que hace que se hallen nuevos modos de trabajar que sean mas eficaces y
productivos, con cultivos mas fuertes y resistentes. En relaciéon a los cambios en los habitos
de consumo de los habitantes, existe una tendencia muy marcada en el consumo de frutas,
vegetales y granos en un futuro no muy lejano. Con respecto al entorno econémico, se puede
mencionar que Argentina es el primer exportador y tercer productor mundial de productos

derivados de la soja. En tanto a lo politico, el Estado no brinda la posibilidad de que las



empresas agricolas sean mas competitivas en el mercado por la elevada carga impositiva que

afrontan, lo que supone una baja en la intencién de siembra y tecnologia.

Analisis de la organizacion y producto seleccionado

Las extensiones destinadas a los cultivos de Campo Agricola S.A. se encuentran
ubicadas en Hernando y Pampayasta, dicha ubicacion cuenta con una amplia ventaja, ya que
representan las zonas agrarias mas productivas del pais para este tipo de productos, cereales y
oleaginosas. Dicha ventaja, también se asocia con altos rendimientos y muy buena calidad en
los cereales y oleaginosas resultantes, como resultado de la calidad de los suelos y los
factores climatologicos.

Respecto al producto escogido para realizar el reporte, la posicion arancelaria es la
siguiente: 1201.90.00.190C.

Composicion segun Tarifar:

12: Semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos diversos; plantas industriales o

medicinales; pajay forraje

1201: Habas (Porotos, frijoles, frejoles) de soja (Soya), incluso quebrantadas
1201.90.00: Los demés

1201.90.00.1: A granel, con hasta 15 % embolsado (Ley 21.453)
1201.90.00.190C: Las demas

Tratamiento que alcanza a esta posicion:

-Derechos de exportacion: 33%

-Reintegro: 0%

-Reintegro adicional del 0,5% para aquellos productos que revistan la condicion de
ecologicos, biolégicos u organicos, debidamente certificados y autorizados por el

organismo competente.

-Plazo de ingreso y liguidacion de divisas: 15 dias corridos.
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En cuanto a las intervenciones previas se pueden encontrar dos organismos de control
para este producto. Por un lado Senasa, quien regula la exportacion de vegetales, sus
productos, subproductos y derivados (no alimentarios), principios activos y productos
agroquimicos y bioldgicos, detallados en el Anexo Il "B" de la Res. ANA N° 453/96. La
segunda intervencion es Flora Silvestre en pos de la conservacion de la biodiversidad,
determinando que toda Importacion, Exportacion o Reexportacion de ejemplares vivos,
productos, subproductos y derivados de la Flora Silvestre requerira la previa intervencion de
la Direccion Nacional de Ordenamiento Ambiental y Conservacion de la Biodiversidad de la

Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable.

Analisis FODA

Contando con el analisis y la informacion del macro entorno, de la organizacién y del
producto escogido, se confeccion6 la matriz FODA, herramienta de planificacion estratégica,
disefiada para realizar un analisis interno identificando Fortalezas y Debilidades y externo

para reconocer Oportunidades y Amenazas (Riquelme Leiva, 2016).

Tabla 1: Ambiente externo

Oportunidades % Clasificacion | Ponderacion

Demanda internacional de soja en aumento 20 2 40
Posibles bajas en los precios de los arrendamientos 15 0 0
Apertura de mercados internacionales nuevos 20 2 40
Amenazas - - -

Precios de materias primas fijados en délares 5 -2 -10

Posible aumento de impuestos internos 10 -1 -10

Inestabilidad en el entorno internacional 10 -1 -10

Posible aplicacion de nuevos derechos de exp. 10 -1 -10

Probabilidad de restricciones al comercio exterior 10 -1 -10
Total 100 % - 30

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Ambiente interno


http://app.tarifar.com/web/legislacion/results/8893
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Fortalezas % Clasificacion | Ponderacion
Gran capacidad de almacenaje 15 1 15
Buen manejo de las finanzas 10 1 10
Gran experiencia en el rubro 15 2 30
Fuerte integracion con proveedores 5 1 5
Buena ubicacion geogréfica para la produccion 20 2 40
Debilidades - - -
Gran parte de los campos son alquilados 5 -1 5
Sin experiencia previa en el Comercio internacional 10 -1 -10
Campos alejados de los principales puertos 10 -2 -20
Empresa pequefia en comparacion al sector 5 -1 5
Débil estructura organizacional 5 -1 -5
Total 100 % - 55
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3: Referencias para ponderar
Muy bueno Bueno Neutro Malo Muy malo
2 1 0 -1 -2

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo expuesto, a continuacion se realiza un analisis detallado sobre

los aspectos mas relevantes de la matriz FODA.

En relacion a los aspectos positivos, se puede mencionar que la demanda de soja esta
en aumento. A su vez, la empresa, cuenta con una gran experiencia en el rubro agropecuario,
contando con una buena ubicacion para la produccién de soja, por lo que es una zona apta
para este tipo de producto, sin embargo se encuentra alejada de los principales puertos, lo que

implica incurrir en altos costos logisticos, volviéndose menos competitiva en el mercado.

Con respecto a sus aspectos negativos, es una empresa pequefia en comparacion al
sector en el que opera haciendo que no tenga capacidad de produccién a gran escala. En
cuanto a sus campos alquilados, esto hace que tengan un costo extra ya que deben pagar por

el uso de estas superficies.

En lo concerniente al entorno tanto politico como economico de Argentina, se puede

decir que existe un proceso de inestabilidad generalizada, provocando caidas en inversiones
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tanto nacionales como extranjeras que afectan el desenvolvimiento de la misma, la cual no

contribuye a al crecimiento econémico y competitivo del pais.

De esta forma, si bien existen aspectos negativos, se puede concluir que la empresa se

encuentra en una buena posicion para operar en el mercado latinoamericano.

Para finalizar el andlisis de situacion, se expone a continuacién un analisis de

internacional respecto a la comercializacién del producto escogido para el plan.

Analisis Internacional preliminar

Para comenzar con el andlisis internacional, es importante destacar que la soja forma
parte de un mercado sumamente competitivo, con un precio casi idéntico para todos los
participantes del mismo. En la Tabla 4, se presentan a los principales importadores mundiales
de soja en grano, con base en variables relevantes a este estudio. Hasta el puesto 15 se
consideran todos los paises, luego se afiaden solo los paises latinoamericanos de mayor
volumen, ya que el presente trabajo, tiene como objetivo detectar oportunidades en los paises
de dicho mercado.

Tabla 4: Mayores importadores de soja a nivel mundial.

1 China 39527998 100327117 | Toneladas 394 62,1 15611 194
2 Argentina 1978143 5314919 Toneladas 372 31 929 7,6
3 Paises Bajos 1741971 4533565 Toneladas 384 2,7 7754 0
4 Tailandia 1614301 4044678 Toneladas 399 2,5 15392 76,3
5 Alemania 1586446 3915281 Toneladas 405 2,5 7335 0
6 Japén 1491254 3163347 Toneladas 471 2,3 10873 0
7 Espafia 1287418 3332533 Toneladas 386 2 7315 0
8 Turquia 1206050 3040454 Toneladas 397 19 7724 0
9 México 1101335 2889578 Toneladas 381 1,7 2346 6,2
10 Taipei Chino 1039160 2595103 Toneladas 400 1,6 14549 0
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11 Indonesia 1003421 2475287 Toneladas 405 1,6 15376 0
12 Italia 871848 2200296 Toneladas 396 14 7568 0
13 Fed. de Rusia 857858 2070430 Toneladas 414 1,3 11182 0
14 Bangladesh 841415 2321364 Toneladas 362 1,3 13538 0
15 Vietnam 713275 1865990 | Toneladas 382 1,1 14604 1,4
22 Brasil 273545 821980 Toneladas 333 04 1416 7,6
30 Colombia 192491 491727 Toneladas 391 0,3 4102 14,2
34 Perd 121294 299911 Toneladas 404 0,2 5224 0
35 Costa Rica 120301 300455 Toneladas 400 0,2 3429 0
44 Chile 40075 97212 Toneladas 412 0,1 1596 33
51 Cuba 18214 49018 Toneladas 372 0 3666 58
Fuente: Elaboracion propia en base a Trade Map (2021).
En cuanto a los principales exportadores mundiales, que se presentan a continuacion
en la tabla, solo se encuentran en el ranking de 15 paises de los cuales 4 son
latinoamericanos, Brasil, Argentina, Paraguay y Uruguay, respectivamente. Es importante
destacar la posicion de Argentina en el ranking, ya que se encuentra en la tercera posicion a
nivel mundial, con 6795734 toneladas en 2020.
Tabla 5: Mayores Exportadores de Soja a nivel mundial.
Valor exportado| Cantidad . .. | Participaciénen las | Distancia media de
Puesto | Exportadores | en 2020 (miles | exportada en L(J:g:]dt?:a?je \(/S ;oDr /LL:::E’::)) exportaciones los paises
de USD) 2020 mundiales (%) importadores (km)
1 Brasil 28560588 82968242 | Toneladas 344 44,5 15621
2 EE.UU. 25786642 64486002 Toneladas 400 40,1 10205
3 Argentina 2327745 6795734 Toneladas 343 3,6 18213
4 Paraguay 2146346 6618279 Toneladas 324 3,3 2349
Canada 1894022 4378411 Toneladas 433 29 8916
6 Uruguay 741742 2159125 | Toneladas 344 1,2 16296
7 Ucrania 689864 1787868 Toneladas 386 1,1 1537
8 Paises Bajos 444549 1049939 Toneladas 423 0,7 330
9 Fed. de Rusia 414955 1195384 Toneladas 347 0,6 3816
10 Benin 144762 247905 Toneladas 584 0,2 8221
11 Croacia 114787 263590 Toneladas 435 0,2 1077
12 Togo 114574 197744 Toneladas 579 0,2 7176




14

13 Serbia 105915 247075 Toneladas 429 0,2 1383
14 Francia 93810 184456 Toneladas 509 0,1 1142
15 Bélgica 87775 194697 Toneladas 451 0,1 341

Fuente: Elaboracion propia en base a Trade Map.

Con respecto a la tabla anterior se puede mencionar que Argentina esta entre los 3

primeros exportadores de soja a nivel mundial con 6.795.734 toneladas exportadas en 2020 a

un precio relativamente competitivo en comparacion a los demaés paises.

estd a mayor distancia geografica lo que va a significar mayores costos logisticos.

Ademas, se observa que la distancia de los principales paises importadores de soja

Observando las dos tablas anteriores, se concluye que las posibilidades de encontrar

una oportunidad comercial en un mercado latinoamericano, con mas cercania a nuestro pais,

a esta altura del andlisis, es bastante probable.
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Diagnostico y discusion

Con el analisis FODA y PEST ya aplicados, se cuenta con informacion clave sobre la
organizacion y su ambiente externo para poder determinar cuél es su posicion frente al
desafio planteado de internacionalizar parte de las operaciones de la empresa.

Entre los aspectos méas destacados, se menciona el sector en donde la organizacion
realiza sus actividades, el mercado agropecuario es uno de los mas importantes en nuestro
pais y en el resto del mundo. Los productos que se obtienen ya cumplen estandares de calidad
internacional, con lo que no deben realizarse adaptaciones sobre el commoditie que se quiere
exportar. Este mercado a su vez es de competencia perfecta, obteniendo todos los vendedores
un precio similar por la venta de sus productos, descartando la competencia por precios entre
sus participantes. La demanda de este tipo de producto se encuentra con facilidad, a
diferencia de otros bienes con mayor valor agregado. Sumado a esto, al estar los commodities
fijados en precio dolar proveniente del mercado de Chicago, la venta o rentabilidad de este
tipo de productos no esta atada a las variaciones en el tipo de cambio.

Por otro lado, la empresa no posee grandes inversiones en capital de trabajo, pudiendo
utilizar los recursos financieros en arrendar nuevos campos, aumentar la produccion y
financiar su proceso exportador.

El mercado latinoamericano, hacia donde se apuntan los esfuerzos en este proyecto,
posee ciertas ventajas, como alto consumo de soja, menores barreras culturales, entre otras,
que convierten a Latinoamérica en el destino ideal para iniciar las operaciones.

Los puntos mas débiles de la empresa en miras de este proyecto son, en principio, el
tamafo reducido y la falta de experiencia en el comercio internacional de la empresa. Cuenta
con una estructura organizacional acotada donde las decisiones se concentran y no se
encuentra la profesionalizacién en areas claves. Aungue son cuestiones que deben y pueden
ser mejoradas para afrontar este camino de la mejor manera.

Entre otros aspectos negativos se encuentran la inestabilidad politica y econémica en
el sector nacional, pero se convierte esto en una razon adicional que debe empujar a la
empresa a internacionalizar parte de sus operaciones, disminuyendo asi la incertidumbre
como consecuencia de la diversificacion de mercados.

Repasando la informacion relevada hasta el momento, y después de un analisis
profesional sobre las principales variables, se dictamina que la empresa Don Luis S.A esta en

condiciones de detectar oportunidades de negocios en Latinoamérica.
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Marco teorico

En el presente apartado se exponen las herramientas pertinentes que se han

seleccionado para cumplir y desarrollar las tareas planteadas en los objetivos de este trabajo.

Investigacion e identificacion de mercados potenciales

Para localizar oportunidades comerciales en el mercado internacional latinoamericano
se llevara a cabo una investigacion de mercados, incluyendo a los paises pertenecientes a
dicha zona geografica y sus mercados correspondientes.

Una investigacion de mercados es, en palabras de Naresh Malhotra citado en
Thompson (2020, p.4) se entiende como “la identificacion, recopilacién, analisis y difusion
de la informacidn de manera sistematica y objetiva, con el proposito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y soluciéon de problemas y oportunidades de
mercadotecnia”.

A través de esta investigacion, se determinara los paises latinoamericanos mejor
posicionados para ingresar al analisis mas minucioso que se realiza con el analisis
multicriterio.

La misma seréa realizada mediante la busqueda exhaustiva de informacién en paginas
especializadas en la operatoria del comercio internacional y estard basada en distintos

criterios que se iran presentando en la implementacion de esta herramienta.

Seleccionar el pais mas adecuado para realizar la exportacién

El motivo del mismo es determinar, basado en diversas variables ponderables, el pais
mas adecuado en el mercado internacional latinoamericano. De esta manera sera posible, una
vez seleccionado el mercado meta, continuar con la estrategia mas adecuada para el logro de
la primera exportacion.

La herramienta seleccionada para hacer viable este objetivo se conoce como analisis
multicriterio. Dicho analisis, consiste en determinar las variables que se consideran relevantes
para enfrentar un proceso de internacionalizacion y determinar el destino de las
exportaciones. Una vez que se conocen las variables a ponderar, se realiza una busqueda
exhaustiva de informacion sobre los paises que se van a considerar como probables destinos.
De esta manera se asigna un puntaje a cada variable/pais y se selecciona finalmente el destino

con mayor cantidad de puntos obtenidos.
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Baena Rojas, Cano y Campo (2018) plantean que esta herramienta ofrece una
metodologia cuantitativa de facil aplicacion para la seleccion de mercados, tanto para
pequefias como medianas empresas. Sostienen gque en dicha metodologia se analizan las
variables que determinan, de manera objetiva, la seleccion de un mercado para la exportacion
de los productos de una empresa.

Operativamente, esta herramienta se expone en un cuadro resumen, mostrando los
paises preseleccionados en las columnas y las variables seleccionadas en las filas. Luego se
contrasta la puntuacion asignada a cada pais con cada variable ponderada, lo que brinda una
puntuacion final para cada una de las naciones. El pais con mayor cantidad de puntos
obtenidos en la matriz, serd el mejor posicionado y el que se utilizara para continuar con el

analisis posterior.

Disefio de estrategias comerciales de internacionalizacion

Para el cumplimento del presente objetivo especifico se utiliza una herramienta de la
mercadotecnia, que consiste en el disefio e implementacion de una estrategia de ventas basada
en cuatro pilares, esta herramienta se conoce como estrategia de marketing mix.

Como lo menciona Kotler y Keller (2012) la mezcla de marketing corresponde al
conjunto de estrategias, procesos y acciones que se realizar con el fin de dar una respuesta
clara a las necesidades de un mercado, en donde se determina la manera en la cual una
organizacion tomara decisiones para comercializar un producto o servicio, buscando el
aumento de la demanda y por ende mejorar el desempefio organizacional.

Continuando con Kotler y Keller (2012) se exponen a continuacion cada uno de los
elementos que componen la mezcla de marketing, las cuales son producto, precio, plaza y
promocion.

— Producto: bienes tangibles y/o intangibles que son elaborados y comercializacion por
una organizacion, los cuales buscan satisfacer una necesidad de un mercado
particular.

— Precio: implica la cantidad de dinero sobre la cual se valia un producto, teniendo en
consideracion los costos de su elaboracion, comercializacion, distribucion, etc,
aplicando un margen de ganancia. Dicha cantidad es aquella que deben pagar los

clientes para hacerse del bien.
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— Plaza: se refiere a las actividades desarrolladas para transportar, distribuir, posicionar
y disponer los productos para el consumo del cliente.

— Promocion: Implican las actividades de comunicacion externa, planteadas para atraer
a los clientes en la compra de un determinado producto.

Esta herramienta ayudara entonces a determinar la estrategia de ventas que la empresa
deberd aplicar al momento de concretar sus ventas internacionales en el mercado

seleccionado.
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Plan de implementacion

En el presente apartado, se procede a abordar los objetivos planteados mediante las
herramientas que se han seleccionado previamente en el marco teorico. En principio, se pone
en practica una investigacion de mercados a nivel internacional, en pos de determinar cuales
son los principales paises importadores del producto elegido e identificar las principales
variables que son relevantes y, a continuacion, seleccionar el mercado mas conveniente para
insertar el producto. De esta investigacion entonces, se escogera el pais de destino que cuente
con mejores posibilidades para comerciar el producto y las variables a ponderar en la matriz
multicriterio. Por Gltimo, superada la matriz multicriterio y habiendo seleccionado el pais mas
idoneo, se procede a ampliar la informacion relevante sobre el mismo y al disefio del plan
comercial, a través de la herramienta planteada: la mezcla de marketing o marketing mix.

En esta primera etapa de investigacion, se pretende determinar la primera lista de
paises posibles para poder realizar un andlisis mas profundo sobre cada uno de ellos. Ademas,
se detectan las variables macroeconémicas y sociales mas pertinentes que luego seran tenidas
en cuenta para la elaboracion de la matriz multicriterio.

Tomando el listado de paises latinoamericanos expuesta en el analisis internacional,
se procede a la aplicacién de un primer filtro, donde se descartan 3 de los 7 paises
preseleccionados. De esta manera se procede, con los 4 paises resultantes, a una investigacion
méas profunda sobre cada uno de ellos, en pos de recopilar informacion y variables de
ponderacién a incluir posteriormente en la matriz multicriterio.

En primer lugar, se procede a descartar a Cuba, a raiz de su inestabilidad politica,
econdmica y su escasa apertura al intercambio comercial. Este pais representa multiples
riesgos para las exportaciones provenientes desde cualquier pais del mundo, y no resulta
adecuado para una primera experiencia comercial en el exterior.

En segunda instancia se descarta México, segundo mayor importador de soja en
Latinoamérica, con un 1,7% de la participacion en las importaciones mundiales, sin embargo
posee fuertes lazos comerciales con Estados Unidos. Desde este pais proviene la mayoria de
sus importaciones dada su cercania geografica y el tratamiento especial reciproco que existe
entre ambos por pertenecer al NAFTA.

Por ultimo, se descarta a Costa Rica, ya que tiene una excesiva distancia geogréafica
con Argentina y con canales de comercializacion poco accesibles. Por otro lado, cuenta con

un mercado de consumidores relativamente pequefio.
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Identificacion de destinos

Superada la instancia de preseleccion, los paises que se consideran para su tratamiento
por medio de la matriz multicriterio son: Chile, Brasil, Colombia y PerQ. Se procede asi a la
investigacion y busqueda de informacion relevante sobre los mismos en pos de profundizar
su analisis, la deteccion de variables y lograr la seleccion de la nacién més adecuada para
proyectar el negocio. Los datos relevados se presentan en una tabla resumen para facilitar la

comparacion entre los distintos paises preseleccionados.

Tabla 6: Datos relevantes

Chile Brasil Peri Colombia
Poblacion total 18.952.038 211.049.527 | 32.510.453 50.339.443
PBI per capita (USD) 15.855 8.956 7.317 6.744
Tasa de desempleo % 6,9% 10,8% 6,7% 9,5%
Tasa de inflacion % 2,8% 3,5% 1,9% 3,7%
Riesgo pais (en puntos basicos) 163 306 114 273
Balanza comercial (Millones de USD) 449 40.782 5.806 -8.447
Importacién de soja 4° 1° 3° 2°
Aranceles de importacién en destino 3,3 3,8 0 91
indice de desarrollo humano 0,832 0,755 0,734 0,720
Distancia geogréfica a pais de destino (km) 1155 2282 3921 6145
indice de libertad econémica 75,4 51,9 67,8 67,3
Ranking de competitividad 38 56 52 57
Deuda bruta en % del PBI 29,2% 93,9% 27,2% 49%
Importaciones en % del PBI 28,8% 14,5% 23,5% 20,7%
Exportaciones en % del PBI 28,6% 14,9% 25,4% 15,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a Santander Trade (2021).

Matriz multicriterio

Culminada la etapa de investigacion de los mercados preseleccionados, se procede a
incluir los 4 paises y las variables elegidas en la matriz, con su ponderacion correspondiente.

El pais que obtenga mayor puntuacion total, sera el mercado meta a penetrar con la estrategia




21

de marketing mix. El rango de ponderacion en este caso varia del 1 al 10, siendo 1 el menor

valor y 10 el mayor valor posible a obtener.

Tabla 7: Matriz multicriterio

Chile | Brasil | Peru | Colombia| Ponderacion de c/Variable
Poblacion total 6 10 7 8 0,081
PBI per céapita (USD) 10 8 7 6 0,054
Tasa de desempleo % 9 6 10 7 0,063
Tasa de inflacion % 9 8 10 7 0,066
Riesgo pais (en puntos basicos) 9 6 10 7 0,066
Balanza comercial 5 10 6 4 0,047
Importacion de soja 7 8 9 10 0,068
Aranceles de importacion en destino 8 7 10 5 0,085
indice de desarrollo humano 10 8 7 6 0,066
Distancia geogréfica a pais de destino (km) | 10 9 8 7 0,072
indice de libertad econémica 10 7 9 8 0,049
Deuda bruta en % del PBI 8 3 8 5 0,048
Importaciones en % del PBI 10 5 8 7 0,078
Exportaciones en % del PBI 10 6 9 7 0,061
Ranking de competitividad 10 6 7 5 0,096
1

Puntuacion total 131 107 125 99

Puntuacion total ponderada 8,776 | 7,148 | 8,347 6,615

Fuente: Elaboracion propia en base a Santander Trade (2021).

Elaborada la matriz, con el procesamiento y ponderacion de los datos pertinentes,

arroja a Chile como el pais mejor posicionado con una sumatoria de 131 puntos y 8,7

ponderados. De esta manera, se procede a dar curso al tercer objetivo especifico, disefiar una

estrategia de marketing mix para las futuras exportaciones.




22

Estrategia de Marketing Mix

Estrategia de producto:

En esta primera incursion de la empresa en el contexto internacional, el producto
seleccionado se comercializara sin afiadir valor agregado alguno. Es decir, la soja cosechada
por Don Luis S.A se venderd a granel. La mercaderia ser4 enviada por medio de dos
camiones hacia el importador chileno.

En cuanto a los trAmites previos a tener en cuenta, se destaca la inscripcion de la
empresa en el Registro de importadores y exportadores (RIE) del SENASA. El resto de los
tramites, intervenciones previas y derechos de exportacion que la compafiia deberd abonar
para realizar la exportacidon, ya fueron mencionados oportunamente en el analisis respectivo.

La forma de pago seleccionada es el Crédito Documentario, un medio seguro acorde a
una situacion de primera operacion entre ambas partes. Este medio se caracteriza por ser
seguro, dado que intervienen dos bancos, uno por el exportador y otro por el importador,

aunque la comisién que debe enfrentar el vendedor es mas alta.

Estrategia de promocion:

Se desarrollard una estrategia de promocion de marketing directo, contactando a los

probables compradores telefonicamente. Las empresas que se van a contactar surgiran de la

lista de importadores probables que se detalla a continuacion.

Tabla 8: Lista de importadores probables

Nombre de la empresa P/S | Empleados Ejecutivo Teléfono Pais Ciudad
Abastecedora Del Comercio Ltda 3 1200 Margit Toth 56225654000 | Chile Santiago
Agroglobal SpA 3 12 Carlos Larrosa 56722222625 | Chile Santiago
Atlas Exportaciones E Importaciones S.A. 1 27 Rolf Ivens 56223744837 | Chile | Vifia Del Mar
Avenatop SA 2 170 Alex Spiro 56220351932 | Chile | Padre Las Casas
Cereales C.P.W. Chile Ltda. 2 300 Nicolas Delteil 56452812444 | Chile Santiago
Cis Semillas S.A. 1 238 Joaquin Marsal 56321245765 | Chile Santiago
Com Alkos Ltda. 3 0 Ronald VVonconta | 56223258298 | Chile Santiago
Comercial Ceres S.A. 1 7 Enrique Ojeda 56224312382 | Chile Santiago
Comerc. De Prod. Agrop. Artesem Ltda. 2 60 Thomas Bernier | 56325523843 | Chile Santiago
Gladys Piddo Y Compania Ltda. 2 10 Rafael Cumsille | 56221040386 | Chile San Fernando
Graneles de Chile S.A. 1 70 Gonzalo Concha | 56332925005 | Chile Rancagua
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Imp. y Exp Intergranos Ltda. 5 Orlando Eltit 56225994743 | Chile Quilpué
La Invernada Export SpA 0 David Valenzuela | 567222001005 | Chile Santiago
Labbe Exportaciones Ltda. 25 Luis Labbe 562259947476 | Chile Santiago
Martini y Compania Ltda. 15 David Valenzuela | 562294793576 | Chile Valparaiso
Massai Agricultural Services S.A. 300 Sergio Massai 567224227708 | Chile Rancagua
Molinos San Miguel Ltda 35 Juan Ferrer 563222541246 | Chile Rancagua
Prod., Comerc. Y Dist. Sem Chile Ltda. 7 Agustin Cordero | 562326623431 | Chile Santiago
Semameris Ltda - Semillas Semameris 100 Frederic Poujaud | 567271686542 | Chile Santiago
Semillas Pioneer Chile Ltda 60 Fernando Ruiz 562775487635 | Chile Santiago
Sociedad Agric. Y Comercial Altue Ltda. 40 Juan Farias 562206050197 | Chile Rancagua
Sociedad Distribuidora Cabagan Ltda. 15 Mario Diaz 562263847076 | Chile Las Condes
Sociedad Productora Y Distribuidora S.A. 160 Jorge Magallanes | 569683286782 | Chile Quillota
World Wines SpA 2 Giuliana Cordova | 562263847074 | Chile Santiago

Fuente: Elaboracion propia en base a Trade map

Para esta primera exportacion, el cliente seleccionado es Comercializadora De
Productos Agropecuarios Artesem Ltda, empresa radicada en la ciudad de Santiago de Chile.
El primer contacto sera por teléfono, con posibilidad de coordinar una reunion personal con
su ejecutivo Thomas Bernier, en caso de ser necesaria y dada la cercania entre ambas partes.

Adicionalmente, para ampliar la cartera de clientes en un futuro, se programara la
asistencia a una feria internacional de alimentos, a realizarse en el primer semestre de 2021.
La feria méas adecuada para la empresa sera definida en conjunto con la agencia Pro Cérdoba,
quien ayuda a definir, coordinar y ejecutar el plan de promocién comercial de las empresas
cordobesas, facilitando el calendario de ferias internacionales, organizando misiones
comerciales y rondas de negocios sectoriales. Ademas de lo mencionado, esta agencia cuenta
con facilidades econdmicas, descuentos y promociones para simplificar este tipo de acciones

comerciales.

Estrategia de distribucion:

La estrategia de penetracion de mercado se llevara a cabo por medio de una
exportacion directa, vendiendo la mercaderia al importador/distribuidor, empresa que
desarrollara las actividades necesarias en el pais de destino. Este apartado hace referencia
entonces, mas puntualmente a la forma en que el producto a exportar va a llegar desde los

campos Y silos de almacenamiento en la ciudad de Hernando, hasta el comprador chileno.
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La condicion de venta a pactar estara determinado por el INCOTERM a utilizar, que
en este caso se recomienda CPT Santiago de Chile.

El tipo de camion a utilizar debe tener la capacidad de soportar hasta 30 toneladas
netas como maximo por operacién, segun las normativas viales a tal fin.

La contratacion del seguro de la mercaderia correrd por cuenta del importador como
asi también el transporte hasta llegar el punto convenido. Esta situacion resulta ideal para una
primera exportacion de la empresa, dado que ubica bajo su control los riesgos en la
operatoria, limitando la manipulacion hasta la entrega en el punto CPT convenido. Las
condiciones pueden ir cambiando a través del tiempo, siempre que sean convenientes para la
empresa, y que comience a adquirir la experiencia necesaria en los negocios internacionales.

La cantidad de soja a exportar en esta operacion serd de 45000 Kg (45 toneladas)
distribuidos en 2 camiones. Estos camiones poseen 30 metros cubicos de carga, tomando un
aproximado de 750 Kg de producto por metro cubico, se obtiene una carga total neta de
22.500 Kg por camion.

El punto CPT convenido es el centro de distribucion del comprador en Santiago de
Chile, por lo que la distancia a recorrer desde la ciudad de Hernando hasta destino, por la ruta
mas corta posible, es de 951,8 km.

Estrategia de precio:

En cuanto a la estrategia de precios, se puede mencionar que dadas las caracteristicas
del producto, a saber, un commoditie, la diferenciacion ya sea por precio o calidad es
practicamente inexistente.

En cuanto al precio, ya viene predeterminado como precio FOB oficial desde el
mercado oficial de Chicago, EE.UU, y el mismo sera tenido en cuenta para la transaccién al
momento de realizarla, ya que varia dia a dia. A continuacion, se expone un detalle de los

costos que debera afrontar la empresa en esta operacion.

Tabla 9: Calculo precio CPT

VALOR DE LA MERCADERIA COSTOS

Valor FOB (USD 544 tn) USD 24.480
Gastos incluidos en el FOB USD 9.109
Cémara de Comercio Exterior de Cérdoba USD 8,32
Arancel certificado de origen $800
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SENASA USD 39,41
Arancel SENASA $1900

Fitosanitario $380

Requerido $1510

Gastos bancarios USD 250
Puerto Seco - Depdsito Fiscal UsD 92
Uso de Puerto Exportacién USD 72

Pesaje de Camiones en Bascula (incluye tara) USD 20

Despachante de aduanas USD 511
Honorarios despachante de aduana USD 290

DJVE Productos Agricolas - Declaracion Jurada de Ventas al Exterior USD 145

Tramitacion certificado de origen USD 45

Depositario fiel - Custodia y digitalizacion UsD 31

Apoderado despachante de aduanas Mendoza USD 130
Gastos operativos USD 130

AFIP - Gravamenes USD 8.078
Derechos de exportacion 33%

Valor neto de la mercaderia USD 15.371
Flete Hernando - Santiago ( 2 Camiones ) USD 4.500
Gastos en destino USD 225
Total CPT Santiago de Chile USD 29.205
Precio CPT Santiago de Chile por tonelada USD 649

Fuente: Elaboracion propia

Si al precio FOB oficial, se le afiaden los gastos correspondientes para llevar adelante

la operacién hasta Santiago de Chile, se obtiene un costo final de 29.205 dolares americanos

CPT Santiago de Chile 0 2.808.937 pesos argentinos para llevar adelante la totalidad de la

venta, con la cotizacion oficial del precio FOB y del délar americano al dia de la fecha

(15/07/2021). Por otra parte, arroja un resultado por camion de 14.602,50 dblares americanos

0 de 1.404.468 pesos argentinos, tomando la cotizacion oficial del dia a 96,18 pesos por

dolar.
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Conclusiones y recomendaciones

La realizacion de este trabajo ha contribuido a reconocer la importancia de establecer
un proceso de planificacion para tomar decisiones relacionadas, en este caso, a la ampliacion
de la oferta comercial de la empresa Campo Agricola S.A. Por ello, se establecieron
diferentes pasos concatenados para determinar el producto y el pais de destino con el fin
lograr la internacionalizacion de la organizacion.

En primer lugar, se han logrado detectar oportunidades comerciales en el mercado
latinoamericano tal como se habia propuesto, evaluado por medio de la Matriz Multicriterio,
a los diferentes paises, seleccionado a Chile como el mercado potencial para su intervencion.

En funcion de ello, se plantearon las estrategias para realizar la penetracién de
mercado en Chile, pudiendo de esta forma determinar la planificacion para realizarlo, es decir
el conjunto de actividades que deberan tenerse en consideracion para que permitan cumplir
con los objetivos de la empresa y aumentar sus ventajas competitivas.

Este trabajo a su vez ha permitido reconocer el rol y el papel del profesional en
comercio internacional, ya que a partir del uso de herramientas especificas se logra
materializar un plan de trabajo para impulsar el crecimiento de la empresa, teniendo en
consideracion los aspectos técnicos para su implementacion.

Maés alla de todo, se considera importante establecer una serie de recomendaciones
que contribuirdn a perfeccionar el funcionamiento interno de la organizacion, como también
la posibilidad de aumentar el nivel competitivo desde un plano internacional.

En primer lugar se sugiere que la organizacion lleve adelante un proceso para la
formalizacidn de un area exclusiva de comercio exterior, lo que contribuira a contar con un
mayor control y seguimiento de la cartera de clientes y de las operaciones de
internacionalizacion que desarrollo Campo Agricola S.A.

Por otro lado, también se sugiere establecer una alianza estratégica con
organizaciones dedicadas a los rubros de logistica internacional y despachantes de aduanas,
lo que traerd mayor confianza sobre el plan propuesto y futuras intervenciones.

A su vez, se sugiere desarrollar un proceso en la produccién de sus bienes que permita
agregarle valor, en este caso sobre la soja, lo cual permitird aumentar las ventajas
competitivas.

Ademas, se sugiere realizar un analisis de alternativas de financiamiento que le

ayuden a la empresa a desarrollar una propuesta global y continua de exportacién, como por
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ejemplo la herramienta denominada pre financiacion, sobre la cual puede accederse mediante
créditos bancarios publicos, privados.

Dentro de las estrategias de comunicacion y promocion se recomienda realizar un
disefio de su pagina web, contando con versiones tanto en espafiol, inglés, portugues y chino,

considerando posibles nuevos destinos de exportacion.
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Anexo
Incoterms:

Conjunto de reglas internacionales, de legislacion privada, y de aceptacion voluntaria
por las partes, que sirven para determinar el alcance de los acuerdos comerciales incluidos en
los contratos internacionales, y detallan las obligaciones de cada una de las partes implicadas
en la compra-venta internacional.

Son aceptadas por los gobiernos, las autoridades judiciales y profesionales de todo el
mundo para la interpretacion de los términos mas utilizados en el comercio internacional.

Estan destinadas a reducir o eliminar por completo las incertidumbres derivadas de
diferentes interpretaciones de las normativas en los diferentes paises. Como tales, se
incorporan regularmente en los contratos de venta en todo el mundo.

Mediante la correcta representacion en la factura comercial, de estas siglas, se
determinan los elementos que componen el precio en una operacién comercial.

Ademas, regulan la distribuciéon de condiciones, entrega, costes y riesgos entre el
vendedor y el comprador.

A través de los mismos, quedaran debidamente delimitados:

e Los costes del transporte de la mercancia.

e Quién debe realizar o contratar los tramites aduaneros y pago de
aranceles e IVA.

e EIl momento de la transmision del riesgo.

e La contratacion del seguro. (Metropolitana de Aduanas y Transportes,
2020, parr. 8)

A continuacion, se mencionan los 11 términos incoterms con sus respectivos alcances

tanto en costos como en riesgos:



Figura 1: Incoterms
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