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Resumen

El presente reporte de caso tiene como propdsito el analisis de la empresa Alonso
J. y José A. Redolfi S.R.L, para ser abordada desde una perspectiva comunicacional,
propia de las Relaciones Publicas Institucionales, con el objetivo de gestionar la
comunicacion interna para la contribucién del buen clima laboral. A partir del marco
institucional, el analisis de la situacidn y los distintos factores analizados, se identifica la
problematica a tratar y se lleva a cabo el analisis profesional pertinente. Luego se
encuentra el marco teorico, donde se abordan los conceptos més relevantes desde una
nocion mas conceptual, ellos son: organizacion, relaciones publicas, comunicacion
interna, publico y clima laboral. A continuacion se lleva a cabo el diagnostico del caso,
para el cual se disefia el plan de relaciones publicas, donde se lleva a cabo acciones de
comunicacion interna, a través de distintas tacticas, con sus respectivos plazos y
presupuesto, para lograr los objetivos del presente trabajo y contribuir a los objetivos de
la organizacién. A su vez, dicho plan contiene herramientas de evaluacion durante el
proceso de implementacion. Culminando el reporte se encuentran las conclusiones y
recomendaciones del caso.

Palabras claves: Relaciones pulblicas, comunicacion interna, estrategia corporativa,
satisfaccion del personal, clima laboral.

Abstract

The purpose of this case report is to analyze the company Alonso J. and José A.
Redolfi SRL. This analysis is held from a communication perspective, typical of
Institutional Public Relations, with the aim of managing internal communication for a
good working environment. Taking into account the institutional framework, the situation
and the different factors analyzed, the problem to be dealt with is identified and the
relevant professional analysis is carried out. From the theoretical framework, the most
significant concepts are addressed from a conceptual notion: organization, public
relations, internal communication, target participants and working environment. Then,
the diagnosis of the case is performed. The public relations plan is designed for this stage,
where internal communication actions are executed, through different strategies, with
their respective deadlines and budget, to achieve the objectives of the current work and
contribute to the aims of the organization. In turn, this plan contains assessment tools
during the implementation process. Finishing the report are the conclusions and
recommendations of the case.

Keywords: Public relations, internal communication, corporate strategy, staff
satisfaction, working environment.
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Introduccion

A continuacion, se presenta el siguiente Reporte de Caso como trabajo final de
grado, para la carrera de Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales, con el
propdsito de realizar un diagndstico institucional y ofrecer el disefio de un plan de
intervencion enfocado en la gestion de la comunicacion interna para la contribucion del

clima laboral en Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L.
Marco de referencia institucional

La empresa Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L ubicada en la localidad de James
Craik, provincia de Cérdoba, lleva més de 50 afios en la comercializacion y distribucion
de productos alimenticios, perfumeria, limpieza y cigarrillos en el interior del pais.

Actualmente cuenta con aproximadamente 3.500 clientes, de ésta manera
cubriendo casi la totalidad de la provincia de Coérdoba, incluso traspasa las fronteras
provinciales llegando a Santa Fe, la Pampa y San Luis. También cuenta con autoservicios
mayoristas ubicados en las ciudades de San Francisco, Rio Tercero y Rio Cuarto, y
distribuidoras en las ciudades anteriormente nombradas y Cordoba Capital, distribuyendo
varias marcas a distintos minoristas de la Provincia de Cordoba y provincias vecinas.

La empresa ha demostrado a través del tiempo un continuo crecimiento en su
sector, sumando todos los afios nuevos clientes y mercados en el interior de Cérdoba y
del pais. La estrategia planteada por la empresa es la diferenciacion con sus competidores,
brindando un servicio orientado a la satisfaccion del cliente y precios competitivos.

El nimero de empleados se ha incrementado a través del tiempo. Actualmente
cuenta con 140 empleados y una flota de 83 vehiculos, compuesta tanto desde utilitarios
hasta camiones de gran porte, distribuidos en las cuatro sucursales (Universidad Siglo
21).

Debido a éste gran crecimiento y dispersion de personal, se torna imprescindible
para la empresa fortalecer el buen manejo de la comunicacion interna para incrementar el
sentido de pertenencia de su publico interno, optimizar el flujo de informacién, fortalecer
las relaciones dentro de la organizacién, potenciar el buen clima laboral para asi, generar
involucramiento del personal, aumentar la motivacion, entre otros aspectos que
repercuten directamente en la productividad.

El proposito de dicho reporte de caso en Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L es

realizar un analisis de la comunicacion interna, detectar las problematicas existentes para



consecutivamente, confeccionar un plan de comunicacion, con el objetivo de fortalecer

la comunicacion interna y contribuir al buen clima laboral de la organizacion.

Breve descripcion de la problemética

En lineas generales la organizacion Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L, no
evidencia acciones concretas y determinadas en lo que a la gestion de la comunicacion
respecta. Desde éste reporte de caso, se abordara el aspecto interno de la comunicacion,
el cual se caracteriza por ser escaso y sin una planificacion concreta. Si bien se han
observado iniciativas al respecto, como por ejemplo encuestas de clima laboral, en la cual
se consulto sobre aspectos de comunicacion, relaciones y sentido de pertenencia, entre
otros, la realidad demuestra la no conclusién de dicho proceso. Esto se debe a la ausencia
de una persona que lidere las acciones especificas de comunicacion y el no
involucramiento del directorio.

Gran parte de los problemas de las organizaciones estdn directamente
relacionados a una nula planificacion de gestion de comunicacion interna, lo cual no s6lo
afecta a la organizacion, sino que también a los miembros que forman parte de ella. No
resolver estos problemas a tiempo por falta de conocimiento o herramientas adecuadas,
acabara teniendo consecuencias negativas en los resultados de la empresa a mediano o
corto plazo. Es por ello que se torna indispensable un area o una persona responsable que
realice o lidere la gestion de la comunicacidn interna estratégica, alineada a los objetivos
de la organizacién para asi contribuir al logro de los mismos

En base a ello, se considera conveniente el involucramiento del directorio y/o
duefios para abordar un plan de comunicacion interna estratégica, llevado adelante por
un area 0 una persona que realice o lidere la gestién de la comunicacion interna
estratégica, alineada a los objetivos de la organizacion para asi contribuir al logro de los

mismos.

Resumen de antecedentes

Partiendo de la problematica identificada, se consideraran como referencias
estudios y antecedentes de casos, que se entienden mas oportunos.

Por un lado, Andrade Horacio (2017) menciona que la comunicacion interna no
puede dejarse librada al azar, ya que la misma debe ser planificada e integrada a la
estrategia de la organizacion. A su vez, resalta que una de las responsabilidades més

importantes de la comunicacion organizacional, es la de contribuir a que la empresa sea



vista como un sistema, es decir, como un conjunto de interrelaciones, concluyendo que
es responsabilidad de todos los que la conforman, que las cosas marchen bien. Asi mismo,
se toma en cuenta lo evidenciado por Reyes (2016) en la revista DirCom, donde expresa
que la dindmica de las Empresas u Organizaciones, el cambio constante, las
transformaciones y el cambio cultural, demandan modelos de comunicacion interna
efectivos y planificados, los cuales deben ser dindmicos, participativos, y que realmente
adhieran al empleado, ultimando que esto definira el éxito o fracaso de la compafiia. Esto
se refuerza con lo expresado por Marifio (2017) en su tesis, donde deja plasmado que la
comunicacion interna se ha convertido en una herramienta estratégica clave para las
organizaciones, y que con un buen manejo de las mismas, se puede transmitir
correctamente a los empleados los objetivos y valores, y asi generar una cultura de lealtad,

sentido de pertenencia, lo que contribuiria a una mejora en el clima laboral.

Relevancia del caso

En los ultimos tiempos la comunicacion interna ha adquirido un valor
significativo y crucial en las organizaciones. Por supuesto que la comunicacion dentro
de las empresas siempre ha estado presente, ya que dentro de ellas circula informacion y
sus integrantes se relacionan diariamente, pero no todas las compafiias lo hacen de forma
consiente, es decir, buscando ejercer una correcta aplicacion o implementacion de la
comunicacion interna.

Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados, es conveniente realizar un
andlisis de comunicacion interna en Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L, para luego
emprender acciones que contribuyan a alinear los objetivos estratégicos de la empresa
con sus empleados. Esto es indispensable para lograr mayor competitividad, compromiso
y consenso dentro la estructura organizativa para alcanzar con éxito sus objetivos. La
comunicacion interna es una herramienta estratégica clave en toda organizacion, que
mediante su correcta implementacién, permite trasmitir correctamente a sus
colaboradores los objetivos, valores, mision, politica, filosofia de trabajo, que promueve
la organizacion, la cual genera una cultura de apropiacion e involucramiento hacia la
empresa por parte de su capital humano, y éste se siente parte de ella, y asi motivado y
valorado, aspectos que repercuten directamente en la productividad. Es por esto, que se
torna esencial una correcta aplicacion e implementacion de la comunicacion interna en

todas las organizaciones.



Anélisis de la situacion
Descripcion de la situacion

A continuacion, se abordaran algunos datos relevantes en torno a la empresa
Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L.

Como se menciona anteriormente, la empresa se ha expandido y crecido en los
ultimo afios, actualmente posee 140 empleados, distribuidos en sus diferentes sucursales.
Dentro de la misma, la Gnica accion que lleva adelante para su publico interno es la
liquidacién de haberes, desde el area de Recursos Humanos. La empresa no evidencia
Ilevar a cabo acciones de comunicacién interna, alineados a los objetivos estratégicos de
la organizacion para con sus empleados.

La empresa carece de canales de comunicacion formales, en donde los
empleados puedan buscar la informacion que necesitan o desean, como asi también dar a
conocer lo que la empresa requiere de ellos. Toda la informacién que reciben es a través
de su superior. Si contaran con estos canales de informacion, se transmitirian
correctamente los objetivos y valores que promueve la organizacion, lo que generaria
una cultura de apropiacion, lealtad y sentido de pertenencia hacia la empresa, teniendo
claro los principios y desafios a los que ésta se enfrenta.

La empresa no registra brindar espacios o reuniones grupales y/o individuales en
las cuales los colaboradores se puedan expresar, realizar consultas, sugerencias que
mejoren el clima laboral de la empresa. De igual modo, carecen registros de
retroalimentaciones brindadas por los lideres o supervisores a los empleados. La adhesion
de éstos hace que los empleados se sientan motivados y valorados, sintiéndose parte de
la organizacion.

En el 2005, se realizé solo en James Craik una encuesta de clima laboral, en la
cual no hay resultados registrados por la empresa. Realizar encuestas de clima laboral
es muy importante ya que la organizacion mide el grado de satisfaccion y motivacion de
sus empleados. Es tan importante la realizacion de la misma, como el plan de accion a
llevar a cabo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

Una gran falencia de la empresa, es no poseer procesos de induccién, lo que le
ha ocasionado en varias oportunidades algunos inconvenientes, ya que los empleados se
incorporan aprendiendo mientras trabajan, provocando errores. El proceso de induccion
es una de las primeras comunicaciones formales que realiza la empresa a los ingresantes,
en la cual se les informa desde los aspectos generales de la organizacién, a los

particulares del puesto al que ingresa el colaborador. Es por esto, que es uno de los mas



importantes e indispensable para que éstos se encuentren alineados a las estrategias de
la empresa y puedan desarrollarse y cumplir exitosamente su labor.

A su vez, carece de un proceso de seleccién de empleados; se reciben los
curriculums y, cuando hay una necesidad en un area, cada uno de los responsables los
evalla y contrata si hay acuerdo con el asistente de Gerencia o en algunos casos, si hay
acuerdo con la Gerencia General. Esto ocasion6 problemas en varias oportunidades, ya
que no se realiza una comunicacion clara con los requisitos necesarios para cubrir los
puestos vacantes, llevando a incrementar la posibilidad de errores a su ingreso, sumado
a la ausencia del manual de induccion.

Continuando con las selecciones, si lo que se precisa es un cargo de alta
responsabilidad, entonces la busqueda se realiza mediante un aviso en el diario, sin
recurrir a una posible seleccion interna. La ausencia de una posible busqueda interna,
con los requisitos necesarios claros para puestos jerarquicos, impide el crecimiento o
carrera profesional de los empleados dentro de la compafiia, dafiando al clima interno.
Con una comunicacion clara, evaluando el cumplimiento de las exigencias necesarias y
las capacidades de los posibles postulantes, se mitigaria este efecto.

En lineas generales, Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L no evidencia un plan de
comunicacion interna que contribuya a fortalecer el buen clima laboral, ni herramientas

de analisis que expongan la situacion de su publico interno.

Andlisis de contexto

A continuacion se presenta la matriz PESTEL, la cual permite describir el
entorno general en la que se encuentra inmersa la empresa. Esta herramienta incluye
diferentes variables como: politicas, economicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y
legales.

En la dimension politica, teniendo en cuenta la situacion actual debido a la
pandemia, la Nacion publico el dia 29 de Julio la prérroga de la prohibicion de efectuar
despidos y suspensiones por 60 dias, contando a partir del vencimiento del plazo
establecido por el Decreto 487/2020 (Boletin Oficial , 2020). A su vez, el Presidente
Alberto Fernandez, emprendio acciones politicas para mitigar los efectos del COVID-19
en el trabajo, para garantizar la proteccion de los trabajadores en sus respectivos lugares
de trabajo, como asi también el apoyo y el mantenimiento de los ingresos salariales.
(Organizacion internacional del trabajo, 2020). Consecuentemente lanz6 un Programa de
Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Producciéon (ATP), el cual incluye ciertos



beneficios, como la postergacion o reduccion de hasta el 95% del pago de las
contribuciones, pago de salario complementario para trabajadores en relacion de
dependencia del sector privado, crédito a Tasa Cero para monotributistas y trabajadores
autonomos, entre otros (Gobierno de la Nacion, 2020).

En cuanto a los aspectos econémicos, Argentina sufre devaluacion y un aumento
continuo del dolar. Desde marzo, los efectos de la pandemia con las restricciones de
actividades impuestas por el gobierno, han golpeado severamente su economia; el Indec
ha registrado una caida de 19,1% en el segundo trimestre de 2020 con relacién a igual
trimestre de 2019 (DW, 2020). ElI banco Mundial estd apoyando los esfuerzos de
Argentina para responder a los impactos causados por la COVID-19, a través de nuevas
operaciones y la reorientacion de fondos de proyectos existentes. EI Marco de Alianza
con Argentina del Grupo Banco Mundial 2019-2022 busca ayudar a reducir la pobreza a
través de promover un incremento sostenible e inclusivo. (Banco Mundial, 2020)

Los factores sociales influyen fuertemente en la economia de las empresas. Este
afio, la llegada de la pandemia golped fuertemente a Argentina, el aislamiento social como
medida para combatir la enfermedad, termino agravando la situacion. La pobreza urbana
en Argentina en el primer semestre de 2020 alcanz6 al 40,9% de la poblacion, con un
indice del 10,5% de indigencia y una pobreza infantil del 56,3%. Para hacer frente a esta
situacion, el gobierno priorizo el gasto social a través de diversos programas, entre los
que se destaca la Asignacion Universal por Hijo, un programa que alcanza a
aproximadamente 4 millones de nifios y adolescentes hasta 18 afios, el 9,3% de la
poblacion del pais, el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), Tarjeta Alimentar y bonos
extraordinarios a jubilados. (Banco Mundial, 2020)

En cuanto a la tecnologia, ésta avanza exponencialmente, lo que obliga a invertir
y renovarse constantemente. Cuando hablamos de tecnologia, hablamos en su totalidad,
desde nuevas maquinarias, nuevas formas de trabajo (teletrabajo), Internet, nuevos
habitos de consumo, como el E-commers. (Prandi, La Nacion, 2020) Estos ultimos
tuvieron un crecimiento exponencial en nuestro pais debido a la pandemia. Si una
organizacion no avanza junto a la tecnologia, empezara en tener problemas, el mundo ha
demostrado una gran capacidad de adaptacién e incorporacion a las nuevas tecnologias,
basicamente porque ellas crean valor. Es verdad que se destruyen empleos, pero la
historia demuestra que también se crean nuevos y el empleo total crece. (Prandi, La
Nacion, 2019)



El factor ecoldgico influye en las organizaciones ya que la actividad diaria de las
mismas, puede influir negativamente en el medio ambiente, produciendo dafios
irreparables. La Ley 25.675 establece las exigencias minimas a las organizaciones para
que puedan realizar una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la conservacion y
proteccion de la diversidad biologica y la ejecucion del desarrollo sostenible en nuestro
pais, como asi también la responsabilidad por el dafio y educacion ambiental. (Naciones
Unidas, 2002) Las normas ISO 14001:2015 proporcionan los requisitos para poder
establecer un Sistema de Gestion Ambiental de forma satisfactoria en una organizacion.
(Normas 1SO)

En cuanto a los factores legales, el gobierno nacional publicd los nuevos topes
maximos y minimos a utilizar para el célculo de aportes y contribuciones patronales desde
el devengado septiembre 2020. La medida fue oficializada el lunes 3 de septiembre del
2020 con la publicacion de la resolucion 325/20 de ANSES en el Boletin Oficial.
(IProfesional, 2020)

Es de suma importancia tener en cuenta el contexto situacional en el que se lleva
a cabo dicho reporte de caso, ya que se encuentra inmerso en una situacion de pandemia
global por el virus COVID-19, lo que afecta el desarrollo de cada organizacién y al pais
en general. Al conocer la realidad de la situacion en la cual se encuentra la organizacion,

permitira llevar a cabo acciones concretas y pertinentes.

Diagndstico organizacional

A continuacion, se presenta la herramienta denominada FODA, la cual otorga
un analisis de la situacién de la empresa; observando a nivel interno las fortalezas y
debilidades de la organizacion, como asi también, a nivel externo, las oportunidades y

amenazas.

~

Trayectoria, solidez.
Solvencia Financiera.
Buena relacion con su publico interno.

Ambicién de crecimiento.

Precios competitivos.

D




e Buena relacion con proveedores, publico externo e
interno.
e Confianza financiera, para nuevos negocios

e Comercializacion de marcas con prestigio.

J

2%

KCarencia de 4rea de RRHH \

e Ausencia de un responsable iddneo para gestion de
la comunicacion interna.

e Escasos canales de comunicacion interna formales.

e Errores por desconocimiento debido a la falta de
comunicacion.

e Bajo desempefio, no aprovechar al maximo las

capacidades de los colaboradores.

/ KDecisiones centralizadas /
\

\

e Alta competencia, muchos proveedores que venden los

e Inflacion del pais.

mismos productos.

o Clientes sensibles a los precios.

J - J

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las fortalezas, la empresa Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L posee
una trayectoria con mas de 50 afios en el mercado, evidenciando una solidez a lo largo
del tiempo. Posee una solvencia financiera, lo que le permitio tener activos fisicos propios
y llevar adelante la inversion de un nuevo centro de distribucion con una ubicacion
estratégica, permitiéndole aumentar su volumen de ventas.

La empresa demuestra como fortalezas, una buena relacién con su publico
externo, como lo son sus clientes y proveedores. En cuanto a los primeros, posee una
relacion muy cercana, brindandole asesoria y visitas frecuentes, generando fidelizacion y

a su vez confianza con la comercializacion de productos de marca de prestigio. Esta



fortaleza, también es evidenciada con su publico interno, ya que mantiene una buena
relacion con sus empleados, lo que ayudara a la implementacion de un plan de accion de
comunicacion sin rigidez por parte de éstos.

En cuanto a sus debilidades se identifica la ausencia de canales de comunicacion
formales, lo que ha llevado a cometer errores a los empleados por desconocimiento. No
posee una persona idonea que pueda llevar adelante la comunicacién interna estratégica
planificada, alineada con los objeticos de la empresa y llegando a todos los empleados
independientemente del lugar fisico de trabajo, ya que la empresa posee sucursales
distribuidas en distintos puntos geograficos. Solo tiene un area de Recursos Humanos, la
cual sélo realiza tareas administrativas como lo es la liquidacion de haberes, dejando al
azar el soporte de gestion del personal a los mandos medios. Es de suma importancia
exhibir que en su organigrama queda demostrado la toma de decision centralizada que
posee ésta organizacion.

Una de las amenazas que posee la organizacion, es la alta competencia que hay
en el mercado, ya que existen muchas empresas que ofrecen los mismos productos,
sumado a que sus clientes (quioscos, almacenes, entre otros) son muy sensibles a los

precios, pudiendo optar o cambiar rapidamente de proveedores.

Anélisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

Las Relaciones Pablicas brindan distintas herramientas que son necesarias para
la recoleccion de datos y andlisis de la informacion, para luego realizar un diagndstico
adecuado, permitiendo ejecutar un plan de accion apropiado.

Anteriormente se expuso el FODA de la organizacion, mostrando sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; como asi también el PESTEL donde se puede
observar el contexto en el cual la organizacion se encuentra.

A continuacion, se presenta una de las herramientas mas utilizadas en el campo
de las Relaciones Publicas, el mapa de publicos. Dicha herramienta permite clasificar los
distintos publicos que posee una organizacién, tanto internos como externos, mostrando
la relacion que posee con éstos. Dicho analisis ayudara al momento de planificar el plan

de comunicacion interna de la organizacion.
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Gobierno
Proveedores

Alonso J. y
Medios de — José A. Redolfi
Comunicacion S.R.L. \

Competidores

Empleados .

Fuente: Elaboracion propia

Analizando el mapa de publicos se encuentran los externos, entre uno de ellos el
gobierno, el cual rige ciertos requisitos que la empresa debe cumplir para poder operar,
como asi también obligaciones (impuestos) que debe pagar.

Los proveedores, los cuales ayudan a la organizacion para que ésta pueda
desarrollar su actividad, por lo que se torna esencial tener una buena relacion con éstos.

A su vez, es de suma importancia que la organizacion identifique cuéles son sus
competidores, y la actuacidn que éstos tienen en su mercado. La empresa Alonso J. y José
A. Redolfi S.R.L. posee dos grandes grupos de competidores identificados, por un lado
los mayoristas con salones comerciales y por otro, las empresas con preventistas y entrega
a domicilio.

Los medios de comunicacién son el vinculo entre la organizacion y los clientes,
permitiendo que éstos se informen a cerca de lo que la organizacion desea mostrar y

comunicar.
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Los clientes, uno de los publicos mas importante para la organizacion, ya que
éstos son los que mueven la economia de la misma, entre ellos podemos mencionar a
quioscos, farmacias, almacenes, restaurantes, comedores, entre otros.

Los socios, constituidos por los duefios de la empresa, son parte de la familia
Redolfi, ya que es una empresa familiar. Es de suma importancia que la relacion de éstos
sea respetuosa y transparente para evitar conflictos, ya que las decisiones de la
organizacion son tomadas en conjunto.

El publico mas importante es el interno, es decir sus empleados. El organigrama
demuestra que es una empresa verticalista, donde el poderio se encuentra en el principal
centro de distribucion en la localidad de James Craik, donde se ejecutan las tareas
gerenciales y de mando. Los puestos con los que cuenta la organizacion son: gerente
general, gerente comercial, gerente de ventas, encargado de logistica, encargado de
despacho, responsable de pedidos, recepcionista, serenos, vendedores y operarios.

En la entrevista realizada a Pablo Redolfi, Socio Gerente de la empresa, él
manifiesta las acciones que se llevaran a cabo, como la realizacién de otro centro de
distribucion y la reformulacién de las sucursales, lo que llevara a atender a los clientes
en James Craik. En dicha entrevista, siempre hace foco en las ventajas competitivas que
tienen hacia sus clientes y la futura realizacion de un anélisis llevado a cabo por una
consultora, para identificar como perciben ésta accion. Es importante destacar que en
ningln momento se evidencia o hace referencias a acciones que llevaran a cabo con su
publico interno, en cuanto a comunicacion, adaptacién o adecuacién para con ellos.

En cuanto a su vision la empresa manifiesta “Ser una empresa lider en el
mercado en el que participa actualmente, abierto a nuevas oportunidades de negocios.
Contar con una cartera diversificada de proveedores, buscando solvencia y rentabilidad
continuada, que se distinga por proporcionar una calidad de servicio excelente a sus
clientes. Propiciar alianzas sostenidas en el tiempo con ellos y una ampliacion de
oportunidades de desarrollo personal y profesional a sus empleados, preservando el
caracter familiar de la empresa, con una contribucion positiva a la comunidad”, y en
cuanto a su mision “Atender las necesidades de nuestros clientes proporcionando un
servicio de distribuciéon mayorista de calidad, con una gran variedad de productos
masivos de primeras marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial. Realizar
esto brindandoles a nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades y

crecer dentro de la empresa”. Tanto en la visibn como mision de la organizacién incluyen
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a sus empleados, pero no evidencian acciones realizadas con su publico interno para la
contribucion de éstos a su plan de negocios.

Es de suma importancia que la organizacién sea consiente que a traves de su
publico interno se cumplen los objetivos organizacionales. Es por esto que es necesario
mantener una comunicacion planificada logrando la fidelizacion de los mismos. Se torna
imprescindible mantener una comunicacion asertiva y fluida, comunicando
eficientemente cuales son los objetivos a largo y corto plazo de la organizacién, como asi
también, que espera esta de ellos, ya que los mismos se encuentran distribuidos

fisicamente en distintas lugares como lo son las sucursales.
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Marco Tedrico

Para afrontar el siguiente Reporte de Caso de Relaciones Publicas e Institucionales
se considera conveniente plasmar los siguientes conceptos y teorias de distintos autores

para favorecer la comprension del mismo.

Organizacion
En primer lugar, se presenta el concepto de organizacion, ya que es el lugar de
origen de este reporte de caso, para ello abordaremos la definicion desde la perspectiva

de Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos:

Organizacion consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros,
fisicos, de informacion y otros, que son necesarios para lograr las metas, y en actividades
gue incluyan atraer a gente a la organizacion, especificar las responsabilidades del puesto,
agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y crear condiciones para
que las personas y las cosas funcionen para alcanzar el méximo éxito (2004, pag. 215).

Para enriquecer este concepto, es pertinente el aporte de Stephen P.
Robbins (2000) quien manifiesta que la organizacion es una agrupacion deliberada
de personas las cuales tienen propoésito especifico y que forman parte de una
entidad que a su vez, tiene un propoésito distintivo; cuenta con personas y tiene
una estructura deliberada de algun tipo.
Es decir, que la organizacion es una estructura, la cual se encuentra conformada
por personas, éstas interactlan entre si y tienen roles especificos para el logro de los

objetivos de la misma.

Relaciones Publicas

Desde principios del siglo XX empresas y personas de caracter publico han tenido
la necesidad de comunicarse ante la sociedad. En primera instancia se usé la persuasion
como Unica forma de comunicacion, seguida por una comunicacion unidireccional, en la
cual solo se informaba a la sociedad sin escuchar a ésta y por Gltimo la organizacién
buscaba comunicar las actividades que ésta ejecutaba (Grunig & Hunt, 1984).

Existe una disciplina encargada de gestionar la comunicacion en las
organizaciones, tanto interna como externamente, fortaleciendo asi los vinculos con sus
distintos publicos, y asi optimizar el funcionamiento y el desarrollo de las organizaciones.
Esta disciplina se la conoce como Relaciones Plblicas y Avilia Lammertyn (1997) la

define como:
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Una ciencia, arte y técnica, que a través de un sistema estratégico y tactico de acciones
de comunicacion institucional integradora, tiene como objetivo crear, mantener o
modificar la imagen de entes publicos o privados buscando conseguir una opinién
favorable en sus diferentes grupos de interés con los que la organizaciones interactdan

(p.7).

Asimismo, Scott Cutlip y Allen Center (2001) definen a la disciplina como
el esfuerzo planeado para influenciar en la opinion mediante la ejecucion
responsable, basandose en una comunicacion satisfactoria de dos direcciones (p.44).

En pocas palabras, las Relaciones Publicas se han convertido en una
disciplina fundamental para toda organizacién, en la cual constituyen un proceso
planificado, dindmico y continuo, donde la base es informar, comunicar, convencer
al publico objetivo y donde exista un feedback entre las partes, teniendo como

resultado el beneficio para ambas partes.

Comunicacion Interna

La nueva concepcion de las empresas coloca a la comunicacion interna como un
instrumento indispensable para el logro de mayor competitividad, compromiso y
consenso dentro de toda la estructura organizativa (Alejandra Brandolini, Martin
Gonzalez Frigoli, 2009).

Es por esto que es imprescindible conocer el concepto de comunicacion interna,
para ellos abordaremos lo expuesto por Torres (2012) quien hace referencia a la
comunicacion interna como al conjunto de actividades efectuadas por una organizacion
para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, y que
mediante el uso de diferentes medios de comunicacion permite mantenerlos informados,
integrados y motivados, logrando asi que éstos contribuyan mediante su trabajo al logro
de los objetivos organizacionales.

Reforzando lo mencionado anteriormente, Brandolini y Gonzélez Frigoli (2009)
consideran a las organizaciones como sujetos sociales, que emiten y reciben mensajes,
teniendo que llevar adelante un orden y control sobre los discursos que circulan. De aqui
la importancia de una buena comunicacion planificada en las organizaciones como algo
esencial y sumamente importante, en pocas palabras, es fundamental en toda organizacién

tener una comunicacion interna planificada para el logro de sus objetivos.

Publico
Una de las claves en el proceso de comunicacion es conocer al publico al cual van

destinados los mensajes. Cuando una organizacion emite un mensaje, éstos van
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destinados a un receptor, llamados publico objetivo o stakeholder, los cuales se
encuentran compuesto por las personas a las que se quiere llegar con dicho mensaje.
Segln Paul Capriotti (2009) éstos no son un grupo heterogéneo de personas, es un
conjunto de individuos que tendran expectativas y obligaciones compartidas, con respecto
a la organizacion. Los publicos se encuentran divididos segun su cercania e importancia
con el objetivo de la organizacion. Identificando asi, tres tipos de publicos: interno, mixto
y externo. Reforzando este concepto, Avilia Lammertyn (1999) los reconoce con el
nombre de grupo de interés o publico objetivo, destacandolos como un grupo de personas
gue poseen un interés comun con respecto a una organizacion y que poseen caracteristicas

transitorias.

Clima Laboral

En este entorno tan cambiante, donde algunas empresas crecen rapidamente, los
recursos son escasos y hay una alta rotacién de los mismos, es muy importante entender
aquello que influye tanto en la captacion, retencion y rendimiento de las personas en sus
puestos de trabajo. En efecto se reconoce que el clima laboral o también denominado
clima organizacional condicionan el comportamiento de las personas.

Para Chiavenato (2009), el clima organizacional es el ambiente que existe entre
los miembros de la organizacion. Esta estrechamente ligado al grado de motivacion de
los empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional. Explicando que éste sera favorable cuando proporcione satisfaccion a las
necesidades personales y asi aumentando la moral de los miembros, y desfavorable
cuando no se logra satisfacer esas necesidades.

En consecuencia, se considera que el concepto de clima laboral, son las
percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto a su trabajo,
sus relaciones interpersonales, el ambiente fisico en que éstas se dan y las diversas
regulaciones formales que afectan al mismo (Rodriguez, 2002).

Los conceptos planteados son la base teorica en la que se sustenta el presente
reporte de caso. Iniciando con las organizaciones y continuando con las relaciones
publicas, disciplina en la cual se desprenden otros conceptos como lo es la comunicacion
interna, publico y el clima laboral. El publico interno, es el capital mas importante que
posee una organizacion, por ello es importante saber gestionarlo y aprovechar al maximo
el potencial de sus empleados, desplegando una comunicacion eficaz para el logro de sus

objetivos.
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Diagnostico y discusion

Declaracion del problema

A partir de toda la informacion obtenida, se manifiesta que la empresa Alonso J.
y José A. Redolfi S.R.L. no posee una planificacion de su comunicacion interna. Pudiendo
determinar que esto se debe a varios factores, como la inexistencia de un area de
comunicacion, la ausencia de una persona idonea en el area, en definitiva no hay una
planificacion estratégica en lo que a la comunicacion refiere, alineada a los objetivos de
la organizacion.

Esta problematica afecta ineludiblemente a la organizacion, ya que sus empleados
no conocen los objetivos de la empresa, no saben lo que la empresa espera de ellos,
llevandolos a trabajar sin informacion clara en un contexto de improvisacion, muchas
veces cometiendo errores.

La ausencia de canales de comunicacién interna, no permite que la empresa
obtenga feedback de sus empleados, evitando potenciar el sentido de pertenencia de los
mismo, la motivacién, fidelizacion y potenciar sus capacidades. No se debe dejar de lado
que los empleados son el motor mas importante que posee una organizacion. Si laempresa
continta desestimandolos, esto afectara el logro de sus metas y objetivos a mediano y

largo plazo.

Justificacion del problema

Se torna relevante para la organizacién, abordar la problemética expuesta
anteriormente, para que ésta pueda cumplir eficazmente sus objetivos en los tiempos
planificados, optimizando al maximo su capital humano, lo que la ayudara a ser mas
competitiva en un mercado tan demandante.

Este reporte de caso se centra en una implementacion estratégica de la
comunicacion interna, ya que es fundamental para la organizacion que sus colaboradores
no solo conozcan los objetivos, valores, mision, politica, filosofia de trabajo, que ésta
promueve, sino que también los apropien, los sientan como suyos. Si se realiza una
comunicacion eficaz, ésta proporcionara mayor productividad, motivacion y armonia.

En esta organizacion, como en las demas, el valor mas importante que posee, es
el de sus recursos humanos, es decir, su publico interno. Por esto, se considera aqui de

suma importancia la comunicacion interna que ésta despliegue, como un instrumento
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indispensable para lograr mayor competitividad, compromiso y consenso dentro de toda

la estructura organizativa.

Conclusién diagnostica

A partir de lo expuesto anteriormente, se considera conveniente realizar un plan
de implementacion de comunicacion interna para contribuir a potenciar el buen clima
laboral, aumentando la eficacia y eficiencia de los distintos procesos de la organizacion,
mediante la motivacion, participacion activa y sentido de pertenencia de sus empleados,
buscando el beneficio mutuo para el logro de los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, descuidar el aspecto comunicacional interno puede llevar a la
organizacion a una pérdida econdémica tanto a largo como a mediano plazo, debido a que
se pueden generar conflictos y situaciones que dafian la eficiencia, productividad y el
buen clima laboral. Si no se tiene en cuenta éstos aspectos, la organizacion podria tener
consecuencias que terminen afectando los objetivos de negocio, como asi también su

reputacién e imagen.
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Plan de implementacion

Teniendo en cuenta las falencias expuestas anteriormente, se presenta el plan de
implementacion para la empresa Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L. enfocado en la gestion
de la comunicacion interna para la contribucion al clima laboral.

De ésta manera se disefian acciones, a través de distintas tacticas, para lograr los
objetivos planteados en dicho plan, contribuyendo al logro de los objetivos de la
organizacion. Se prevé llevar adelante todas las tacticas en un periodo de seis meses,
especificamente desde el mes de marzo hasta agosto del 2021 inclusive, las mismas
alcanzaran a toda la organizacion.

Luego del disefio de las tacticas se presenta un cronograma donde se evidencia el
tiempo estipulado de cada una de ellas para su correcta implementacion. Seguido de éste,
se presenta un presupuesto con las inversiones necesarias para llevar adelante cada accion,
teniendo en cuenta los recursos y tiempo necesarios con sus respectivos ajustes por
inflacion. Dicho plan contiene etapas de evaluacion en el proceso de implementacion, lo
que permitira controlar las acciones que se llevaran adelante y constatar los resultados
obtenidos.

En términos generales, las tacticas disefiadas son a base de los siguientes

objetivos:
Obijetivo general:

o Fortalecer el proyecto organizacional a travées de la planificacion y optimizacién

de los procesos de comunicacion interna, incrementando el buen clima laboral.
Obijetivos especificos:

e Dar a conocer a todo el personal los objetivos de la organizacion, como asi
también los logros y las novedades.

e Promover el dialogo interno.

e Potenciar el talento humano promoviendo nuevas ideas.

e Establecer nuevos canales de informacion y comunicacion.

e Incrementar el sentido de pertenencia.

e Potenciar el buen clima laboral.
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Alcance y limitaciones del plan

La elaboracion del plan de comunicacion interna para Alonso J. y José A. Redolfi
S.R.L posee una duracién de seis meses, el cual se ejecutara en el primer semestre del
2021, donde dard inicio en marzo y finalizara en el mes de agosto.

En cuanto al alcance geogréfico del plan, es importante destacar que las acciones
que se llevardan a cabo se realizardn en su mayoria dentro de la organizacién, con
excepcion a los eventos sociales y jornadas outdoor, pudiéndose realizar en distintas
localidades aledafias de la empresa, sucursales o centros de distribucion.

En cuanto a las limitaciones, no se han detectado o presentado alguna que pudiese
afectar la ejecucion del mismo. La factibilidad del plan se evalu6 teniendo en cuenta los
recursos humanos, econémicos, técnicos y los materiales necesarios.

Teniendo en cuenta el analisis realizado, se puede evidenciar una alta posibilidad

de ejecutar el plan de comunicacion interna propuesto.

Tacticas

1- Video de induccién a la empresa y bienvenida.

e Objetivo: dar a conocer la organizacion, sus objetivos y realizar una correcta
integracion.

e Publico: nuevos ingresantes.

e Descripcidn: se realizara un video el cual es presentado el primer dia de trabajo
de cada empleado, en el mismo se desarrollan los siguientes contenidos: historia,
visién, misidn, valores, objetivos, aspectos de seguridad, canales de comunicacion,
frecuencia de retroalimentacion. El video finaliza con pequefios fragmentos donde
distintos empleados cuentan como es trabajar en dicha organizacion, en donde
plasmaran la cultura de la organizacién y como cierre, un mensaje de bienvenida del
Gerente General. Mediante ésta herramienta se llevara adelante la primera
comunicacion de la empresa con el nuevo integrante, en el cual se comenzara a forjar
el sentido de pertenencia, como asi también un material de consulta para los empleados
actuales. Este video se encontrara en la plataforma “Redolfi Conectados”.

e Evaluacion: Se evaluara la comprension de los temas desarrollados en el video,

mediante una encuesta.
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e Recursos necesarios: disefiador grafico, camardgrafo/editor de videos, locutor
para voz en off, sala para realizar las inducciones con computadora y proyector.

e Tiempo de puesta en funcionamiento: se realizard el primer mes de
implementacion del plan, es decir, en el mes de marzo y se presentara en el mes de
abril.

e Costo estipulado: $50.000.

2- Plataforma: Redolfi Conectados

e Objetivo: crear un canal de comunicacion permanente y capacitacion.

e Publico: empleados de la organizacion.

e Descripcidn: se desarrollara una plataforma en la cual podran ingresar todos los
empleados de la organizacion desde dispositivos méviles o computadoras y tendran a
su disposicién cuatro modulos: recibos de sueldo digital, capacitacién, comunicacién
y gestion por desempefio (retroalimentacion). En el mddulo de capacitacion se
encontrara en esta primera etapa el video institucional y bienvenida; luego cada
colaborador tendra capacitaciones asignadas, las cuales dependeran del rol y
actividades que desemperfien dentro de la organizacion (seguridad, calidad, uso de
maquinarias, etc.) En el médulo de comunicacion se encontrara la cartelera digital, es
decir, todas las comunicaciones que la organizacion vaya realizando, cada una estara
por un tiempo determinado, esto dependera de la importancia y de la caducidad del
contenido. A su vez, la plataforma permite predeterminar un mensaje de feliz
cumplearios, para que se realice el saludo el dia correspondiente a cada colaborador.
En los diferentes comunicados los empleados podran realizar un feedback, dejando un
comentario o consulta, como asi también puntuar a éstos a traves de estrellas, desde
una hasta cinco estrellas. Estos reportes solo podran ser vistos por la persona que
administre el mddulo de comunicacion. En el modulo de gestion por desempefio,
quedara plasmada la retroalimentacion brindada por su superior inmediata. El objetivo
de éste encuentro, es poder evaluar el desempefio del colaborador, y trabajar en caso
de ser necesario los puntos marcados por el superior, como asi también, el colaborador
poder dar feedback a su jefe y expresar como se siente en la empresa.

e Con éste instrumento se logrard que todos los empleados de la organizacion
independientemente del lugar fisico donde se encuentren trabajando, estén siempre

conectados, informados, capacitados y se sientan parte de la organizacién, lo que
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permitira una comunicacion fluida, obteniendo mayor productividad y aumentando el
sentido de pertenencia. (Ver anexo 1, pagina 31, “Diseiio de plataforma y médulos
habilitados ).

e Evaluacion: se evaluara su efectividad midiendo la cantidad de personas que
ingresen a ver los distintos comunicados, ésta informacion se podra evidenciar en los
reportes de la plataforma y se realizara un analisis el Gltimo dia que estara vigente cada
comunicado, tomando como efectiva la herramienta si un 70% de los empleados
visualizaron dicho comunicado y encuestas de opinion sobre la funcionalidad de la
herramienta.

e Recursos necesarios: creador de contenidos, disefiador grafico, computadora,
personal capacitado para brindar respuestas a las consultas del personal.

e Tiempo de puesta de funcionamiento: se adquirird dicha plataforma el primer mes
que se llevard adelante la implementacion, realizando las pruebas pertinentes y
poniendo a punto el funcionamiento de la misma y quedara efectiva para su uso en la
tercera semana del mes de abril.

e Costo estipulado: $200.000 para la compra de la plataforma. Disefiador y creador

de contenidos $15.000 mensuales.

Lanzamiento de plataforma “Redolfi Conectados ”

e Objetivo: dar a conocer el nuevo canal de informacién, comunicacion,
retroalimentacion y capacitacion.

e Publico: empleados de la organizacién.

e Descripcion: se realizara un video para comunicar el lanzamiento de la nueva
herramienta de la empresa, especificando los beneficios de la implementacion de la
misma, como asi también como adherirse en cinco simples pasos. Dicho video se
comunicar a traves de los mandos medios, los cuales enviaran el mismo a travées de
WhatsApp. Con ésta tactica, se busca adherir a todos los empleados de la organizacion,
para efectivizar el canal de comunicacion, lo que otorgara que todos se encuentren
comunicados, informados y se sientan parte de la empresa, potenciando el sentido de
pertenencia y la fidelizacion. . (Ver anexo 2, pagina 31, “Video de lanzamiento de
plataforma”).

o Evaluacion: se evaluara su efectividad con la adhesién de los colaboradores a la
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plataforma, siendo efectiva con el 80% de adhesion de los colaboradores en la primera
semana y el 95% al mes del lanzamiento.

e Recursos necesarios: disefiador grafico, dispositivo mévil y computadora.

e Tiempo de puesta de funcionamiento: el video estara realizado a fines del mes de
marzo y se comunicara el primer dia del mes de abril.

e Costo estipulado: $4.000.

Cartelera digital

e Objetivo: informar y promover la comunicacion estimulando al personal a crear
contenido para difundir tanto en su sector como en las distintas areas, sucursales
o centros de distribucion.
e Publico: empleados de la organizacion.
e Descripcion: el propésito de ésta herramienta es brindar un canal mas de
informacion, en la cual se encontraran noticas de ultimo momento, horarios de
reuniones, nuevos métodos de trabajos en dicho sector, fechas a tener en cuenta y los
titulares de los comunicados que se encontraran en “Conectados Redolfi”. Las mismas,
seran pantallas digitales, lo que permite la facilidad de actualizar la informacion. Es
importante destacar que el personal podréa participar realizando comunicados que
considere importante para el sector, dando la aprobacion para su publicacién el
responsable del area. Dichas carteleras se encontraran ubicadas estratégicamente en
los lugares mas concurridos por el personal tanto en los centros de distribucion,
sectores y sucursales. Con esta herramienta se busca mantener informados y
actualizados a los empleados sobre los diferentes eventos que surjan en la
organizacion, como asi también propiciar el involucramiento de los mismos con la
utilizacion activa de la herramienta potenciando el sentido de pertenencia e
involucramiento del personal en la organizacion. (Ver anexo 3, pagina 31, “Carteleras
Digitales ™).
e Evaluacion: se realizara una encuesta para medir la aceptacién de la herramienta.
e Recursos necesarios: 6 televisores, programador, computadoras (que poseen los
distintos sectores), personal que realice los comunicados institucionales y
actualizacion de los comunicados que se presentaran en la cartelera.
e Tiempo de puesta de funcionamiento: se encontraran en vigencia a partir de la

segunda semana de mayo.



23

e Costo estipulado: $200.000.

5- Reuniones mensuales: ¢ Coémo estamos?

e Objetivo: fortalecer los vinculos entre los distintos equipos de trabajo, mediante
una comunicacion bidireccional y fluida.

e Publico: todos los empleados de la organizacion.

e Descripcidn: se realizaran reuniones mensuales en los distintos equipos de trabajo,
las mismas estaran guiadas por los responsables de las &reas y se deberan llevar a cabo
en la primera semana de cada mes. El objetivo de esta tactica es atender las necesidades
de cada area, proponer mejoras en los puestos de trabajo, solicitar informacion que
consideren importante conocer y promover una actitud proactiva de todos los
integrantes de la empresa, para asi aumentar el sentido de pertenencia e
involucramiento, factores que repercutiran favorablemente al clima laboral.

e Evaluacion: se evaluara la realizacion de las mismas a traves de un indicador de
cumplimiento y su efectividad a través de las minutas correspondiente en cada reunién,
considerandola eficiente con la participacion de los temas tratados por los integrantes.
A su vez, se realizara una encuesta para analizar la efectividad de este espacio. (Ver
anexo 4, pagina 33, “Minuta de reuniones mensuales”).

e Recursos necesarios: sala 0 espacio para su realizacion y mando medio o
responsable del area.

e Tiempo de puesta de funcionamiento: quedara en vigencia a partir el mes de
marzo.

e Costo estipulado: no posee. (ver anexo de material complementario de tactica en
pag. 32).

6- Eventos

e Objetivo: potenciar la satisfaccion y bienestar de los empleados.

e Publico: todos los empleados y socios de la organizacion.

e Descripcion: se realizara un evento cada tres meses, con el objetivo de cohesionar
los distintos equipos de trabajo en un ambiente distinto al habitual, aumentando el
compromiso, el bienestar y satisfaccion de los empleados con sus comparieros de
trabajo y la empresa. La empresa propondré tres actividades en la plataforma “Redolfi

Conectados”, como actividades deportivas, dia de campo, juegos de mesa, desayunos
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con diferentes equipos de trabajo o socios de la empresa, entre otros. Los empleados
votaran por las distintas alternativas, la que mayor votos obtenga, sera la que se llevara
a cabo.

e Evaluacion: se determinard su efectividad cuando la concurrencia de dichos
eventos sea superior al 60% con respecto a la totalidad de los empleados.

e Tiempo de puesta de funcionamiento: cada tres meses, siendo el primer evento en
mayo Y el segundo en el mes de agosto.

e Costo estipulado: $60.000 aproximadamente y el mismo varia segin evento

elegido.

7- Jornadas Outdoor

e Objetivo: potenciar la satisfaccion, trabajo en equipo, bienestar de los empleados
y sentido de pertenencia.

e Publico: todos los empleados.

e Descripcidn: se realizaran jornadas outdoor cada tres meses, en distintos lugares,
fuera de la empresa (salones con parque, estancia, salones para eventos, etc.). Debido
a la cantidad de colaboradores, la misma se realizard en varios dias, participando
distintos grupos de aproximadamente 40 personas cada dia. En la actividad se
realizaran juegos para fortalecer el trabajo en equipo, la confianza, el sentido de
pertenencia, en un &mbito totalmente distinto al habitual. La misma finaliza con un
almuerzo grupal en el cual cada uno debera contar como fue la experiencia y enumerar
dos aspectos positivos de su equipo.

e Evaluacion: se determinara su efectividad cuando la concurrencia de dichos
eventos sea superior al 85% con respecto a la totalidad de los empleados invitados.

e Tiempo de puesta de funcionamiento: cada tres meses, siendo el primer evento en
abril y el segundo en el mes de julio.

e Costo estipulado: $100.000 aproximadamente y el mismo varia segun evento

elegido.

Evaluacion global del plan

Al finalizar la implementacién del plan, se realizard una auditoria de

comunicacion interna con el fin de evaluar si se han alcanzado los objetivos propuestos,
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su impacto y efectividad. Se procesaran y evaluaran los datos obtenidos de cada una de

las tacticas llevadas a cabo y se realizaran los ajustes pertinentes en caso de ser necesario.

Posteriormente se realizard un informe detallado, que se presentaré a los socios de

la empresa y/o directorio, comunicando los resultados obtenidos con recomendaciones

para el futuro.

A continuacién se presenta un cronograma de actividad, detallando el tiempo de

implementacién para cada téctica, y luego el presupuesto general necesario para dicha

ejecucion.
Diagrama de Gantt

MES Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

ACTIVIDAD [1°]|20]|3°(4°[10[20|30|40|1°]20]|3°|4°]1°]20|3°[4°(10(20]|3°]|4°]|1°]2°]|3°|4°
aeo de O O dld € PDIFeSa Dle e (a
Preparacion
Implementacion
Evaluacién
2. Plataforma: Redolfi Conectados

Preparacion

Implementacion

Evaluacion

Preparacion

Implementacion

Evaluacion

Preparacion

Implementacion

Evaluacién

Preparacion

Implementacion

Evaluacién

Preparacion

Implementacion

Evaluacion

Preparacion

Implementacion

Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia
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Presupuesto

Tacticas

Diseflo y armado de video $25000 | s2s000 | | | | |

$ 100.000
$ 15.000

Compra de plataforma $ 100.000
Creacion v disefio de contenidos $ 15.000

Disefio y armado de video $ 2.000 $2000 { | ] ] |
Compra de televisores $ 160.000

Intalacion de televisores $ 10.000
Prog; ador $ 15.000

simcostos _____§ | | | | ] |
Realizaciondeevento____J | ] s6oo00 | ] ] $78.000

Realizacion de Jornada $ 100.000

$ 19.000 $ 19.000 $ 19.000

$ 15.000

$ 100.000

Honorarios consultor $30.000 $ 30.000 $30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000

Fuente: Elaboracion propia

*Los honorarios se encuentran calculados teniendo en cuenta el valor hora de un
profesional ($400 aproximadamente), para dicha implementacion se trabajara 4 horas

diarias.
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Conclusiones y recomendaciones

Para finalizar el reporte de caso, se presentan las conclusiones y recomendaciones,
teniendo en cuenta posibles cuestiones que no se hallan comprendidas en el presente
reporte, pero que podran ser relevantes o tenidas en cuenta en un futuro.

A partir del andlisis de la situacion y la etapa de diagnostico, se puede reconocer
la problematica que atraviesa la empresa Alonso J. y José A. Redolfi S.R.L, todas
enmarcadas en la deficiencia de la comunicacion interna y ausencia de canales de
comunicacion que permiten transmitir los mensajes de manera adecuada, lo que conlleva
a la baja produccion, escaso sentido de pertenencia, errores frecuentes en los distintos
puestos, bajo grado de motivacion y el desconocimiento de los objetivos a alcanzar,
perjudicando al clima laboral y generando insatisfaccion en el personal.

Como se mostré en el plan, las relaciones publicas poseen herramientas que son
necesarias para salvaguardar el bienestar de la comunicacion interna en la organizacion.
Sin embargo, es indispensable contar con el apoyo y la decision de la direccion, ya que el
plan consiste en grandes cambios a nivel comunicacional y de la alta direccion.

El presente plan promueve una mejor gestion de la comunicacion interna
estableciendo nuevos procedimientos desde el momento que ingresa un nuevo trabajador
a la compafiia, la creacion de canales idoneos para la difusion de informacién permitiendo
que todos los empleados de la organizacion independientemente del lugar que se
encuentren trabajando estén informados.

Se formalizaran los nuevos canales de informacion y comunicacién a través de
videos de lanzamientos, como lo serd con la plataforma Redolfi Conectados y se
evaluaran su efectividad para posteriormente obtener retroalimentacion y realizar
acciones correctivas en caso de ser necesario. Se brindardn espacios para conocer las
inquietudes de los colaboradores y buscar la mejora continua en todos los procesos.

A modo de recomendacion, lo conveniente es continuar con algunas acciones
detalladas en el plan, para seguir fortaleciendo el sentido de pertenencia, la comunicacién
fluida e incrementar el buen clima laboral. A su vez, se recomienda que la organizacion
desarrolle un plan de mejora y posicionamiento hacia el exterior reflejando sus fortalezas
y cambios que han sido realizados.

Otra recomendacion es institucionalizar o crear un area de comunicacion dentro

de la compaiiia e incorporar un profesional especializado en el tema para que lleve a cabo



28

y lidere todas las acciones correspondientes de comunicacion, ya que la alta gerencia no
podré ocuparse de las mismas 0 no cuenta con los conocimientos especializados.

Por altimo, realizar una encuesta de clima para conocer el grado de satisfaccion
de su publico interno, posteriormente acompariar los datos adquiridos con un focus group
para conocer con mayor exactitud y potenciar los resultados obtenidos. Es de suma
importancia que cuando se emprendan este tipo de acciones se den a conocer los

resultados a toda la organizacion y se realicen acciones consecuentemente.
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Anexo

v Anexo 1 - Tactica 2: Plataforma Redolfi Conectados

Disefio de plataforma y mddulos habilitados que encontraran los empleados.

< JREROE s (B o

o CARTELERA a RECIBO DE SUELDO ﬂ CAPACITACIONES - ALUMNO
=]

Nuevo Reglamento de Seguridad Tra Quincena Marzo 2021 Cursos Wishlist
[ asignados

Elegi &l préximo Gran Evento

Cursos finalizados: 0

HETORAL DE COMUNM CACIONES HETOR AL DE REC BOS CATALOGO CURSOS ¥ CAPAC| TAC ONES

Gestion de desempeiio

Mi desempaiio

Instancia Evaluador Objetivos Evaluacion Final Ficha de Desempenio

SRD 2021 Garcia Juan - 95% -

Elaboracion propia

v" Anexo 2- Tactica 3: Video de lanzamiento de plataforma “Redolfi Conectados”.

En el siguiente link se podré visualizar el video de lanzamiento, el mismo se encuentra

disefiado para aparatos mdviles, ya que el mismo se enviara por WhatsApp.

https://youtu.be/fdWJhMAAY U4

v" Anexo3- Téactica 4: Cartelera digital

Montaje de las carteleras digitales en los distintos centros de distribucion, es importante
aclarar, que las carteleras se encontrardn tanto en los centros de distribucion o

distribuidoras, como en las sucursales y los distintos sectores.


https://youtu.be/fdWJhMAAYU4
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Elaboracion propia

Elaboracion propia
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v" Anexo 4- Téactica 5: Minuta de reuniones mensuales

A continuacion se presenta la minuta que se llevara adelante en cada reunion mensual que

realicen los distintos sectores de la empresa.

nzdbngfﬁl

OBJETIVO DE LA
REUNION: Saber e Identificar ¢ Cémo estamos? COSTO:
LUGAR: Sucursal 1 FECHA:
TIPO DE REUNION: | Matinal -Diaria | | Tactica - Semanal | |Estratégica - Mensual | X Revision
HORARIO DE INICIO PROGRAMADO: HORARIO DE FIN PROGRAMADO:
HORARIO DE INICIO REAL.: HORARIO DE FIN REAL.:
INVITADOS: colocar una tilde a los (;]eu;en(ie;t:? Igrs:srr:itgz)y una cruz a los ausentes (al momento Pers onas claves
omitidas
ROLES DE LA REUNION | Coordinador:
Facilitador:
Temas de Agenda
N2 TEMA (colocar descripcion y objetivo) RESPONSABLE
1 Datos de calidad, producciony seguridad. Responsable del area
2 Cierre del mes. Responsable del area
3 Metas para el proximo mes. Responsable del area
4 Propuestas de mejoras. Responsable del &rea
5 Inquietudes de los colaboradores. Responsable del area

Temas que surgieron en la reunion

Conclusiones de la Reunion

Elaboracion propia



