Universidad Siglo 21

UNIVERSIDAD

SIGLO

21

4
“Larch®

Contador Publico
Trabajo Final de Graduacién
Manuscrito Cientifico

Tema: Financiamiento de pymes familiares en contextos de inestabilidad

Importancia de las PyMEs familiares y del financiamiento para una

perspectiva de crecimiento y sostenibilidad en la provincia de Cérdoba

Importance of family SMEs and financing for a growth and sustainability perspective in

the province of Cordoba

Autor: Mazzoni, Keisy Vanina
DNI: 38.112.079
Legajo: VCPB25157
Tutor: D’Ercole, Favio

Argentina, Noviembre 2020




Resumen

El presente documento analiza el grado que tienen las empresas familiares debido a la
gran proporcion de influencia que ejercen para el desarrollo economico del pais y del
mundo. La inmensa mayoria de las empresas pequefias y medianas son consideradas de
estructura familiar. A su vez, se pudo observar que hay varias razones atribuidas a la
falta del éxito empresarial, pero la falta de acceso a fuentes de financiamiento siempre
se menciona entre las mas importantes.

Existen bajos niveles de acceso al crédito para las empresas mas pequefias, una ausencia
de sistemas financieros desarrollados, y baja intermediacion por parte del Gobierno. En
particular, se cuestiona el real alcance de la demanda de crédito insatisfecha y el
proceso de seleccion de los empresarios. A partir de este diagndstico, se investigaron a
diversas PyMEs familiares de la provincia de Cordoba, por medio de un disefio no
experimental de tipo transversal, cuyos resultados se muestran en un andlisis de datos de
tipo cuantitativo, y también un enfoque metodol6gico mixto.

Luego, se realiz6 un alcance descriptivo de las distintas fuentes de recursos existentes,
buscando ofrecer oportunidades orientadas a mejorar la insercion de las PyMEs en el
mercado crediticio para alcanzar un funcionamiento eficaz y a largo plazo. La finalidad
del presente trabajo es comprender la importancia del financiamiento para las pequefias
y medianas empresas, mas aun teniendo en cuenta el contexto inestable en el que se

desenvuelven.

Palabras clave: empresa familiar - pequefias y medianas empresas - aspectos

econdmicos - planeacidn estratégica - financiamiento de empresas.



Abstract

This document analyzes the degree of family businesses due to the large proportion of
influence they exert for the economic development of the country and the world. The
vast majority of small and medium-sized companies are considered family-owned. In
turn, it was observed that there are several reasons attributed to the lack of business
success, but the lack of access to sources of financing is always mentioned among the
most important.

There are low levels of access to credit for smaller companies, an absence of a
developed financial systems, and low intermediation by the Government. In particular,
the real scope of the unmet credit demand and the entrepreneur’s selection process are
questioned. Based on this diagnosis, various family SMEs in the province of Cordoba
were investigated by means of a non-experimental cross-sectional design, the results of
which are shown in a quantitative data analysis, and also a mixed methodological
approach.

Then, a descriptive scope of the different existing sources of resources was carried out,
seeking to offer opportunities aimed at improving the insertion of SMEs in the credit
market to achieve an efficient and long-term operation. The purpose of this paper is to
understand the importance of financing for small and medium-sized companies, even

more so taking into account the unstable context in which they operate.

Keywords: Family business - small and medium - sized companies - economic aspects -

strategic planning - business financing.
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Introduccion

Las pequefias y medianas empresas, de ahora en adelante PyMEs, son
organizaciones principalmente de caracter familiar y representan el motor de la
economia del pais. Sin embargo, éstas presentan dificultades para acceder a las
diferentes fuentes de financiamiento que se ofrecen en el mercado financiero. En este
articulo se abordaran las percepciones que tienen las PyMEs familiares, la cultura
organizacional, reflexion y analisis financieros, con el fin de implementar estrategias
corporativas que promuevan la competitividad de sus organizaciones en el actual
contexto de inestabilidad dentro de la globalizacion de los mercados que esta
atravesando nuestro pais.

“Las empresas familiares constituyen la esencia de la economia de mercado.
Donde hay lugar para iniciativa y la propiedad privada, hay empresas familiares”
(Martinez Echezarraga, 2010, p.17).

Leach (1993) sostiene que, las empresas familiares se diferencian en varios
aspectos de importancia decisiva de las organizaciones no familiares y funcionan de una
manera muy distinta (...) ademas de tomar las decisiones apropiadas con respecto a los
inconvenientes comerciales que afectan a todas las compafias, las empresas familiares
tienen que ser capaces de evaluar las dinamicas que rigen las conductas de su fundador,
la familia y la firma.

De acuerdo al modelo de los tres circulos que presenta Martinez Echezarraga
(2010), los subsistemas si bien son independientes se encuentren estrechamente
relacionados: empresa, propiedad y familia; estos a su vez, representan los tres grupos
de interés que participan en la empresa familiar: ejecutivos y empleados, miembros de

la familia, y socios o accionistas, respectivamente.



“Cualquier individuo de este tipo de empresas puede ser colocado en uno de los
siete sectores que forman al sobreponerse los circulos subsistemas” (Acosta Pages,

2017, p.14).

Modelo de tres circulos

2. Propietarios
familiares que NO
trabajan en la empresa.

1. Propietarios familiares que
trabajan en la empresa.

7. Prqpietarios que 3. Familiares que
trabajan y NO son trabajan en la empresa,
familiares. Propiedad NO son propietarios.

4. Familiares que NO
trabajan en la empresa
y NO son propietarios.

6. Empleados de la
empresa.

5. Propietarios que NO trabajan y
NO son familiares.

Figura 1.
Fuente de elaboracion propia en base a Acosta Pages (2017, p. 14).

Luego del andlisis que los autores realizan, se comparte la conclusion a la cual
arriban, este sencillo esquema permite entender con més facilidad y capacidad de
analisis la problemética y dindmica de la empresa familiar. El modelo tridimensional es
la mejor forma de graficar su estructura.

Se han convertido en la estructura empresarial mas numerosa de todo el mundo,
organizaciones que constituyen gran parte del sistema productivo y econdémico,
elementos basicos en la creacion de empleo y riqueza en la sociedad.

Toda organizacion debe buscar estructurar ambientes de competitividad como
proposito y parte de su mision empresarial, con el fin de poder generar condiciones de
desarrollo productivo superiores a las que alcanzan sus competidores en términos de

desempefio en el mercado.



El éxito empresarial surge como consecuencia de la generacion de valor en cada
uno de los procesos productivos, dinamica que implica elementos diferenciadores
capaces de exponer ante sus clientes condiciones benéficas en funcién del consumo de
productos o servicios.

“La empresa familiar es la forma de propiedad mas extendida en el tejido
empresarial internacional” (Tapies, 2011, p.4).

Las empresas familiares representa el 90% del parque empresarial y el 50% del
PBI y el empleo (Hernandez Fernandez, 2007), aqui vemos la necesidad de estudiar un
importante sector de este tipo de empresas.

Las PyMES en la Argentina y en la mayoria de los paises del mundo nacen
como una pequefia unidad productiva y generalmente “familiar”. Comienzan como
pequerios talleres para transformarse luego en pequefias fabricas las cuales se sustentan
con el fortalecimiento del mercado interno (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2020).

Segun la fundacion Observatorio PyME, el sector en Argentina produce mas del
50% de la riqueza nacional y cerca del 70% del empleo, por ende no se esta hablando de
un actor productivamente marginal (Gualeguaychu, 2014).

Aguilar (2019) menciona que este fortalecimiento se retroalimenta por el
consumo que generan los mismos trabajadores que han sido incorporados al sistema.

Devincenzi (2017) indico que el 99,8% de las empresas activas de la Argentina
son PyMEs, de las cuales el 83% corresponde a microempresas y el 16,8% son de
estructura medianas; mientras que el 0,2% restante corresponden a grandes compaiiias.
El 72% se concentran en solo cuatro jurisdicciones: la Ciudad Autonoma de Buenos

Aires (CABA) y las Provincias de Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe.



Existen numerosos criterios a la hora de definir una PyME debido a las
particularidades que la componen.

Acorde al Ministerio de Desarrollo Productivo (2020) una MiPyME es una
micro, pequefia 0 mediana empresa que realiza sus actividades en el pais, en alguno de
estos sectores: industrial, agropecuario, servicios, comercial, construccion o minero; y
puede estar integrada por una o varias personas.

En virtud a la clasificacion que otorga el Ministerio de Desarrollo Productivo
(2020) de las MiPyMEs se establece de acuerdo a la actividad declarada, a los montos
de las ventas totales anuales o a su cantidad de empleados segun rubro o sector de la
empresa.

Podrian inscribirse en el registro siempre que sus valores de ventas totales
anuales no superen los topes establecidos:

Tabla 1
Parametros anuales para denominarse MiPyMEs, expresados en Pesos ($)

Micro 19.450.000  9.900.000  36.320.000 33.920.000 17.260.000

Pequefia 115.370.000 59.710.000 247.200.000 243.290.000 71.960.000

':/'rgfn'g“f 643.710.000 494.200.000 1.821.760.000 1.651.750.000  426.720.000
':"rgfn'g“; 965.460.000 705.790.000 2.602.540.000  2.540.380.000  676.810.000

Fuente de elaboracion propia en base al Ministerio de Desarrollo Productivo (2020).

El monto de las ventas surge del promedio de los Ultimos tres ejercicios
comerciales o afos fiscales, excluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), los
impuestos internos que pudieran corresponder y deduciendo hasta el 75% del monto de

las exportaciones. Si después del registro se cambia la actividad o se modifican los



montos, cuando se haga la recategorizacion y se cargue un nuevo ejercicio fiscal, se va a
asignar una nueva categoria (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2020).

Actividades incluidas:

Podran inscribirse en el registro aquellas empresas cuya actividad principal se

encuentre contemplada dentro de los siguientes:

Tabla 2
Actividades
Agropecuario Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

Industria y mineria Explotacion de minas y canteras.
Industria manufacturera.

Servicio de transporte y almacenamiento, solo las actividades
492110, 492120, 492130, 492140, 492150,492160, 492170,
492180, 492190,492210, 492221, 492229, 492230, 492240,
492250, 492280, 492290.

Informacién y comunicaciones, solo las actividades 591110,
591120, 602320, 631200, 620100, 6220200, 620300, 620900.

Servicios Electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

Suministro de agua cloacas, gestion de residuos y recuperacion de
materiales.

Servicio de transporte y almacenamiento (Excluyendo las
actividades detalladas en el sector industria y mineria).

Servicio de alojamiento y servicio de comida.

Informacién y comunicaciones (excluyendo las actividades
detalladas en el sector industria y mineria).

Intermediacion financiera y servicios de seguros.
Servicios inmobiliarios.
Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Actividades administrativas y servicios de apoyo (incluye alquiler
de vehiculos y maquinaria sin personal).

Ensefianza.
Salud humana y servicios sociales.

Servicios artisticos, culturales, deportivos y de esparcimiento
(excluyendo la actividad 920 servicios relacionados con el juego de
azar y apuestas).

Servicios de asociaciones y servicios personales.

Construccion Construccion.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos,

Comercio )
automotores y motocicletas.

Fuente de elaboracion propia en base al Ministerio de Desarrollo Productivo (2020).



Actividades excluidas:
No seran consideradas MiPyMEs, aquellas que realicen alguna de las siguientes

actividades (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2020):

o Servicios de hogares privados que contratan servicio doméstico.

o Servicios de organizaciones y 6rganos extraterritoriales.

o Administracion publica, defensa, y seguridad social obligatoria.

o Servicios relacionados con juego de azar y apuesta.

o Los socios de sociedades o directorios de sociedades que no ejerzan una

actividad independiente.

Activos:

Las empresas que realizan alguna actividad dentro de, intermediacién financiera
y Servicio de Seguros, o Servicios inmobiliarios, tienen que cumplir un parametro
adicional, sus activos no pueden superar los $193.000.000, valor que se verifica del
monto informado en la Gltima Declaracion Jurada del Impuesto a las Ganancias vencida
al momento de la solicitud de la inscripcion (Ministerio de Desarrollo Productivo,

2020).

Personal ocupado:

Podran inscribirse en el registro aquellas empresas que cumplan con la siguiente
cantidad de empleados segun el rubro o el sector. En caso de actividades comisionistas,
consignatarios o de agencia de viaje, no se observaran las ventas ni el activo sino la

cantidad de empleados (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2020).
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Tabla 3
Cantidad de empleados

Micro 12 7 7 15 5
Pequefia 45 30 35 60 10
';f:g:g"f 200 165 125 235 50
Mediana 590 535 345 655 215

Fuente de elaboracion propia en base al Ministerio de Desarrollo Productivo (2020).

Relaciones de vinculacion y control:

Para formar parte del registro es imprescindible que todas las vinculadas
completen su inscripcion y que cumplan, de forma individual, con los requisitos
MiPyME. La actividad principal sera aquella que represente los mayores ingresos del
grupo econdmico, y para el célculo se consideraran los montos de las ventas totales
anuales netas en pesos consolidadas del grupo, sin tener en cuenta las transacciones

entre grupo (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2020).

Rojas (2015, p.29), destac6 que existen criterios diferentes segun algunos

paises:
o Argentina: ventas.
o Bolivia: empleo, ventas y activos.
o Chile: empleo, ventas.
o Colombia: empleo y activos.
o Costa Rica: empleo, ventas, activos y otros.

o El Salvador: empleo y activos.
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o Guatemala: empleo.

o México: empleo.

o Panama: ventas.

o Venezuela: empleo, ventas y otros.

Segun el Ministerio de Desarrollo Productivo (2020), en la Argentina
actualmente hay 1.066.351 PyMEs en total, de las cuales 534.454 se encuentra
registradas (50,1%). Dentro de las registradas encontramos 94.346 perteneciente al
sector industria, 84.634 al agropecuario, 154.139 al comercial, 174.361 a los servicios,
25.997 a la construccidn y 977 corresponden al sector de la mineria.

Las PyMEs tienen una idiosincrasia atada a la historia econdémica del pais, de
hecho han sido ellas las que sufrieron con mayor impacto las recurrentes crisis
macroecondmicas. En este entorno, las PyMEs han devenido en actores sobrevivientes,
desarrollando un sinfin de saberes y préacticas para adaptarse a los tiempos malos
(Gualeguaycha, 2014).

Allo, Amitrano, Colantuono, y Schedan (2014), manifestaron que en estos
tiempos en que la economia posee una fuerte tendencia a la globalizacion, la liberacién
del comercio, las economias de escala y las fuertes uniones entre bloques econémicos;
las PyMEs cumplen un rol destacado, adaptandose a las nuevas reglas del juego. Su
capacidad de flexibilidad ante cada cambio en su entorno, respondiendo cada vez que
surgen nuevas variables y adaptandose constantemente a lo que el mercado requiere,
demuestra cudal es su principal arma para empujar y hacer funcionar el motor de la

industria.
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El licenciado Cohen Arazi (2012) expresdé que los grandes problemas que
afectan a toda la economia, y particularmente golpean a las PyMEs son la inflacién, la

incertidumbre macroecondmica, los costos laborales y la presiéon tributaria (p.16).

Problemas en la economia

Inflacion

Incertidumbre macroeconomica
Costos laborales

Presion tributaria

Tipo de cambio

Escasez de M. de obra especializada
Legislacion y conflictividad laboral
Inseguridad juridica

Problemas de financiamientos
Tramites burocraticos

Escasez de mano de obra operativa

Competencia desleal

Escasez de energia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2.
Fuente de elaboracion propia en base a, Cohen Arazi (2012).

Desde el Ministerio de Produccion establecen que, cada afio nacen en el pais
alrededor de 70 mil empresas y cierran 68 mil. No obstante en los Gltimos afios la
cantidad de nacimientos se redujo sensiblemente, mientras que los cierres se
mantuvieron constantes, dando lugar a una caida en el total de empresas activas. Los
cambios en el numero de aperturas y cierres dependen de diversos factores como la
demanda agregada, cambios en las condiciones de financiamiento de las empresas,
aspectos regulatorios y modificaciones en las tendencias sectoriales (Devincenzi, 2017).

La Administracion Federal de Ingresos Publicos informo que entre 2015 y 2019

cerraron 24.505 empresas lo que representa una reduccion del 4.3% a lo largo de ambos
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periodos, en un contexto en el que el sector mas afectado fue el de las pequefias y
medianas empresas (Télam, 2020).

Por la naturaleza propia de su tamafio relativamente pequefio, las Pymes son mas
riesgosas para sus duefios, para sus empleados y para sus acreedores, que las empresas
grandes; el empleo es menos estable, la tasa de fracaso es mayor y la historia crediticia
es mas complicada. Dada su naturaleza, las Pymes, también suele verse méas afectadas
en las etapas recesivas del ciclo econdmico (Rojas, 2015).

En este sentido Bebczuck (2010), plantea que existe un alto nimero de PyMEs
argentinas que presentan proyecciones positivas para el crecimiento y aumento de su
rentabilidad, pero no logran materializarlo dado a que requieren de apoyos externos que
son dificilmente alcanzables. Y es asi como se evidencia que es crucial el estudio de las
mismas con respecto a las cualidades de la oferta, fuente de financiamiento, y demanda.
Necesidades de apoyo poco alcanzables dado los requisitos impuestos por las entidades
financieras que, debido a las dimensiones o situaciones en las que se encuentran las
empresas, no pueden ser cumplimentadas.

Segun la fundacion Observatorio PyME un sistema productivo sin crédito y sin
una politica fiscal acorde a las empresas menores, estd condenado a una fuerte
volatilidad que impide la generacion de empleo y el desarrollo econémico. El
subdesarrollo financiero de Argentina y la alta presion fiscal (durante la creacion y
primeros afios de vida del negocio) son las principales causas de muy baja natalidad de
empresas del pais (Gualeguaychu, 2014).

Si hacemos un paralelismo con nuestro vecino pais Chile podemos decir que en
Argentina nace una empresa formal cada 2.326 habitantes (en Chile cada 124) y

emprende el 14% de la poblacion econdmicamente activa (en Chile el 24%); por su
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parte, el sistema de intermediacién bancaria (el crédito) disminuyd al ritmo de 1.2% por
afio durante los ultimos 35 afios (en Chile aumentd al ritmo de 2.1% anual); la carga
tributaria sobre el trabajo, como proporcion de las ganancias comerciales de las
empresas, es del 29.3% (en Chile del 5.1%). Como conclusion, Argentina en el ranking
internacional de Facilidad Para Hacer Negocios del Banco Mundial alcanza el orden
117 de un total de 190 paises (Chile se ubica en la posicién 55) (Fundacién
Observatorio Pyme, 2018).

Estas cifras preocupan dada la importancia de las PyMEs en el contexto de cada
pais, y es asi, la inquietud de que para lograr conservar una gran parte en la economia
efectivamente activa de la Argentina, surge la necesidad de un Estado que apoye a las
PyMEs en su desarrollo en todas las etapas de su vida.

La disponibilidad de financiamiento es un elemento importante para impulsar el
crecimiento econdmico, aumentar la competitividad y garantizar la equidad distributiva;
ello explica por qué se recurre a la implementacion de politicas pablicas para atenuar los
problemas generados por la segmentacion del crédito y facilitar el acceso de las PyMEs
al mercado de financiamiento (Ferraro, Garrido, Goldstein, y Zuleta, 2011).

Establecer las fuentes de financiamiento que permitan optimizar el capital,
constituye un problema significativo en cualquier empresa; esta situacion se complica
cuando se trata de una PyME, por las restricciones que debe enfrentar, mas aun en
contextos inestables como el de algunos paises latinoamericanos (Pérez, Bertoni,
Seattle, y Terreno, 2015).

Bajo estas primeras condiciones se hace imperante la necesidad de analizar y
estudiar las implicancias que tiene el financiamiento para las PyMEs, pudiendo

determinar cuéles son los procesos, sistemas y herramientas que se utilizan.
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Intentando apuntar a resolver el problema del acceso al crédito de las PyMEs
Argentinas, el Gobierno Nacional dispuso en los ultimos afios una gran variedad de
instrumentos que permiten a las empresas acceder a préstamos para inversion
productiva, capacitacion de calidad para recursos humanos, aportes no reembolsables
para mejorar la gestion empresarial, asistencia técnica y econdmica para asociatividad
de PyMEs y también, apoyo para la actividad emprendedora y al desarrollo regional
para fortalecer las cadenas de valor (Rojas, 2015).

Las fuentes de financiamiento poseen una gran importancia en la vida de la
empresa, permitiendo obtener recursos necesarios para poder llevar a cabo una
actividad, mantener su estructura financiera, como asi también recursos para realizar
inversiones rentables.

Contablemente estos recursos se ubicaran en el pasivo, en el cual se encuentran
las obligaciones de la empresa; y en el patrimonio neto, como recursos propios de la

empresa. Las necesidades financieras pueden ser de corto, mediano y largo plazo.

Las fuentes de financiamiento se pueden clasificar segin distintos criterios

(Adolfo, 2019):

1- Segun su propiedad

- Financiamiento propio: la obligacion de estos recursos no tienen caracter
de obligatoriedad; recursos financieros propiedad de la empresa.

- Financiamiento de terceros: financiacion de la deuda; recurso

proveniente de un tercero que no pertenece a la empresa.
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2- Segun su vencimiento
- A corto plazo: devolucién menor a un afio.

- A largo plazo: devolucién mayor a un afio.

3- Segun su procedencia

- Fuentes de financiamiento interno;

a- Resultados no distribuidos: resultados que pertenecen en la empresa.
b- Aporte de los socios: elementos patrimoniales entregados por los socios.
c- Reservas: fondos propios de la empresa.

- Fuente de financiamiento externo;

a- Préstamo: contrato firmado por una persona fisica o juridica al que se le
entrega una cantidad de dinero que sera devuelta con intereses en un plazo de tiempo
determinado.

b- Leasing: el dador conviene transferir al tomador la tenencia de un bien
para su uso Yy goce, contra el pago de un canon y le confiere una opcién de compra por
un precio (Cddigo Civil y Comercial de la Nacion, 2014, Art. 1.227).

c- Factoring: se da cuando una de las partes, denominada factor, se obliga a
adquirir por un precio en dinero determinado o determinable los créditos originados en
el giro comercial de la otra, denominada factoreado, pudiendo otorgar anticipo sobre
tales créditos haciéndose cargo o no los riesgos (Codigo Civil y Comercial de la Nacion,
2014, Art. 1.421).

d- Descuento bancario: el mismo, obliga al titular de un crédito contra

terceros a cederlo a un banco, y éste a anticiparle el importe del crédito en la moneda de
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la misma especie, segun lo pactado (Codigo Civil y Comercial de la Nacion, 2014, Art.
1409).

e- Confirming: es un servicio financiero de gestion de pagos a proveedores
en el que se permite a éste adelantar el cobro en lugar de esperar a la fecha de
vencimiento pactado con la empresa.

f- Crowdfunding: forma de financiacion que consiste en utilizar el capital
de numerosos individuos, proyectos mediante una cooperacion participativa, llevada a
cabo por personas que realizan una red para obtener los recursos necesarios.

g- Financiamiento publico: recursos otorgados por el Estado por medio de

diversos programas.

Al momento de seleccionar las fuentes de financiamiento podria ser de gran
importancia realizar una clasificacion mas amplia que la sola referencia a pasivo o
patrimonio, lo que provocaria un orden de jerarquia, segun el acceso, el destino, el costo
y el riesgo; categorizando en pasivos operativos (proveedores, anticipos de clientes, y
deudas fiscales y de la seguridad social), pasivos financieros (entidades financieras;
bancos, mutuales, etc.), aportes de capital (aportes de los propietarios y de la posibilidad
de nuevos inversores) y resultados no distribuidos (autofinanciacion proveniente de la
no distribucidn de resultados) (Pérez, Bertoni, Seattle, y Terreno, 2015).

De esta manera se puede decir que el acceso al financiamiento es una tematica
central para crear las oportunidades de desarrollo dentro de las empresas catalogadas
como PyMEs.

Segun Martinez, Guercio, y Vigier (2017), el financiamiento externo para las

PyMEs es tradicionalmente un tema de gran interés en el ambito econémico. Las
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decisiones de financiamiento se basan en la teoria de la jerarquia financiera y mediante
un andlisis de datos, las firmas presentan una gran heterogeneidad una vez controladas
las caracteristicas particulares de cada una de ellas, edad, tamafio, garantias y
oportunidades de crecimiento.

A su vez se pudo determinar que las principales cuestiones que derivan a las
PyMEs a poseer dificultades en el acceso al financiamiento, vienen aparejadas por fallas
estructurales en los sistemas financieros de América Latina; y por ende, la falta de
compromiso asociativo entre empresas para facilitar dicho financiamiento, que las
ayudaria no solo a mejorar sus procesos de trabajo sino también a ser mas competitivas
en sus sectores (Ferraro, Garrido, Goldstein, y Zuleta, 2011).

En Argentina, los créditos al sector privado representan 14% del producto bruto
interno, lo que constituye menos de la mitad del ratio promedio de los paises de
América Latina. En el caso de las pequefias y medianas empresas el mercado de
préstamos es atn mas reducido en términos relativos, ya que solo reciben 20% del stock
de credito bancario (Ferraro, Garrido, Goldstein, y Zuleta, 2011).

El acceso al financiamiento se hace verdaderamente insostenible, dado que el
costo actual del financiamiento y la necesidad de disponer lineas de crédito con tasas de
interés subsidiadas se concentra sobre un reclamo continuo por parte de las PyMEs, en
donde dado el contexto actual las tasas contintan en aumento, producto de la suba del
dolar. Es que el combo de las tasas de interés cercanas al 60% anual, una presion
tributaria que llega al 45% y desplome de la actividad, estd ahogando a las pequefias y
medianas empresas (Boyadjian, 2019).

Uno de los principales fundamentos en las causas de las restricciones en el

mercado de créditos a las empresas de menor tamafio, se basa en la existencia de fallas
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en el funcionamiento de estos mercados, esencialmente por las insuficiencias de
informacion para las evaluaciones de riesgo (Ferraro, Garrido, Goldstein, y Zuleta,
2011).
Rojas (2015), afirma que
las dos razones de mayor relevancia que obstaculizan la utilizacién de
crédito bancario por parte de las PyMEs son la insuficiencia de garantias
y los altos costos de financiamiento. La baja participacion de las PyMEs
también se asocia a la configuracion de la estructura del sistema
financiero. En general, las empresas tienen mayor facilidad para acceder
al crédito ante la mayor presencia de bancos nacionales, publicos y
pequefios. Por el contrario, cuando existe una gran concentracion de la
oferta o predomina la banca extranjera, las PyMEs tienen menor acceso
al financiamiento. (p.26)

El resultado de la autoexclusion de las PyMEs, debido a las dificultades que
presentan para cumplir con las exigencias de informacién, las garantias requeridas por
los bancos, como asi tambien las altas tasas de interés de los préstamos, es que utilizan
cada vez menos el crédito bancario y cada vez mas se financian con recursos propios;
cuando utilizan recursos externos, se financian con proveedores o incluso con tarjetas de
crédito a pesar de que conlleven altisimos costos (Rojas, 2015).

Dentro del contexto general de falta de acceso al financiamiento por parte de las
PyMEs, los diferentes grupos de entidades presentan perfiles diferenciados en sus
carteras de préstamos en funcién del tamafio de las empresas: en los bancos publicos y

cooperativas los préstamos a empresas pequefias y medianas representan



20

aproximadamente el 23% de sus financiaciones, en los bancos privados de capital
nacional el 15%, y en los extranjeros el 13% (Rojas, 2015).

Segun Laiton Angel y Lopez Lozano (2018), se puede evidenciar que no existen
muchos estudios que agrupen las problematicas financieras que presentan las PyMEs,
en especial para el campo de estructura de capital. Sin embargo, se observa claramente
que existen factores en comun que limitan el crecimiento u obstruyen la supervivencia
en las empresas.

Dentro de las principales problematicas financieras encontradas, aparece el
acceso al financiamiento, puesto que la banca tradicional impone el respaldo de
garantias y el pago de altas tasas de interés; adicional a ello, la asimetria de informacion
entre instituciones financieras y las PyMEs. Otros factores influyentes de mera
importancia son los elevados costos financieros, el bajo desarrollo del mercado de
capitales y del sistema financiero de la region (Laiton Angel y Lopez Lozano, 2018).

De acuerdo a un estudio realizado por la Fundacion Observatorio PyME, entre el
2007 y el 2017, en promedio, el 60% de los recursos aplicados a la inversion fue
financiado con utilidades, principalmente aportes de los socios y demas recursos
propios de la empresa. La participacion del crédito bancario no ha excedido el 30% del
gasto en inversion. ElI mismo informe sefiala que el financiamiento a través de
proveedores es muy bajo. Por otra parte, la obtencion de fondos para inversion de
programas publicos es poco significativa. De esta manera se puede observar que el
financiamiento practicamente no crecio en los ultimos afios como fuente de recursos
para las PyMEs (Di Pace, 2019).

Una fuente alternativa y actual, debido a circunstancias generadas por la

pandemia son los echegs, segun Pérez Fernandez (2020) son las estrellas financieras del
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momento, siendo la herramienta que mas creci6 en el corriente afio para PyMEs y
clientes. Se manifestd durante los tiempos de aislamiento como forma de evitar el
traslado fisico; simplificando la emision, endoso, negociacion y circulacion a través de
canales digitales. Para el mundo empresarial, y sobre todo para las PyMEs, los cheques
ademas de ser un medio de pago diferido también son un instrumento de
financiamiento.

Pese a todas las situaciones observadas y debido a que las PyMEs brindan un
gran aporte en la economia del pais, el siguiente trabajo de investigacion hace mencién
de la importancia del aspecto financiero para el funcionamiento de las pequefas y
medianas empresas, el cual se presenta en las etapas de gestibn como una gran
posibilidad para las mismas. A medida que las organizaciones desarrollan su negocio, es
donde comienza a hacerse mas evidente la necesidad de mayores aportes de capital

(Monte Bitar, 2020).

Obijetivos
Obijetivo general:
- Evaluar las alternativas de financiamiento de las PyMEs de la provincia

de Cordoba estudiadas, para la supervivencia e innovacion de las mismas.

Objetivos especificos:

- Detectar las necesidades de financiamiento con las que cuentan las
PyMEs analizadas.

- Identificar los recursos de financiamiento al que optaron los propietarios

de PyMEs.
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- Explorar si el acceso al financiamiento con respecto a los limites
ofrecidos le son aptos y en su caso, indagar cuél o cuales fueron las causas.

- Determinar la instancia en que se produjo o produce la falta de
financiamiento en las empresas estudiadas.

- Estimar la subsistencia de las pequefias y medianas empresas sin

financiamiento.
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Meétodos
Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se realizo con un alcance descriptivo, ya que se busco
especificar propiedades, caracteristicas y rangos importantes en los fendmenos
estudiados de las pequefias y medianas empresas, y asi poder determinar la significacion
del financiamiento de las PyMEs durante las crisis econdmicas en la Argentina, dada la
importancia de las mismas en la generacion y conservacion de puestos de trabajo.

El disefio elegido para la investigacion fue el no experimental de tipo
transversal, ya que solo se observaron los fendmenos en su ambiente natural para luego
analizarlos sin una manipulacién deliberada de las variables dado que los mismos ya
ocurrieron y se recopilaron datos de un momento determinado.

Se realizaran encuestas para tener una vision global de la problematica
planteada. El analisis de informacién empleado fue de tipo cuantitativo ya que se
recogieron datos numéricos para establecer porcentajes de la estructura de las PyMEs en
la Argentina, asi como, detalles de la participacion en fuentes de financiamiento debido
al contexto actual que esta atravesando el pais; se realiz6 ademas un enfoque

metodoldgico mixto de la informacidn recabada.

Poblacién, muestra y participantes

La poblacion de estudio fueron PyMEs familiares de la provincia de Cordoba,
pero debido a la limitacidén de tiempo y recursos se trabajé sobre una muestra de 11
empresas. Se utiliz6 un modelo no probabilistico, intencional y voluntario; es decir que
se buscd responsables de pequefias y medianas empresas familiares que quisieron

responder el cuestionario para la investigacion que se plante6 y que cumplian con los
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requisitos de permanencia estudiados. Participantes de diversas profesiones u oficio en
sus emprendimientos.

Los mismos fueron:

1- Responsables de una Heladeria, con mas de 10 afios de trayectoria.
Poseen 2 sucursales y 13 empleados.

2- Duefios de un Hotel, con mas de 20 afios de trayectoria. Empresa
familiar, siendo el padre quien dio inicio a la actividad, actualmente a cargo de uno de
los hijos. En estos dificiles momentos, con solamente 1 empleado a cargo.

3- Transportista con mas de 10 afios de trayectoria. Es una empresa familiar,
siendo el padre quien dio inicio a dicha actividad e integrando al hijo, actualmente
responsable. Al comenzar con la actividad, contaban con 2 empleados que por
situaciones de la real implicancia atravesada en el pais dejaron de formar parte de la
organizacion.

4- Oficina Integral Stefani. Empresa familiar con mas de 30 afios de
trayectoria, actualmente cuenta con 1 empleado.

5- Dente Automotores con mas de 5 afios de trayectoria. Empresa familiar
integrada por dos hermanos, cuentan con 1 empleado a su cargo.

6- Veterinaria La Pulga con mas de 10 afios de trayectoria. Siendo los
responsables de dicha actividad y comercio el Dr. Veterinario y su mujer.

7- Dulces y escabeches artesanales, LA LAGUNA. Empresa familiar de
localidad de Miramar de Ansenuza (Cba.) con mas de 5 afios de trayectoria y 1
empleado.

8- Despensa “Adonay”, empresa familiar con mas de 20 afios de trayectoria,

actualmente cuenta con 1 empleado.
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9- Autoservicio Norma, con mas de 25 afios de trayectoria. Empresa
integrada por una familia completa, padres quienes iniciaron dicho emprendimiento e
incorporando a sus hijos. Ademas cuentan con 4 empleados a su cargo.

10-  Empresa de transportes, Manolo. Empresa familiar con méas de 15 afios
de trayectoria, actualmente con 2 empleados a cargo.

11-  GM Automotores, empresa de la localidad de Brinkmann (Cha.) con méas
de 10 afios de trayectoria.

Todos los participantes fueron vinculados con una invitacion y consultados

previamente.

Materiales e instrumentos de recoleccion de datos

En este trabajo de investigacion para el relevamiento de informacion, se llevaron
a cabo diversos estudios para tener una visién mas cercana a la problematica planteada.

Para la obtencion de la informacion y recoleccion de datos se realizaron
encuestas elaboradas en formularios de Google Drive a integrantes de las PyMEs
anteriormente mencionadas. Brindando su entero consentimiento y procediendo a firmar
lo informado (Anexo 1), con la intencion de que tomen la decision de colaborar de una
encuesta de manera libre y en base a informacion cierta y clara, modelo de la misma

(Anexo 2).

Analisis de datos
Se abordaran tematicas referidas a la significacion que tienen las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas en la economia, como asi también la importancia que

tiene el acceso al financiamiento como medio para potenciar el funcionamiento y
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crecimiento de las mismas, y por ende, las dificultades que encuentran las
organizaciones para enfatizar dicho acceso.

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion y evolucién de este trabajo se
realizaran enfoques metodoldgicos de tipo cuantitativo, y también un enfoque
metodoldgico mixto.

El andlisis de datos surge de clasificar y ordenar la informacion obtenida a
medida que se guardaba en hoja de calculo de Google. Luego se realizd un analisis del
contenido y de los resultados, los cuales se visualizaron en tablas y figuras.

Las encuestas fueron elaboradas segin las necesidades de la investigacion.
Cuestionario compuesto de preguntas abiertas, cerradas y mixtas.

Los participantes seleccionados fueron empresarios hombres y mujeres mayores
de 18 afios pertenecientes a la provincia de Cérdoba y de diversos oficios.

Para llevar a cabo dicho procedimiento, se les envié a cada participante via
correo electronico el consentimiento informado, y via whatsapp las encuestas por medio
de un link para que de manera &gil la puedan responder de forma online, una vez
respondidas quedaran archivadas en Google Drive.

Las variables utilizadas de mayor consideracién fueron:

Estructura de las PyMEs.

- Financiamiento obtenido.

- Obstaculos para conseguir el financiamiento.

- Etapa en que ocurrié la necesidad de financiamiento.
- Tipo de plan, subsidio o préstamo obtenido.

- Tiempo de subsistencia sin financiamiento.
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Para dicha investigacion, se reuniran los datos obtenidos para detectar la opinion
sobre los asuntos antes mencionados, posteriormente se analizard la informacion
recabada y sistematizada para abarcar cada objetivo especifico, finalmente de los

resultados se extraeran conclusiones globales pertinentes al objetivo general.
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Resultados

Tras haber recolectado informacion acerca de la experiencia en PyMEs de la
provincia de Coérdoba mediante la realizacion de encuestas llevadas a cabo con
formulario web (Anexo 2), se pudieron evidenciar diferentes variables para llevar
adelante la investigacion analizada.

Tabla 4
Datos unificados de encuestas

Empresas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
PyMEs

Empresa familiar. X X X X X X X X X X X

Posee empleados. X X X X X X X X X

Financiamiento

Acceso a crédito. X X X X X X X X X X X

Conocimiento sobre

. X X X X X X X X
requerimientos de acceso.

Fuente de elaboracién propia en base a la informacion recopilada.

Como se puede observar en la siguiente tabla, del total de las empresas
estudiadas, el 100% de las mismas fueron consideradas PyMEs de estructura familiar; el
81,82% (9 empresas) posee empleados, de los cuales el 88,89% (8 empresas) tiene de 1
a 10 empleados y el 11,11% (1 empresa) restante tiene entre 11 a 20 empleados.
Ademas se pudo acatar que el 63,64% de las empresas investigadas se encuentran
transitando la primera generacién y un 36,36% la segunda generacién; en base a ello
también se puedo destacar que 7 de las 11 empresas analizadas desean permanecer en el

mercado una generacion mas.
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En cuanto al financiamiento, y a su necesidad e importancia, se consulto si en
alguna circunstancia las empresas obtuvieron acceso a creditos, en donde se observd
que el 100% de las PyMEs han respondido de manera afirmativa, y de las cuales el
72,73% ha expresado tener conocimiento sobre el requerimiento para poder acceder a
los mismos.

Esta tabla muestra el nivel de importancia que los empresarios encuestados
tienen en relacion al respaldo econdmico, refiriendo en algunos casos a la necesidad de
los mismos para cubrir deudas y en otros directamente a la importancia de la inversion

en las etapas de desarrollo del emprendimiento.

A continuacion, los resultados que se presentan se encuentran organizados de la

misma manera que se muestran los objetivos especificos.

Necesidad de financiacién

Insuficiencia de ingresos o pérdidas. _,40%
Cubrir deudas. _,50%
Invertir en Capital. _,50%

® Cantidad de empresas

Figura 3.
Fuente de elaboracion propia en base a la informacion recopilada.

Aqui se pueden observar las diferentes causas que derivan en la necesidad de
recurrir a fuentes de financiamiento externo para poder sostener e incrementar el

desarrollo econdmico de su negocio.
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Recursos financieros de las
PyMEs

Instituciones financieras no bancarias

Tarjetas de crédito

Programas emitidos por el gobierno

Financiacion con cheques u otros documentos comerciales

Financiamiento con proveedores

Entidades bancarias
H Cantidad de empresas
Figura 4.
Fuente de elaboracion propia en base a la informacion recopilada.
Conocimiento de las Fuentes de Financiacion
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Figura 5.

Fuente de elaboracion propia en base a la informacion recopilada.

En consecuencia se observa que el nivel de preparacion con respecto al
financiamiento que poseen las PyMEs encuestadas es bajo, ya que pocas han
demostrado conocer la real complejidad existente en programas de financiacion del

mercado actual.
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Al respecto, se puede evidenciar en las figuras 4 y 5 la contradiccion en sus
respuestas. El escaso conocimiento a las diferentes formas de financiamiento llevan a
que muchas veces las organizaciones no puedan acceder a créditos especificos y

adecuados a cada situacion.

Montos ofrecidos que otorgan las entidades financieras

Suficientes

Figura 6.
Fuente de elaboracion propia en base a la informacion recopilada.

Esta figura nos muestra que a un 81,82% de las PyMEs no le son suficientes los
montos que le otorgan en las entidades financieras para cubrir sus necesidades, mientras

que el 18,18% restante ha manifestado que los mismos les son aptos.

Momento en el que se produjo la falta de financiamiento

m Inversion inicial = Capital de trabajo Ambos

Figura 7.
Fuente de elaboracion propia en base a la informacion recopilada.
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En esta figura los participantes han demostrado que el momento de necesidad de
financiamiento es durante una combinacion entre la inversion inicial y el capital de
trabajo, es alli donde se aprecia la iniciativa de solicitar un crédito para invertir o

apostar a algun crecimiento.

Tiempo que las PYMEs consideran que pueden subsistir sin financiamiento

1

0,8 5 )
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0,4
e \)
O | ° Q V
(0] 3 4 5

0,2 !

@ 1) 1 ano aproximadamente.

0O2) 2 anos aproximadamente.

»3) De 3 a 5 aifios.
24) No se puede subsistir sin ningun tipo de financiamiento.
Figura 8.

Fuente de elaboracion propia en base a la informacion recopilada.

Con respecto al ultimo objetivo que hace referencia al sustento de las empresas
en cuanto a la significacion del financiamiento ya que estos le permiten obtener los
recursos y a su vez poder mantener su estructura, se puede observar en gran proporcion
gue han manifestado que no podrian persistir sin ningdn tipo de financiamiento.

De lo presentado se puede destacar la consideracion del apoyo financiero que
tuvieron las empresas investigadas, en donde se aprecia a la participacion en cuanto a la
existencia e importancia que generan las PyMEs para el mundo econdmico. También se
pudieron observar ciertas coincidencias y algunas contradicciones con los datos

relevados durante la investigacion.
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Discusion

El objetivo principal de esta investigacion fue destacar la importancia que tienen
las empresas familiares ya que éstas representan el motor de la economia activa. A su
vez, se analizo la significacion del financiamiento para la sustentabilidad e innovacién
de las PyMEs debido al contexto de inestabilidad que esta atravesando el pais. Es por
ello que se hizo mencidn sobre la estructura del financiamiento dado que se encuentran
diversas fuentes como alternativas, y en consecuencia se buscé informar al respecto
para que las empresas puedan acceder a créditos apropiados a cada situacion, con ello,
no se tratard de evitar determinadas fuentes, sino de buscar la mejor opcién de
financiacion segun el tipo de proyecto, la cuantia necesaria y la duracién, asimismo
orientadas a mejorar la insercion en el mercado.

En el mundo, las PyMEs por lo general de estructura familiar, constituyen una
forma de organizacion econdémica predominante, como lo mencionado por
Gualeguaycht (2014), y como asi también se pudo observar en los resultados expuestos
en la tabla 4. A su vez, las pequefias y medianas empresas han demostrado la fuerte
incidencia en la provision de fuentes de trabajo, distinguiendo ser la base fundamental
del tejido social y condicionando de manera determinada el ciclo econémico del pais.

Sin embargo, se ha evidenciado que este sector, es el que posee mayores
dificultades para poder llevar a cabo su desarrollo, la obtencion de recursos financieros,
sobre todo, condicionan su viabilidad y supervivencia.

Debido a estos aspectos se considera primordial que se le conceda especial
atencion al ambito financiero con el fin de fomentar y fortalecer su crecimiento, de
manera que las empresas puedan acceder a los mismos sin mayores obstaculos como los

que esté atravesando el pais en la actualidad.
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Retomando lo expresado por el licenciado Cohen Arazi (2012), los grandes
problemas que afectan a toda la economia, y particularmente golpean a las PyMEs son
la inflacién 93%, la incertidumbre macroeconémica 93%, los costos laborales 87% y la
presion tributaria 78%.

En base a ello, se pudo observar segun las encuestas realizadas por la compafiia
PwC (2019), que el 78% de las PyMEs se encuentran preocupadas por la inflacion vy el
76% por el financiamiento.

El informe especial, financiamiento, desempefio PyME y desarrollo productivo
realizado por la fundacién Observatorio PyME en el primer trimestre del 2019 en
comparacion con igual periodo del 2018, muestran que las dificultades en la obtencién
de financiamiento crecieron 62% entre las PyMEs manufactureras, a la par se observa
una caida cercana al 11% en la actividad de este segmento medida por sus ventas
deflactadas y un 6% en la planta de ocupados que representan casi 40.000 empleados.

Sin duda alguna, una mayor disponibilidad de fondeo permitiria morigerar los
efectos de la recesion, asi como también alimentar la oferta productiva de todas estas
empresas fuertemente generadoras de empleo (Fundacion Observatorio Pyme, 2020).

En cuanto a las condiciones de mercado que deben afrontar las pequefias y
medianas empresas y teniendo en cuenta los parametros que éstas ejercen en el
desempefio econdémico, se puede resaltar que el apoyo financiero es un elemento crucial
para la trascendencia de las mismas e impulsar el crecimiento en la economia. Situacién
que se puede mostrar en la tabla 4, luego de consultarles a las empresas investigadas si
en alguna circunstancia se han visto con la necesidad de acceder a un crédito y siendo

que el 100% de las mismas ha respondido de manera afirmativa.
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Es por ello que se considera de suma importancia al financiamiento como un
factor de ayuda para las empresas. Ferraro, Garrido, Goldstein, y Zuleta (2011), a su vez
sostienen que para mejorar las capacidades y los recursos, también se debe realizar una
constante supervision en las organizaciones para detectar sus falencias a tiempo con el
fin de actuar en consecuencia, la disponibilidad de la informacion temprana resulta
esencial para identificar problematicas en todos los factores de una organizacion.

En la figura 3, a pesar de que las empresas demostraron diversas causas que les
generan la necesidad de recurrir a fuentes de financiamiento, se pudo destacar que la
mayor proporcion de las PyMEs de la provincia de Cérdoba han mencionado como
prioridad, la utilizacion de los mismos para la expansion de sus negocios.

Al respecto, se pudo observar un estudio realizado por la fundacion
Observatorio Pyme donde se muestra que las empresas han destinado durante la ultima
década entre el 6 y el 10% de las ventas para el financiamiento. Los fondos fueron
utilizados en su gran mayoria a la modernizacion tecnoldgica 63% de las firmas
inversoras, al mejoramiento de la capacidad comercial 50% y a la expansion de la
capacidad productiva 53%; ademas de otros destinos, tales como, nuevos productos
41%, investigacion y desarrollo 33%, y casos de internalizacion de procesos o
producciones antes contratadas en el mercado 13%. En sintesis, se puede resaltar un
nucleo inversor consistente de PyMES que necesitan financiamiento para el desarrollo
de sus negocios y que seria conveniente para el pais no desatender (Fundacién
Observatorio PyME, 2020).

Segun lo establecido por Pérez, Bertoni, Seattle, y Terreno (2015), teniendo en
cuenta las variables que definen a las PyMEs como tales y las influencias que éstas

ejercen en la economia, se consider6 de suma importancia conocer los recursos de
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financiamiento a los que pueden tener acceso las pequefias y medianas empresas, Como
asi también, cuales son las limitaciones que éstos conllevan, situacion que se agrava
cuando se trata de una PyME debido a las restricciones que deben enfrentar.

La figura 4 nos muestra los recursos de financiamiento externo que consideraron
de mayor importancia las pequefias y medianas empresas encuestadas, los cuales fueron,
instituciones financieras no bancarias 63,60%, programas emitidos por el gobierno que
se encuentran con la misma proporcion de seleccion, y financiamiento con proveedores
54,50%.

En cuanto a ello, se puede notar una contradiccion con lo expresado por Di Pace
(2019) cuando afirma que el financiamiento a través de proveedores es muy bajo, y
manifiesta que la obtencion de fondos para la inversion de programas publicos resulta
escasamente significativa.

Un estudio realizado por la fundacién Observatorio PyME (2018), muestra que
en los dltimos tiempos los recursos aplicados a la inversion fueron financiados con
utilidades, aportes de socios y demas recursos propios de la empresa, es decir, que como
se puede evidenciar entonces, los recursos mas utilizados fueron de fuentes de
financiacion interna. La participacion del crédito bancario no ha sido elevada. EI mismo
informe sefala que el financiamiento a través de proveedores es muy pequefio, en torno
al 4%. Por otra parte, la obtencion de fondos para inversion a través de programas
publicos es poco significativa, en comparacion con los estandares europeos que giran
alrededor del 12% del total. Adicionalmente, el financiamiento a traves del mercado de
capitales es insignificante (Di Pace, 2019).

Durante el periodo 1980-2015, la intermediacion bancaria disminuyé a una tasa

promedio de 1,2% anual, mientras que en México crecié en el mismo periodo a una tasa
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media anual del 0,7%, en Brasil al 2% y en Chile 2,1% (Fundacién Observatorio Pyme,
2018).

Es la falta de acceso al crédito una de las razones que explica que en Argentina
la creacion de empresas sea menor a la observada en otros paises de la region. En el pais
se necesitan mas empresas y como se puede demostrar, un mejor funcionamiento de las
ya existentes para lograr un crecimiento sostenible de largo plazo en la economia.

Al mismo tiempo, y continuando con el lineamiento que se viene planteando, en
las figuras 4 y 5 se puede percibir que el conocimiento que han demostrado las
pequefias y medianas empresas estudiadas sobre la diversidad de fuentes de
financiamiento es minimo, pudiendo destacarse la falta de informacion adecuada y
actuales del mercado.

En base a ello y debido a que el acceso a recursos necesarios para financiar un
negocio es considerado de suma importancia, se torna imprescindible para los
empresarios, conocer cuales son las posibles opciones Yy restricciones actuales;
conforme a lo planteado por Allo, Amitrano, Colantuono, y Schedan (2014) cuando
hacen mencion a la necesidad de ir adaptandose a lo que el mercado requiere, debido a
la capacidad de flexibilidad ante cualquier cambio en el entorno.

Paralelamente, y segin lo informa Pérez Fernandez (2020), los echeqs
representaron el 55% del total negociado este afio en los cheques de pago diferido. Entre
marzo y septiembre la utilizacién de estos instrumentos tuvo un impacto de avance por
encima del 4.000% segln informacién del mercado financiero, $40.000 millones fue el
financiamiento total para PyMEs.

Por ende, se considera significante para las empresas que cuenten con

asesoramiento de especialistas financieros que les permita conocer sobre las variadas
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fuentes de recursos para cada momento y situacién, provocando estimulaciones en los
empresarios y buscando evitar que los mismos tengan que atravesar procesos
engorrosos que les generarian problematicas sin permitirles aumentar el crecimiento y la
rentabilidad de una manera eficaz.

Segun los resultados de la figura 6 de esta investigacion, las PyMEs analizadas
mostraron una notable limitacion en los accesos a los créditos, en virtud de que los
mismos no les son suficientes con respecto a los montos que las entidades ofrecen. En
complemento con estos resultados obtenidos, puede decirse que las PyMEs se
encuentran en una situacion de desventaja frente al sistema que brindan las financieras.

Por otro lado, como sefiala Laiton Angel y Lopez Lozano (2018) se suma la
complejidad de los tramites que se solicitan para poder acceder a dichos créditos, como
por ejemplo, las garantias, las altas tasas de intereses y montos de ingresos, lo cual recae
en una falta de interés por parte de las pequefias y medianas empresas, obstruyendo asi
el crecimiento y la sustentabilidad.

Como se indicé con anterioridad, la financiacion es un recurso vital para el
funcionamiento de las empresas, tanto en su inicio como en su desarrollo diario (Monte
Bitar, 2020), y en concordancia con ello, la figura 7 muestra lo expresado por las
empresas estudiadas de la provincia de Cordoba luego de analizar el momento en que se
les presento la necesidad de solicitar recursos, y verificando que el acceso al crédito les
resulta indispensable para que las pequefias y medianas empresas puedan sostener o
aumentar el capital de trabajo que necesitan debido a los vaivenes del mercado.

En virtud de ello, se considera importante un Estado presente, que intervenga y
acompafie a las empresas, como asi también, un mercado que destine los recursos

necesarios, ya que las PyMEs representan un gran impulso para la economia del pais,
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debido a la incidencia de las mismas en términos de generacion de empleo, distribucion
del ingreso e impacto econémico.

De tal forma que, Allo, Amitrano, Colantuono, y Schedan (2014), aseguran que
es necesario un Estado que acompafie con un conjunto de politicas y programas que
apoyen a la actividad emprendedora y al desarrollo para fortalecer las cadenas de valor
de las PyMEs.

En la figura 8, se pudo apreciar que la falta de financiamiento es un factor
significativo para la subsistencia de las empresas, ya que el mismo les permite afrontar
sus obligaciones, mas aun en epocas de crisis como la que esta atravesando el pais, de
tal manera que el 18,2% de las PyMEs han considerado que podrian subsistir sin
recursos financieros por un lapso de 3 a 5 afios, y por otro lado el 81,8% de las firmas
en cuestion creen gue no seria posible la supervivencia sin ningdn tipo de recurso.

Estos resultados se corresponden con lo planteado por Ferraro, Garrido,
Goldstein, y Zuleta (2011), quienes establecen que la disponibilidad de recursos es un
elemento decisivo para las organizaciones, sobre todo teniendo en cuenta el contexto
inflacionario que estan atravesando las PyMEs argentinas.

En relacion a ello, Cohen Arazi (2012) hace referencia a la desaparicion de
nuevos emprendimientos debido a la falta de financiamiento.

Cabe mencionar que esta investigacion se encontré con varias limitaciones, en
primer lugar, el reducido tamafio de la muestra, perteneciente a pequefias y medianas
empresas de la regiéon de Cordoba, debido al escaso tiempo y por consiguiente a la hora
de indagar los resultados obtenidos, algunos no eran suficientes para aproximarnos a la

realidad, ya que éstas se estudiaron de modo universal.



40

Otra limitacion fue la insuficiencia de datos oficiales actuales con respecto al
tema en cuestion, punto que se debia tener en consideracion a la hora de investigar, y en
comparacion con demas trabajos.

Un condicionamiento que tampoco se puede dejar pasar por alto, fue la
imposibilidad de tener un contacto estrecho con los responsables de cada organizacion
debido a la pandemia que se esta atravesando por el COVID-19, ya que esto hubiera
posibilitado una indagacion mas profunda de los datos recolectados y estudiados, y que
podria haber llevado a una interpretacion aun mas certera.

Como fortaleza se puede destacar la capacidad de poder exponer al
financiamiento como un factor crucial para la supervivencia e innovacion de las PyMEs.
La diversidad de informacion existente debido a la importancia del tema abordado,
como asi también los numerosos autores que han disertado sobre el mismo lo que
demuestra que se considera de suma relevancia para el mercado.

Ademas de ello y a pesar del escaso tiempo, esta investigacion permitira
incorporar nuevos conocimientos y capacidades para las organizaciones estudiadas ya
que al finalizar el correspondiente manuscrito cientifico se brindard una copia a cada

participante como muestra de agradecimiento por su desinteresada colaboracion.

Conclusion

De esta investigacion se concluye la representacion de las pequefias y medianas
empresas y el impacto que generan en el motor de la economia del pais; a su vez se
pudo destacar que el financiamiento cumple un rol fundamental para el desarrollo, la

supervivencia e innovacion de las mismas.



41

Contexto en el que se justificd la existencia de las PyMEs en virtud de la
incidencia en la generacion de riqueza y empleo.

También se observo que las pequefias y medianas empresas nacen y evolucionan
utilizando recursos de todo tipo.

Con respecto a las encuestas realizadas, las empresas estudiadas han demostrado
que el financiamiento es un recurso imprescindible, por otro lado, se pudo evidenciar
que éstas carecen de un adecuado sistema de gestion de informacion que les facilite las
herramientas necesarias para acceder al mercado crediticio.

Las restricciones de financiamiento a las pequefias y medianas empresas en la
Argentina se asocian a diversos factores, fallas de mercado por asimetria de
informacion, tasas de interés, restriccion cuantitativa, entre otros. Al mismo tiempo se
pudo mostrar que las entidades financieras exigen la presentacion de gran cantidad de
informacion, y queda demostrado que las pequefias y medianas empresas suelen fallar
en el cumplimiento de estos duros requisitos.

A su vez, se hizo mencion de la reducida participacion de las PyMEs en el
financiamiento por la escasa demanda de crédito por parte de las propias empresas. Se
mostraron al respecto cudles fueron los recursos mas utilizados en la actualidad,
haciendo mencion al uso de recursos propios (fuente de financiamiento interna). Por
otro lado, hicieron referencia a su autoexclusion del mercado de crédito debido a que no
podrian alcanzar los requisitos impuestos, o porque consideran que los costos de
financiamiento son demasiado altos.

Se destaca entonces como principal caracteristica de las PyMEs, su flexibilidad,

ya que debieron adecuarse a cada entorno incierto y cambiante.
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Desde el punto de vista de dicha investigacion, debido a la importancia que
generan las PyMEs y a su vez siendo organizaciones susceptibles ante los cambios en el
entorno, como asi también, a su gran dificultad para acceder a fuentes de
financiamiento, es que se considera crucial el apoyo del Estado por parte de entidades
gubernamentales, creacion de programas para incentivar el desarrollo disminuyendo asi
las mencionadas barreras impuestas por el mercado. También se recomienda la
realizacion de capacitaciones y mas atencion a todos aquellos interesados en emprender.

Estas observaciones serviran como base promoviendo una rica ensefianza e
intentando motivar a los empresarios gracias a la influencia que las pequefias y
medianas empresas conllevan en el mercado, para que puedan tomar decisiones
mejorando su calidad de informacién; asi como para demas atraidos en seguir
trabajando con el tema en cuestion.

Finalmente, la indagacién al respecto siempre sera una herramienta util, y la
continuidad del estudio de dicha investigacion de suma valoracion, propia del entorno

macroeconémico.
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Anexo 1

Documento de consentimiento informado

Consentimiento informado para participantes de investigacion.

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de su naturaleza y el rol de los estudiantes
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Mazzoni Keisy Vanina, de la
Universidad Siglo 21. La meta de este estudio es determinar la importancia,
significacion y obstaculos de financiamiento que se le presentan a las PyMEs (Pequefias
y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las mismas.

Si tl accedes a participar en este estudio, se te pedira responder una breve
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de tu tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion.

Si algunas de las consignas/preguntas te parecen incémodas, tienes el derecho de
no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Mazzoni
Keisy Vanina.

He sido informado de que la meta de este estudio es determinar la importancia,
significacion y obstaculos de financiamiento que se le presentan a las PyMEs (Pequefias
y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las mismas.

Me han indicado también que tendré que responder de un breve cuestionario, lo
cual tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacidn que yo prevea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya

concluido.

Nombre del participante: Firma del participante: Lugar y Fecha:



Consentimiento informado de cada participante.
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Modelo de encuesta.

Financiamiento de PyMEs familiares

La meta de este estudio es determinar la importancia, significacién y obsticulos de
financiamiento que se le presentan a las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) familiares
para la supervivencia de las mismas.

1. Edad del participante
Marca solo un dvalo.

Menor de 18 afios.
Entre 18y 30 afios
Entre 31 y 50 afios.
| Més de 50 aos

Prefiero no responder pero soy mayor de edad

2. Nivel de estudio alcanzado
Marca solo un dvalo.
Primario.
Secundario.
( Terclario
Universitario.

Prafiero no responder.

Empresa familiar
Representan el motor de 1a economia del pais

3. Considera que posee una empresa familiar?
Marca solo un évalo.
si
_INo

Tal vez

102020 Frnciamienso do PYWEs famiaree

9. Encaso de poseer actividadles secundaria/s en su empresa, ;Cual fue la razon?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Deseo.
| Necesidad por falta de ingresos.
Otros:

10. ;lntervienen en la empresa, familiares fuera del grupo familiar primario? (Por
ejemplo: tios, sobrinos, cuiiados, yernos/ nueras, entre otros)

Marca solo un dvalo.
( Si
( No.
Prefiero no responder.

1. ;Quétan realizan las si

Marca solo un dvalo por fila.
Norealizamos/  UMCATente
cuando
desconozco Iniciamos e} vezal Constantemente.
sobre el tema, afio.
negocio.
Elaboracion y
seguimiento
‘econémico/
financiero.

Diagnostico de la ? ( )
situacion actual e -

Analisis de
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
smenazas.

Preguntas de la empresa a nivel especifico.
Estructura, problemas, crisis y sokuciones.

o

Anexo 2

4. Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.

5. Qué izando la

pr
Marca solo un évalo.
| Primera generacién; fundadores.
Segunda generacion: hijos
Tercera generacion: nietos
Cuarta generacion o mds.
6. ¢Considera que la empi puede inuar ion mas?
Marca solo un 6valo.
st
No.
Talvez.

7. Actividad principal que desempefa su empresa.

! i ials? En caso

10102020 Financimunto de PyMES teniiwes

12.  Laempresa. ;posee empleados?
Marca solo un évalo.
No tenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los
miembros de la familia

De 13 10 empleados,

De 11 a 20 empleados.

De 21 a 50 empleados.

Mas de 50 empleados

13.  iAqué grado de impor i que las. infiu

en la continuidad de tu empresa?
Marca solo un 6valo por fila

Muy Prefiero no

Importante. importante.  responder.

No
importante.
Traspaso generacional = =
Conflictos familiares.

Conflictos de la familia con los
empleados,

Denuncias o julcios de los
empleados. -

Competencia del entorno.

14.  Otras situaci que
incluyeron en el apartado anterior.

importante destacar y no se

0



¢ En algun momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus 19.

puertas o vender la misma?

Marca solo un dvalo.
sl
' No,
| Prefiero no responder.

20.

En caso afirmativo, ;Cuales fueron los motivos?
Selecciona todas las opciones que correspondan.
|| Competencia.
| Falta de financiamiento
Falta de liquidez (ingresos<egresos).
Conflictos familiares.
Otros: [

21

El financiamiento en las PyMEs.
Importancia, significacion y obstéculos.

En el momento de emprender con el proyecto, ;de qué forma obtuvo la
inversion inicial?

Selecciona todas las opciones que correspondan

| Aportes proplos.
Ayuda familiar.
|| Financiacion externa.
Otros: |

Obtuvo o intentd acceder a un crédito?
Marca solo un évalo.

Si.
) No.

1011012020

23

24.

25.

26.

En caso afirmativo, jen qué momento de vida de la empresa accedio o intentd
acceder a un crédito?

Marca solo un dvalo.
Inversién inicial

Capital de trabajo.
) Ambos.

¢Cudl fue la razén que lo llevo a requerir financiacion?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles)
| Expandir el negocio.
| Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros.
| En caso de insuficiencia de ingresos o perdidas.
Otros: [

£C6mo fue su experiencia al respecto?
Marca solo un dvalo.

' Buena.

Regular.
| Mala,

Conoce la oferta vigente?
Marca solo un 6valo.
)8,
Pocas.

Ninguna.

Fianciamiento do PYMEs tamikares

(Cual de las 27.

Selecciona todas las opciones que correspondan

Préstamos.
Leasing,
| Factoring

|| Descuento bancario.
Confirming.
Crowdfunding.
Financiamiento publico.

29.

(Conoce los para acceder a estos fuentes de

financiamiento?

Marca solo un valo.

'Sl
No.

30.

Siendo afirmativa la pregunta anterior, (dispone la organizacion de todo lo
requerido?

Marca solo un dvalo.

)8l
' No,

En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que
acceder a una fuente de financiamiento?

Selecciona todas las opciones que correspondan

| Entidades bancarias,
| Financiacion directa con proveedores.
heques y otro
| Programas emitidos por el gobierno.
Tarjetas de crédito.
Instituciones financieras no bancarias

28

Financlamiento de PyMEs tamiares

(Qué entidad/es financierals NO elegiria para tomar su crédito?

Cuando solicita o hace ala e
informandose al respecto, o lo hace de manera urgente?

A por un
Marca solo un dvalo.
! Regularmente.
En alguna oportunidad,
Nunca

La empresa alguna vez utilizé recursos propios para solventar sus operaciones,
para pagar transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

Marca solo un dvalo.

) Si
No.
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31

32

33

¢Le rechazaron alguna solicitud de crédito?, en caso afirmativo, ;por cualies
motivols?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ No tenia historial crediticio.

[ Tenia mal historial crediticio.

[ Baja capacidad de pago.

[ Tenia muchas deudas.

[ Documentacion insuficiente.

[ No pudo comprobar ingresos.

[ Garantias insuficientes/ no tenia aval.

[ No tenia un plan de negocios/ plan rechazado.
L La empresa es de nueva creacidn/ es muy joven.
| "I No le dieron motivos ni razones.
Otros: [}

Los montos que le otorgan en las entidades financieras, , ;le son sufici
para cubrir sus necesidades?

Marca solo un dvalo.
No.

Cual fue elimpacto principal en la empresa por no obtener el crédito?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

[— Se retrasé el inicio de las operaciones.

[ Se retrasd |a expansion de la empresa.

[ serecorts personal.

E Se cancelaron inversiones de la empresa.

[ Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.

—

| No hubo impacto significativo.

34.  ;Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?
Marca solo un dvalo.
()1 afio aproximadamente.
: 2 afios aproximadamente.
) De3aS5afos.

: Considero que no se puede subsistir sin ningin tipo de financiamiento.

Google no cred ni aprobd este contenido.
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Encuesta de cada participante.

Participante 1

Financiamiento de PyMEs familiares

La meta de este estudio es determinar la importancia, significacién y obstaculos de fi que
se le presentan a las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las
mismas,

Direccion de correo electronico *

jdegli@franquiciagrido.com.ar

Edad del participante

(O Menor de 18 afios.
() Entre 18y 30 afios.
(O Entre31y 50afios.
(® Més de 50 afios.
©)

Prefiero no responder pero soy mayor de edad.

Nivel de estudio alcanzado

(O Primario.

Secundario,

Universitario.

Prefiero no responder.

@
(O Terciario.
o
O

Empresa familiar
Representan el motor de la economia del pais.

¢Considera que posee una empresa familiar?

®
O

Si.

No.

O Talvez

Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.

Pareja-Hija-Yerno

Qué ion se i la empresa?

®
O

Primera generacion: fundadores.

Segunda generacion: hijos.

() Tercera generacién: nietos.

O

Cuarta generacién o més.

Considera que la empresa puede continuar una generacion mas?

®
O

Si.

No.

O Talvez.

. e N
92020 Financiamiento de PyMES familiares 9102020 Financiamento de PyMES famiares.
Actividad principal que desempefia su empresa. :Qué tan frecuente realizan las siguientes actividades?
Venta de Helados No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre  cuando iniciamos  Unavezal afio.  Constantemente,
eltema el negocio.

;Posee actividad/es secundarials? En caso afirmativo, mencionarla/s.

No

En caso de poseer actividad/es secundaria/s en su empresa, ;Cual fue la razon?

[7] Deseo.

(] Necesidad por falta de ingresos.

7] otros

¢Intervienen en la empresa, familiares fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,
sobrinos, cuiiados, yernos/ nueras, entre otros)

@s

O e

() Prefiero no responder.

Elaboracion y
seguimiento

ccondmico/ o o o ®
financiero,

Diagnostico de la
situacion actual. O O o ®

Analisis de
fortalezas,

oportunidades, (@) O O @
debilidades y

amenazas

Preguntas de la empresa a nivel especifico.
Estructura, problemas, crisis y soluciones.

La empresa, ;posee empleados?

O 0®O0O0o

No tenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de la familia.

De 1210 empleados.
De 112 20 empleados
De 21 a 50 empleados

Mas de 50 empleados.

a1
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A qué grado de importancia consideras que las siguientes situaciones influyen en la
continuidad de tu empresa?

Prefiero n

No importante. Importante. Muy importante. ’E:p':":;
Traspaso
generacional. ® o @) @)
Conflictos
familiares. ® @) O @)
Conflictos de la
familia con los o) ® 0 1)
empleados.
Denuncias o
juicios de los o) ® o 0
empleados
Competencia del
entomo. ® @] @] O

Otras situaciones o conflictos que considere importante destacar y no se incluyeron en el
apartado anterior.

¢ En algin momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o
vender la misma?

61

En caso afirmativo, ;Cuales fueron los motivos?
) competencia

Falta de financiamiento.

Falta de liquidez (ingresos<egresos).

Conflictos familiares.

Otros:

(]
O
(]
O

El financiamiento en las PyMEs.
Importancia, significacion y obstaculos.

En el momento de emprender con el proyecto, ¢de qué forma obtuvo la inversion inicial?

Aportes propios.
] Ayuda familiar.

(7] Financiacion externa.

] otros:

Obtuvo o intenté acceder a un crédito?

@ si
O si O Mo.
@ ro
(O Prefiero no responder.
¥ st Y wr
snwzoz Financiamionto do PYMES s atozozo Financamionto o PYWES famares

En caso afirmativo, gen qué momento de vida de la empresa accedio o intenté acceder a un
crédito?

(O Inversién inicial.
@ capital de trabajo.

() Ambos.

¢Cual fue la razon que lo llevo a requerir financiacion?

[ invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles).

Expandir el negocio.

("] Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros.
("] En caso de insuficiencia de ingresos o perdidas.

Otros:

£Como fue su experiencia al respecto?

(O Buena
(O Regular.
@® Mala

iConoce la oferta vigente?

QO si
(O Pocas.
@ Ninguna.

£Cusl de las siguient

Préstamos.
Leasing

Factoring.
Descuento bancario.
Confirming.
Crowdfunding.

Financiamiento publico.

o/soooas s

Conoce los requerimientos para acceder a estos programas/ fuentes de financiamiento?

@ si.
O No.

Siendo afirmativa la pregunta anterior, ¢dispone la organizacion de todo lo requerido?

® si.
O No.
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En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una La empresa alguna vez utilizé recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
fuente de financiamiento? transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

Entidades bancarias.

Programas emitidos por el gobierno.

® si
O No.

n directa con proveedores

n con cheques y otro documentos comerciales.

Tarjetas de crédito
¢Le rechazaron alguna solicitud de crédito?, en caso afirmativo, ; por cualles motivo/s?
("] Instituciones financieras no bancarias.

[T No tenia historial crediticio.

Tenia mal historial crediti

:Qué entidad/es financiera/s NO elegiria para tomar su crédito? [ Baja capacidad de pago.

[T Teniamuchas deudas

] Documentacién insuficiente.

[} No pudo comprobar ingresos.
Cuando solicita financiacion, ¢lo hace anticipandose a la necesidad e informandose al [] Gcarantias insuficientes/ no tenia aval.

respecto, o lo hace de manera urgente?
(] Notenia un plan de negocios/ plan rechazado.

Anticipando la necesidad
[7] Laempresa es de nueva creacién/ es muy joven.

7] No le dieron motivos ni razones.
Iy . o . . Otros:
;Recurrié por asesoramiento con un especialista financiero? O

() Regularmente.

() Enalguna oportunidad Los montos que le otorgan en las entidades financieras, , gle son suficientes para cubrir sus

@® Nunca.

necesidades?

O s
@® No.

2 am o o

anoz020 Financiamienta do PyMEs familiaros
¢Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

("] seretraso el inicio de las operaciones.

[[] seretrass la expansion de la empresa

("] serecorté personal.

(] secancelaron inversiones de la empresa

(] secancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore

No hubo impacto significativo.

¢Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?

(O 1 afio aproximadamente.
() 2afios aproximadamente.
() De3asaios

(@ Considero que no se puede subsistir sin ningtin tipo de financiamiento



Participante 2

Financiamiento de PyMEs familiares

La meta de este estudio es determinar la y obstaculos d

mismas.

Direccion de correo electronico *

jgiustinasorasio@gmail.com

Edad del part

(O Menor de 18 afios.

Entre 18y 30 afios

Mas de 50 afios.

(0]
@ Entre 31y 50 afios.
©)
®)

Prefiero no responder pero soy mayor de edad.

Nivel de estudio alcanzado

() Primario.

que
se le presentan a las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las

Empresa familiar
Representan el motor de la economia del pais.

iConsidera que posee una empresa familiar?

® si.
O No.
O Talvez

Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.

Madre, esposa, hermano y el encuestado

Queé i0 i la empresa?

(O Primera generacién: fundadores.
@ Segunda generacion: hijos.
() Tercera generacion: nietos.

(O Cuarta generacion o mas.

¢Considera que la empresa puede continuar una generacion mas?

(O secundario.
O Terciario. O si
@ Universitario, @ No
() Prefiero no responder. O Talvez.
"
10102020 Financamiento de PyMES fanikares 10102020 Financarmento de PyWEs famitares
Actividad principal que desempefia su empresa. Qué tan realizan las si
Hoteleria y Hospedaje No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre  cuando iniciamos  Una vez al afio.  Constantemente.
eltema el negacio.

Elaboracién y
. 2 " seguimiento
iPosee Encaso e O O (@) O
No financiero.

Diagnostico de la

situacion actual, ©) O ©) 0]
En caso de poseer actividadles secundarials en su empresa, ;Cual fue la razon? :mhlm de

fortalezas,

oportunidades, O (@) (8] (o)
O Deseo debilidades y
[T Necesidad por falta de ingresos. amenazas.
[ oros:

¢Intervienen en la empresa, familiares fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,

sobrinos, cufiados, yernos/ nueras, entre otros)

O st
® No

() Prefiero no responder.

La empresa, ;posee empleados?

(O No tenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de la familia
@ De13a10empleados.

(O De 11220 empleados.

(O De21a 50 empleados.

(O Més de 50 empleados

m
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(A qué grado de importancia que las influyen en la
continuidad de tu empresa?

bl o o o o
v o o o o

Conflictos de la

O ©) (@] o
Denuncias o
Juicios de los O O O o
‘empleados.
:::::."m del o ® 1) 1o
Otras s que importante destacar y no se incluyeron en el
apartado anterior.

¢ En algin momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o
vender la misma?

En caso afirmativo, ;Cudles fueron los motivos?
(7] Ccompetencia.

(] Faita de financiamiento.

D Falta de liquidez (iIngresos<egresos),
(] Conflictos familiares.
(]

Otros

El financiamiento en las PyMEs.
Importancia, significacidn y obstaculos.

En el momento de emprender con el proyecto, jde qué forma obtuvo la inversion inicial?

& Aportes propios.
(] Ayuda familiar.

(7] Financiacién externa

(] owos:

Obtuvo o intentd acceder a un crédito?

@ si
® st O No.
O No.
() Prefiero no responder,
yo.. 81
10102020 Financamenta do PyMEs familares 10102020 Fianciamiento de PYMEs tamiiaros

En caso afirmativo, ;en qué momento de vida de la empresa accedio o intenté acceder a un
crédito?

() Inversion inicial.

@ Copital de trabajo

() Ambos

(Cual fue la razon que lo llevo a requerir financiacion?

D Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles).
[] Expandir el negocio.
(] Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros.

. En caso de insuficiencia de ingresos o perdidas.

] otros:

(Como fue su experiencia al respecto?

() Buena.
@® Regular.

O Mala

(Conace la oferta vigente?

QO st
@ Pocas.

() Ninguna.

4Cubl de las

Préstamos

Leasing.

Factoring.
Descuento bancario.
Confirming.

Crowdfunding.

ooossaeas

Financiamiento publico.

(Conoce los requerimientos para acceder a estos fuentes de

® si
O No.

Siendo afirmativa la pregunta anterior, ;dispone la organizacion de todo lo requerido?

Q si
@® No.
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En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una
fuente de financiamiento?

& Entidades bancarias.

Financiacién directa con proveedores.

Financiacién con cheques y otro documentos comerciales

Programas emitidos por el gobierno.

Tarjetas de crédito.

0O
O
(]
O

Instituciones financieras no bancarias.

Qué entidad/es financierals NO elegiria para tomar su crédito?

La empresa alguna vez utilizo recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

@ si
O No.

¢Le rechazaron alguna solicitud de crédito?, en caso afirmativo, ;por cualles motivols?

No tenia historial crediticio.

Tenia mal historial crediticio.

Tenia muchas deudas.

0
O
Baja capacidad de pago.
O
m]

Todas
Documentacién insuficiente.
No pudo comprobar ingresos.
Cuando solicita ¢lo hace ala e al (7] Garantias insuficientes/ no tenia aval.
respecto, o lo hace de manera urgente?
oy [] Notenia un plan de negocios/ plan rechazado.
De cardcter urgente
(7] Laempresa es de nueva creacion/ es muy joven,
(7] Nole dieron motivos ni razones.
por i 5 [] oros:
() Regularmente.
@ En alguna oportunidad. Los montos que le otorgan en las . ileson para cubrir sus
necesidades?
() Nunca.
Q si
® nNo
byo... W11 oy
10/10v2020 Fnanciamiento de PyMEs tamikares

(Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

D Se retraso el inicio de las operaciones.
D Se retrasé la expansion de la empresa.

(] Serecorts personal

Se cancelaron inversiones de la empresa.
D Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.

[] No hubo impacto significativo.

(¢Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?

() 1 afio aproximadamente.
() 2afios aproximadamente.
@ De3asafos.

o Considero que no se puede subsistir sin ningun tipo de financiamiento.
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Participante 3

Financiamiento de PyMEs familiares
La meta de este estudio es determinar la importancia, significacién y obstaculos de financiamiento que

se le presentan a las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las
mismas.

Direccion de correo electrénico *

gregorioraulsonal 50388@gmail.com

Edad del participante

() Menor de 18 afios.
(O Entre 18y 30 afios.
@ Entre 31y 50 afios.
() Mas de 50 afios
O

Prefiero no responder pero soy mayor de edad.

Nivel de estudio alcanzado

(O Primario

Secundario.

Universitario,

Prefiero no responder.

®
() Terciario
0]
O]

hitps:/d i THgog! lgmaaym. RGN

/102020 Financiamiento de PyMEs far

Actividad principal que desempena su empresa.

Transporte

¢Posee actividad/es secundaria/s? En caso afirmativo, mencionarlals.

En caso de poseer actividad/es secundaria/s en su empresa, ;Cudl fue la razén?

(] Deseo

(] Necesidad por falta de ingresos.

(] otros

Intervienen en laempresa, familiares fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,
sobrinos, cuhados, yernos/ nueras, entre otros)

O si
® No

() Prefiero no responder.

Empresa familiar
Representan el motor de la economia del pafs.

Considera que posee una empresa familiar?

(O]
(@)

Si.

No

) Talvez

Integrantes del grupo familiar que trabajan en laempresa.

Mi pareja y yo

¢Qué generacion se encuentra realizando la empresa?

O
®

Primera generacion: fundadores.

Segunda generacién: hijos.

() Tercera generacion: nietos.

O

Cuarta generacion o mas.

JConsidera que la empresa puede continuar una generacion mas?

O
O

Si.

No.

@ Talvez.

/102020

Financiamiento de PyMEs familiares.

(Qué tan frecuente realizan las siguientes actividades?

No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre  cuando iniciamos  Unavezalafio.  Gonstantemente.
el tema el negocio

Elaboracién y
seguimiento
ccondmicos O o o ®

financiero.

Diagnostico de la
situacién actual. O O O @

Analisis de
fortalezas,

oportunidades, @) O O ®
debilidades y

amenazas

Preguntas de la empresa a nivel especifico.
Estructura, problemas, crisis y soluciones

La empresa, ;posee empleados?

O0O0O0

No tenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de la familia.
De 1 a10 empleados.

De 11 a 20 empleados.

De 21 a 50 empleados.

Mas de 50 empleados.
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A qué grado de importancia consideras que las siguientes situaciones influyen en la En caso afirmativo, ;Cusles fueron los motivos?
continuidad de tu empresa?

Competencia.

Prefiero no
responder.

Traspaso
generacional. (O] O O O

No importante. Importante. Muy importante Falta de financiamiento.
Falta de liquidez (ingresos<egresos)

Conflictos familiares.

o080

Conflictos @ O O O

familiares. Otros:

Conflictos de la

familia con los ® O O (@)

empleados.
El financiamiento en las PyMEs.

Denuncias o Importancia, significacién y obstaculos.

juicios de los O O ® O

empleados.

Competencia del 0O o ® 0 En el momento de emprender con el proyecto, ;de qué forma obtuvo la inversién inicial?

entorno.

(] Aportes propios.

Ayuda familiar.
Otras situaciones o conflictos que considere importante destacar y no se incluyeron en el [ Financiacion externa
apartado anterior. [ otros:

Obtuvo o intento acceder a un crédito?
¢ En algin momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o

vender la misma?

® si.
@ s O No
O No.

() Prefiero no responder.

sim 61t

02020 Financiamiento de PyMES femilares 80102020 Financiamiento de PYMES familiares
En caso afirmativo, ;en qué momento de vida de la empresa accedio o intent6 acceder a un Conoce la oferta vigente?
crédito?

O s

@ Pocas

() Ninguna.

(O Inversién inicial.
@ Capital de trabajo.

(O Ambos.

(Cual de las siguientes alternativas financieras conoces?
¢Cual fue la razon que lo llevo a requerir financiacion?

Préstamos.
Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles).

Leasing
Expandir el negocio.

Factoring.

[} cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros.
Descuento bancario.

[T] Encaso de insuficiencia de ingresos o perdidas.

[] otros:

Confirming.
Crowdfunding.

Financiamiento publico.

[|O0o0o0oo

¢Como fue su experiencia al respecto?

Conace los requerimientos para acceder a estos programas/ fuentes de financiamiento?

(O Buena.
(® Regular. ® si
O Mala O No

Siendo afirmativa la pregunta anterior, ;dispone la organizacion de todo lo requerido?

® si
O Ne.



En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una
fuente de financiamiento?

[} Entidades bancarias

Financiacién directa con proveedores.

Financiacién con cheques y otro documentos comerciales.
Programas emitidos por el gobierno.

Tarjetas de crédito.

Instituciones financieras no bancarias.

:Qué entidad/es financiera/s NO elegiria para tomar su crédito?

Bancos

Cuando solicita financiacion, ¢lo hace anticipéndose a la necesidad € informandose al
respecto, o lo hace de manera urgente?

Ambas

iRecurrié por asesoramiento con un especialista financiero?

@ Regularmente,

() En alguna oportunidad

(O Nunca

La empresa alguna vez utilizé recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

® si
O No.

iLe rechazaron alguna solicitud de crédito?, en caso afirmativo, ; por cudlfes motivo/s?

[] No tenia historial crediticio.

Tenia mal historial crediti

Baja capacidad de pago.

Tenfa muchas deudas.

[[J Documentacién insuficiente.

No pudo comprobar ingresos.

[} Garantias insuficientes/ no tenia aval.

[} Notenia un plan de negocios/ plan rechazado.

[T} Laempresa es de nueva creacién/ es muy joven.

[T} No le dieron motivos ni razones

[] otros:

Los montos que le otorgan en las entidades financieras, , gle son suficientes para cubrir sus
necesidades?

O s
@ nNo.

a/10/2020 Financiamiento de PyMESs familares

¢Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

[T] Seretrasé el inicio de las operaciones.
[7] seretrasd la expansion de la empresa.

[[] se recorts personal.

Se cancelaron inversiones de la empresa
(] Sse cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.

[} No hubo impacto significativo.

iCuanto tiempo considera gue su empresa puede subsistir sin financiamiento?

(O 1 afio aproximadamente.
(O 2afios aproximadamente.
() Dpe3asafos.

(® Considero que no se puede subsistir sin ningtn tipo de financiamiento

o
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Participante 4

Empresa familiar
Representan el molor de la economia del pais

Financiamiento de PyMEs familiares

(Considera que posee una empresa familiar?

La meta de este estudio es la Impe y de que
se le presentan a las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las
mismas.
® si
O No
Direccion de correo electronico * O Talver

hilenstefani2019@gmail com

Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.

Edad del participante
paTticien Padre e hija
O Menor de 18 afos.
Entre 18 y 30 aflos.
(Qué g se la emp

Mas de 50 afos () Primera generacion: fundadores,

@ segunda generacion: hijos

®
() Entre 31y 50 afios.
(®)
(@)

Prefiero no responder pero soy mayor de edad.
() Tercera generacion: nietos.
() Cuarta generacién o mds.

Nivel de estudio alcanzado

() Primario,
¢Considera que la empresa pued una mas?
() Secundario.
(O Terciario QO st
@ Universitario. O No
() Prefiero no responder @ Tolvez
i |m
10102020 Francimiento do PyMEs tamiares 10102020 Financiamiaréo do PyMEs tamikares
Actividad principal que desempefia su empresa. (Qué tan realizan las ?
Contable No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre  cuando iniclamos Una vez al afo. Constantemente.
el tema, el negocio.

Elaboracion y

seguimiento
¢Posee actividad/es secundaria/s? En caso afirmativo, mencionarla/s. coanditiod’ O O (@) ®

financiero

Diagnostico de la

situacidn actual. O ©) O ®
En caso de poseer en 1Cudl fue la razon? Analisis de

fortalezas,

oportunidades, O O O ®
D Deaso deblilidades y
(] Necesidad por falta de ingresos. amenazas.
] owos

Preguntas de la empresa a nivel especifico.
Estructura, problemas, crisis y soluciones

¢Intervienen en la empresa, familiares fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,
sobrinos, cuiados, yernos/ nueras, entre otros)

La empresa, ;posee empleados?
® si
O No.

() Prefiero no responder.

O No tenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de la familia
@ De1a10empleados,
() De11a20 empleados
() De21a50 empleados.

() Mias de 50 empleados.



A qué grado de impor que las influyen en la En caso afirmativo, ;Cudles fueron los motivos?
continuidad de tu empresa?
(] competencia
Prefiero no

e e responder. (] Falta de financiamiento.
Traspaso & Falta de liquidez (ingresos<egresos)
generacional O O ® 0]
& conflictos familiares.
Conflictos
famillares. O O ® O ] ovos:
Conflictos de la
familia con los (0] ®) ® O
empleados.
El financiamiento en las PyMEs.
Denunclas o Importancia, significacion y obstéculos,
juicios de los. O (@) ® (@)
empleados.
Competencia del En el momento de emprender con el proyecto, jde qué forma obtuvo la inversion inicial?
entorno, O O @ o
& Avortes propios.
(] Ayuda familiar.
Otras ) q importante destacar y no se incluyeron en el [Z) Financiacién externa.
apartado anterior. (] otros:

Obtuvo o intentd acceder a un crédito?
¢ En algun momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o

vender la misma?

® si
@ s O No
O No.
() Prefiero no responder.
holghcaty s
10102020 Franciamiento de PyMEs tamisares 10102020 Financiamieréo de PyMEs tamikares
En caso afirmativo, jen qué momento de vida de la empresa accedio o intentd acceder a un ¢Conoce la oferta vigente?
crédito?
® si
Inversion inicial.
o () Pocas.
Caplital de trabajo.
0] () Ninguna
@® Ambos.
¢Cudl de las
¢Cual fue la razon que lo llevo a requerir financiacion?
& Préstamos
D Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles). D Leasing
(] Expandir el negocio. 0 Factoring
Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros. . Diciients baddatio;
(] Encaso de insuficiencia de ingresos o perdidas. 0 cConfirming,
] otros: [] crowdfunding
& Financiamiento publico,
(Como fue su experiencia al respecto?
¢Conoce los requerimientos para acceder a estos prog fuentes de
@ Buena
() Regular. ® si
O Mala, O No
Siendo afirmativa la pregunta anterior, ;dispone la org: de todo lo reqq
@ si

O No.
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En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una La empresa alguna vez utilizé recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
fuente de financiamiento? transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

Entidades bancarias.

® si.
O No.

Financiacién directa con proveedores.
Financiacion con cheques y otro documentos comerciales.
Programas emitidos por el gobierno.

Tarjetas de crédito.
¢Le rechazaron alguna solicitud de crédito?, en caso afirmativo, ¢ por cualles motivo/s?

Oo0/0ooOo0o

Instituciones financieras no bancarias.
[7] No tenia historial crediticio.
(] Tenia mal historial crediticio.
:Qué entidad/es financierals NO elegiria para tomar su crédito? [ Baija capacidad de pago.
] Tenia muchas deudas.

Mutuales

[C] Documentacién insuficiente.

["] No pudo comprobar ingresos.
Cuando solicita financiacion, ¢lo hace anticipandose a la necesidad e informandose al D Garantias insuficientes/ no tenia aval.

respecto, o lo hace de manera urgente?
[] No tenia un plan de negocios/ plan rechazado.

Manera urgente -
7] Laempresa es de nueva creacion/ es muy joven.

[] No le dieron motivos ni razones.
e . iop " . Otros:
iRecurrio por asesoramiento con un especialista financiero? D

(O Regularmente.

@ En alguna oportunidad. Los montos que le otorgan en las enti i i . ¢ileson i para cubrir sus
necesidades?
(O Nunca.

@ si
O No.

igHcaty .oam lgHea 10m

1011072020 Financiamiento de PyMES familares
(Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

Se retras6 el inicio de las operaciones.
[] Sseretras6 la expansién de la empresa.
Se recortd personal.

Se cancelaron inversiones de la empresa.

Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.

O
O
O
O

No hubo impacto significativo.

¢Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?

(O 1 afio aproximadamente
() 2aiios aproximadamente.
() De3aS5afos.

(@ Considero que no se puede subsistir sin ningin tipo de financiamiento.



Participante 5

Financiamiento de PyMEs familiares

La meta de este estudio es inar la y obstaculos de financi que
se le presentan a las PyMESs (Peq y Medianas familiares para la sup: ia de las
mismas.

Direccion de correo electronico *

dentemauricio@gmail.com

Edad del participante

() Menor de 18 afios.

Entre 18 y 30 aios.

Mas de 50 afios.

O
@ Entre 31y 50afos.
O
O

Prefiero no responder pero soy mayor de edad.

Nivel de estudio alcanzado

(O Primario.

Secundario.

Universitario.

®
() Terciario.
©)
©)

Prefiero no responder.

Empresa familiar
Representan el motor de la economia del pais.

(Considera que posee una empresa familiar?

® si.
O No.
O Talvez

Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.

2 hermanos

¢Qué generacion se encuentra realizando la empresa?

(@ Primera generacion: fundadores.
(O segunda generacion: hijos.
() Tercera generacién: nietos.

(O Cuarta generacién o més.

¢Considera que la empresa puede continuar una generacion mas?
® si

O No.
O Talvez

107101

111
12020 Financiamiento de PyMEs familiares.

Actividad principal que desempefia su empresa.

Consecionaria de vehiculos

(i Posee actividad/es secundaria/s? En caso afirmativo, mencionarla/s.

En caso de poseer actividad/es secundarials en su empresa, ;Cual fue la razon?

[ peseo.

(7] Necesidad por falta de ingresos.

] otros:

¢Intervienen en la empresa, familiares fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,
sobrinos, cufiados, yernos/ nueras, entre otros)

Q si

® No.

() Prefiero no responder.

101012020 Financiamiento de PyMESs familiares

¢Qué tan frecuente realizan las siguientes actividades?

No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre cuando iniciamos  Una vezalafio.  Constantemente.
el tema. el negocio.

Elaboracion y
seguimiento

econdmico/ o ©) o ©
financiero.

Diagnostico de la
g @) (@) @) O]

situacion actual.
Analisis de

fortalezas,

oportunidades, (@) O © @®
debilidades y
amenazas.

gl de la emp! anivel
Estructura, problemas, crisis y soluciones.

La empresa, ;posee empleados?

De 1a 10 empleados.
De 11 a 20 empleados.

De 21 a 50 empleados.

OO0O0O®O0

Mas de 50 empleados.

No tenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de la familia.
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¢A qué grado de impor que las influyen en la
continuidad de tu empresa?
Prefiero no
Yo Ny responder.
Traspaso
generacional O @ O O
Conflictos
familiares. O O ® 0]
Conflictos
fomilia con los (@) @) ® O
empleados.
Denuncias o
juicios de los. O (@) ® (@)
empleados.
Competencia del
entorno, O o @ o
Otras o q importante destacar y no se incluyeron en el
apartado anterior.

¢ En algun momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o
vender la misma?

En caso afirmativo, ;Cudles fueron los motivos?

(] competencia
(] Falta de financiamiento.
(] Falta de liquidez (ingresos<egresos)

] conflictos familiares.

(] otros:

El financiamiento en las PyMEs.
Importancia, significacion y obetdculos,

En el momento de emprender con el proyecto, jde qué forma obtuvo la inversion inicial?

& Avortes propios.
& Ayuda familiar.

& Financiacion externa.

(7] otros:

Obtuvo o intentd acceder a un crédito?

® si
O sl O No
@® No.
() Prefiero no responder.

s
10102020 Franciamiento de PyMEs lamilares 10102020 Financiameréo de PYMEs tamikares

En caso afirmativo, jen qué momento de vida de la empresa accedio o intentd acceder a un ¢Conoce la oferta vigente?
crédito?

O s

Inversion inicial.
o @® Pocas.
Capital de trabajo.

o] () Ninguna
@® Ambos.

¢Cudl de las
(Cual fue la razon que lo llevo a requerir financiacion?

& Préstamos
’ Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles). D Leasing
& Expandir el negocio. 0 Factoring
u Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros. D Diicusito badaiiol
& Encaso de insuficiencia de ingresos o perdidas. [ confiming
(] otros: O«

rowdfunding.
& Financiamiento publico.

(Como fue su experiencia al respecto?

() Buena
@ Regular

O Mala,

iConoce los requerimientos para acceder a estos prog fuentes de
@ si

O No.

Siendo afirmativa la pregunta anterior, ;dispone I de todo lo

@ si
O No.
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En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una
fuente de financiamiento?

Entidades bancarias.

Financiacién directa con proveedores.

Financiacién con cheques y otro documentos comerciales.

Programas emitidos por el gobierno.

Tarjetas de crédito.

<N <N <Nl <N

Instituciones financieras no bancarias.

(Qué entidad/es financierals NO elegiria para tomar su crédito?

Bancaria

Cuando solicita financiacion, ¢lo hace anticipandose a la necesidad e informandose al
respecto, o lo hace de manera urgente?

me anticipo

iRecurrio por asesoramiento con un especialista financiero?

(O Regularmente.

(@ Enalguna oportunidad.

(O Nunca.
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La empresa alguna vez utilizé recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

® si
O No.

¢Le rechazaron alguna solicitud de crédito?, en caso afirmativo, ¢ por cualles motivo/s?

[7] Notenia historial crediticio.

(] Tenia mal historial crediticio.

Baja capacidad de pago.

[7] Tenia muchas deudas.

Documentacion insuficiente.

[7] No pudo comprobar ingresos.

Garantias insuficientes/ no tenia aval.

[] Notenia un plan de negocios/ plan rechazado.
[T] Laempresa es de nueva creacion/ es muy joven,

[] Nolle dieron motivos ni razones.

(] otros:

Los montos que le otorgan en las enti fir
necesidades?

. . ¢le son sufi s para cubrir sus

QO s
® No.

1011

10/10

72020 Financiamiento de PyMEs famiiares

(Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

Se retras6 el inicio de las operaciones.
Se retrasé la expansion de la empresa

Se recorté personal.

Se cancelaron inversiones de la empresa.

Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.

oooos 8

No hubo impacto significativo.

¢Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?

(O 1 afio aproximadamente.
(O 2aios aproximadamente.
() De3as5aios.

(@ Considero que no se puede subsistir sin ningin tipo de financiamiento.



Participante 6

Financiamiento de PyMEs familiares

La meta de este estudio es la y de que
se le presentan a las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las
mismas.

Direccién de correo electrénico *

pessother@hotmail.com

Edad del participante

(O Menor de 18 afios.
() Entre 18y 30 afos.
@ Entre 31y 50afos.
(O Mis de 50 afios.

O Pr

0 no responder pero soy mayor de edad.

Nivel de estudio alcanzado

() Primario.

Empresa familiar

Representan el motor de la economia del pals

75

(Considera que posee una empresa familiar?

@ si
O No
O Talvez

Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.

Yo y mi esposo

@ Primera generacion: fundadores.
() Segunda generacion: hijos.
() Tercera generacion: nietos.

(O Cuarta generacion o mas.

¢Considera que la empresa puede continuar una generacion mas?

() secundario.
() Terciario @ si
@ Universitario. O No
() Prefiero no responder. O Talvez.
m m
10102020 Financiamonto e PYMES tamiiares 10102020 Financiamanto de PyMES tamiiares
Actividad principal que desempefa su empresa. ¢Qué tan realizan las si
Clinica Veterinaria No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre  cuando iniciamos Constantemente.
el tema el negocio.
Elaboracion y
. " - seguimiento

(Posee En econdémico/ S O ® o
Venta de alimentos fiancleco:

Diagnostico de la

situacion actual. O O O @
En caso de poseer actividad/es secundaria/s en su empresa, ;Cual fue la razon?

oportunidades, (@] O O ®
& oeseo. debilidades y

amenazas.

(7] Necesidad por falta de ingresos.

(7] otros:

1 en la empresa, fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,
sobrinos, cufiados, yernos/ nueras, entre otros)

Q s

@ No.

() Prefiero no responder.

de |; pr nivel

g
Estructura, problemas, crisis y soluciones.

La empresa, ;posee empleados?

@ No tenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de Ia familia

() De1a10empleados.
() De11a20 empleados.
(O De21 a 50 empleados.

(O Mas de 50 empleados.



A qué grado de importancia que las influyen en la En caso afirmativo, ;Cudles fueron los motivos?
continuidad de tu empresa?

[[] competencia.
Prefiero no
No Muy responder. (] Falta de financiamiento.

(] Falta de liquidez (ingresos<egresos).
generacional. ®) O] ©) O

[] conflictos familiares.
Conflictos
familiaes. O ©) ® (@] ] otos:
Conflictos de la
familia con los (@) O @® O
‘empleados.

El financiamiento en las PyMEs.
Denuncias o Importancia, significacion y obstaculos.
juicios de los O (&) ® (@)
empleados.
Competencia del 0) [®) ® [0) En el momento de emprender con el proyecto, ;de qué forma obtuvo la inversion inicial?
entorno.

Aportes propios.

[ Ayuda familiar.

Otras o q importante destacar y no se incluyeron en el @ Financiacion extema.
apartado anterior. O owos

Obtuvo o intentd acceder a un crédito?
¢ En algun momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o
vender la misma?

@ si
O s O No.
® Mo
() Prefiero no responder,
m
1102020 Financament da PyMES lamiiares 10102020 Financiamierto de PyMEs tamiiares
En caso afirmativo, ;en qué momento de vida de la empresa accedi6 o intentd acceder a un (Conoce la oferta vigente?
crédito?
@ si
Inversién inicial.
O () Pocas.
Capital de trabajo.
o (O Ninguna.
@® Ambos.
(Cual de las si
(Cual fue la razdn que lo llevo a requerir financiacion?
Préstamos.
hiculos,
& Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles) 0 Lessing.
Expandir el X
[} Expandir el negocio. 0] Factoring
C] Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros. [:] Descusnto bancarto.
E de insuficiencia de i rdidas.
[7] Encaso de insuficiencia de ingresos o perdidas. O Conieming.
[ otos: (7] Crowdtunding.
(] Financiamiento publico.
Como fue su experiencia al respecto?
(Conoce los requerimientos para acceder a estos fuentes de
() Buena.
@ Regular, @ si
O Mala. QO No.

Siendo afirmativa la pregunta anterior, ;dispone la organizacion de todo lo requerido?

@ si
O No.



En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una
fuente de financiamiento?

Entidades bancarias.

Financiacion directa con proveedores.

Financiacién con cheques y otro documentos comerciales.

Programas emitidos por el gobierno.

Tarjetas de crédito.

[ E <y < p

Instituciones financieras no bancarias.

Qué entidad/es financiera/s NO elegiria para tomar su crédito?

Entidades bancaria privadas

Cuando solicita fil ¢lo hace anticipa alar i einforma al
respecto, o lo hace de manera urgente?

Anticipando a la necesidad

¢Recurrio por asesoramiento con un especialista financiero?

(O Regularmente.

() Enalguna oportunidad.

@ Nunca.

77

La empresa alguna vez utilizé recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

® si
O No.

¢Le rechazaron alguna solicitud de crédito?, en caso afirmativo, ;por cualles motivo/s?

"] No tenia historial crediticio.

(7] Tenia mal historial crediticio.

(7] Baja capacidad de pago.

(] Tenia muchas deudas.

(7] Documentacion insuficiente.

("] No pudo comprobar ingresos.

(] Garantias insuficientes/ no tenia aval.

("] Notenia un plan de negocios/ plan rechazado.
[7] Laempresa es de nueva creacion/ es muy joven.

7] No le dieron motivos ni razones.

(7] otros:

Los montos que le otorgan en las entidades financieras, , ¢le son suficientes para cubrir sus
necesidades?

Q si
® No.

10

10110/

12020 Financiamiento de PyMES familiares

¢Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

Se retrasé el inicio de las operaciones.
Se retrasé la expansion de la empresa.
Se recortd personal.

Se cancelaron inversiones de la empresa.

Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.

800000

No hubo impacto significativo.

(Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?

(O 1 afio aproximadamente.
(O 2aiios aproximadamente.
(O De3a5aios.

(@ Considero que no se puede subsistir sin ningan tipo de financiamiento.



Participante 7

Empresa familiar
Representan el motor de la economia del pas.

Financiamiento de PyMEs familiares

¢Considera que posee una empresa familiar?

La meta de este estudio es determinar la importancia, si 6n y obsta de fi iento que
se le presentan a las PyMEs (Pequefias y Medianas familiares para la supervi delas
mismas.
® si
O No.
Direccion de correo electronico * O Talvez.
giselal600@gmail.com
Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.
Edad del participante
3
(O Menor de 18 afios.
() Entre 18y 30 afios. X » X
¢Qué generacion se encuentra realizando la empresa?
() Entre 31y 50 afios.
@ Més de 50 afios. (@ Primera generacién: fundadores.
() Prefiero no responder pero soy mayor de edad. (O segunda generacion: hijos.
() Tercera generacién: nietos.
(O Cuarta generacién o mas.
Nivel de estudio alcanzado
(O Primario. s : 5
;Considera que la empresa puede continuar una generacion mas?
@ Secundario.
(O Terciario. ® si
O Universitario O No.
() Prefiero no responder. O Talvez
v GOBLU.
10/10/2020 Financiamiento do PyMES familiaros 1011012020 Financiamionto de PYMES familarcs.
Actividad principal que desempefia su empresa. ¢Queé tan frecuente realizan las siguientes actividades?
Produccién de escabeches No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre  cuando iniciamos  Una vezalafio.  Constantemente.
el tema. el negacio.

¢Posee actividadles secundaria/s? En caso afirmativo, mencionarla/s.

Elaboracién y

seguimiento
cconsmico/ o o o ®

financiero.

Diagnostico de la
situacion actual O @) O ®

En caso de poseer actividad/es secundarials en su empresa, ;Cual fue la razén? Analisis de
fortalezas,

[] Deseo. oportunidades, O (@) e) ®
debilidades y
amenazas

(7] Necesidad por falta de ingresos.

] otros:

¢Intervienen en la empresa,

Preguntas de la empresa a nivel especifico.
Estructura, problemas, crisis y soluciones.

familiares fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,

sobrinos, cufiados, yernos/ nueras, entre otros)

QO si
® No

() Prefiero no responder.

La empresa, ;posee empleados?

(@]
®
O]
(O]
(@]

No tenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de la familia.

De 1210 empleados.
De 11 a 20 empleados.
De 21 a 50 empleados

Mas de 50 empleados.
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A qué grado de importancia que las siguie influyen en la En caso afirmativo, ;Cuales fueron los motivos?
continuidad de tu empresa?
(7] competencia.

Prefiero no
No e . Muy responder. [] Falta de financiamiento.

Traspaso [7] Falta de liquidez (ingresos<egresos).
generacional. O @ O O

[7] conflictos familiares.
Conflictos
familiares O ® O (@) [ otros:
Conflictos de la
familia con los O ® (®) (@)
empleados.

El financiamiento en las PyMEs.
Denuncias o Importancia, significacion y obstaculos,
Juicios de los O ® O (@)
‘empleados.
Competencia del (0) ® o) (e) En el momento de emprender con el proyecto, ;de qué forma obtuvo la inversién inicial?
entomo.

Aportes propios.

(] Ayuda familiar.

Otras ictos que importante destacar y no se enel [ Financiacién externa.
apartado anterior. (7] oros:

Obtuvo o intentd acceder a un crédito?
¢ En algin momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o

vender la misma?

@ si
QO st O No,
@® No.
() Prefiero no responder.
m
1011072020 Financamsento da PYMEs familares 101072020 Financiamwnto de PyMEs tamiiares
En ivo, jen qué de vida de la empresa accedio o intentd acceder a un iConoce la oferta vigente?
crédito?
O si
() Inversion inicial. ® v
@ Capital de trabajo. O i
(O Ambos
;Cusl de las
¢Cual fue la razon que lo llevo a requerir financiacion?
& Préstamos.
[} Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles). O Lesiig
& Expandir el negocio. 0 Factoring
D Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros, D DR B
[] Encaso de insuficiencia de ingresos o perdidas. [ confirming.
O otros (] Crowdfunding
& Financiamiento publico
Como fue su experiencia al respecto?
¢Conoce los requerimientos para acceder a estos fuentes de
O Buena
() Regular. ® si
@® Mala. O No.
Siendo afirmativa la pregunta anterior, ;dispone Iz i de todo lo req
QO si

@ No



En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una
fuente de financiamiento?

[] Entidades bancarias,
Financiacion directa con proveedores.

Financiacion con cheques y otro documentos comerciales.

Tarjetas de crédito.

O
[] Programas emitidos por el gobierno.

Instituciones financieras no bancarias.

:Qué entidad/es financiera/s NO elegiria para tomar su crédito?

Bancaria

einformandose al

Cuando solicita fil iacion, ;lo hace anticipa ala
respecto, o lo hace de manera urgente?

Informandome

¢Recurrié por asesoramiento con un especialista financiero?

() Regularmente.

() Enalguna oportunidad.

@® Nunca

80

La empresa alguna vez utilizo recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

® si.
O No.

¢Le rechazaron alguna solicitud de crédito?, en caso afirmativo, ;por cualles motivo/s?

[] No tenia historial crediticio.

[] Tenia mal historial crediticio

[] Baja capacidad de pago.

[T Tenia muchas deudas

Documentacién insuficiente.

[7] No pudo comprobar ingresos.

[] Garantias insuficientes/ no tenia aval.

[] No tenia un plan de negocios/ plan rechazado.
[] Laempresa es de nueva creacién/ es muy joven.

[7] No le dieron motivos ni razones.

[7] otros:

Los montos que le otorgan en las entidades financieras, , ;le son suficientes para cubrir sus
necesidades?

O s
® No.

1011

1011072020 Financiamiento de PYMEs fanlares
¢Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

[] Seretrasé el inicio de las operaciones.
Se retraso la expansion de la empresa.
(7] serecorts personal.

[] secancelaron inversiones de la empresa

[T se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.
O

No hubo impacto significativo.

¢Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?

(O 1 afio aproximadamente.
() 2afios aproximadamente.
() De3as5afios.

(@ Considero que no se puede subsistir sin ningin tipo de financiamiento.



Participante 8

Financiamiento de PyMEs familiares

La meta de este estudio es la y de que
se le presentan a las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las
mismas.

Direccion de correo electronico *

paulinas7baumann@gmail.com

Edad del participante

() Menor de 18 afios
() Entre 18 30 afios.
() Entre 31y 50 afios.
() Més de 50 afos.
®

Prefiero no responder pero soy mayor de edad.

Nivel de estudio alcanzado

Empresa familiar
Representan el motor de la economia del pals

(Considera que posee una empresa familiar?

® si
O No
O Talvez

Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.

Yo sola

(Qué g se la empi

@ Primera generacion: fundadores.
() Segunda generacion: hijos.
() Tercera generacién: nietos.

O Cuarta generacion o mas

@® Primario
¢Considera que la ede una mas?
() Ssecundario
() Terciario Q s
() Universitario, @® Mo
() Prefiero no responder O Talvez.
e
1041002020 Franciamiento de PyMEs tamilares 10110:2020 Financiamwrto de PyMEs lamilares
Actividad principal que desempena su empresa, ¢Qué tan realizan las 7
Comercio No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre  cuando iniclamos  Una vez al afio. Constantemente.
el tema, el negocio.

Elaboracion y

seguimiento
crom Encae cconomico/ o o o ®

financiero.

Diagnostico de la

situacién actual. O (@) (@) ®
En caso de poseer en (Cudl fue la razon? ""'""' de

ortal

oportunidades, @) (@) O ®
(] peseo debilidades y
(] Necesidad por falta de ingresos. AIRaL.
] otros:

¢Intervienen en la empresa, familiares fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,
sobrinos, cufiados, yernos/ nueras, entre otros)

Qs

@® No.

() Prefiero no responder.

Preguntas de la empresa a nivel especifico.
Estructura, problemas, crisis y soluciones

La empresa, ;posee empleados?

O No tenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de la familia
@ De1a10empleados.

() De11a20 empleados.

() De21a 50 empleados

() Més de 50 empleados,
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¢A qué grado de importancia consideras que las siguientes situaciones influyen en la En caso afirmativo, ;Cuales fueron los motivos?
continuidad de tu empresa?
(7] Competencia.

i Prefiero no
No importante. Importante. Muy importante. aontat [] Falta de financiamiento.

Traspaso (] Falta de liquidez (ingresos<egresos).
generacional. O @) @) ®

[] Conflictos familiares.
Conflictos
familiares. O O O ® [0 owos:
Conflictos de la
familia con los ® O O O
empleados.

El financiamiento en las PyMEs.
Denuncias o Importancia, significacién y obstaculos.
juicios de los O ® O O
empleados.
Competencia del e} @ e} le) En el momento de emprender con el proyecto, ;de qué forma obtuvo la inversion inicial?
entorno.

[] Aportes propios.

[ Ayuda familiar.

Otras situaci o ictos que i importante destacar y no se incluyeron en el Financiacion externa.
apartado anterior. D
Otros:

Situacién econémica

Obtuvo o intenté acceder a un crédito?
¢ En algiin momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o

vender la misma?

® si
QO si. O No.
@® No.

(O Prefiero no responder.

s Jojean i
1001012020 Financiamiento de PYMES famiares 1011012020 Financiamionto de PYMES familares
En caso afirmativo, ;en qué momento de vida de la empresa accedio o intenté acceder a un ¢Conoce la oferta vigente?
crédito?
Q si.
(O Inversién inicial.
@ Pocas.
(O Capital de trabajo.
() Ninguna.

@ Ambos.

(Cual de las si ntes alternativas fil i es
¢Cual fue la razon que lo llevo a requerir financiacion?
Préstamos.
[] Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles).
[] Leasing.
("] Expandir el negocio. )
(7] Factoring
Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros. <
] Descuento bancario.
[} Encaso de insuficiencia de ingresos o perdidas. o
[C] confirming.
] otros: [] crowdfunding.
[] Financiamiento publico.
Coémo fue su experiencia al respecto?
(Conoce los requerimientos para acceder a estos progl fuentes de fi

@® Buena.
(O Regular. O st
O Mala. @® No.

Siendo afirmativa la pregunta anterior, ;dispone la organizacion de todo lo requerido?

QO si
O No.



En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una
fuente de financiamiento?

Entidades bancarias.

Financiacién directa con proveedores.

Financiacion con cheques y otro documentos comerciales.

Programas emitidos por el gobierno.

Tarjetas de crédito.

Ooooo0os

Instituciones financieras no bancarias.

¢Qué entidad/es financiera/s NO elegiria para tomar su crédito?

Instituciones financieras no bancarias

einformandose al

Cuando solicita fi ¢lo hace anticipa alar
respecto, o lo hace de manera urgente?

De manera urgente

¢Recurrié por iento con un

@ Regularmente.

() Enalguna oportunidad.

(O Nunca

La empresa alguna vez utilizo recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

® si
O No.

¢Le rechazaron alguna solicitud de credito?, en caso afirmativo, ;por cualfes motivo/s?

[] No tenia historial crediticio.

[] Tenia mal historial crediticio.

D Baja capacidad de pago.

(] Tenia muchas deudas.

[[] Documentacién insuficiente.

] No pudo comprobar ingresos.

[T Garantias insuficientes/ no tenia aval.

[] No tenia un plan de negocios/ plan rechazado.
[] Laempresa es de nueva creacion/ es muy joven.

[] Nolle dieron motivos ni razones.

(] otros:

Los montos que le otorgan en las entidades financieras, , ¢le son suficientes para cubrir sus
necesidades?

O si
® No

1011012020

Financiamiento de PyMES familiares
¢Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

[] Sseretrasé el inicio de las operaciones.

[7] seretrasé la expansién de la empresa.

Se recortd personal.

Se cancelaron inversiones de la empresa.

Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.
No hubo impacto significativo.

O
0O
0O
0O

¢Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?

(O 1 afio aproximadamente.
() 2aifios aproximadamente.
() De3as5afios.

(@ Considero que no se puede subsistir sin ningin tipo de financiamiento.
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Participante 9

Financiamiento de PyMEs familiares

La meta de este estudio es la y de que
le presentan a las PyMEs (Pequefas y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las
mism

Direccion de correo electronico *

fernandamarguello@gmail.com

Edad del participante

() Menor de 18 afios.
@ Entre 18y 30 afios
() Entre 31y 50 afios.
() Mas de 50 afios

() Prefiero no responder pero soy mayor de edad.

Nivel de estudio alcanzado

Primario.

Secundario.

Universitario.

O
@)
() Terciario
(O]
@)

Prefiero no responder.

 WoSmut.. 111

1011012020 Financiamiento de PyMEs tamilares

Actividad principal que desempefa su empresa.

Comerciante

¢Posee actividad/es secundarials? En caso afirmativo, mencionarla/s.

En caso de poseer en (Cuadl fue la razon?

[] Deseo

(] Necesidad por falta de ingresos.

] otros:

¢Intervienen en la empresa, familiares fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,
sobrinos, cufiados, yernos/ nueras, entre otros)

Q s

@® no.

() Prefiero no responder.

Empresa familiar

Representan el motor de la economia del pafs

(Considera que posee una empresa familiar?

@ si
O No
O Talvez,

Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.

Padre , madre , hermana

4Qué g

@ Primera generacion: fundadores.

() Segunda generacion: hijos

O Tercera generacion: nietos.

(O Cuarta generacién o més

(Considera que la emp pued una g mas?
® si
O No
O Talvez,
. WoSaut
101012020 Financiamieréo de PyMEs tamilares
(Qué tan realizan las ivi ?
No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre  cuando iniclamos  Una vez al afio. Constantemente.
el tema, el negocio.
Elaboracion y
seguimiento
econémico/ O O O ®
financiero.
Diagnostico de la
situacién actual O o O @
Analisis de
fortalezas,
oportunidades, Q) O @) ®
debilidades y
amenazas.

Preguntas de la empresa a nivel especifico.
Estructura, problemas, crisis y soluciones

La empresa, ;posee empleados?

() Notenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de la familia

@ De1a10empleados.

() De11a20 empleados.

() De21a50 empleados.

() Mas de 50 empleados.
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A qué grado de importancia consit s que las si influyenenla
continuidad de tu empresa?
No importante. Importante. Muy importante Frefiero go
P P vimp responder.
Traspaso
generacional O ® O O
Conflictos
familres. ) o ® o
Conflictos de la
familia con los (D) ® (@) O
empleados.
Denuncias o
juicios de los O O ® O
empleados.
Competencia del
entorno. o ® O o
Otras si i o i que importante destacar y no se incluyeron en el
apartado anterior.

¢ En algin momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o
vender la misma?

Q si

@

() Prefiero no responder.

101012020

S WpSmxt... 511
Financiamiento de PyMES familiaros

En caso afirmativo, ;en qué momento de vida de la empresa accedio o intent6 acceder a un
crédito?

(O Inversién inicial.

@ Capital de trabajo.

() Ambos.

(Cual fue la razon que lo llevo a requerir financiacion?

[T Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles).

Expandir el negocio.

("] Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros.
[] Encaso de insuficiencia de ingresos o perdidas.

Otros:

¢Como fue su experiencia al respecto?

@® Buena.
(O Regular.

O Mala.

En caso afirmativo, ;Cuéles fueron los motivos?

[C] competencia.
[C] Falta de financiamiento.

(] Falta de liquidez (ingresos<egresos).
[ conflictos familiares.

a

Otros:

El financiamiento en las PyMEs.
Importancia, significacion y obstaculos.

En el momento de emprender con el proyecto, ;de qué forma obtuvo la inversion inicial?

Aportes propios.
[ Ayuda familiar.

(] Financiacién externa.

[ otros:

Obtuvo o intentd acceder a un credito?

® si
O No

_WpSmt,

1011012020 Financiamiento de PyMES familares

iConoce la oferta vigente?

08k
@ Pocas.

(O Ninguna.

¢Cual de las siguientes alternativas financieras conoces?

Préstamos.
Leasing.

Factoring.
Descuento bancario.
Confirming

Crowdfunding.

oo/ o0doa

Financiamiento publico.

iConoce los requerimientos para acceder a estos prog fuentes de fi iamie ?

QO si
@® No.

Siendo afirmativa la pregunta anterior, ;dispone la organizacion de todo lo requerido?

O s
O No.
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En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una
fuente de financiamiento?

Entidades bancarias.
Financiacion directa con proveedores.

Financiacion con cheques y otro documentos comerciales.

Tarjetas de crédito.

Instituciones financieras no bancarias.

O
O
7] Programas emitidos por el gobierno.
O
O

{Qué entidad/es financiera/s NO elegiria para tomar su crédito?

Instituciones financieras no bancarias

Cuando solicita financiacion, ¢lo hace anticipandose a la necesidad e informandose al
respecto, o lo hace de manera urgente?

Informandome al respecto

¢Recurrié por conun

(O Regularmente.
@ Enalguna oportunidad.

O Nunca.

hitps:/ido

1011012020 Financiamiento de PyMESs familiares

(Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

[] seretrasé el inicio de las operaciones.

(] seretrasé la expansién de la empresa.

Se recorto personal.

Se cancelaron inversiones de la empresa.

Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.
No hubo impacto significativo.

O
O
O
O

Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?

(O 1 afio aproximadamente.
(O 2afios aproximadamente.
@® De3a5afios.

(O Considero que no se puede subsistir sin ningun tipo de financiamiento.

S_WpSmxt..

91

La empresa alguna vez utilizé recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

@ si
O No.

¢Le rechazaron alguna solicitud de crédito?, en caso afirmativo, ;por cualles motivo/s?

[] No tenia historial crediticio,

[] Tenia mal historial crediticio.

[] Baja capacidad de pago.

("] Tenia muchas deudas.

[C] Documentacién insuficiente.

[7] No pudo comprobar ingresos.

[T] Garantias insuficientes/ no tenia aval.

[] No tenia un plan de negocios/ plan rechazado.
[7] Laempresa es de nueva creacion/ es muy joven.

(] No le dieron motivos ni razones.

[7] otros:

Los montos que le otorgan en las entidades financieras, , ¢le son suficientes para cubrir sus
necesidades?

® si.
O No.

S_WpSmx.
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Participante 10

Empresa familiar
Representan el motor de la ecanomia del pais.

Financiamiento de PyMEs familiares
iConsidera que posee una empresa familiar?

La meta de este estudio es la X y de que
se le presentan a las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las
mismas. @ s
O No
Direccion de correo electronico * O Talvez.
manolo098@gmail.com
Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.
Edad del participante
Padre e hijo
() Menor de 18 afios.
Entre 18y 30 afios.
o {Que se i la
(@ Entre 31y 50 afos.
) Mas de 50 afios. (O Primera generacion: fundadores.
() Prefiero no responder pero soy mayor de edad @ segunda generacion: hijos.
() Tercera generacion: nietos.
() Cuarta generacién o mas.
Nivel de estudio alcanzado
() Primario. .
¢Considera que la emp! puede una mas?
@ secundario
O Terciario. @ s
) Universitario. O Ne
() Prefiero no responder O Talvez
X m X %
10102020 Financiamiento de PYMES famitares 10102020 Financiamierto de PYMES famikares
Actividad principal que desempena su empresa. iQué tan realizan las siguif i 7
Transporte No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre  cuando iniciamos  Unavezal afio.  Constantemente.
eltema el negocio
Elaboracién y
. £ ¥ ¢ seguimiento
iPosee En caso lals. mico/ (@) O @ @
financiero.
Diagnostico de la
situacion actual O O O ®
En caso de poseer actividad/es secundarials en su empresa, ;Cual fue la razon? """':" de
ortalezas,
[ peseo oportunidades, (@) O O ®
debilidades y
amenazas.

[7] Necesidad por falta de ingresos.

] oros:

Preguntas de la empresa a nivel especifico.

Estructura, problemas, crisis y soluciones.
¢Intervienen en la empresa, familiares fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,
sobrinos, cuiados, yernos/ nueras, entre otros)

La empresa, ;posee empleados?
® si
O Mo () Notenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de la familia
() Prefiera no responder @ De1a10empleados
() De 114220 empleados.
(O De21a50 empleados.

() Mas de 50 empleados.



¢A qué grado de importancia consideras que las siguientes situaciones influyen en la
continuidad de tu empresa?

Prefiero no
responder.

©)

No importante. Importante Muy importante
Traspaso

generacional.

(O] ® (@)

Conflictos
familiares.

(@] @) ® ©)

Conflictos de la
familia con los
empleados.
Denuncias o
juicios de los
empleados.

Competencia del
entorno.

Otras situaciones o conflictos que considere importante destacar y no se incluyeron en el
apartado anterior.

¢ En algin momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o
vender la misma?

Q si.

@

(O Prefiero no responder.

88

En caso afirmativo, ;Cuales fueron los motivos?

O

a
]
O
(]

Competencia.
Falta de financiamiento.
Falta de liquidez (ingresos<egresos).

Conflictos familiares.

Otros:

El financiamiento en las PyMEs.
Importancia, significacién y obstaculos.

En el momento de emprender con el proyecto, ;de qué forma obtuvo la inversion inicial?

]

Aportes propios.
Ayuda familiar.
Financiaci6n externa.

Otros:

Obtuvo o intentd acceder a un crédito?

(O]
(@]

Si.

No.

i

1011012020 Financiamiento de PyMES familiares

En caso afirmativo, ;en qué momento de vida de la empresa accedié o intento acceder a un

crédito?

(O Inversién inicial
(O Capital de trabajo.

@ Ambos.

iCual fue la razon que lo llevo a requerir financiacion?

Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles)
Expandir el negocio.
Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros.

En caso de insuficiencia de ingresos o perdidas.

[ < <N <<

Otros:

¢Como fue su experiencia al respecto?

) Buena
@ Regular,
O Mala

1011012020

Financiamiento de PyMES famillares

¢Conoce la oferta vigente?

(@]
®
@)

Si.
Pocas.

Ninguna.

¢Cual de las siguientes alternativas financieras conoces?

000008

Préstamos.
Leasing.

Factoring.
Descuento bancario.
Confirming.
Crowdfunding.

Financiamiento publico.

iConoce los requerimientos para acceder a estos programas/ fuentes de financiamiento?

®
O

Si.

No.

Siendo afirmativa la pregunta anterior, ;dispone la organizacion de todo lo requerido?

(O]
O

Si.

No.



En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una
fuente de financiamiento?

Entidades bancarias.

[T Financiacion directa con proveedores.

(] Financiacion con cheques y otro documentos comerciales.

Programas emitidos por el gobierno.

(] Tarjetas de crédito.

Instituciones financieras no bancarias.

(Qué entidad/es financierals NO elegiria para tomar su crédito?

Financiacién con cheques y tarjetas de crédito

Cuando solicita financiacion, ¢lo hace anticipandose a la necesidad e informandose al
respecto, o lo hace de manera urgente?

Anticipandome

iRecurrio por asesoramiento con un especialista financiero?

(O Regularmente.

(@ Enalguna oportunidad.

(O Nunca.
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La empresa alguna vez utilizé recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

® si
O No.

¢Le rechazaron alguna solicitud de crédito?, en caso afirmativo, ¢ por cualles motivo/s?

[7] Notenia historial crediticio.

Tenia mal historial crediticio.

Baja capacidad de pago.

Tenia muchas deudas.

Documentacion insuficiente.

[7] No pudo comprobar ingresos.

Garantias insuficientes/ no tenia aval.

[] Notenia un plan de negocios/ plan rechazado.
[T] Laempresa es de nueva creacion/ es muy joven,

[] Nolle dieron motivos ni razones.

(] otros:

Los montos que le otorgan en las enti fir
necesidades?

QO s
® No.

. . ¢le son sufi s para cubrir sus

1011
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(Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

(7] Seretrasé el inicio de las operaciones.

Se retras6 la expansion de la empresa

Se recort6 personal.

Se cancelaron inversiones de la empresa.

Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.

No hubo impacto significativo.

¢Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?

(O 1 afio aproximadamente.
(O 2aios aproximadamente.
() De3as5aios.

(@ Considero que no se puede subsistir sin ningin tipo de financiamiento.



Participante 11

Financiamiento de PyMEs familiares
Lameta de este estudio es determinar la importancia, significacién y obstaculos de financiamiento que

se le presentan a las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) familiares para la supervivencia de las
mismas

Direccion de correo electronico *

gmautosbrinkmann94@hotmail.com

() Menor de 18 afios

Entre 18 y 30 afios.

Entre 31y 50 afios.

Prefiero no responder pero soy mayor de edad.

O
@)
(@ Mas de 50 afios.
@)

Nivel de estudio alcanzado

() Primario.
@ Secundario
() Terciario
() Universitario.
o

Prefiero no responder.

Empresa familiar
Representan el motor de la economia del pais

¢Considera que posee una empresa familiar?

® si
QO No.
) Talvez

Integrantes del grupo familiar que trabajan en la empresa.

Padres e hijos.

&Que generacion se encuentra realizando la empresa?

(® Primera generacién: fundadores
() Ssegunda generacion: hijos.
() Tercera generacién: nietos.

() Cuarta generacion o més.

;Considera que la empresa puede continuar una generacion mas?

® si
O No.
() Talvez.

1z @XCYEUI \/CRZbXDTQ: 1
11102020 Financiamisnto de PYMES familares

Actividad principal que desempefia su empresa.

Venta de vehiculos

iPosee actividad/es secundaria/s? En caso afirmativo, mencionarlafs.

En caso de poseer actividad/es secundariafs en su empresa, ;Cual fue la razon?

[] Deseo

["] Necesidad por falta de ingresos.

[] otros:

¢Intervienen en la empresa, familiares fuera del grupo familiar primario? (Por ejemplo: tios,
sobrinos, cufiados, yernos/ nueras, entre otros)

®s

O o

() Prefiero no responder.

comforms/d DENICRzEXDTC)

111012020 Financiamiento de PyMEs familiares

;Qué tan frecuente realizan las siguientes actividades?

No realizamos/ Unicamente
desconozco sobre  cuandoil
eltema. el negocio

Elaboracién y

seguimiento
. O o O

econémico/
financiero.

Diagnostico de la
situacion actual. O O O
Analisis de

fortalezas,

oportunidades, O O O
debilidades y
amenazas

Preguntas de la empresa a nivel especifico.
Estructura, problemas, erisis y soluciones

La empresa, ;posee empleados?

(©) Notenemos empleados, se dividen las tareas y responsabilidades con los miembros de la familia.

De 1a 10 empleados.

De 11 a 20 empleados.

De 21 a 50 empleados.

OO0 0 w®

Miés de 50 empleados.

ciamos  Unavezalafio.  Constantemente.

®
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¢A qué grado de importancia consideras que las siguientes situaciones influyen en la
continuidad de tu empresa?

Prefiero no
responder.

Traspaso o o ® o

generacional

No importante. Importante. Muy importante.

Conflictos O O @ O

familiares.

Conflictos de la

familia con los O O ® O
empleados.

Denuncias o

juicios de los O O O} O

empleados.

Competencia del o 1o ® o

entomo.

Otras situaciones o conflictos que considere importante destacar y no se incluyeron en el
apartado anterior.

; En algn momento de la empresa, se vieron con la necesidad de cerrar sus puertas o
vender lamisma?

O si.
@® No,

() Prefiero no responder.

En caso afirmativo, ;Cudles fueron los motivos?
[C] Competencia.

[] Falta de financiamiento

[] Falta de liquidez (ingresos<egresos).
] conflictos familiares.

Otros:

El financiamiento en las PyMEs.
Importancia, significacion y bstaculos,

En el momento de emprender con el proyecto, ¢de qué forma obtuvo la inversion inicial?

Aportes propios.
Ayuda familiar,
[] otros:

inanciacién externa.

‘Obtuvo o intentd acceder a un crédito?

® si
O No.

1102020
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En caso afirmativo, jen qué momento de vida de la empresa accedié o intentd acceder a un
crédito?
() Inversién inicial.

(O Capital de trabajo.

(® Ambos.

iCual fue la razén que lo llevo a requerir financiacion?

Invertir en capital (compra de vehiculos, equipos e inmuebles)
Expandir el negocio.
Cubrir deudas/ pagos de compromisos financieros.

En caso de insuficiencia de ingresos o perdidas.

] otros:

¢Como fue su experiencia al respecto?

() Buena.
@® Regular.
) Mala

117102020 Financiamiento de PyMES famiiares

Conoce la oferta vigente?
Q si

@ Pocas
(O Ninguna

¢Cuadl de las siguientes alternativas fi

Préstamos.
Leasing

Factoring
Descuento bancario.
Confirming

Crowdfunding

RO0000Q

inanciamiento publico.

¢Conoce los requerimientos para acceder a estos proegramas/ fuentes de financiamiento?

® si
O No.

Siendo afirmativa la pregunta anterior, ;dispone la organizacion de todo lo requerido?

@® si
() Ne.
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En el dia de la fecha, ;Qué alternativa le parece mas eficiente si tuviera que acceder a una
fuente de financiamiento?

[} Entidades bancarias

Financiacion directa con proveedores.

Financiacion con cheques y otro documentos comerciales,

Programas emitidos por el gobierno.

Tarjetas de crédito

ras no bancarias,

Instituciones finan

Que entidad/es financiera/s NO elegiria para tomar su crédito?

Entidades bancarias

Cuando solicita financiacion, ¢lo hace anticipandose a la necesidad e informandose al
respecto, o lo hace de manera urgente?

con anticipacion

;Recurrié por asesoramiento con un especialista financiero?

(O Regularmente.
@ Enalguna oportunidad

(O MNunca

att
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La empresa alguna vez utilizé recursos propios para solventar sus operaciones, para pagar
transacciones o realizar alguna otra actividad de la empresa?

® sf
O No.

Le rechazaron alguna soli

tud de crédito?, en caso afirmativo, ¢ por cualles motivo/s?

o

No tenia historial crediticio,
Tenia mal historial creditici

Baja capacidad de pago.

Tenia muchas deudas.

Documentacion insuficiente

No pudo comprobar ingresos.

Garantias insuficientes/ no tenia aval.

No tenia un plan de negocios/ plan rechazado.
La empresa es de nueva creacion/ es muy joven

No le dieron motivos ni razones.

00008000 oOoOoo

Otros:

Los montos que le otorgan en las entidades financieras,
necesidades?

¢{le son suficientes para cubrir sus

O st
@® No.

e " L. 1ot
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¢Cual fue el impacto principal en la empresa por no obtener el crédito?

["] seretrasé el inicio de las operaciones.

Se retrasé la expansién de la empresa

[T serecorts personal
[7] secancelaron inversiones de la empresa
[T se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etcétera; con clientes o proveedore.

No hubo impacto significativo.

;Cuanto tiempo considera que su empresa puede subsistir sin financiamiento?

(O 1afio aproximadamente.
(O 2afios aproximadamente.
() De3asafios.

(® Considero que no se puede subsistir sin ningin tipo de financiamiento.



