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Resumen
El presente Trabajo Final de Graduacion corresponde a la Licenciatura en Administracion
de la Universidad Empresarial Siglo 21, el mismo a través de la modalidad de Reporte de
Caso aborda el tema de la implementacion de la Planificacion Estratégica en instituciones
educativas del ambito privando, tomando como referencia el caso del Instituto Santa Ana
de la ciudad de Cordoba. En este estudio, la problematica principal identificada a partir
del analisis del entorno externo e interno, fue la disminucion del indice de terminalidad
de los estudiantes del nivel secundario. Para la resolucion de dicho problema, se ha
propuesto un plan de implementacion que comprende dos dimensiones: innovacion e
internacionalizacion. En la conclusidn, se retoma nuevamente el problema inicial y se
fundamenta la seleccion de las alternativas de resolucion. Por dltimo, las
recomendaciones mencionan problemas que no han sido abordados en este Reporte de

Caso, pero que son un punto de referencia para futuros trabajos.

Palabras Clave: Planificacion Estratégica — Instituciones Educativas Privadas — indice

de Terminalidad — Innovacién e Internacionalizacién.

Abstract
This Final Graduation Work corresponds to the Bachelor of Administration of the 21st
Century Business University, the same through the Case Report modality addresses the
issue of the implementation of Strategic Planning in educational institutions of the private
sector, taking as a reference the case of the Santa Ana Institute in the city of Cordoba. In
this study, the main problem identified from the analysis of the external and internal
environment was the decrease in the termination rate of secondary school students. To
solve this problem, an implementation plan has been proposed that includes two
dimensions: innovation and internationalization. In conclusion, the initial problem is
taken up again and the selection of alternative solutions is justified. Finally, the
recommendations mention problems that have not been addressed in this Case Report,

but are a point of reference for future work.

Key Words: Strategic Planning - Private Educational Institutions - Terminality Index -

Innovation and Internationalization.
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1. INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Graduacion, corresponde a la catedra de “Seminario
Final” de la Licenciatura en Administracion, dictada en la Universidad Empresarial Siglo
21. El mismo asume la modalidad de reporte de caso, por lo cual se tendré en cuenta como
experiencia para el analisis, el Instituto Santa Ana. EI mismo esta ubicado en la zona
noroeste de la ciudad de Cdrdoba, a 7 kilometros (aproximadamente) del centro de la
ciudad, en el limite norte del barrio Arguello. Es un colegio de gestion privada bilingie
(castellano-inglés), de doble escolaridad obligatoria a partir de la sala de 5 afios, mixto y
laico. En la actualidad cuenta con nivel inicial, educacién primaria y secundaria (con la
orientacion en Humanidades y Ciencias Sociales) y especializada en idioma inglés.

En el afio 1979 en la ciudad de Cordoba, existian dos colegios de educacion
bilinglie, uno inglés-espafiol y otro espafiol-francés, para satisfacer la demanda de una
educacion con este caracter. Si bien habia una demanda real de una formacion bilingle
castellano-inglés por parte de las familias en la zona del noroeste de la ciudad, todavia no
existia ninguna. Por ello, a partir de una iniciativa privada surge la idea de la creacion de
la institucion, lo cual se concreta en el afio 1980 con la fundacion de una escuela con nivel
inicial, primer y segundo grado.

En sus comienzos se constituye como sociedad andnima, compuesta por tres
inversores: uno, encargado del aspecto pedagdgico, y dos, del administrativo. Con el
tiempo fueron desertando algunos de los inversores (por ejemplo, quien se encargaba de
lo pedagogico entre 1985 y 1986), de modo tal, que hacia el afio 2008 solo permanecia
en la institucion uno de los fundadores. En lo que respecta a sus infraestructuras edilicias,
con el tiempo se fueron incorporando diferentes inmuebles aledafios que permitieron a la
institucion expandirse. La construccién del edificio para la primaria y secundaria, fue la
ampliacion mas significativa de la institucion hasta el momento.

Actualmente, la institucion posee tres niveles, un nivel inicial con dos divisiones de
sala de 3 afios, una division de sala de 4 y una division de sala de 5 (actualmente se
encuentra proximo a inaugurar dos salas mas, para tener dos divisiones por afo), el nivel
primario con una division por cada grado y el nivel secundario con una division por cada
curso. Cuenta con un total de 407 alumnos (el 80 % de la poblacion escolar es de barrios
de zona norte) y 72 docentes distribuidos en dos turnos (mafana-tarde).

Las familias que conforman la comunidad educativa, en un alto porcentaje, poseen

trabajo estable y sus ingresos son producto de diversas ocupaciones, entre las que se



pueden destacar: profesionales y ejecutivos de empresas. Por un analisis preliminar, se
puede inferir que la mayoria de las familias cuenta con un poder adquisitivo-econémico
considerable que les permite sin dificultades, afrontar los gastos de escolaridad de sus
hijos, asi también se puede observar que, hacia el interior de una familia, se registra mas
de un ingreso entre sus miembros.

El instituto crecié notablemente desde su fundacion hasta la actualidad, sin
embargo, en el presente posee un problema en lo que respecta a la permanencia de los
alumnos en el nivel secundario. Esto representa una paradoja un tanto compleja: si bien
la institucidn posee una sobredemanda de solicitud de matriculas de ingreso en el nivel
inicial y primaria, los cuales, dicho sea de paso, cubren la totalidad de sus cupos de
alumnos por curso, esto no se replica en el nivel secundario, ya que, de acuerdo a los
datos registrados en los ultimos tres afios, se observé una notable desercién de los
alumnos en dicho nivel.

En base a lo expuesto anteriormente, en los registros indagados de los egresos en
afios anteriores (2015-2016-2017), el indice de terminalidad descendi6 un cincuenta por
ciento (aproximadamente). Es asi, que en el caso del afio 2015 la promocion finalizé con
un total de 23 alumnos. En tanto que, en el afio 2016, se egresaron un total de 17. Ya para
el afio 2017, han obtenido su titulacion un total de 12 alumnos. De este modo, si esta
problematica continua en aumento, afectara considerablemente la estructura financiera de
la institucion, ya que las matriculas representan la Unica fuente de ingreso que le permite
al instituto Santa Ana ser rentable.

Cabe destacar que, al momento de desarrollar y proponer este trabajo, se realizé un
diagndstico general del ambiente de que inserta la organizacion:

En términos Macro, el mundo durante el presente afio, fue victima de una pandemia
Ilamada Coronavirus, que provoco cambios en todo el sistema educativo. se oficializo la
suspension de clases en todos los niveles, es decir jardin, primario y secundario. El
Decreto de Necesidad de Urgencia (DNU) N° 260/2020 y su ampliacion mediante el
DNU N° 297/2020 (Boletin Oficial de la Republica Argentina) dictados por el Gobierno
Nacional, establecian la suspensién de clases en las escuelas desde el dia 13 de marzo, la
cual se extendio hasta el Gltimo dia del mes de mayo. Por lo tanto, es necesario desde la
institucion poder proponer estrategias de indoles institucionales y pedagdgicas que
permitan contrarrestar este tipo de obstaculos y amenazas que puedan poner en riesgo la

continuidad del ciclo lectivo.



También se realizd un andlisis desde el punto de vista del Micro ambiente, para
saber con mayor precision la cantidad de colegio, institutos, academias, etc., que se ubican
geogréficamente en la proximidad del Instituto Santa Ana. Entre ellos podemos destacar:
el colegio La Salle Arguello, el Colegio Aleman, la Academia Arguello (los dos altimos
con educacion Trilingle), todos de gestion privada y cada uno con una oferta muy
distinguida y particular, generando un gran nivel de competitivas en la zona.

Por lo tanto, el presente reporte de caso se constituye con el fin de desarrollar un
conjunto de estrategias, que le permitan a la institucion una solucién a la principal
problematica que esta presente en la mismay que fuera mencionada anteriormente. Segun
Robbins y Coulter (2014) podemos entender por estrategia a los “planes que determinan
como lograré la organizacion su propésito comercial, como competird con éxito y como
atraerd y satisfacerd a sus clientes para cumplir sus objetivos” (pag. 240).

Al mismo tiempo, se pretende ofrecer un servicio que este a la altura de los
competidores y permita obtener una ventaja competitiva, es decir, aquello que va
distinguir a nuestra organizacion respecto de las demas, nuestro sello distintivo (Robbins
& Coulter, 2014). Una de las principales herramientas para ello sera la Planificacion
Estratégica, la cual es entendida como “lo que hacen los Gerentes para desarrollar las
Estrategias de sus organizaciones” (Robbins & Coulter, 2014, pag. 240).

En el plano internacional existen registro empirico sobre estos temas, los autores
Chavéz Meléndez, Olguin Murrieta y Gonzalez Duran Gonzalez en (2015), realizaron su
investigacion en instituciones privadas, en donde han dado cuenta de:

a) Por un lado, analizaron cuales fueron los factores que los padres de los alumnos
consideraron importantes para la eleccion entre una escuela u otra.

b) Por otro lado, desarrollaron un plan estratégico para Directores con el fin de alcanzar
cierto nivel de Competitividad de acuerdo a los resultados arrojados por las
investigaciones previas.

También podemos citar los aportes tedricos-conceptuales de Andrés Roxana
Manyari Torres (2019), quien en su proyecto propone la creacion de un portal educativo
para alumnos que cursan el nivel Secundario, con la finalidad de mejor las competencias
de estos.

Estos trabajos de referencias contribuyen en significativamente en la génesis de este
TFG, particularmente en lo relacionado con: a) el fortalecimiento de los aspectos internos

de la organizacion y b) desde el aspecto metodoldgico. Esto, adaptandolo a contexto



institucional en el cual se enmarca este reporte de caso y con la intencion de buscar una

Ventaja Competitiva genuina.



2. DESCRIPCION DE LA SITUACION

Retomando la problematica planteada, se puede decir que son muchas las posibles
razones que pueden dar origen a la desercion de los alumnos del instituto Santa Ana, entre
ellas podemos mencionar: cambios en la situacion econdmica de la familia, falta de
innovacion en la propuesta educativa, la creciente oferta educativa de los competidores,
cambios en las necesidades o preferencias de los clientes, etc.

Por lo tanto, en este apartado, se realiza un andlisis y descripcion de la situacion,
con el fin analizar las distintas dimensiones que afectan a la organizacion, como ser los
aspectos del Macro Entorno (demografico, politico-legal, socioculturales, naturales,
tecnoldgicos y econdémico), Micro Entorno (riesgo de ingreso de competidores
potenciales, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los
clientes, rivalidad entre compafiias establecidas en la industria, amenazas de sustitutos),
la Cadena de Valor (eslabones primarios y eslabones de apoyo), la matriz FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) y la Matriz Ansoff (analisis
especifico).

2.1 Macro- Entorno.

Las organizaciones operan en un macro ambiente o entorno de fuerzas y tendencias
qgue modelan oportunidades y presentan amenazas o riesgos. Estas fuerzas, fueron
analizadas por muchos autores, entre ellos Kotler y Keller (2012), quienes remarcan que
“las empresas deben vigilar de cerca seis fuerzas importantes del entorno: demogréfica,
politico-legal, sociocultural, natural, tecnolégica'y econémica” (pag. 74). A continuacion,
las describiremos cada una de ellas:

Demografica: El principal factor que se analizan es la poblacion, incluyendo su
tamafio y tasa de crecimiento en las ciudades, regiones y naciones, asi como distribucion
por edad, entre otros. Segun el censo nacional 2010 la poblacién de la provincia de
Cordoba es de 3.308.876 habitantes, con lo cual es la segunda provincia mas poblada de
la Republica Argentina. Casi el 40,18% de la poblacion estd aglomerada en la capital
provincial, con 1.329.604 de habitantes, convirtiéndola en la segunda aglomeracion
urbana del pais después del Gran Buenos Aires (Cordoba, 2020).

De acuerdo a los datos arrojados por INDEC, la poblacion por grupo de edad en la
provincia de Cordoba, se conforma de la siguiente manera: Del lote de 0 a 14 afios un
total de 805.512 habitantes; De 15 a 64 afios, un total de 2.133.846 habs.; y de 65 a mas,
un total de 369.518 habs. (INDEC, 2020).



Politico-Legal: El entorno politico y legal consiste en leyes, oficinas
gubernamentales que influyen y limitan tanto a las organizaciones como a los particulares.
En el presente afio el mundo atravesd6 por una pandemia llamada COVID- 19
(Coronavirus), la cual alcanzo a mucho pais de distintos continentes provocando el deceso
de miles de personas. El Gobierno Nacional, al igual que muchos paises tomaron diversas
medidas para evitar el contagio y/o trasmision del virus. Mediante la Publicacion del
Decreto de Necesidad de Urgencia (DNU), el Presidente de la Nacion dispuso el
aislamiento social, preventivo y obligatorio, con el fin de proteger la salud publica
obligando a los habitantes a permanecer en sus domicilios (Boletin Oficial , 2020).

Entre unas de las medidas adoptadas, se determind la suspensién del ciclo lectivo
en todos sus niveles, a partir del dia 16 de marzo y se extendi6 a los dltimos dias del mes
de mayo. Sin dudas esto provocé una inestabilidad en la Instituciones Educativas
debiendo las mismas buscar la manera de adaptarse a la situacion.

Socioculturales: Diversos factores socioculturales influyendo en la realidad de las
instituciones educativas, uno de ellos es la segregacion escolar. La existencia de
segregacion escolar es caso muy frecuente en la actualidad y la provincia de Cordoba, no
es la excepcidn. Esta puede darse por diversos motivos como ser de caracter étnico-racial,

por nivel socioecondmico, por capacidad o por origen.

Hablamos de segregacion escolar cuando en un mismo barrio o ciudad, sus centros educativos
escolarizan mayoritariamente un determinado perfil de alumnado (socioeconémica o
culturalmente connotado) que no se corresponde estadisticamente con la composicion
socioecondémica y cultural de la poblacién de la zona en que se encuentran ubicados. Es decir, que
algunos centros acumulan alumnado perteneciente a sectores sociales poseedores de un capital
social e instructivo por encima de la media, mientras que otros concentran alumnado perteneciente
a sectores sociales desfavorecidos (pobres, en general y, en particular, gitanos e hijos de familias

inmigrantes). (Besall, 2017, pag. s/r)

Desde el este punto de vista nuestro reporte de caso, es importante en primer
momento, hacer hincapié en la cantidad de alumnos que acceden a una educacion Privada
y los que acceden a una educacién Estatal (Publica), en la provincia de Cérdoba. Para eso
tomaremos como soporte el informe desarrollado por el INDEC, en todo el Pais durante

el afio 2018 (INDEC, 2020). El mismo arroja los siguientes datos:

Pro Total Inicial Primario Secundario

V. Total ‘ Sector Total ‘ Sector Total ‘ Sector Total Sector




10

Estata Priv. Est. Priv. Est Priv. Est Priv.
|
Cha. | 903.8 604.1 299.6 137.3 99.8 | 375 355.9 258.4 975 | 329.7 197.7 131.9
29 90 39 96 82 14 84 49 35 29 50 79

TABLA 1. ESTUDIANTES QUE ACCEDEN A LA EDUCACION PRIVADA Y PUBLICA.

Fuente: (INDEC, 2020)

Naturales: Desde el Gobierno Nacional en los ultimos afios ha dispuesto un mix
de politicas publicas orientas a la implantacion y desarrollo de programas con la finalidad
de promover acciones de personas, y de la sociedad en su conjunto, para el cuidado y
preservacion del medio ambiente.

En el &mbito educativo, objeto de nuestro interés, un claro ejemplo es el proyecto
llamado “Estrategia Nacional de Educacion Ambiental”. El mismo consiste en la
construccidn de los programas intersectoriales de educacion ambiental a fin de promover
la accion de las personas, los grupos y la sociedad en su conjunto para el cuidado
ambiental en su integralidad como presente y promover el desarrollo sustentable como
horizonte de futuro inmediato.

Tecnoldgicos: A nivel mundial, el sector de educacion es una de las variables mas
afectadas provocando el cierre de los establecimientos educativos, debiendo estos buscar
medios o herramientas digitales para que los estudiantes puedan acceder a los contenidos
basicos requeridos por cada nivel y afio. De acuerdo al contexto, la UNESCO (2020)
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)
manifestd que “La inversion en la educacion a distancia deberia servir para mitigar la
interrupcion inmediata causada por el COVID-19 como para establecer nuevos enfoques
para desarrollar sistemas de educacion mas abiertos y flexibles para el futuro” (pag. s/r).

Haciendo hincapié en lo mencionado supra, desde gobierno nacional se
desarrollaron diversos programas utilizando el medio digital para acercar los contenidos
educativos béasicos a cada uno de los niveles. Un ejemplo de ello, es el programa
“Seguimos Educando”, que desde su portal pone a disposicion de los nifios, jovenes y
adolescentes, materiales y recursos educativos digitales para cada nivel educativo y area
temaética.

Economico: EIl factor mas importante del entorno Economico es el Poder
adquisitivo. Este suele emplearse para medir el nivel de riqueza de un sujeto: su medicién
esta directamente relacionada con el indice de Precios al Consumidor (IPC). En este
sentido, este ultimo puede ser calculado para obtener una estimacion del consumo de los

hogares.
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En Argentina, los datos del IPC son los aportado por el ente oficial de la Estadistica
Nacional (INDEC). EI mismo, durante el mes de febrero del corriente afio, registrdé una
variacion de 2,0% con relacion al mes anterior. Por su parte en el IPC de la Division
Educacidn registro una variacion 1.4%, y en la Region Pampeana (donde se encuentra
comprendida la Prov. de Cérdoba) una variacion del 1.6% (INDEC, 2020).

2.2 Micro- Entorno (Cinco fuerzas de Porter).

Riesgo de ingreso de competidores Potenciales: En la industria de la educacién
se pudieron distinguir dos barreras de ingreso de nuevos competidores o potenciales una
de las ellas relacionada con la inversion y la otra de caracter Legal:

a) La primera nos referimos a las grandes cantidades de capital necesarios para
poner en marcha la organizacién, como ser: inmueble (ya sea propio o alquilado en su
defecto), bienes muebles, planta funcional (personal docente, administrativos, de
maestranza), entre otros.

b) La segunda barrera, como se hizo mencién previamente, tiene un carécter legal
y esta est& con el cumplimiento de ciertos requisitos, para la creacion de nuevos institutos.
El gobierno de la provincia de Cérdoba, por intermedio de la sancion de la Ley Provincial
n° 5326, garantiza el funcionamiento de institutos de ensefia, creados por la iniciativa
privada. Asimismo, el Estado Provincia otorga los beneficios de la presente ley, por
intermedio de la Adscripcion/Autorizacion para el dictado de los servicios, ya sea cursos
0 grados. La misma esta dirigida a toda persona fisica o juridica que reunan las exigencias
establecidas en la ley mencionada supra. Para hacerlo es necesario presentarse con los
anteproyectos del area que corresponda: pedagdgica, administrativa-contable y edilicia
para su revisién y asesoramiento.

Poder de Negociacion de los Proveedores: Segun Hill, Jones, & Schilling (2015),
“el poder de negociacion de los proveedores se entiende como la capacidad de los
proveedores para incrementar de alguna otra manera los precios de los insumos o los
costos de la industria” (pag. 56). Para el caso del instituto Santa Ana podemos distinguir
dos tipos de proveedores:

a) Por un lado, los proveedores fuertes: estos tienen un fuerte poder para definir los
precios de los servicios que ofrecen, entre ellos se debe mencionar por un lado el personal
docente y su funcion critica en la organizacion para la prestacion de nuestro servicio; y
los otros, dada su caracteristica principal (Monopolicas), como ser el servicio de Luz
Eléctrica (EPEC), Agua Potable (Aguas Cordobesas) y Gas Natural (Ecogas).
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b) Por otro lado, tenemos los proveedores débiles: son aquellos que las
organizaciones de la industria pueden presionar para obligarlas a bajar los precios de los
INnsSUmMos o servicios, dado a la existencia de una gran cantidad de oferta, entre los que
podemos destacar articulos de limpieza, emergencia médica, telefonia e Internet,
seguridad, articulos de libreria, seguro médico (para alumnos, docentes vy
administrativas), ayudantes técnicos (tercerizados), etc.

Poder de negociacion de los Clientes: De los datos proporcionados por el Instituto
Santa Ana, los mismos informan que el Sector donde se encuentra asentado el
establecimiento educativo, esta poblado casi en su totalidad por familias que tiene una
posicion socioecondémica media (el 80% de la poblacion escolar es de la zona). Asimismo,
las familias que conforman la comunidad educativa, en su mayoria son de clase
socioecondémica medio-alta y, por lo general, cuenta con mas de un ingreso. Como
consecuencia, de estos datos, podemos concluir que los clientes de la institucion
representan una amenaza para la institucion, ya que los mismos son mas poderosos
cuando estan en posicion econdémica de poder adquirir al mismo tiempo un servicio
ofrecido por varias organizaciones (establecimiento de ensefianza en este caso),
provocando la competencia o el enfrentamiento de la organizacion con otras de la
industria (Hill, Jones, & Schilling, 2015).

Rivalidad entre compafiias establecidas en la Industria: Existen diversos
factores que producen un efecto importante en la intensidad de la rivalidad entre las
compafiias establecidas que existe en una industria. Una de ellas, y sobre la cual se hara
hincapié, es la estructura competitiva de la industria. La misma se refiere al namero de
compafiias y a su distribucion respecto del tamafio de la industria (Hill, Jones, & Schilling,
2015).

Para definir el tamafio y el nimero de establecimientos educativos en la ciudad de
Cordoba, se realizd una depuracion del Padron Oficial de Establecimientos Educativos,
elaborado por la Direccion Nacional de Planeamiento de Politicas Educativas (Educativa,
2019). Del mismo se pudo determinar qué; En la ciudad capital de Cérdoba, cuenta con
un total de 1380 establecimientos. De los cuales, 924 pertenecen al Sector Estatal y 456
al Sector Privado. De estos Gltimos, 126 instituciones (distribuidos por la ciudad capital)
desarrollan sus actividades tanto en el nivel inicial, primario y secundario.

Utilizando la herramienta Google Maps, y con el codigo Postal de cada institucion
(dato aportado por el Padron mencionado anteriormente), se precisé que en la Zona


https://www.google.com.ar/maps?hl=es-419&tab=ol
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Noroeste de la Capital los colegios que comparten caracteristicas similares y que apuntan
al mismo publico objetivo son:

e Instituto Leon Xiii

e Colegio Hogar la Inmaculada

e Colegio la Salle

e Colegio Aleman Cordoba

e Escuela Castelfranco Bilingie y Bicultural

e Escuela Nueva Juan Mantovani

e Instituto Academia Arguello

e Instituto del Carmen

e Instituto Rosarito Vera Pefialoza

¢ Instituto Tecnoldgico Isaac Newton

Amenazas de Sustitutos: Para desarrollar este aspecto, se continud trabajando con
el Padron Oficial de establecimientos Educativos, pero se lo tomo desde una perspectiva
mas general. Del total establecimientos en la capital de Cordoba (1380), por intermedio
de sus cddigos postales, y buscando aproximacion a la zona noroeste de la capital
(principalmente el B° Arguello y sus alrededores), se detectaron 167 instituciones que
puedan satisfacer de una manera similar la necesidad de ensefianza o apredizaje de
nuestros clientes objetivos. Entre las mismas, hay instituciones que solo trabajan con
alguno de los tres niveles (ninguna cubre todos los niveles), o bien tienen un modelo de
institucion tradicional con escolaridad simple y/o apuntan a un sector de clientes de otra
clase socioeconomica.

Una vez realizado en Anélisis de Entorno (tanto Macro como Micro), e identificar
y desarrollar todas las variables externas que afectan a la organizacion, el siguiente paso
consiste en adentrarse en la realidad interna de la organizacién objeto de estudio. Para
ello se desarrollard un andlisis de la Cadena de Valor del Instituto Santa.

2.3 Cadena de Valor (Analisis interno).

De acuerdo a lo manifestado por Hill, Jones, & Schilling, (2015) se refieren a la
Cadena de Valor como “la idea de que una compafiia es una cadena de actividades que
transforman los insumos en productos que valoran los clientes” (pag. 89). Asimismo, cabe
destacar que la organizacion es una empresa que ofrece servicios educativos, por lo tanto,
es necesario adaptar la Cadena de Valor para esta situacion. En consecuencia, en los

aportes realizados Gustavo Alonso en (2008) podemos destacar la reinterpretacion de la
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Cadena de Valor. La misma utiliza el modelo base en la Cadena de Valor tradicional, pero

el mismo considera otras variables:

Direccion General v de Recursos Humanos

Eslabones Organizacion Interna y Tecnologia

de Apovyo
Infraestructura y Ambiente

Margen
Abastecimiento de

Servicio

contacto
Soporte
fisico v
habilidades

Marketing
y Ventas
Prestacidn

e S

Controlables Mo Controlables

—

Eslabones Primarios

ILUSTRACION 1. CADENA DE VALOR PARA SERVICIOS

Fuente: Alonso (2008) en ““ (Marketing de Servicios: Reinterpretacion de la

Cadena de Valor)”.
Eslabones primarios:

Marketing y Ventas: La misma mantiene su vinculacién a tareas de impulsion,
como la publicidad, promocion y ventas, pero ubicadas en primer lugar. Entre una de las
técnicas que utiliza es la adaptacién de precios para que aquellas familias que tenga dos
(o més) hijos en la institucion, ofreciendo descuento por hermanos en las cuotas.

Otra de las técnicas utilizadas, de acuerdo a la informacion brindada por el Director
General Ricardo Vergel en la entrevista que se realizd, fue la creacion del departamento
de Comunicacion. La misma, se inici6 con la intencién de trabajar el sector de Marketing,
visita de paginas y difusion de la pagina virtual del colegio, atento a la creciente demanda
de padres mas jovenes que utilizan este tipo de comunicacion.

Personal de Contacto: El personal que interviene directamente en la prestacion del
servicio principal, interactuando directamente con el cliente, es el personal docente. El
mismo esta conformado por; 16 docentes para el nivel inicial (12 maestras y 4 auxiliares);
12 maestras para el nivel primario; 33 profesores para el nivel secundario; 6 de educacion
fisica y 5 de materias especiales como arte, masica 'y computacion.

Con respecto a este eslabon, el Director General plantea la dificultad para la
captacion de recurso humanos idéneos, particularmente las maestras bilingtes, que al

mismo tiempo cumpla con los requisitos impuestos por el instituto. Por tanto, es
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necesario, crear o desarrollar una metodologia que permita a la institucion captar el
personal docente deseado, y de esta manera, mantener la excelencia y calidad en la
ensefianza del colegio.

Soporte Fisico y Habilidades: El soporte fisico son aquellos elementos que en
mayor o menor medida tiene parte en la prestacion. Entre ellos podemos considerando
los recursos materiales como ser: libros, computadoras, calefactores, ventiladores, mapas,
servicio de Internet, pizarras para marcador y tiza, pizarras digitales, sonido e imagen (en
todas las aulas) para uso pedagogico, proyeccion de videos, bancos, sillas, elementos de
educacion fisica, instrumentos musicales, etc.

Asimismo, en gran parte del afio (2020), no se pudo dar un soporte virtual para
acercar los contendidos curriculares al alumnado, ante la paralizacion del ciclo lectivo
por razones de la pandemia del presente afio. Por lo tanto, se considera de suma
importancia trabajar sobre esta cuestion, para no interrumpir la formacién de los alumnos,
ante cualquier eventualidad que dificulte el acceso de los alumnos al establecimiento
educativo.

Prestacion: La idea fundamental del colegio es que los alumnos, a lo largo de su
formacion, logren autonomia y adquieran competencias que en un futuro sean aplicables
al ambito académico y laboral, por lo cual en clase se investiga, se problematiza, se debate
y se construye el conocimiento en forma colectiva. Luego se los evalUa en el proceso
(evaluaciones formativas), en los contenidos abordados (evaluacion sumativa) y en la
aplicacion de dichos contenidos (evaluacion auténtica). Se trabaja para que los alumnos
logren un amplio dominio del idioma inglés. Desde la institucion se trabaja para aumentar
el numero de alumnos que rinden lo examenes Internacionales.

Es importante aclarar, que dicho eslabdn debe estar en constante actualizacion a los
fines de poder ofrecer un servicio innovador y que genere interés para nuestros clientes.
En el caso del instituto Santa Ana, esta recomendacion es clave, ya que permitiria una
adaptacion de los procesos de aprendizaje de los estudiantes a los constantes cambios del
entorno.

Clientes: Estos constituyen la otra variable humana que interviene y condiciona la
calidad del servicio. Desde el instituto, se busca integrar a las familias y otorgarles cierta
participacion en algunas de las decisiones o actividades de la institucion, todo ello sin
afectar el ejercicio de las responsabilidades directivas y docentes. Para ellos se cred la
comision de padres, denominada CAP (coordinadora de Accion de Padres), cuyo
principal objetivo es, propiciar y promover la participacion de los padres en la
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organizacion y gestion de la unidad escolar en todo lo que hace al mejoramiento de la
calidad de la educacion.

Asimismo, externamente la institucion se encuentra aislada de entorno, por lo tanto,
en necesario, fomentar las actividades sociales, culturales, deportivas y recreativas en
general; proponiendo a una permanente integracion en estas areas con los
establecimientos de la zona, privados u oficiales.

Eslabones de apoyo:

Direccién General y Recursos Humanos: En este eslabén, Gustavo Alonso (2008)
afirma: “que es tarea de la Direccion General, en forma conjunto a la gestion del factor
humano, contribuir a sentar los pilares de una cultura de servicio motivada a una direccion
comprendida, compartida y comprometida” (pag. 9). La idea fundacional del Instituto
Santa Ana siempre fue armar un colegio familiar, dejando de lado el estereotipo de
colegio tradicional. La linea pedagdgica que implementa, es decir su leitmotiv, es “calidez
educativa y humana”. Es decir, que no solo busca la excelencia académica, sino también
no perder el foco en el alumno y la individualidad del alumno y su familia. Ello se puede
ver reflejado en todo el personal que conforma la institucion.

Organizacion Interna y Tecnoldgica: Involucra la departamentalizacion de la
organizacion, el ordenamiento de las funciones con la intencion de facilitar el
funcionamiento de los servicios. En la entrevista realizada al Director General, Ricardo
Vergel, el mismo manifiesta que el desafio de la Institucién es mejorar la comunicacién
institucional interna, dado al importante crecimiento de la institucion. En el siguiente
Grafico se puede observar el organigrama del Instituto Santa Ana. En el mismo se puede
identificar una linea divisoria central remarca la conviccion de que las areas
administrativa y pedagogica deben ser independientes en cierta medida para que ninguna

influya sobre la otra, en detrimento de cada una.
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Consejo directivo (familiar)

Maestranza

I

» Educacion inicial castellano
e i imaria castellano
« Educacién secundaria castellano
+ Educacion secundaria inglés
Comedor [ Docentes J [ Deporte J

< v
Comunicacion
institucional Auxiliar docente

Contador

Secretario

ILUSTRACION 2. ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO SANTA ANA

Fuente: (Santa Ana, 2020)

Infraestructuray Ambiente: Por infraestructura y ambiente, podemos entender al
espacio fisico en el cual tiene lugar la prestacion. El instituto Santa Ana cuenta con: aulas
(19) distribuidas en los tres niveles; bafios (6), tres para estudiantes, dos para personal de
escuela y uno para discapacitados; Oficinas para representante legal (2), direccion
primaria (1), direccion secundaria, direccion inicial (1) y de coordinacion (1); Un
laboratorio; Un salon comedor; Un vestibulo de ingreso; Dos oficinas administrativas;
Una sala de profesores; Una celaduria; Salas; Una cantina; Un salén de usos mdltiples;
Una sala de laboratorio informatico; Una biblioteca; Una cocina; Un patio; Una casona
antigua; Una granja; Una huerta ; Dos playones deportivos.

Para este ultimo punto, la dimensidn fisica de la infraestructura con la cual cuenta
la institucidn es limitada, en el sentido de que no posee el espacio suficiente y necesario
para el desarrollo de otras actividades recreativas-deportivas. Por lo cual, es necesario
desarrollar un plan que nos permita expandir nuestra oferta en esta rama de actividades.

Abastecimiento: Este eslabdn conserva su importante funcion, en lo que se refiere
a la adquisicion de Materiales, insumos, soporte, fisicos, entre otros; todos elementos
importantes para la prestacion de servicios. Entre ellos podemos mencionar: Articulos de
limpieza, Emergencia Médica, Telefonia e Internet, Seguridad, Articulos de Libreria,
Seguro Meédico (para alumnos, docentes y administrativas), Ayudantes Técnicos
(tercerizados), alimentos y bebidas (para el comedor), etc.

De acuerdo a analisis realizado, podemos concluir que, si bien todos los eslabones
tienen su grado de valor e importancia y contribuyen al desarrollo integral de la
institucidn, se cree que se deberia hacer eje en los eslabones primario (Marketing y ventas,

personal de contacto, soporte fisico, prestacion, y clientes) ya que los mismos representan
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nuestras actividades principales y sobre las cuales los clientes ponen especial atencion al

momento de elegir entre una institucion u otra. Es decir, modificar, actualizar, desarrollar

nuevas cualidades, etc, sobre estos, nos permitird lograr una ventaja diferencial sobre

nuestros competidores y ganar participacion en el mercado.
2.4 FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
Debilidades:

1.
2.
3.

5.

Disminucion del indice de terminalidad en el nivel secundario.

Déficit en la comunicacion institucional y en la delimitacion de roles.

Escasa participacion en competencias escolares (académicas y deportivas) y
en viajes de intercambio.

Dificultades para la captacion de recurso humanos idéneos, particularmente
de maestras bilinglie. Mucho tiempo dedicado a entrevistas y seleccion.

Falta de soporte virtual para acercar los contendidos curriculares al alumnado,

ante una posible imposibilidad de asistencia a la institucion.

6.

Espacio fisico limitado para la préctica de diversas disciplinas fisicas, que

permitan ampliar la oferta en esta rama.

Amenazas:

1.
2.

Revalorizacion de la escuela pablica con oferta de calidad educativa.
Instalacion en las proximidades de una escuela bilingle subsidiada por el
Estado (y por ende, con cuotas al 50 % de la nuestra).

Acontecimientos externos (sociales, econdmicos, politicos, etc.) que
imposibiliten el acceso a la institucién y la irrupcion del ciclo lectivo.
Aceptacion de alumnos de otras instituciones sin el nivel de conocimiento
requerido tanto en inglés como en castellano.

Crecimiento de la oferta educativa de nuestros competidores directos.
(instituciones privadas).

El poder de negociacion de los clientes. El alto poder adquisitivo de las
familias de la zona, les posibilita acceder a otros servicios de igual o mayores

costos, pero con una oferta mas amplia.

Fortalezas:

1.

El sentido de pertenencia de la comunidad educativa (directivos, docentes,
estudiantes, padres, etc.) para con la institucion.

Libertad para desarrollar propuestas educativas innovadoras y predisposicion
docente para realizar proyectos interdisciplinarios.
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3. Creacién del Departamento de Comunicacion, para facilitar y mejorar los
niveles de comunicacion, informacion, difusion de datos, promocion de
actividades, etc.

4. Matricula en aumento en el nivel inicial y primario.

5. Realizacion asociaciones claves con otras entidades, para ofrecer una
propuesta educativa mas amplia.

Oportunidades:

1. Surgimiento de sistemas educativos mas abierto, flexible e innovadores, que
permiten incluir diferentes herramientas para potenciar la oferta educativa.

2. Avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el area
educativa, como principal herramienta de adaptacion de los nifios y jovenes
en los contextos contemporaneos de globalizacion e informacion.

3. Crecimiento socio-demogréafico del indicador poblacional, garantizando una
constante renovacion de la demanda.

2.5 Matriz de Ansoff (Andlisis especifico).

Una vez analizadas las diferentes variables que afectan al Instituto Santa Ana y
concluidas en la Matriz FODA, el paso siguiente en el presente proyecto, serd determinar
las bases para definir la estrategia de crecimiento que mejor se adapta a nuestro reporte
de caso. EI mayor valor de la matriz Ansoff como herramienta estratégica, es el hecho de
proveer a las organizaciones un marco para orientar sus esfuerzos de crecimiento de la
mejor forma posible estableciendo la ruta mas adecuada para que logren los objetivos que
se planteen en este sentido.

En términos de productos o servicios, de acuerdo al analisis realizado previamente,
se puede afirmar que en la actualidad existe un gran nimero de competidores en la zona,
que ofrecen una variada gama de servicios debiendo las organizaciones desarrollar
estrategias innovadoras para seguir competiendo en el mercado. Estas amenazas obligan
a la institucion a actualizar y mejorar el servicio constantemente para no seguir perdiendo
competitividad ni representatividad.

Por otro lado, en término de mercado, se puede destacar el constante crecimiento
poblacional de la ciudad de Cordoba, posibilitando la llegada a un mayor nimero de
clientes. Sin embargo, el poder de negociacion de los clientes del Instituto Santa Ana, es
una variable muy influyente, ya que estos poseen un gran poder adquisitivo que les

permitird acceder a otros servicios de igual valor. Por lo tanto, en concordancia con el
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analisis del producto, la oferta educativa debe renovarse constantemente para cubrir las
expectativas de nuestros clientes que cada vez son més exigentes.

En conclusion, se puede decir que la estrategia que mejor se adaptaria para dar
solucion a la problematica que enfrenta el colegio, es la de “desarrollo de nuevos
productos”, con la misma se buscaria seguir operando en el mercado actual, el cual se
encuentra en permanente cambio y crecimiento, pero procurando mejorar, actualizar,
ampliar, o modificar la propuesta educativa, para satisfacer las nuevas necesidades

generadas por dichos cambios.
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3. MARCO TEORICO
En este apartado, se desarrollarén las bases tedricas que fundamentan este Reporte

de Caso. En este sentido, se abordan los siguientes aspectos: a) primero, se citara a los
principales autores los cuales expondran sus puntos de vistas, respecto a la importancia
de la implementacion de la Planificacion Estratégica, para desarrollar estrategias exitosas;
b) segundo, se hard una breve mencion a las distintas categorias analiticas de la
Planificacion Estratégica; c) y tercero, a los fines de buscar acotar el campo de estudio
del presente reporte de caso, se recuperan aspectos de la Planificacion Estratégica
aplicadas a instituciones educativas, apelando a estudios concretos sobre el tema.

Histéricamente se plantearon diversas posturas sobre la Planificacion Estratégica,
para evaluar si la misma representa la Unica forma de desarrollar estrategias exitosas. Uno
de los autores, hoy referentes en la rama de Administracion, como lo es Henry Mintzberg
(1997) planteo en su momento, una concepcion de la estrategia, entendiendo la misma
como “el patron de una seria de acciones que ocurren en el tiempo™ (pdg. 10). A su vez,
diferencia entre dos tipos de estrategias que pueden alcanzar el éxito:

a. El modelo estandar concentrado en el analisis previo, en el cual existen
estrategias deliberadas cuando una empresa formula sus intenciones y avanza hacia su
realizacion.

b. EI modelo que enfatiza en la accion, el cual sostiene que surgen estrategias
emergentes cuando una empresa actla de forma espontaneay sin una planificacion previa,
con actos que no son parte de sus intenciones formales.

En este sentido, segun Hill, Jones & Schilling (2015), consideran que pueden
surgir ocasionalmente estrategias valiosas sin haber realizado planes previos, sin
embargo, sostienen que la planeacion es buen punto de partida para crear estrategias que
contribuyan a mejorar el desempefio organizacional.

Otros autores han intentado fundamentar porque en importante implementar la
Planificacion Estratégica. Por un lado, Robbins & Coulter (2014), destacan la importacia
de esta tarea y plantean tres razones que legitiman su ejecucion: a) la primera, plantea que
las organizaciones que la implementan tienen niveles mas altos de desempefio; b) la
segunda, estd vinculada a los constantes cambios del ambiente, y esta herramienta, les
permite hacer un analisis de los factores mas importantes y definir qué accion realizar; c)
y la tercera, establece que este proceso ayuda a coordinar las actividades para alcanzar

los objetivos.
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Siguiendo con esta linea de pensamiento, por su parte, Koonts, Weihrich, &
Cannice (2012), afirman que la Planificacion Estratégica, permite analizar la situacion
actual y la que se espera a futuro, determinar la direccion de la empresa y desarrollar
medios para lograr la misién. En definitiva, la Planificacion Estratégica debe ser
entendida como un proceso complejo que resulta imprescindible para las organizaciones,
ya que su implementacion posibilita mejorar sus propositos, objetivos, mision,
actividades, etc.

En lo que respecta a las categorias analiticas que constituyen a la Planificacion
Estratégica: el analisis externo (macro-ambiente y micro-ambiente), analisis interno
(cadena de valor), es importante retomar su significacién conceptual:

El andlisis externo del macro-ambiente, se refiere a las distintas fuerzas y
tendencias que modelan oportunidad y presentan amenazas. Estas fuerzas son
incontrolables, por lo que las empresas deben estar atentas a sus cambios. Respecto a esto,
Kotler & Keller (2012) afirman que “las empresas deben vigilar de cerca seis fuerzas
importantes del entorno: demografica, econdmica, sociocultural, natural, tecnoldgica y
politico-legal” (pag. 74).

En términos de micro-ambiente, una vez que han identificado las fronteras de una
industria, los administradores tienen la tarea de analizar las fuerzas competitivas que hay
en el entorno inmediato a la organizacion. Para ello se puede utilizar el modelo tradicional
de Michael E. Porter (1987), conocido como el modelo de las cinco fuerzas.

Una vez concluido el andlisis externo, el paso siguiente serd adentrarse en la
organizacion y hacer una evaluacion de todas las actividades o acciones que la componen.
Para ello se implementard otros de los grandes métodos de andlisis desarrollado por
Michael E. Porter, como lo es la Cadena de Valor.

Segun Porter (1987), la cadena de valor de una empresa “es la forma sistémica de
examinar todas las actividades que una empresa desempefia y como interactuan, es
necesario para analizar las fuentes de la ventaja competitiva” (pag. 51).

Asimismo, atento al tipo de bien que ofrecemos (servicios), resulta necesario
adaptar la Cadena de Valor tradicional, para poder analizar cada una de las actividades e
identificar las debilidades y fortalezas en la organizacion. Para ello, se puede hacer
hincapié en los aportes realizados por Gustavo Alonso (MarcadorDePosicion2), quien
logra reinterpretar la Cadena de Valor, basandose en el modelo bésico, pero realizando

las modificaciones pertinentes sin perder el sentido de la misma.



23

De acuerdo a los datos arrojados por los analisis descriptos previamente, los
mismos serén utilizados para desarrollar tanto la Matriz FODA, como la Matriz de
Ansoff, con el fin de definir la estrategia que mejor se adaptaria para el presente reporte.

Una vez definida la teoria general, se buscard desarrollar una mirada mas
especifica del presente Reporte de Caso. Para ello haremos hincapié en la Planificacion
Estratégica aplicada a instituciones educativas, exponiendo estudios de la misma.

Ya hace algunos afios, distintos autores del &mbito educativo, intentaron darles a
las instituciones educativas, una mirada empresarial. Un ejemplo de ellos fue Cesar
Ramirez Cavassa (2004), quien definid los principales lineamientos, que sirven para dar
apoyo al sistema educativo. EI mismo afirma que no basta con tener buenos programas
educativos, profesores, instalaciones o soporte financiero, sino que la clave esté en aplicar
una excelente gestion administrativa. Aplica las diferentes funciones administrativas
(planificacion, organizacién, direccion y control), buscando potenciar el nivel y la calidad
de las instituciones educativas.

Otro de los ejemplos, ya ubicado en el tema central del presente reporte, es el
trabajo realizado por José Luis Flores en (2013); el mismo remarca que indistintamente
del sector al que pertenezca la institucion (sea publica o privada), las mismas necesitan
ser gestionada y administradas con un enfoque a largo plazo y con la implantacion de
técnicas administrativas. Entra ellas, destaca la Planificacion Estratégica como principal
herramienta para tener esa vision a largo plazo y lograr alcanzar una ventaja competitiva,
siempre controlado su desempefio mediante la auditoria administrativa, con la finalidad
de alcanzar la calidad deseada de manera eficiente y eficaz.

En conclusidn, para el caso tratado se opt6 por el aporte realizado por Michael E.
Porter (1987) y su concepcién del Planeamiento Estratégico, ya que se entiende que es la
mejor forma de alcanzar una estrategia exitosa para dar solucién a la problemaética que
afecta al Instituto. Analizando en un primer momento las variables (tanto externas como
internas) que la afectan y luego concluir en un conjunto de estrategias que logren

diferenciarla en el mercado y obtener la rentabilidad esperada.
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4. DIAGNOSTICO Y DISCUSION
En el siguiente apartado se define el problema central del presente Reporte de Caso,

como asi también, la justificacion e importancia de plantear una solucion para el mismo,
mediante una conclusion diagnostica.

Tal como se menciono en la introduccion del presente Reporte de Caso, el problema
esta vinculado con la desercion de los alumnos en el nivel secundario el cual afecta
directamente la rentabilidad del Instituto Santa Ana. Durante los Gltimos afios (2015-
2020), se pudo observar una disminucién respecto al indice de terminalidad de los
alumnos del nivel secundario. Es decir, que la desercion de titulacion del Instituto Santa
Ana es un problema que requiere de una atencion/resolucién, ya que el mismo genera
dificultades en diferentes aspectos de la institucién, principalmente en su fuente de
ingresos.

Luego de haber realizado el andlisis de la situacion, se puede observar que existen
dos causas principales que originan esta problemaética en el instituto Santa Ana, una de
ellas esta relacionada con los competidores y otra a los clientes:

a. La primera, se debe al crecimiento de la oferta educativa tanto de los
competidores directos como de los posibles sustitutos. Algunos presentan notables
ventajas en términos de costos de matricula (particularmente las entidades publicas)
ofreciendo propuestas mas accesibles; otras poseen una amplia extensién de territorio
para el desarrollo de una gran variedad de actividades fisicas; otras realizan multiples
convenios con otras entidades educativas de nivel universitarios que le permiten expandir
su oferta educativa, etc. Considerando estos tres aspectos, la institucién se encuentra
frente a posicion de desventaja frente a sus competidores y en el mercado.

b. La segunda, se refiere al fuerte poder de negociacion de los clientes, los cuales
pueden acceder a otros servicios de igual o mayor calidad, atento a la gran capacidad
adquisitiva que poseen los mismo, ya que en su mayoria son familia de clase socio-
economica media-alta.

Estas causas, entre otras, generan consecuencias negativas y agudizan el problema
planteado inicialmente. Por lo cual, es indispensable que el colegio re-defina una nueva
estrategia para contrarrestar las repercusiones de dicha problematica. Es decir, una
estrategia innovadora para promociona la re-insercion de los clientes que optaron por otra
institucién educativa, asi como también, la inscripcion de nuevos clientes.

Luego de describir el problema y su correspondiente justificacién de porque es

importante buscar una solucion para la misma, se puede concluir que la orientacion de las
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estrategias recomendada para el presente Reporte de caso, debe apuntar al a suplir sus
debilidades y al mismo tiempo reducir el impacto de las amenazas para poder alcanzar
mejores niveles de desempefio y competitividad.

El decir, tanto por el lado de las debilidades (disminucion del indice de terminalidad
actual, o estado de aislamiento con el entorno, o la falta de un soporte virtual de
acompafiamiento, ect,) como también de las amenazas (poder de negociacion de los
clientes, crecimiento de nuestros competidores directos y sustitutos, etc,), estas colocan a
la institucion en una posicion de desventaja ante sus competidores ya que el servicio
actual presente caracteristicas de obsolescencia y estancamiento ante los constantes
cambios del sector educativo.

Por lo tanto, se entiende que la mejor estrategia para revertir la situacion actual es
desarrollo de nuevos servicios que tenga como pilares fundamentales la innovacion e
internacionalizacion, orientados a actualizar y ampliar la oferta educativa actual y de esta
manera aumentar el nivel de consideracion de los clientes y al mismo tiempo lograr

alcanzar los niveles de rentabilidad y desempefio deseados.
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5. PROPUESTA

En el siguiente apartado se desarrollara el Plan de implantacion que permitira dar
solucion a la problematica institucional. Asimismo, previamente es necesario definir el
enfoque que le dard a la siguiente propuesta. De acuerdo a los datos recabados
oportunamente, y en concordancia con lo manifestado por el Director General de la
institucion, se puede decir que el colegio Santa Ana tiene un perfil o enfoque orientado a
la cantidad.

Un ejemplo de ello, se puede ver reflejado, en uno de los planes que se propuso la
institucion, buscando aumentar la capacidad fisica mediante la adquisicion de un
inmueble, para la construccion de nuevas aulas destinadas a los niveles inferiores (inicial
y primaria), y de esta manera proyectar un nivel secundario con mayor cantidad de
alumnos y poder cubrir las matriculas deseadas en dicho nivel.

Sin embargo, luego de evaluar las distintas alternativas de solucion, a partir de la
exploracién del problema, se entiende que la misma puede abordarse desde un enfoque
orientado a mejorar el servicio que ofrece, principalmente en el nivel secundario,
mediante la implementacion de una nueva estrategia que logre satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, evitando la desercion de los mismos y logrando recuperar la
rentabilidad de la institucion.

Es decir, buscar una orientacion a la calidad de servicio, mediante una propuesta
innovadora, que incluya la implementacién de nuevas tecnologias, creacion de vinculos
con el entorno, una fuerte promocion o publicad para darse a conocer, todo ello
acompafada por una correcta capacitacion.

En consecuencia, de acuerdo a lo manifestado previamente, se considera necesario
actualizar la Vision y la Mision del instituto Santa Ana. Asimismo, en lo que se refiere a
los Valores, los mismos se mantendra atento a que estos satisfacen las pretensiones de la
presente propuesta.

Vision: El instituto Santa Ana aspira a ser una institucion modelo de educacion
privada Bilingie en la ciudad de Cérdoba, reconocida por su innovadora oferta académica
y por capacitar a sus estudiantes en el desarrollado de competencias personales y sociales,
para integrarse eficazmente en los ambitos laboral y social.

Mision: El Instituto Santa Ana tiene como proposito dotar a los alumnos de las

habilidades y destrezas necesarias para enfrentarse los retos estos tiempos, ofreciendo una
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propuesta que tiene como pilares fundamentales la innovacidn e internacionalizacion., en

un ambiente de calidez humana y ensefianza personalizada.

Valores (Santa Ana, 2020):

Desde el presente proyecto institucional se espera que el alumno ingresante al

Instituto, retna las caracteristicas de:

Solidario
Respetuoso
Activo
Ordenado
Participativo
Cuestionador
Curioso
Con juicio critico
Creativo

5.1 Objetivos.

5.1.1 Objetivo General: Incrementar los niveles de rentabilidad y competitividad

del Instituto Santa Ana (Cordoba), a través de la implementacion de una estrategia de

desarrollo de servicios, a los fines de aumentar el indice de terminalidad en un sesenta

por ciento (60%) del alumnado en el nivel secundario, durante el periodo de marzo de
2021 a diciembre de 2023.

5.1.2 Objetivos Especificos:
Mejorar la rentabilidad econémica del instituto a través del marketing educativo y
digital, aumentando en un quince por ciento (15%) la cantidad de inscripciones y/o
matriculas de estudiantes en el nivel secundario por afio (2021, 2022 y 2023).
Concretar convenios inter-institucionales con otros establecimientos educativos de
nivel universitario para ampliar la oferta educativa, logrando la firma de cinco (5)
convenios en el lapso de un afio (2021/22).
Brindar un servicio pedagdgico virtual para fortalecer el cursado de los estudiantes
del nivel secundario del Instituto, logrando capacitar al setenta y cinco por ciento
(75%) de los estudiantes y el noventa por ciento (90%) de los docentes del nivel
secundario en los dos primeros meses del afio 2021.
Procurar que el servicio pedagdgico virtual sea utilizado de manera eficiente por los

estudiantes del nivel secundario y lograr que el sesenta por ciento (60%) de los



28

mismos acceda e interactle en la plataforma, durante dos afios y medio (desde marzo
2021 hasta julio de 2023).
5.2 Alcance.

Este reporte de caso, diacrénicamente (tiempo) esta pensado en el lapso de 3 afios,

que comprende el periodo 2021-2023. Dicho periodo, se justifica a partir de las revisiones

realizadas sobre el porcentaje de desercion de los estudiantes del nivel secundario del

Instituto Santa Ana en los afios (2015-2017), lo cual conlleva en la actualidad (2020) a la

institucion a pensar una estrategia de accion inmediata de 3 afios de duracion, a los fines

de contrarrestar dicha problematica. Asi también, en los Gltimos cinco afios (2015-2020)

los competidores que se encuentran en la zona del Instituto Santa Ana, han mejorado su

oferta educativa. Por otro lado, en cuando al aspecto sincrénico (espacio), esta propuesta

tiene como alcance y limite toda la ciudad Capital de la provincia de Cérdoba, mas

precisamente, en la zona norte de la ciudad en donde se situa la institucion (B° Arguello,
Av. Ricardo Rojas N° 7253).
5.3 Plan de Acciones a desarrollar, Recursos y Duracion.

Recursos Duracion
Objetivo Acciones Materiales Humanos Técnicos Financieros Inicio fin
especifico
Mejorar la N° 1: Incluiren la | -Infraestructura -Ingeniero -Pc -Haberes del | Julio Agosto
rentabilidad plataforma una fisica: Oficinade | en -Notebook ingeniero. 2021 2021
econémica seccion destinada | comunicacion. informatica. | -Servicio de -Haberes del
del instituto a | al desarrollo de -Ayudante conexion a ayudante
través del actividades de técnico del internet. técnico del
marketing promocién y departament | -Plataforma personal del
educativo y publicidad. ode Virtual. departament
digital, comunicacio ode
aumentando n. comunicacio
en un quince n.
por ciento
(15%) la N° 2: Crear Buyer | -Infraestructura -Director -Pc -Haberes del | Agosto | Agosto
cantidad de personas (alumno | fisica: Oficinade | General. -Notebook ayudante 2021 2021
inscripciones ideal) el cual se comunicacion. -Ayudante -Servicio de técnico del
y/o matriculas | difundira por los técnico del conexion a personal del
de estudiantes | distintos medios departament | internet. departament
en el nivel de comunicacion. ode -Plataforma ode
secundario comunicacié | Virtual. comunicacio
por afio n. n.
(2021, 2022y | N° 3: Compartir -Infraestructura - Personal -Pc -Haberes del | Septie | Octubr
2023). historias y fisica: Oficinade | del -Notebook ayudante mbre e
testimonios de comunicacion. departament | -Servicio de técnico del 2021/2 | 2021/2
alumnos y padres, ode conexion a personal del | 2 2
ofrecer comunicaci6é | internet. departament
contendido n. ode
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relevante y de -Director -Plataforma comunicacio
interés para General Virtual. n.
nuestros clientes -Seleccion de
en la plataforma Padre y
alumnos.
-Entrevistas
a Alumnos
-Entrevistas
a Padres.
-Cémara de
video.
Concretar Ne 1: - -Oficina de -Director -Notebook. -Salario del Junio Diciem
convenios Confeccionar un Direccion. General. -Pc. director. 2021 bre
inter- listado con todas -Hojas A4. - -Conexion -Salario del 2021
institucionale | las instituciones -Lista de Representant | Internet. representant
s con otros (de la zona) instituciones de e Legal. -Teléfono e legal.
establecimien | posiblesy viables | laciudad de -Secretario. institucional. | -Salario del
tos educativos | para celebrar Cordoba. -Celular Secretario.
de nivel convenios. -Guia telefénica corporativo. -Insumos de
universitario -Seleccionar del y de contacto de -Herramienta | libreria.
para ampliar listado las la Ciudad de de Google
la oferta instituciones mas Cordoba. Maps.
educativa, viables y
logrando la establecer un
firma de primer contacto
cinco (5) con las mismas.
convenios en N° 2: -Organizary | -Salén de usos -Director -Notebook. -Salario del Marzo | Abril
el lapso de un | concretar mdltiples. General. -Pc. director. 2022 2022
afio reuniones -Articulos de - -Proyector. -Salario del
(2021/22). institucionales con | libreria. Representant | -Equipo de representant
los -Cafeteras. e Legal. audio. e legal.
establecimientos -Panificados -Secretario. -Conexion -Salario del
educativos que (facturas, pan, Internet. Secretario.
han aceptado la tostadas, etc.). -Teléfono -Insumos de
propuesta. -Dispenser de institucional. | libreria.
-Acordar con las agua friay -Celular -Compra del
instituciones los caliente. corporativo. panificado.
puntos del -Pava eléctrica.
convenio y los
compromisos a
asumir por cada
una, precisar los
detalles del
acuerdo.
N° 3: Firmary Salon de usos -Director -Notebook. -Salario del Marzo | Junio
celebrar los mdltiples. General. -Pc. director. 2021 2024
convenios con -Articulos de -Proyector.
institutos de libreria.
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ensefianza de -Cafetera. - -Equipo de -Salario del
lengua inglesa -Panificados Representant | audio. representant
para obtener (facturas, pan, e Legal. -Conexion e legal.
beneficios tostadas, etc.). -Secretario. Internet. -Salario del
reciprocos -Dispenser de -Docentes. -Cémara Secretario.
(pasantias y agua friay -Estudiantes. | Fotogréfica. -Insumos de
précticas). caliente. -Personal del libreria.
-Ejecutar poner en | -Pava eléctrica. rea de -Compra del
préctica los prensay panificado.
convenios y comunicacio
acuerdos n.
establecidos
(eventos,
encuentros,
competencias,
etc.).
N° 4: Firmary -Infraestructura -Director -Notebook. -Salario del Marzo | Junio
celebrar los fisica: Oficinade | General. -Pc. director. 2021 2024
convenios con las | comunicacion. - -Proyector. -Salario del
universidades de Representant | -Equipo de representant
la zona para e Legal. audio. e legal.
obtener beneficios -Secretario. -Conexion -Salario del
reciprocos (becas -Docentes. Internet. Secretario.
de excelencia -Estudiantes. | -Camara -Insumos de
académica, -Personal del | Fotogréfica. libreria.
pasantias, area de -Compra del
descuentos en comunicacio panificado.
matricula). n.
-Ejecutar poner en
practica los
convenios y
acuerdos
establecidos
(eventos,
encuentros,
competencias,
etc.).
N° 5: Organizar -Infraestructura -Director - -Comprade | Septie Octubr
eventos, fisica: General. Ambulancia. | alimentos, mbre e 2024
competencias 0 Instalaciones del | - -Seguridad. refrescos. 2021
encuentros con Instituto ~ Santa | Representant | -Equipo de -Contratar
otras instituciones | Ana. e Legal. sonido. servicio de
educativas de Instalaciones de | -Docentesde | -Micréfono. Salud.
nivel secundario otras educacion -Notebook. -Contratar
de la zona Instituciones. Fisica. -Cémara servicios de
Alquiler de | -Estudiantes. | Fotografica. Seguridad.
instalaciones de | -Personal del
clubes area de
deportivos. comunicacio

n.
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Brindar un
servicio
pedagégico
virtual para
fortalecer el
cursado de los
estudiantes
del nivel
secundario
del Instituto,
logrando
capacitar al
setenta y
cinco por
ciento (75%)
de los
estudiantes y
el noventa por
ciento (90%)
de los
docentes del
nivel
secundario en
los dos
primeros
meses del afio
2021

N° 1: -Crear una -Infraestructura -Ingeniero -Pc -Haberes del | Febrer Marzo
plataforma virtual. | fisica: Oficinade | en -Notebook ingeniero. 02021 | 2021
-Asignar un comunicacion. informatica. -Servicio de -Haberes del
usuario y clave a -Ayudante conexion a ayudante
cada estudiante técnico del internet. técnico del
para ingresar a la departament personal del
plataforma. ode departament
comunicacio ode
n. comunicacio
n.
N° 2: Definir los -Infraestructura -Ayudante -Pc -Haberes del | Marzo | Abril
contenidos fisica: Oficinade | técnico del -Notebook ayudante 2021 2021
pedagégicos y comunicacion. departament | -Servicio de técnico del
curriculares a -Bibliografia ode conexion a personal del
incluiren la impresa en papel. | comunicacié | internet. departament
plataforma virtual. n. -Bibliografia | ode
-Docentes digitalizada comunicacio
del nivel en PDF. n.
secundario. -Propuesta
-Directivos curricular de
del nivel las
secundario. asignaturas
(programas).
N° 3: Capacitara | - Infraestructura -Ayudante -Pc. -Haberes del | Marzo Marzo
los docentes del fisica: Oficinade | técnico del -Notebook. ayudante 2021 2021
nivel secundario comunicacion. departament | -Proyector. técnico del
sobre el uso y -Salén de Usode | ode -Pantalla personal del
manejo de la Multiples del comunicacié | para departament
Plataforma Instituto Santa n. presentacién | ode
Virtual. Ana. - Pedagogo/a | del comunicacio
-Cartillas de con proyector. n.
capacitacion antecedentes | -Equipo de -Haberes del
didacticas. académicos sonido. pedagogo/a.
en educacién -Impresion
virtual. de las
cartillas
didacticas.
N° 4: Capacitar a - Infraestructura -Ayudante -Pc -Haberes del | Marzo- | Marzo-
los estudiantes del | fisica: Oficinade | técnico del -Notebook. ayudante Abril Abril
nivel secundario comunicacion. departament | -Proyector técnico del 2021/2 | 2021/2
sobre el uso y -Salén de Usode | ode -Pantalla personal del | 2/23 2/23
manejo de la Multiples del comunicacié | para departament
Plataforma Instituto Santa n. presentacién | ode
Virtual. Esta Ana. - Pedagogo/a | del proyector | comunicaci6
accion se replica -Cartillas de con -Equipo de n.
para los capacitacion antecedentes | sonido. - Haberes
ingresantes de didacticas. académicos del
cada afo. en educacién pedagogo/a

virtual.
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Procurar que
el servicio
pedagégico
virtual sea
utilizado de
manera
eficiente por
los
estudiantes
del nivel
secundario,
lograr que el
sesenta por
ciento (60%)
de los mismos
acceda e
interactle en
la plataforma,
durante dos
afios y medio
(desde marzo
2021 hasta
julio de
2023).

N° 1: Consultar e Infraestructura -Ayudante -Notebook. -Haberes del | Septie Octubr
indagar (mediante | fisica: Oficinade | técnico del -Servicio de ayudante mbre e
Encuestas) a los comunicacion. departament | Conexién a técnico del 2021/2 | 2021/2
estudiantes del -Listado de ode Internet. personal del | 2 2
nivel secundario estudiantes del comunicacié | -Impresora. departament
sobre su proceso nivel secundario | n. - ode
pedagégico y de que cursaron - Pedagogo/a | Fotocopiador | comunicaci6
adaptacion en la durante el con a. n.
Plataforma Virtual | periodo 2020. antecedentes - Haberes
(medicién del -Encuestas a académicos del
desempefio real). estudiantes en en educacion pedagogo/a.

version papel. virtual.

-Articulas de -Estudiantes

libreria del nivel

(lapiceras, hojas secundario.

A4, abrochador).
N° 2: Crear un Infraestructura -Ayudante -Notebook. -Haberes del | Novie Diciem
Informe de fisica: Oficinade | técnico del -Servicio de ayudante mbre bre de
Diagnéstico comunicacion. departament | Conexion a técnico del de 2021/2
(Interno) en base -Articulas de ode Internet. personal del | 2021/2 | 2
al proceso libreria comunicacié | -Impresora. departament | 2
pedagoégico virtual | (lapiceras, hojas n. ode
de los estudiantes | A4, abrochador). | - Pedagogo/a comunicacio
plasmado en las con n.
Encuestas antecedentes - Haberes
(comparacion del académicos del
desempefio real en educacién pedagogo/a.
con lo planeado). virtual. -Haberes de

-Docentes. los
-Directivos. docentes.

N° 3: Realizar los | Infraestructura -Ayudante -Notebook. -Haberes del | Febrer Marzo
ajustes y fisica: Oficinade | técnico del -Servicio de ayudante ode de
modificaciones al comunicacion. departament | Conexion a técnico del 2022/2 | 2022/2
Aula Virtual, en ode Internet. personal del | 3 3
funcion del comunicacio departament
Informe realizado n. ode
(corregir el comunicacio
desempefio n.

actual).
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TIEMPO
Objetivos Acciones | 1semestre 2 semestre | 3 semestre | 4 semestre 5 semestre 6 semestre
Objetivo N° 1
Especifico N° 2
N° 1 N° 3
Obijetivo N° 1
Especifico N° 2
NO 2 NO 3
N° 4
N° 5
Objetivo N° 1
Especifico | N° 2
No 3 NO 3
N° 4
Objetivo N° 1
Especifico | N° 2
N° 4 N° 3
5.5 Presupuesto/costo de la propuesta:
PRESUPUESTO
DESCRIPCION | 1 2 3 4 5 6
semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre
-Ingeniero en $ 30.000 - - - - -
informética.
Recursos
Humanos | - Ayudante $20.000 | $20.000 | $20.000 | $20.000 | $20.000 | $20.000
técnico del
departamento de
comunicacion
-Pedagogo/a - $15.000 | $15.000 | $15.000 | $15.000 | $15.000
Articulo de $5.000 - $5.000 - $5.000 -
libreria (lapiz,
lapiceras, hojas
Recursos | A4, abrochador)
Materiales | Cafetera $ 3.000 - - - - -
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Panificados $2.000 $2.000 | $2.000 $2.000 $2.000 $2.000
(facturas, pan,
tostadas, etc.)
Dispenser de $10.000 - - - - -
agua friay
caliente
Pava Eléctrica $3.000 - - - - -
Alquiler de - $ 20.000 - $ 20.000 - $20.000
Clubes
Deportivos
Cartillas de $10.000 - - - - -
capacitacion
didécticas
Notebook $ 60.000 - - - - -
Cémara de video | $ 15.000 - - - - -
Recursos | Camara $ 35.000 - - - - -
Técnicos | fotografica
Subtotal $193.000 | $57.000 | $42.000 | $57.000 | $42.000 | $57.000
TOTAL =$448.000
Calculo de ROI
Inversién $ 448.000
Ingresos netos producidos por $ 1.400.000
inversién (aproximado)
ROl en % 212,5
ROlen$ $952.000

5.6 Evaluacién y medicion de la propuesta.
Los siguientes indicadores van a facilitar la instancia de evaluacion:

e El porcentaje de desercion de estudiantes del nivel secundario por afio lectivo (2021-

2024).

e La cantidad de estudiantes egresados del nivel secundario por afio lectivo (2021-

2024).

e La cantidad de convenios celebrados y concretados con las instituciones de la zona
durante el periodo 2022-2024.
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CONCLUSION

A modo de cierre podemos afirmar que en el presente Reporte de Caso se ha logrado
llegar a la conclusion que, la principal problemaética que recae sobre el Instituto Santa
(Cdrdoba), puede ser abordada desde diferentes perspectivas y estrategias de resolucion.
Sin embargo, y en concordancia con la Planificacion Estratégica (tematica abordada en
el presente reporte), se optdé por desarrollar una propuesta orientada a la Ventaja
Competitiva, que logre estimular el interés de los clientes y al mismo tiempo atraer a otros
nuevos, con el fin de mejorar los niveles de terminalidad, particularmente en el nivel
secundario del establecimiento, el cual se encuentra en constante disminucion.

La eleccion de esta propuesta, fue el resultado de los distintos datos obtenidos en la
etapa del Andlisis de Situacion, del cual se pudo detectar amenazas del entorno externo
que tenian gran influencia en la problematica de la institucion. Por ejemplo, de acuerdo a
la particular situacién que atraveso el mundo con la pandemia del COVID-19 que provoco
el cierre de las instituciones educativas, fue pertinente contrarrestar sus causas, apelando
al desarrollo de propuestas y actividades mediante la modalidad virtual, con iniciativas
tales como la facilitacion de los contenidos bibliograficos los estudiantes.

Teniendo en cuenta otro de los datos, en este caso del micro ambiente, como ser los
competidores actuales, sustitutos o el poder de negociacién de nuestros clientes, quienes
posicionaban al colegio en un lugar de desventaja, en términos de competitividad, calidad
educativa, etc. En consecuencia, se optd por la eleccion de una estrategia que logre
contrarrestar esas cuestiones negativas para el Instituto, estrategia vinculada a la
promocidn, difusion y publicidad a través del marketing educativo y digital.

Por otro lado, la vinculacion y relacion con otras instituciones de nivel universitario
que se encuentran geograficamente en cercanias al Instituto Santa Ana, fue la clave para
extender la oferta educativa. Particularmente, trabajando en la firma de convenios que
contemplan la reciprocidad de beneficios tales como: sistemas y programas de becas,
practicas pre-profesionales y pasantias, identificacion de la oferta academica de las
universidades, reconocimiento de algunos establecimientos universitarios, etc.

En términos generales, a partir del abordaje de este Reporte de Caso se ha logrado
observar que es importante que las instituciones educativas del ambito privado, adopten
una postura orientada a la Planificacion Estratégica; ya que la misma, posibilita una
mayor flexibilidad y adaptacion a los cambios y amenazas del entorno. Es asi, que a partir
de la implementacion de la propuesta presentada en el apartado anterior, se ha logrado
fortalecer los aspectos internos del Instituto Santa Ana, reduciendo el impacto de las
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variables externas, las cuales representan las principales causas de la problematica

planteada inicialmente (indice de terminalidad).
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RECOMENDACIONES

En este apartado, se hard mencién a otras cuestiones o problematicas que se
detectaron en presente Reporte de Caso y que no fueron incluidas en la propuesta de
implementacion. Pero sin lugar a dudas, pueden ser motivo de nuevos anélisis o Reportes
de Casos, ya que el hecho de proponer una solucion para ellas, traerian mejoras a la
institucion en términos de calidad y variedad de servicios.

Unas de las problematicas, detectadas en el presente Reporte de Caso, fue la
dificultad para la captacion de recurso humanos idoneos, particularmente de personal
docente con formacion bilingue. Por tanto, una posible solucién seria desarrollar un
sistema de seleccion de personal mas abarcativo en términos geograficos, con el fin poder
alcanzar a una mayor cantidad de docentes, aumentando las posibilidades de captacién
del personal deseado.

Otra de las cuestiones detectas, se refiere al limitado espacio fisico para la préctica
de diversas actividades recreativas, que permitan ampliar la oferta en la rama deportiva.
Esto sumado a que algunos de competidores directos cuentan con amplios predios para
estas practicas. Por tanto, es posible atender dicha problematica, estableciendo lazos
mediante convenios con entidades deportivas, 0 mediante la adquisicion de un inmueble
destinado a satisfacer esta necesidad, etc.

Asi mismo, otro aspecto sobre el cual se podria hacer hincapié, con el fin de ampliar
la oferta educativa, seria desarrollar programas de intercambio con paises que son
referentes en la formacion bilingie, particularmente en la lengua inglesa. Lo cual,
permitiria a los estudiantes del nivel secundario experimentar, profundizar e interiorizar

con el idioma.
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ANEXQOS
1. Anexo A. Presupuesto por categoria.

Remunerativo No Periodo | Haberes Total
(Externo) remunerativo | (N° de por
(Interno) | semestre) | semestre
Ingeniero en X 1 $30.000 $30.000
informatica
Ayudante X 6 $20.000 | $120.000

técnico del
departamento
de
comunicacion
Director X
General
Personal del X
departamento
de
comunicacion
Representante X
Legal
Secretario
Personal
Docentes
Pedagogo/a X 5 $ 15.000 | $ 75.000
TOTAL = $ 225.000

X | X

Costo Cantidad | Costo Total
unitario
Articulode | $5.000 3 $15.000
libreria
(lapiz,
lapiceras,
hojas A4,
abrochador)
Cafetera $3.000 $ 3.000
Panificados | $2.000 6 $12.000
(facturas,
pan,
tostadas,
etc.)
Dispenser $ 10.000 1 $ 10.000
de agua fria
y caliente

-




Pava $3.000 1 $3.000
Eléctrica
Alquiler de | $20.000 3 $ 60.000
Clubes
Deportivos
Cartillas de $50 200 $10.000
capacitacion
didacticas

TOTAL = $113.000

| Categoria: Recursos Técnicos (Remunerativos) |
Costo Cantidad Costo Total
unitario

Notebook $60.000 1 $ 60.000
Camarade | $15.000 1 $ 15.000
video
Céamara $ 35.000 1 $ 35.000
fotografica

TOTAL = $110.000

Resumen de Presupuestos

Recursos Importe

Humanos $ 225.000
Materiales $113.000
Técnicos $110.000
TOTAL $ 448.000

42



