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Resumen

El presente trabajo tiene por objeto la realizacion de una propuesta de comunicacion
externa del Instituto de Formacién y Seleccidén de Servidores Pablicos, dependiente de la
Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba, con el fin de optimizar los vinculos con sus pablicos.
A partir de un reporte de caso, se realiza un analisis pertinente fortalecido por un marco teérico
referido a la situacion. Al arribar a un diagnostico acertado, es que se propone un plan
estratégico compuesto por tacticas comunicacionales y de relaciones publicas. Este plan cuenta
con objetivos especificos que buscan fortalecer y optimizar el vinculo entre la organizacion y
sus publicos en un tiempo y espacio determinado y un presupuesto con nociones de costos de

aplicacién aproximados.

Abstract

The present work aims to carry out an external communication proposal of the Institute
of Training and Selection of Public Servants, dependent on the Municipality of Cérdoba City,
in order to optimize the links with its audience. Based on a case report, a pertinent analysis is
made strengthened by a theoretical framework referring to the situation. When arriving at a
successful diagnosis, is proposed a strategic plan composed of communication and public
relations tactics. This plan has specific objectives that seek to strengthen and optimize the link
between the organization and its audience in a given time and space and a budget with notions

of approximate implementation costs.

Palabras clave:

e Comunicacion Externa - Publicos - Vinculos
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Introduccion

En el siguiente Trabajo Final de Grado se lleva a cabo un proceso de diagnostico y
andlisis de comunicacion de publico externo del Instituto de Formacion y Seleccion de
Servidores Publicos en adelante, INFOSSEP empleando la herramienta del reporte de caso.

Marco referencial institucional

El INFOSSEP, es un organismo dependiente de la Municipalidad de la Ciudad de
Cordoba. Es una institucion de formacion creada con el objeto de profesionalizar los recursos
humanos del Estado Municipal; garantizar el mérito y la igualdad de oportunidades, para el
ingreso y desarrollo del empleo publico; como asi también generar y fomentar conciencia de
Servidor Publico en cada uno de los empleados. Definiendo la nocién de servidor publico reza:
“aquel que asume con responsabilidad su funcion y tienen dimension ética de responder a la
demanda ciudadana” (INFOSSEP, s.f).

Se destacan como objetos principales, el sistema de concursos publicos y abiertos de
seleccion del personal municipal; el registro de aspirantes u 6rdenes de mérito previos a la
existencia de una necesidad a cubrir un nuevo puesto/funcién de trabajo; y la implementacion
de planes de capacitacion sistematicos y continuos, en todos los niveles, y dependencias del
Municipio. Al respecto, sus objetivos principales apuntan a eficientizar cada objeto,
fomentando la integracion entre el sector publico, universidades, colegios profesionales,
asociaciones civiles y diversos actores de la sociedad civil.

Se destacan los valores de equidad e igualdad de oportunidades, por lo cual el concurso publico,
pretende permitir a la ciudadania, la posibilidad de aspirar a un cargo publico en dicho ejido.

Cabe destacar, que este Ente nace en el afio 2015, en el mandato del Intendente
Municipal: Ramén Javier Mestre, bajo la ordenanza N°12465/15, Titulado: ‘Instituto de

Formacion y Seleccion de Servidores Publicos de la Municipalidad de Cordoba’ (Infossep).

Direccion: Mariano Moreno
475 - 2° Piso / Tel: 0351-
Igualdad, transparencia y profesionalizacién 4342276/77/78 / Mail:

info@infossep.gob.ar



Breve descripcion de la problemética

De manera general se detecta acerca de la organizacion abordada que la comunicacion
externa es sumamente importante para su funcionamiento, puesto que la misma impacta en su
vinculo tanto con los empleados que la componen como los visitantes fidelizados con los que
cuenta hoy en dia.

Sin embargo, actualmente la comunicacion se caracteriza por ser escasa, incipiente y
poco aggiornada a la realidad y dinamica actual. Cuenta con canales basicos, desactualizados,
por ej.: la pagina web; la cuenta oficial de Twitter, presenta escasos seguidores y a su vez se
presenta una cuenta paralela no oficial, lo cual genera confusién de los usuarios. Por ejemplo,
respecto a YouTube, la cuenta no presenta movimientos, ni actualizaciones en relacion a la
dinamica de la realidad.

Por lo anterior, se denota un inexistente criterio de comunicacion unificado y
direccionado; por lo que tanto publico interno como externo no acceden a una fuente segura
donde recabar informacion oficial.

También se evidencia que este tiempo de encierro e inactividad constituye una gran
oportunidad para brindar un servicio social, con mayor presencia comunicativa; dada la
necesidad impuesta de la virtualidad y comunicacion digital. Por tal motivo seria necesario que
el INFOSSEP redireccione las acciones para ajustarse al cumplimento de la mision y la vision

que dieron lugar a la existencia de esta institucion.

Resumen de antecedentes

En torno a la necesidad detectada de profesionalizar a empleados de la administracion
publica, transformandolos en servidores publicos, se presentan a continuacion antecedentes que
permitiran ahondar aun mas en el tema de este reporte de caso.

En primera instancia, antecede hoy a la Institucion, La Escuela Nacional de
Administracion (en francés: Ecole Nationale d'Administration), también llamada L'ENA, es
una escuela francesa creada en 1945 para democratizar el acceso a la alta funcion publica del
Estado a través del mérito por concurso. Esta escuela sienta precedente en la creacion del
Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP) ex (ISAP), que tiene a su cargo la
elaboracion de politicas pablicas de formacion profesional y capacitacion de funcionarios y
empleados publicos de la Administracion Publica Nacional.

Posteriormente, el Gobierno de la Provincia de Cordoba inicié acciones de formacion

destinada a los agentes de la administracién publica, que intentan regular y resguardar lo


https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica_de_la_Argentina

tipificado mediante la ley N.° 9361, que establece, regula y estructura procedimientos, politicas
y précticas de gestion. Por lo que la tendencia esta dada hacia la profesionalizacion, los valores,

aptitudes y actitudes que se entrelazan con eficienciay eficacia en el ideal de empleado publico.

Relevancia del caso

El INFOSSEP, ha dispuesto la opcién de un espacio en linea para ampliar las
capacitaciones tanto al ciudadano comin como a los propios empleados que son parte de ella.
Sumado a lo anterior, hoy cada vez son mas los que eligen capacitarse y lo hacen mediante la
opcion on line, por lo que se hace cada vez méas necesario responder a un escenario cada vez
més diverso, en donde las tecnologias juegan un papel fundamental como herramientas
cotidianas de planificacion.

La Institucién, a su vez mantiene vinculos con universidades y demas instituciones
publicas, por lo que establece un marco de relaciones institucionales puntuales y especificas
que es preciso conocer con detalle para evitar situaciones de conflicto o crisis que peligren su
funcionamiento.

Asi, la relacion: comunicacion, capacitacion y gobernabilidad, se presenta como una
triada basica. La Comunicacion transversal aplicada desde la capacitacion en la participacion,
juega un rol esencial orientado a nutrir los elementos necesarios de gobernabilidad, siendo ésta
nada menos en su definicidn que el arte y la manera de gobernar garantizando su vocacion de
servicio publico a los ciudadanos.

Para Rodriguez H. (1991) la comunicacién externa es el “conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a
mantener 0 mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover
sus productos o servicios”.

Para que el vinculo entre sociedad e instituciones sea exitoso depende de la
comunicacion que exista entre ambos. Las relaciones publicas e institucionales como
disciplina, promueven la optimizacién de la comunicacién, a partir de su funcion de interpretar,
planificar, poner en accién y generar el feedback (retroalimentacion), en beneficio del

desarrollo de la institucion y el de la comunidad.



Analisis de la situacion

Descripcién de la situacion

El INFOSSEP se creo en el afio 2015 con el objetivo de profesionalizar al empleado
municipal, con la plena intencion de que los mismos, se sientan verdaderos servidores publicos.
Por lo que dio lugar, a un espacio donde los empleados pudieran capacitarse a través de
diferentes cursos, y proyectarse profesionalmente en su carrera laboral.

Respecto a potenciales Ilamados a concurso publico para aspirantes a personal
municipal, y que la oportunidad laboral estuviera de acuerdo al perfil obtenido en la oferta
académica es que la opcion de capacitacion también se hizo extensible a las personas que estan
fuera de la institucion, como vecinos de la ciudad de Cordoba.

Como puede apreciarse, el instituto tiene varios publicos a tener en cuenta y no siempre
puede unificar sus criterios de comunicacion. Por lo que es preciso conocer, cada uno
especificamente.

Dentro de la mision y vision que nos presenta el instituto, y lo que hoy especificamente
deja entrever, lejos esta la unificacion en los criterios de comunicacién. De igual manera, no es
necesario una unificacién de criterios cuando por la transformacion de las relaciones el vinculo
de sus publicos va cambiando. Por este motivo, este reporte tomara en cuenta en su descripcion
de caso s6lo a los publicos inscriptos a ella, segin el vinculo que mantienen con la
organizacion, recurriendo a la divisién en vinculos funcionales, posibilitadores, normativos y
difusos que propone Esman (Véase, Grunig, y Hunt,1984, p.6).

En sus comienzos lo que impulso la formacion del Infossep se relacion6 directamente,
con la situacion politica del gobierno del Ex Intendente Ramoén J. Mestre, quien en pos de
profesionalizar al personal municipal, impulso su creacion. Vale recordar que en ese entonces
la relacidon entre la intendencia y los empelados afiliados al sindicato SUOEM, se veia
deteriorada durante su gestion, atentando la gobernabilidad.

Desde la asuncion del nuevo gobierno municipal a cargo del Dr. Martin Llaryora,
pasaron escasos meses hasta que el Sr Presidente de la Nacién Dr. Alberto Fernandez anunciara
el Aislamiento Social Preventivo Obligatorio, bajo el decreto de necesidad y urgencia (DNU)
Decreto 677/2020; por lo cual se paralizo todo tipo de actividades, tanto publicas como

privadas.



En el desarrollo del reporte se demostrara la poca actividad y utilizacién de los recursos
disponibles, y la necesidad de contar con herramientas que le permitan conocer a sus publicos
y como se vinculan; sin estar ajenos al contexto actual.

En el desarrollo del reporte se demostraré la poca actividad y utilizacién de los recursos
disponibles, y la necesidad de contar con herramientas que le permitan conocer a sus publicos
y como se vinculan; sin estar ajenos al contexto actual. Cabe destacar que desde la asuncion
del nuevo gobierno municipal a cargo del Dr. Martin Llaryora, pasaron escasos meses hasta
que el Sr Presidente de la Nacion Dr. Alberto Fernandez anunciara el Aislamiento Social
Preventivo Obligatorio, bajo el decreto de necesidad y urgencia (DNU) Decreto 677/2020; por

lo cual se paraliz6 todo tipo de actividades, tanto publicas como privadas.

Analisis de contexto

A continuacion, se presenta una serie de escenarios en los que se encuentra inmerso el
INFOSSEP en el marco de la situacién de aislamiento que a su vez comparte con otras
organizaciones mundiales, debido al estado de cuarentena presentado y acatado a nivel global.

Es por eso que mediante una matriz PESTEL se dan cuenta aspectos situacionales, que
podrian llegar a ser apreciables para el entorno en el que se encuentra introducido el instituto.

Este andlisis, deja entrever una cosmovision de la ciudad, adentrandose en variables

politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecologicas, y legales.

Diagrama PESTEL

¢ Suba impuestos de mobiliario urbano. (Diario La Voz del Interior febrero 2020).

o Crisis en el trasporte urbano de pasajeros en Cordoba. (Diario Perfil junio 2020).

e Despidos de personal contratado por caida en la recaudacion e reincorporacion
P acorde a antigiiedad. (Cba24n julio 2020).

¢ Reduccion salarial de empleados municipales por la caida de la recaudaciéon en
contexto de pandemia v movilizacién del gremio sindical. (Diario La Voz del
Interior junio 2020).

e Recorte de servicio nocturno trasporte publico por falta de seguridad. (El Doce
blog septiembre 2020).
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e Devaluacion v aumento del dolar. (Diario Ambito Financiero junio 2020).

e Sistema financiero recibid un saldo negativo. lo que detuvo la secuencia de
ganancias (Diario La Voz del Interior mayo 2020).

¢ Recaudacion municipal cayd un 30% en 1900 millones de ingresos. Comercio e
Industria v las contribuciones patrimoniales son las mas afectadas. (Diario La Voz
del Interior junio 2020).

e Camara de comercio solicita apertura gradual de sus actividades paralizadas por el
coronavirus. (InfoNegocios junio 2020).

\.

¢ Falta de empatia estatal al colectivo social. (InfoNegocios 17 de julio de 2020).

¢ Incertidumbre econdmica fusionada con la pandemia, la caida en la recaudacion y
en las ventas, hicieron que la sociedad viva en estado de incertidumbre de manera
que la economia atraviesa meramente lo social. (Diario La Voz del Interior
juni02020).

e La tecnologia llego para quedarse en tiempo de pandemia pudiendo ser un aliado
crucial la reactivacion econdémica. (Ambito mayo 2020).

e La municipalidad de Coérdoba fue uno de los primeros entes en sumar la
plataforma virtual, v programas de capacitacion laboral orientados no tan solo
para los agentes publicos, y para toda la ciudadania como lo fue el programa SI
SI, para cursos de oficios. (Diario La Voz del Interior marzo 2019).

e El escenario que plantea la pandemia mundial generada por el coronavirus nos
obliga a una reconfiguracion de la educacion desde distintos angulos: como

individuos, como sociedad v como paises en una Orbita nacional e internacional.
(Perfil mayo 2020).




e Crisis climatica: advierten que la pandemia no frenara la suba de la temperatura
global (Infobae junio 2020).

e La contaminacién en el Rio Suquia, en la ciudad de Cordoba v la presencia de una
super bacteria. Patogenos resistentes a varios antibioticos de uso clinico. Fueron
encontrados en derrames cloacales de la Capital. (Diario La Voz del Interior
octubre 2019).

e Rescision del contrato con la empresa encargada de concesionar el Zoo Cérdoba
para transformarse en el parque de la biodiversidad, que serd administrado por un
ente autarquico y abierto a todo el publico. (Diario La Voz del Interior agosto
2020).

e Debido al contexto de crisis econémico potenciado por la pandemia, las industrias
v los comercios se vieron golpeados. Por tal motivo el Gobierno Nacional dicto el
Decreto 427/2020: prohibicidon de efectuar despidos sin justa causa v por las
causales de falta o disminucién de trabajo v fuerza mavor, por el plazo de sesenta

L dias contados a partir del vencimiento del plazo establecido por el Decreto
329/20. (Infobae abril 2020).

e DNU 34/2019, prorrogado por DNU 528/2020 hasta el 7 de diciembre de 2020, en
donde se estipula la duplicaciéon de los rubros indemnizatorios para aquellos
despidos sin justa causa. (Diario ambito junio 2020).

Diagrama 1: PESTEL
Fuente: recopilacion propia.

Estos factores analizados con la herramienta PESTEL, sirven para tomar posicion en

un contexto temporo espacial.

Asi, la crisis en el transporte, reduccion salarial y recorte del personal, son algunos de
los puntos que podrian impactar negativamente en la imagen publica y en consecuencia, las
dependencias directas municipales como el Infossep que podrian depender de ella. En el nivel
economico, la devaluacién, la caida de la recaudacion producto de la inactividad econémica,
afectan de manera transversal el contexto, respecto a los recursos disponibles para la inversion
y mantenimiento de soporte e insumos Yy recursos técnicos. Lo social es afectado por los puntos

a la informacion sobre el contexto en el que se encuentra la organizacion abordada.



En el nivel politico la suba de impuestos, anteriores a la medida, en tiempos de encierro,
los ciudadanos cambiaron su nocion del uso de las tecnologias y optaron por la educacién

virtual a distancia y con costes bajos o gratuitas por la caida en el ingreso.

En lo tecnoldgico, a nivel municipal en general el instituto fue pionero en el desarrollo

de formacion y educacion virtual, adaptandose a los nuevos tiempos.

En lo ecologico si bien existen focos de contaminacion, se manifiesta una voluntad en

cuanto a la conciencia ecoldgica y la oferta de los cursos brindados da cuenta de ello.

Por altimo, en el nivel legal, se tienen en cuenta todas las leyes regulatorias vigentes,

mas los decretos dictados por el presidente de la nacién en cuanto a la proteccion del empleo.

Por tal motivo la matriz PESTEL, en cada uno de sus puntos, da cuenta de las
circunstancias y/o el contexto en el que se encuentra la organizacion: nivel externo, las

oportunidades y amenazas.

Analisis FODA
» Articulacién, con Universidades y » Falta de comunicacién con ptblicos
Organizaciones no gubernamentales. externos.
» Predica la trasparencia en la seleccién de » Poca interaccién en redes sociales e
candidatos. informacién desactualizada en los
* De caracter puablico y gratuito canales oficiales.
* Brega por igualdad de oportunidades. » No contar con una unificacién de
criterios a la hora de comunicar.
Oportunidades Amenazas
~*» Tendencia social hacia las redes sociales * Situacién inflacionaria.
.+ Generar contenido con organizaciones + Pérdida de credibilidad.
externas de cardcter académico. + Caida de la imagen ptblica del
'+ Reflotar la misién y visién, demostrando municipio.
la renovacién en esta nueva normalidad, * Recorte y despidos del personal
desde lo tecnolgico. municipal.
* captaciéon de cursos desde entidades
privadas

Diagrama 2: FODA
Fuente: recopilacidn propia.
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Conclusion del FODA

En este apartado podemaos visualizar claramente el marco de situacion del Infossep, hoy
una institucion que posee varios puntos a su favor. Su mision y vision la hacen pionera en
rubro, en el acceso a una capacitacion de calidad y de modo gratuito. Hoy en medio del encierro
obligatorio, la eleccion de tecnologia ha sido una opcién de primera mano, por los distintos
publicos tanto en busqueda de entretenimiento como de capacitacion, es una oportunidad que
se debe optimizar conociendo cada vez mejor las preferencias que los motivan.

Hoy la institucion debe fortificar la relacion con entes no gubernamentales,
organizaciones, docentes, y universidades dado que son parte funcional de su estabilidad en el
tiempo y de su vinculacion con la sociedad.

La amenaza tenida en cuenta en varios estudios realizados en 2016 (INFOSSEP, s.f)
respecto de cierta imagen negativa hacia la administracion publica por parte de los ciudadanos
que podia llegar a no interesarse en actividades promovidas por el gobierno quedé casi sin
fundamentos dado que cada vez mas gente elige capacitarse en ambitos publicos y gratuitos.

En una breve encuesta? realizada a un grupo mayor a cincuenta personas, se verifica la
necesidad de conocer mas a sus publicos para apuntar a ellos mucho més alla de fidelizarlos en

namero, mas bien conocer sus experiencias en pos del fortalecimiento de la institucion.

Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

Como se cito con anterioridad, las Relaciones Publicas brindan herramientas necesarias
para concluir con la implementacion de un plan.

Una de ellas es el diagrama PESTEL, en sus dimensiones politica, econémica, social,
tecnoldgica, ecoldgica y legal, sirve para dar cuenta como se encuentra afianzada la
organizacion y como estos factores influyen en la misma.

Otra herramienta es el andlisis de las entrevistas. Primeramente, se realiz6 a través de
un analisis interpretativo mediante una escucha activa del material suministrado por la
universidad. Si bien hay varias entrevistas efectuadas, por algin motivo no se pudo vincular el
link, quedando solamente disponible la otorgada por el exvicepresidente de Infossep. El
Magister Licenciado Guillermo Lyall; fue hasta el afio pasado ex director y funcionario de la
gestion del Ex Intendente Ramon J. Mestre. Algunas de las frases mas sobresalientes de las

entrevistas fueron las siguientes: “Infossep nace como una busqueda de mejorar las

! https://forms.gle/JTbcG8x4gtyaCrV6A
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competencias de los servidores publicos y de la seleccion de servidores publicos, a partir de
dos ejes; uno es la capacitacion y los concursos de ingresos a la municipalidad y otro eje la
educacion virtual”. Destacd que: “El principal obstaculo que mostrard es como herramienta
propia”.

Otro instrumento utilizado fue el mapa de publicos, donde pueden verse representados
los vinculos entre Infossep y la sociedad. Se utiliz6 este mapa, para tener presente tanto los
publicos internos, externos, como mixtos, quienes se vinculan con la organizacion. Luego este
analisis podra servir de guia para el plan de comunicacion externa, cuando se necesite
comunicar a un publico especifico. EI método empleado fue el analisis de contenido de la
pagina web y la presencia de la organizacion en redes sociales. Para indicar de manera

explicativa los datos cuantitativos que arrojan como indicadores.

Mapa de publicos

El mapa de publicos, es una herramienta que permite clasificar a los publicos de la
organizacion, en este caso del INFOSSEP. Cabe destacar que los mismos son cambiantes,
variables y disimiles, con lo cual pueden ser uno 0 mas al mismo tiempo. Por eso hay que

hacerles un seguimiento constante ya que nada es estéatico.

Medios
De

Comunicacion

Universidades )
Proveedores ¥ @ Publico Interno

ONGS T
@ Publico externo

¢ PuUblico mixto

*Cuidadanos
- ASF i|

* Cursantes de
talleres

Gohiernos

= Provinsial
» Nacional

lHustracion 1: Mapa de publicos
Fuente: elaboracion propia
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lustracion SEQ Ilustracion \* ARABIC 2: Organigrama institucional.
Recopilacién propia. Datos suministrados por la de catedra Seminario Final de Relaciones Publicas e Institucionales, Universidad Siglo.

P&agina web y Redes Sociales

A continuacion, podemos ampliar lo antes mencionado respecto a los perfiles, tanto de
la pagina web, como de las redes sociales que presenta el Instituto. En un pequefio analisis,
podemos ver y evaluar dos variables.

En la pagina web oficial las variables elegidas para el estudio fueron encaminadas a:

e Disefio Sobrio institucional
e Interfaz intuitiva
e Pégina de redireccionamiento
En tanto en los perfiles, estuvieron se enfocaron a:
e Cantidad de seguidores
e Presencia institucional
e Comunicar la nueva imagen institucional de la gestion
e Marcar presencia y permanencia

En el analisis propio de cada de las variables, considero lo siguiente.

En cuanto a la pagina web oficial, carece de informacidon actualizada. Lo poco visible,
son hipervinculos que redireccionan a demas portales, ya sea de servicios o sélo de informacion
al ciudadano. El disefio es sobrio pero acorde al color institucional fijado por el gobierno
municipal de turno. No permite saber si es visitada o0 no por los distintos publicos.
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?\.’. Infossep ’ gdeugigiggggod

Instituto de Formacién y Seleccion
de Servidores Publicos

Institucional (apacitaciones Areas de (apacitacion Concursos Piblicos RECIM - (Registro de Capacitadores internos) Contacto

Secretaria de Salud

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Educacion

Péagina oficial: http://infossep.gob.ar/#

En cuanto a las redes sociales, Twitter cuenta con poco mas de 400 seguidores. Las
publicaciones no son genuinas del propio instituto, sino que hacen eco de la gestion de gobierno
municipal y provincial. En esta red se pueden ver publicadas diplomaturas dictadas por la
universidad provincial y esta informacién no esta publicada en la pagina oficial. Cabe destacar
como un dato relevante, la existencia de una cuenta paralela, que fue creada con un propdésito

politico y en su pagina se encuentra la web de la Ex concejal Laura Sesma. Ese perfil fue util.

Infossep

N
Infossep

R Tt

Infossep

Transformar la administracién publica municipal mediante la formacién, desarrollo y
jerarquizacién de los servidores publicos.

166 Siguiendo 431 Sec

Me gusta

Cuenta oficial Twitter: https://twitter.com/infossepcba?lang=es.


http://infossep.gob.ar/
https://twitter.com/infossepcba?lang=es
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En YouTube cuenta con poco mas de 990 suscriptores y tiene publicado solamente seis

videos. Cuatro corresponden al ultimo mes, mientras hacen un total de seis videos desde su

creacion, 14 de febrero de 2016.

@ Infossep cordoba
10 S

SUSCRIBIRSE

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION

Subidas » REPRODUCIR TODO

é
et

CAPACITACION EN
BIOSEGURIDAD PARA...

MIAS DE TRANSMISION
VIH-MUJERES

Cuenta oficial de YouTube https://www.youtube.com/channel/UC5th4Ba_Avgx3D-ptOycygQ

Facebook replica a Twitter, pero con una interaccion mayor. Lo podemos verificar en

su cantidad de seguidores y los likes: 4775 me gusta, lo permite sugerir cambios. En tanto, las

Gltimas publicaciones son del mes de agosto.

[ s
Instituto de Formacién y

Seleccién de Servidores
Gblicos

GENERAL
e A 4775 personas lefs) gusta esto, incluidols) 12 de tus amigos
da™7 L g ] .
WD BTBL
) 4842 persons siguen esto

@ 15 personas ha registrado una visita aqui

L. (0351434-2276

Cuenta oficial Facebook: https://www.facebook.com/infossep.cba/


https://www.youtube.com/channel/UC5tb4Ba_Avgx3D-pt0ycygQ
https://www.facebook.com/infossep.cba/
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Marco teorico

A continuacion, se presentan una serie de conceptos clave, supuestos teoricos y
nociones conceptuales e ineludibles que ayudaran a la compresion de la problematica aqui
planteada. Primeramente, se debe tener presente el concepto de organizacion, para lograr
entender donde se origina este reporte de caso.

Como seres humanos que formamos parte de una sociedad. Toda accion genera
comunicacion.

Las relaciones publicas como las define Avilia Lammertyn (1997, p.7) son “Una
ciencia, arte y técnica que, a traves de un sistema estratégico y tactico de acciones de
comunicacion institucional integradora, tienen como objetivo crear, mantener o modificar la
imagen de entes publicos o privados buscando conseguir una opiniéon favorable en los
diferentes grupos de interés con los que las organizaciones interacttan”.

En la construccion y en la plena biisqueda de dar respuesta, Avilia considera que: “Las
Relaciones Puablicas son una estrategia de comunicacion institucional, también es una
herramienta de la administracion estratégica”. Otro concepto que destaca es que: “La imagen
de las organizaciones habla de su status social, es decir, el puesto que ocupa en la sociedad y

en la mente de las personas que conforman esa estructura social (p.57, 83).

Comunicaciéon Externa

La comunicacion es vital para toda organizacion. Estos actos comunicativos, permiten
interpretar, planificar y poner en practica un sistema de retroalimentacion permanente entre las
organizaciones y su grupo de interés. Son acciones que se efecttian para vincular a la institucion
con sus grupos de interés. Las acciones externas outdoor o puertas afuera son aquellas tacticas
de comunicacién institucional que se efectian con los grupos de interés externos y semi -
externos aquellos que cumplen funciones o existen “fuera” de la empresa (Avilia Lammertyn

1997, p.99)

Vinculo

La posibilidad de relacion entre una organizacion y sus publicos, genera la creacion de
un vinculo. Segun Avilia Lammertyn R.; Max Weber, incluyd dentro de la teoria de los
sistemas, la definicién de vinculo: “al sistema como la interaccion, es decir, el proceso
secuencial de accién y reaccion: el conjunto de objetos (elementos intervinientes), relaciones

(vinculos, unidn) y atributos (propiedades)” (Avilia Lammertyn 1997, p.159)
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Esta diversidad de conocimientos, vertida por los autores, coexisten en el mismo plano
universal de la disciplina de las relaciones publicas, orientando de manera directriz, en la

estrategia, hacia los publicos, desempefiando un rol primordial para la vida organizacional.

Publicos

Los publicos pueden identificarse y definirse de varias maneras, pero una de las
definiciones mas completas los define como: “aquellos grupos con los que la empresa desea
comunicarse, para transmitirles el Perfil de Identificacion Corporativo y lograr informarlos o
persuadirlos sobre las caracteristicas y ventajas de la empresa. Son, por tanto, un abanico
amplio de publicos (Capriotti, P.2013, 36-37)”.

Por otro lado, la definicion de publico de Grunig (2015, p.9), concluye que: “Las
organizaciones existen en un ambiente compuesto por muchos publicos distintos, (...). Estos
publicos pueden respaldar u oponerse a las metas de la organizacion, lo que significa que
pueden apoyar las organizaciones o impactar negativamente en su mision y sus metas (2015,
p.28).

Hoy, el Infossep, puede tener una propuesta que no siempre puede coincidir con lo que
sus publicos interpretan. Es decir, tanto lo que ofrece, como se muestra, y su imagen no
coinciden con lo que intenta comunicar, y esto puede suceder porque no conoce a su publico o
bien porque no estudia su imagen. De hecho, la utilizacidn de redes sociales como Instagram
podria hacer que el Instituto tenga llegada a publicos de nuevas franjas etarias y ain mas
seguidores, por ejemplo, si representantes reconocidos de la sociedad intervienen en videos
que recomienden el acceso, o comenten sobre el funcionamiento o lo recomienden como

Institucion.

A) ;Ud alguna vez ha realizado cursos on line gratuito?

I en institucion publica [l en institucion privada Organizaciones sin fines de lucro, centros cult... [l Otra
20
15

10

0 - L -____

si no tal vez
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C) Conoce el INFOSSEP y a que se dedica?

54 respuestas

®si
® No

Resultado de varios datos recabados en una encuesta?, realizada a un grupo de personas
de entre 25 a 40 afios, demuestra que hoy varios ciudadanos se capacitan on line, y lo han hecho

en instituciones publicas, pero desconocen la existencia del Infossep.

Siguiendo con lo anterior y en lo respectivo a su imagen las relaciones publicas abriran
nuevas oportunidades en tanto visibilidad y modos de comunicacion efectivos al momento de
llegar tanto a nuevos publicos como a los ya fidelizados. Rincon Quintero, Y. (2014, p.12)
considera que la puesta en escena de las Relaciones Publicas organizacionales se asemeja a una
gran sala de teatro, en la cual un grupo esta sentado atento para ver la obra (publicos externos);
otro grupo esta detras del escenario trabajando arduamente (publico interno), para que
finalmente un grupo de actores y directores entre y salga en las diferentes escenas donde sube
y baja el telon”.

Lo que lleva a concluir que las organizaciones son eficaces cuando proponen y logran
metas que corresponden a sus propios intereses y a los intereses de los publicos estratégicos en
su entorno. Estas son miradas desde un aspecto sociologico, pero como menciona Miguez
Gonzélez, M.1. (2013, p. 39-40) que “lo que denominamos publico en las relaciones publicas,
¢sta formado siempre por varios publicos” por lo que se presentan innumerables propuestas y
experiencias a relevar. Hoy en dia varias propuestas de capacitacion son elegidas por distintas
personas aquéllas que ya han cursado tales propuestas y aquéllos que podrian interesarse con

s6lo conocer su propuesta.

2 https://forms.gle/JTbcG8x4gtyaCrV6A
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E) De esta lista se apuntaria ud en...? (puede elegir mas de una opcion) excepto si coloca la opcion

“ninguno”
30 mmm Columna 1
20
10
0
B\\p o b\?‘ad‘\\o'b.-- 0\0360‘-\9_.-& P})@Q@m e’\\p\oﬁsm “G‘e&\\i\_.-g\\l@; «i\o_.-‘\\?a&d\q,-\\ Pk\_\‘(\e,(\"'a'“ A\\%\)edaﬁ_.. \g\&\(\g\)(\o‘

Grunig y Repper (1992) ya han puesto de manifiesto que el estudio de los publicos debe
enfocarse desde una perspectiva diferente, analizando las relaciones organizacion-individuo,
para llegar a conocer el vinculo fundamental que se establece entre ambos, que llevara a que

cada publico tenga unos intereses particulares en relacion con la organizacion.

D) Hoy en dia si ud supiera que en el ambito municipal ofrecen capacitaciones on line gratuitas?

Tomaria un curso?
55 respuestas

®si
® No

B) Sabe/ conoce de instituciones publicas que hayan tomado esta iniciativa en tiempos de

cuarentena por alguno de estos medios?
53 respuestas

@ redes sociales
@ Medios de comunicacion (tele radio,
9,4% diario)

©® Web
@® otros

58,5%
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Stakeholders

Algunos autores, definen a este término como grupo de personas externas a la
organizacion. Capriotti, P. 2013 (p.37) en la intencion de lograr relacién o vinculo entre
diferentes autores concluye: Grunig y Repper, 1992 (pp.124-127); Dowling, 1994 (p.22-24)
han introducido el concepto de stakeholder definidos como "people who are linked to an
organization because they and the organization have consequences on each other"- "personas
que estan vinculadas a una organizacion porque ellas y la organizacion tienen consecuencias
entre si* Grunig y Repper,1992 (p.125).

El concepto de stakeholder es muy adecuado, y como se puede apreciar en la definicion,
esta ligado directamente a la nocion vinculo o relacion, por lo que su utilizacion seria, incluso,

mas correcta que el término Pablico

Segmentacion

Una vez identificar los publicos, grupos con los que se relaciona de manera directa o
indirecta se procede a:” La segmentacion de los publicos como funcion esencial de las
relaciones publicas, ya que deben identificar los publicos con los que se relaciona de manera
directa o indirecta y mutar al tiempo que esos publicos lo hacen. Las organizaciones deben
realizar una permanente capacidad de atencion a los cambios de su entorno. Como apuntan
Cutlip, Center y Broom (2001, p.60) “las relaciones publicas facilitan la adaptacion y la
continuidad en los sistemas sociales que satisfacen nuestras necesidades fisicas y sociales”. ES
decir, gran parte de lo que esperamos de una organizacion también se relaciona con lo que ellas
comunican. Lo que ademas plantea una determinada forma de comunicar de modo que ésta
desarrolle adaptaciones mutuas beneficiosas tanto para la misma organizacién como para sus

publicos (Carreton Ballester y Ramos Soler, 2009, p. 27)

Diagnostico y discusion

Declaracion del problema

A partir del analisis de situacién y de la informacion suministrada por la universidad
Empresarial Siglo 21, se detecto que una de las principales falencias que afecta al Infossep, son
las pocas acciones de comunicacion organizacional, especificamente de la comunicacion

externa. Esta problematica, acusa indefectiblemente a la presuncion de factores externos, que
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exceden a la institucion, como la pandemia mundial producida por el Covid-19. Del mismo
modo, es muy poca la interaccion de los portales web oficiales, como de las redes sociales de
la misma. En cuanto a lo publicado, se puede apreciar las faltas de legitimidad en las
publicaciones, siendo estas, meras réplicas de comunicacion ligadas al gobierno de Cérdoba.
Esta ausencia sin dudas afecta a la organizacion; ya que, sin una buena practica y
gestion de la comunicacion, perdera y no podra mantener vinculos con sus publicos, que mas

alla de su clasificacion especifica, son vecinos de la Ciudad de Cérdoba.

Justificacion del problema

Es notable en el abordaje, la problemética que posee el Infossep, sobre todo respecto a
la misién para la cual fue creado. Es por ello que se hace necesario contar con la
implementacion de un plan de relaciones publicas. En este tiempo se demostrdé que las
relaciones pablicas son una parte importante de las organizaciones, ya que es una disciplina
integrada, que permite vincularse con otras en la interdisciplinariedad, siendo esta trasversal
en la comunicacion. Estas son vitales para una buena gestion de la comunicacion
organizacional, permitiendo una relacién sistémica entre la organizacién y sus pablicos, en pos
de obtener una buena imagen institucional. En este reporte de caso se trabajara sobre la
comunicacion externa, necesaria para alcanzar los objetivos.

Tal como lo indica el concepto de Aced, C. (2013, p.179), “en el plan de comunicacion
se definen los objetivos de la comunicacién, los publicos, los mensajes que transmitiran, las
estrategias, las acciones bésicas, el cronograma, el presupuesto los métodos para evaluar los

resultados y reajustar la estrategia si fuera necesario.”

Conclusién diagnostica

Segun lo detectado, se intenta dar solucion a los faltantes de comunicacion de este
instituto, a través de un plan de relaciones publicas. El disefio de este, tomara a la comunicacién
externa y las relaciones publicas, visto que Gltimamente el Infossep, no lo lleva a cabo entre
sus acciones. Se remarca a las relaciones publicas, por ser una disciplina integrada, de caracter
permanente, que permite realizar acciones de manera sistémica, en la sinergia comunicacional
interdisciplinaria. Este plan permitira mejorar, optimizar la comunicacién externa,
promoviendo la relacion entre sus publicos fortaleciendo vinculos, con lo que sin dudas

impactara de manera positiva en la imagen gubernamental y a posterior en la gobernabilidad.
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Plan de implementacion

El presente disefio de plan a implementar para el Infossep, estd enfocado en la
comunicacion a partir de informacién y datos obtenidos en la etapa diagndstica. Este apunta a
la gestion de la comunicacion externa, con la pretension de conectar al pablico con el instituto,
mediante el interés comun. Este plan tiene un alcance geografico marcado por el ejido
municipal de la ciudad de cérdoba, ya que las tacticas que se pretenden utilizar aplican para los
vecinos de la ciudad. En cuanto a las tacticas, la tecnologia es transversal, en donde este es el
principal soporte, donde la variacién y participacion de los publicos toma una franja etaria
amplia, desde baby boomer hasta la generacion centennial.

En cuanto a la cuestion temporal es actual, mes de octubre de 2020, habiendo
interpretado lo que sucede en el contexto mundial por la pandemia del covid-19. Teniendo en
cuenta que por estar atravesado esta problematica contextual y a sabiendas de la dilatacion de
los tiempos a causa del coronavirus, la propuesta de ejecucion es a corto plazo con una duracién
de (6 meses). Se considera que 6 meses son los requeridos para poner en accion todo lo
planteado sin necesidad de grandes cambios durante su transcurso. Una vez finiquitado ese

tiempo, se puede hacer una valoracion general y ejecutar los cambios necesarios.

Obijetivos

> General
Optimizar la comunicacion externa del Instituto de Formacion y Seleccion de
Servidores Publicos Infossep durante el afio 2020/2021.
> Especificos
e Elaborar contenido viral y de alto impacto en las plataformas digitales.
e Gestionar y promover el uso de canales de comunicacion externa que sean

favorables para la promocion de las actividades.
Tacticas a implementar

Téctica 1: Aplicacion “Infossep con vos”
e Descripcion:
Partiendo como base que este instituto fue pionero en implementar las plataformas
educativas en la formacién de servidores publicos, parece coherente y de sentido, generar una

App (Aplicacion mdvil) creada para ejecutarse en dispositivos electronicos, tanto Android
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como IOS. La aplicacion es una alternativa a los portales y redes sociales que consiste en una
accesibilidad instantanea a la propuesta del Instituto, permitiendo como objetivo principal ser
de facil afluencia a los distintos publicos, es decir los vecinos de la ciudad. Esto en paralelo
presenta un canal abierto a la comunicacion convirtiéndolas en una estrategia de diferenciacion.
Asi, cada usuario a medida que vaya concluyendo cursos, seminarios o adhiriéndose a las
diferentes propuestas de capacitacion, formacion y profesionalizacion ira demarcando un perfil
especifico que puede ser utilizado para ser compartido en bolsas de trabajo de las instituciones
adherentes.
Esta herramienta permite tanto a empleados municipales como a vecinos, tener acceso
a cursos, acceso a fechas, capacitacion, revision de 6rdenes de mérito de los aspirantes a cargos
publicos, talleres. Ademas, desde esta App, se podra acceder a las clases virtuales, desde una
casilla de correo electrénico, en donde tendré acceso, para poder interactuar con los docentes
y demas participantes. La aplicacion podra descargarse desde el Google play y la App Store,
en donde se debera generar un usuario y contrasefia para poder acceder a la misma.
La difusion de esta se realizara desde la pagina oficial, como asi también desde las redes
sociales que el organismo dispone.
Una vez desarrollado en versién de prueba, se efectia un Focus Group con diez
personas de entre 16 y 45 afios elegidos al azar.
e Publico:
Personal municipal, vecinos de la ciudad.
e Recursos:
- Humanos: Relacionista pablico y agentes de productos digitales.
- Técnicos/materiales: Dispositivos portatiles e internet.
e Costo:
- Honorarios del relacionista publico.
- Desarrollo de la aplicacion.
e Tiempo de puesta en funcionamiento:
Se provee un estimado de 4 semanas para el desarrollo y de 2 semanas mas para las
revisiones finales y subida a las nubes de descarga.
e Evaluacion:
Esta cuenta con un contador de descargas. Ademas, una vez obtenida, solicitara al
usuario efectuar una valoracion, apreciacion del desarrollo a modo encuentro, obteniendo la
informacién con los datos de este. Estos datos podran ser suministrados, de lo contrario se

informaran de manera mensual.
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Tactica 2: Participacion comunitaria.
e Descripcion:

Entablar relaciones con los distintos centros culturales y de participacion ciudadana que
conforman la érbita municipal de la ciudad de cordoba. Esta tactica tiene como objetivo,
permitir que el ciudadano se integre desde la creacion, aplicacion y puesta en marcha de
proyectos comunitarios, que den respuesta a las necesidades propuestas por ellos mismos. Esta
accion se realizard de manera virtual a través de la plataforma que tiene el Infossep y
transmitido desde los lugares de origen.

Publico:

Vecinos de la ciudad de Cordoba

e Recursos:
Humanos: docentes, docentes a cargo de los talleres brindados en los centros de
participacién ciudadana.
e Costo: sin costo
e Tiempo de puesta en funcionamiento:
Evaluacion de alcance 4 semanas, luego se aplicaré tres veces a la semana hasta marzo.
e Evaluacion:

Se realizara un conteo de las inscripciones, relevamiento a traves de encuestas para
conocer la aceptacion del publico. Cabe destacar que una vez que el curso finalice se realizara
nuevamente una encuesta para medir los alcances y la aceptacion de la tactica. La revision

general a modo informe se efectuara una vez al mes.

Tactica 3: Alianzas con organizaciones no gubernamentales y universidades.
e Descripcion:

Refrescar los lazos con las ONGS y Universidades y otras instituciones que, hoy no
forman parte del convenio constitutivo de creacion del Infossep®, como por ejemplo TAMSE,
Universidad Tecnoldgica Nacional; con el objetivo de actualizar los programas académicos
que seran ejecutados. Vincular y vincularlas entre ellas, desde una posicion anfitriona,
generando una imagen institucional fortalecida desde lo académico y reforzada en valores
éticos y morales, que respaldan estas instituciones de manera natural.

e Publicos:

3 Ordenanza Constitutiva N°2465/15
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Directivos de Infossep, directivos de universidades publicas y privadas, presidentes de
organizaciones no gubernamentales.
e Recursos:
Humanos: Relacionistas Publicos, personal docente, funcionarios.
e Costo:
Honorarios de relacionistas publicos, viaticos del personal docente y funcionarios.
e Tiempo de puesta en funcionamiento:

De ultima semana de octubre del corriente a marzo del 2021 y se efectuara reuniones

una vez cada 15 dias.
e Evaluacion:

Verificar la aceptacion a través de convenios educativos, gestion de nuevos programas,
recepcion y evaluacion de planificaciones colaborativas conjuntas. Acciones de comunicacién
plasmadas desde las plataformas virtuales y redes sociales de cada entidad, generando feedback
en reciprocidad desde los portales y redes sociales del Infossep. Se efectuaran reportes las

tltimas semanas de cada mes.

Tactica 4: Redes Sociales y Podcast.
e Descripcion:

Las redes sociales son de uso habitual, son un gran canal que permite alcanzar a mas
personas. Generar contenido especifico para cada red como tutoriales en YouTube, Facebook,
LinkedIn e Instagram, siendo esta la mas usada por el pablico millennial y centennial. Otro
elemento se adjunta a la téctica, es el podcast. Esto es una publicacién digital periddica en
audio o video que se puede escuchar o descargar de internet. Simplemente se trata de un
programa de radio personalizable que puede subirse a una plataforma como iTunes,
SoundCloud, Ivoox, o la mas conocida como Spotify. En esta Gltima se realizara la grabacion
de contenido especifico relacionado a los cursos de capacitacion y talleres que presenta el
Infossep, siendo ademas un soporte para las personas de baja vision o discapacidad visual.

e Publicos:

Vecinos de la ciudad de Cordoba, usuarios de redes sociales; Facebook, Instagram,

Twitter, YouTube, Spotify.
e Recursos:

Humanos: Community Manager, Locutores Nacionales, Técnico en Sonido y estudio

de grabacion, personal docente, membresia de Spotify para actualizacion de contenido.

e Costo:
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Honorarios de locutores, honorarios de Técnico de Sonido y estudio de grabacion

viaticos del personal docente, suscripcion Spotify.

Tiempo de puesta en funcionamiento:
Ultima semana de octubre del corriente a marzo del 2021
Evaluacion:

Verificar la aceptacion a través de herramientas métricas de interaccion, de canales y

de redes sociales segln:

Seguidores — NUmero de personas que estan expuestos

Alcance — NUmero de personas que han visto tu contenido.

Impresiones — EI nimero de veces que el contenido fue visto (no el niamero real de
veces que se ha visto). Esto puede incluir a una misma persona que ve tu contenido mas
de una vez.

En el caso de Spotify la plataforma permite analizar la cantidad de seguidores, la lista

de musica y cuantas personas acceden al contenido ya sea escucha en linea o por descargas (on

demand). Se hace una evaluacion semanal de esos datos. Se realizaran informes de medicion,

la Gltima semana de cada mes.

Tactica 5: realizacion de una estrategia de PEGE

Descripcion:

Para revertir algunos de los problemas detectados en el diagndstico como los de
construccion de imagen institucional, falta de legitimidad, e incluso notoriedad del
Instituto, e incluir la innovacion, es que se planean una serie de actividades que forman
un Plan Estratégico de Gestion de Eventos (PEGE). EI PEGE es una estrategia que
“surge de la necesidad que tienen las empresas de transmitir al publico objetivo una
serie de valores intangibles” que resultan imprescindibles para crear imagen (Morales
en Capriotti, 2013, p.150). Respecto a ello, es que se penso en eventos de los que pueda
darse participacion a los medios de comunicacion, en los que docentes, funcionarios y
representantes de las organizaciones participes, compartan los avances del instituto
frutos de la cooperacion y puedan resaltar y realzar las vivencias de personas que
participan de la formacién de instituto, su crecimiento, como también resefiar el
contenido de los cursos y frutos profesionales.

Publicos:

Publico en general, potenciales estudiantes.

Recursos:
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Humanos: Relacionistas Publicos, funcionarios, personal directivo y docentes de
organizaciones participantes, periodistas que cubran el evento.
e Costo:
Honorarios de relacionistas publicos, viaticos del personal docente y funcionarios,
honorarios del medio o medios que cubra/n cada evento.
e Tiempo de puesta en funcionamiento:
Desde la segunda semana de noviembre a marzo del 2021 y se los eventos tendrén lugar
cada 15 dias.
e Evaluacion:
Estara planteada en relacién a como se vayan dando los encuentros, que se mediran a
partir de planillas de asistencia, recuento de visitantes, e impacto del evento en los
medios visitantes y redes sociales, cantidades de replicaciones en cada sitio, etc.
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PRESUPUESTO
ANO 2020/2021
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 TOTAL
TACTICA 1 APP
Desarrollo y
— $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $120.000
Mantenimiento App
TACTICA 2(NO GENERA COSTO)
Participacion comunitaria
TACTICA 3 (NO GIENERA COS‘TO) Alianzas |con organizaciones no gubernamentales y universidades.‘
‘ 'I"ACTICA 4 RLdes Sociales y Podcast. ‘
Community manager $ 42.600 $ 42.600 $ 42.600 $ 42.600 $ 42.600 $ 42.600 $ 255.600
Servicio de locucion $ 25.400 $ 25.400 $ 25.400 $ 25.400 $ 25.400 $ 25.400 $152.400
Técnico en sonido $3.400 $ 3.400 $3.400 $ 3.400 $ 3.400 $ 3.400 $20.400
Estudio de grabacion $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $12.000
Espacio publicitario en Facebook $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $24.000
Espacio publicitario en Instagram $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $24.000
Espacio publicitario en Google $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $ 24.000
Espacio publicitario en Facebook $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $24.000
Membresia Spotify $150 $150 $150 $150 $150 $150 $900
TACTICA 5 (NO GENERA COSTO) Radios Comunitarias
|TACTICA 5 (‘COSTOS, RADIOQO, TELEVI‘SIC')N, STRE,LMING) ‘
Cadena 3 $1.119.200| $1.119.200| $1.119.200| $1.119.200| $1.119.200| $1.119.200| $6.715.200
Canal 12 $748500| $748.500| $748.500( $748.500( $748.500| $748.500| $4.491.000
Republica Hosting $3.036 $3.036 $3.036 $3.036 $3.036 $3.036 $18.216
HONORARIOS
Honorarios RRPP $46.400 $46.400 $46.400 $46.400 $46.400 $46.400 $278.400
TOTALES MES A MES $2.026.198 | $2.026.198 | $2.026.198 | $2.026.198 | $2.026.198 | $2.026.198 | $ 12.157.188
TOTAL GENERAL $24.320.232

Tabla 1: Presupuesto plan

Elaboracién propia
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CRONOGRAMA
Afio 2020/2021
ACTIVIDAD Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
1] 2] 3[ 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3[ 4
Tactica 1

Preparacion

Implementacion

Evaluacion

Tactica 2

Preparacién

Implementacién

Evaluacion

Téactica 3

Preparacion

Implementacion

Evaluacion

Téactica 4

Preparacion

Implementacion

Evaluacion

Tactica 5

Preparacién

Implementacién

Evaluacion

Tabla 2: Diagrama de Gantt. Elaboracion propia
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Conclusion

Finalizando el reporte del caso, y volviendo a la problematica inicial, queda al
descubierto la falta de comunicacion externa propuesta por el instituto con los destinos
publicos, que son los vecinos de la ciudad. Detectado esto se presenta un plan desde las
relaciones publicas con sus respectivas herramientas que seran las que permitiran mejorar el
faltante detectado.

Sin embargo, es clave contar con el apoyo de la alta direccion y demas funcionarios del
instituto, para que el plan implementado se ejecute cuanto antes. Se considera que estas
acciones, permitira una renovacion de imagen institucional y grandes cambios a nivel
comunicacional en todos sus niveles.

Finiquitando, es de entenderse que el proceso de retroalimentacion y la gestacion de
los vinculos, llevara un determinado tiempo. Este es el primer paso para la consecucion de
eventos comunicacionales que marcaran el éxito de los objetivos propuestos y permitiran
mantenerlos e incorporarlos de manera eficaz y eficiente, en un mejoramiento constante y
evolutivo.

Recomendaciones Teniendo en cuenta la problematica identificada en este reporte de
caso, seria apropiado que el instituto genere vinculos de comunicacion institucional
acompafiado de estudios que ahonden en términos de imagen y reputacién. Se presenta analizar
queé en el corto y medio plazo se alcance a un nuevo publico joven, como los de la nueva
generacion, millennials y centennials.

Otra recomendacion es analizar los cambios que se producen en ambitos sociales,
universitarios, de indole tecnoldgica, con el fin de no perder presencia, manteniendo lo que
caracterizo al Infossep, ser pionero en educacién y capacitacion on line. Esto pretende que el
mismo se aggiorna a nuestros dias. Para finalizar, se puede decir que debido al esfuerzo que
implica crear un plan del tipo detallado, como el de este reporte de caso, se intenta que se
pongan en marcha evaluaciones constantes, con la finalidad de tener dominio sobre la situacion
actual, siendo este material unos antecedentes a utilizar a miras al futuro, para la construccion

de una nueva estrategia comunicacional.
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