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RESUMEN
La violencia es una de las problematicas mas visibles, con un crecimiento

alarmante en la sociedad actual, y se ve reflejada en el &mbito escolar. La educacion
puede lograr cambios en las conductas y formas de interactuar de las personas,
promoviendo la inclusion dentro del ecosistema educativo. En este plan de intervencion
se aborda esta problematica, ofreciendo una propuesta que permita revertir la violencia
en la institucion escolar I.P.E.M N° 193 José Maria Paz. Se desarrollan capacitaciones
sobre prevencion y deteccion de la violencia escolar. Se disefian estrategias aulicas y se
presenta un protocolo de seguimiento para casos detectados. Se realizan con los
alumnos actividades recreativas que ayuden a desarrollar el vinculo entre pares. El
objetivo principal es lograr un clima institucional armonioso y saludable, observando

cambios favorables en las conductas de los alumnos.

Palabras claves: Violencia — Escolaridad- Clima institucional.
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INTRODUCCION
El presente plan de intervencién se centra en la problematica de la violencia

escolar, detectada en el Instituto Provincial de Ensefianza Media IPEM n°193 José

Maria Paz, basandose en la linea tematica de ecosistemas educativos e inclusion.

En una primera instancia se presenta la linea tematica, y una sintesis de la
institucidn seleccionada, donde se observan las fortalezas y debilidades de la misma'y se

describe la problematica que se abordara en este plan.

En los capitulos cuatro, cinco y seis, se detallan los objetivos de la propuesta y la

importancia y beneficios de poner en marcha este plan de intervencion.

Por otro lado, en el capitulo siete, se observa un soporte tedrico sobre el objeto
de estudio, y antecedentes de proyectos e investigaciones realizados en otras

instituciones escolares.

Posteriormente, se desarrolla el plan de trabajo pensado para alcanzar los
objetivos propuestos y ser puesto en préctica con las modificaciones pertinentes en los

proximos afnos.

Resulta oportuna la implementacion de esta propuesta, para lograr cambios

favorables en la institucion, promoviendo una convivencia pacifica, libre de violencia.
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1-  PRESENTACION DE LA LINEA TEMATICA
La tematica escogida para este plan de intervencion es Ecosistemas educativos e

inclusion.

Los ecosistemas educativos se refieren a los actores educativos de una
organizacion, barrio o comunidad, y a sus relaciones sociales. El
ecosistema se ve influido tanto por el tipo de actores como por el tipo de
relaciones sociales existentes entre los propios actores. Actores que
pueden ser maestros/as, educadores/as de calle, monitores/as de
extraescolar, psicopedagogos/as, psicologos/as, nifios/as, jovenes vy

familias, entre otros. (Diaz Gibson y Civis, 2018, parr.1).

Los ecosistemas educativos se basan en la colaboracién y relacion de los actores

educativos que trabajan juntos para mejorar la educacion.

Pearce y McCoy (2007), (como se cit6 en Luksha, Cubista, Laszlo, Popovich y
Ninenko, 2018, p. 33) afirmaban que “Un ecosistema educativo incluye activos e
intereses de todos los actores (docentes, estudiantes, industria, comunidad e individuos
especificos dentro de cada una de estas categorias) combinados para lograr resultados

sinérgicos que beneficien a todos”.

Cada individuo que es parte del ecosistema cumple una funcién importante y
necesaria para obtener el resultado de la educacion, ya que la misma no depende solo de
la institucion escolar y el estudiante, sino de todos los actores que son parte de su

contexto.

El ecosistema educativo se fundamenta en el paradigma ecologico

integrado por un medio de vida que implica a organismos vivos y objetos
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que se influencian entre ellos y en el que existe un caracter dinamico en
donde cada elemento es a la vez origen y objeto de influencia por via de

reciprocidad. (Tessier, 1994), (como se citd en Larrauri, 2009, p.2).

Segun el enfoque ecoldgico sustentado por A. Bronfenbrenner, las personas

tienen roles, desarrollan actividades y tienen interacciones. Laurrani (2009).

Dentro de esta linea tematica esta involucrada la inclusién; Como lo sefala

Plancarte Cansino (2017):

En la inclusion el objeto de la innovacion no es el nifio, sino el sistema
educativo, la escuela, la comunidad en general. Por tal motivo el
progreso de los alumnos no depende so6lo de sus caracteristicas
personales, sino del tipo de oportunidades y apoyos que se les brindan.
Algunos ejemplos pueden ser: la escasez de recursos materiales, la
rigidez en la ensefianza, la formacion de los profesores, la falta de trabajo
en equipo, las actitudes de todo el personal, la falta de cooperacion de los

padres, entre otras. (p.4).

Es importante pensar la educacion inclusiva dentro de los ecosistemas
educativos, entendiendo que incluir no es insertar al nifio o adolescente y amoldarlo al
sistema, sino que el sistema, integrado por la familia, los docentes y la sociedad en

general los acomparie y apoyen en su propio proceso de aprendizaje.

Esta tematica se relaciona con la institucion I.P.E.M. N° 193 José M. Paz,
porque tanto el proceso de inclusion como el ecosistema micro (o microsistema), que es

el entorno inmediato de cada individuo, se encuentran fracturados.
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2-  SINTESIS DE LA INSTITUCION SELECCIONADA
La sintesis que a continuacion se presenta toma como base la descripcion densa

realizada por la Universidad Siglo 21 en el afio 2019, Instituto Provincial de Ensefianza

Media IPEM n°193 José Maria Paz.
Datos generales de la escuela

El I.LP.E.M. N° 193 José M. Paz, CUE (Clave Unica de Establecimiento):
142233-0 EE 03107070, E-mail: ipem193josemariapazsaldan@gmail.com, se encuentra
ubicado en el centro de la localidad de Saldan, la cual esta a 18 km de la ciudad de
Cordoba. Es una ciudad del centro de la provincia de Cérdoba, Argentina, situada en el

departamento Coldn, integrante de la conurbacion Gran Coérdoba.

La institucion funciona en un edificio propio y actualmente asisten a ella 644
alumnos y 97 docentes distribuidos en dos turnos —mafiana y tarde— con dos

orientaciones: Economia y Gestion y Turismo.

Organigrama I. P. E. M. N.° 193 José Maria Paz
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llustracién 1 Organigrama I.P.E.M N° 193  José Maria Paz. Recuperado de:
https://siglo21.instructure.com/courses/549/pages/plandeintervencionmoduloO#rgl

El perfil para el egresado de esta institucion es que adquiera los saberes
relevantes para la formacién de un ciudadano a partir de la cultura del aprendizaje, del
esfuerzo y compromiso personal de su crecimiento y de la formacién permanente en
beneficio de su dignidad individual y social. Se trata de afianzar el compromiso social,
la comprension de conceptos aplicados a la vida cotidiana y sus problematicas para que
reconozcan Vvalores universales aplicados en la realidad social, abordada de manera

interdisciplinaria.

Los pilares de esta institucion segun las palabras de la Sra. Directora Giogalas
Susana son tres: Los alumnos, el cuerpo docente y la familia, quienes sostienen la

institucion.

Historia institucional

A lo largo de su historia, se adapté a multiples cambios, propios de nuestro

sistema educativo nacional y provincial, pero también a las demandas de su comunidad.

1965: Por accion de un grupo de vecinos y representantes de la Municipalidad,
se logrd concretar la idea de fundar una escuela secundaria, con el objetivo de evitar la

dispersion de los jovenes.

1972: Los ingresos de la institucion estaban conformados por los aportes de los
padres, el 5 % de los sueldos docentes, en condicion de socios, y las ganancias de las
competencias folkloricas, cuyos beneficios —a pesar de que nunca tuvieron fines de

lucro— eran para la institucion.
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1988: La escuela ingresd al ambito provincial y su personal a depender de

DEMES (Direccion General de Educacion Secundaria).

1993: Se implemento la Ley Federal de Educacion N.° 24195. A partir de esta
transformacion educativa, la DEMES determiné la creacion del CBU (Ciclo Basico
Unificado), con tres afios de duracion, y del CE (Ciclo de Especializacion), con
orientacion en Economia y Gestion de la Organizaciones, Especialidad Turismo,

Hoteleria y Transporte.

1995: La escuela se traslado a sus propias instalaciones.

2003-2004: Se produjo la ultima etapa de concrecion y reformas edilicias.

La directora trabajo en la formulacion del PEI, donde intervinieron todos los
integrantes de la comunidad educativa. En el afio 2004, la escuela se incorpor6 al
Programa Nacional de Becas Estudiantiles, lo que les permitié a los alumnos en
situacion de riesgo sociopedagdgico acceder a las becas, con el objetivo de mejorar la

calidad de la educacién secundaria.

2009: La institucion particip6 en el proyecto de mejora del Programa Nacional
de Becas Estudiantiles, lo que permiti0 concretar proyectos institucionales
significativos, como tutorias para acompafiar la trayectoria escolar de los estudiantes.

Ademas, ese incorpor6 el CAJ.

Los Centros de Actividades Juveniles (CAJ) son organizaciones de tiempo libre
educativo, destinadas a la formacién, el aprendizaje, la recreacion y el desarrollo
personal de los jévenes. (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, 2009,

https://goo.gl/s77Msh).
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2010: La institucion inicia un proceso de reelaboracién de su proyecto educativo

para dar respuesta a las exigencias de una sociedad en cambio permanente.

2011: Se presentd el proyecto de convivencia de acuerdo con la resolucion N°
149/103 (Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba, 2011) y la continuacion

del proyecto de mejora.

2014: Se hizo hincapié en que el equipo de gestion trabajara conjuntamente con
las demas areas del colegio, implementando los acuerdos de convivencia, como el
Centro de Estudiantes y toda la comunidad educativa, para apuntar a fortalecer las

trayectorias escolares.

La institucion cuenta con ocho tutores, un coordinador de curso y un
coordinador del Centro de Actividades Juveniles (CAJ) para acompafiar a los

estudiantes en su rendimiento académico.

2015: Se comenzaron a utilizar las tres nuevas aulas realizadas dos afios antes,

dando concrecion al uso del espacio, lo que posibilitd un aumento en la matricula.

2016-2017: El trabajo de tutorias termino en febrero del 2017.

Mision

La finalidad del 1.P.E.M. N° 193 José Maria Paz es tender hacia una formacion
integral y permanente de sus educandos, brindandoles herramientas para el desarrollo
del pensamiento critico y la resolucién de problemas en un espacio de intercambio
enmarcado en la educacion en valores que favorezca, en general, la realizacion personal
y, en particular, la insercion en la vida sociocultural y en el mundo laboral, asi como la

continuidad en estudios superiores.
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Vision

Formar jévenes con compromiso social, que se inserten al mundo laboral y

logren la continuidad en sus estudios.

Valores

Esta institucién promueve los valores de respeto, libertad, tolerancia, empatia,
responsabilidad, conocimiento, sentido de pertenencia, igualdad, inclusion y honestidad

a través de los objetivos institucionales expresados en el PEI.

3- DELIMITACION DEL PROBLEMA
A partir del andlisis profundo de esta institucion, habiendo tomado como fuentes

de informacion la documentacién con una descripcién detallada y en profundidad de la
institucion y las entrevistas realizadas a la Directora de la escuela Giogalas Susana, el
coordinador de curso y docente Rojas Juan y la ex directora Baudacco Susana Maria, se
detectan las siguientes problematicas: Trayectorias escolares incompletas, abandono,
escaso acompafiamiento familiar, escaso deseo de estudiar, trabajos tempranos,

violencia escolar.

La problemética que abordaremos en este plan de intervencion es la violencia en
el &mbito escolar, que ha llegado a ser tan importante que en Noviembre de 2018 en esta
institucion hubieron 64 abandonos por diversas causas, entre ellas, problemas en la

convivencia en las aulas: Bullying. (Universidad Siglo 21, 2019: Leccion 3).

El coordinador de curso de la escuela, Rojas Juan, afirma en su entrevista que su
trabajo es acompariar el proceso de convivencia escolar y que junto con una comision de

docentes se abordé el tema de la convivencia, poniendo énfasis en las inasistencias por
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bullying. Se tomé la decision de trabajar esta problematica porque estaba afectando la

trayectoria escolar de los chicos. Universidad Siglo 21 (2019)

Si bien se pusieron en vigencia las normas de convivencia, que ya estaban
desactualizadas, y se eligié un consejo de convivencia. Sigue siendo una tarea para
trabajar, que llevara un largo proceso y un esfuerzo de todos los actores que son parte de

la institucion.

Esta problematica se encuentra enmarcada en la linea tematica de Ecosistemas
educativos e inclusion, que como mencionamos anteriormente implica una interaccién

fluida de todos los actores educativos y la cual se encuentra fracturada.

4- OBJETIVO GENERAL
Desarrollar talleres para docentes y alumnos del Ciclo Basico del IPEM N° 193

José Maria Paz, en el afio 2021, promoviendo recursos para detectar, prevenir y dar
seguimiento a los casos de violencia que estan sufriendo en el ambiente escolar,

logrando asi un clima institucional armonioso y saludable.

5- OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Capacitar a los docentes mediante talleres para detectar, prevenir y dar

seguimiento a casos de violencia en el ambito escolar.

v Disefar estrategias didacticas con los docentes para generar un clima
aulico saludable.

v Desarrollar actividades recreativas con los alumnos para trabajar el
autoconocimiento, la confianza y el vinculo entre pares, reduciendo

sentimientos de tension e inseguridad.
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6-  JUSTIFICACION
Uno de los problemas que sufre nuestra sociedad en la actualidad es la violencia,

que se ve reflejada en diferentes ambitos como la familia, la escuela y la sociedad en

general y que va en aumento cada dia.

Esta problematica ha sido de especial interés para los investigadores y muestra
un crecimiento alarmante en nuestro pais, "Todos los afios hay un crecimiento
importante en las cifras pero el hecho de que hayamos pasado de 2.236 casos a
noviembre de 2017 a casi 3.000 en noviembre 2018 (2.974), nos habla de una situacion

alarmante™ (Miglino, 2018, parr. 3).

El «Informe a la UNESCO de la Comisidn internacional sobre educacion
para el siglo XXI», presidida por Jacques Delors, resalta el aprender a vivir juntos como
uno de los cuatro pilares en los que se debe sustentar la educacion del siglo XXI.

(Delors, 1996, p. 97)

Por lo dicho es importante sefialar que:

En el ambito escolar, y. gn, encontramos agresiones fisicas a
compafieros y educadores que varian en intensidad, robos, deterioro
intencionado de material, insultos, burlas, amenazas, etc. Estas serian
algunas manifestaciones de la violencia fisica o psicoldgica que mas se
repite en los centros escolares. Hay casos en los que la situacion se
vuelve insostenible y algunos profesores y alumnos temen ir al centro.

(Martinez y Otero Pérez, 2001, p. 297).
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Este plan pretende intervenir en esta problematica, desarrollando talleres que
permitan reflexionar, dar espacio al didlogo y conocer las herramientas necesarias para

prevenir, detectar y dar seguimiento a casos de violencia.

Basandonos en las palabras de Ander Egg (1991), entendemos que el taller
aplicado a la pedagogia ... se trata de una forma de ensefar y, sobre todo de aprender,
mediante la realizacion de “algo”, que se lleva a cabo conjuntamente. Es un aprender

haciendo en grupo. Este es el aspecto sustancial del taller.” (p.10)

El hacer en grupo, ayudara a la convivencia de todos los actores de la institucion

escolar, poniendo en practica el aprender a convivir con otros.

Sumado a los talleres se tomaran medidas de accion y seguimiento para tratar

casos de violencia, que no se logren prevenir con anterioridad.

Por todo lo expuesto anteriormente es que resulta necesaria la implementacion
de este plan de intervencion, que ayudara a la mejora de las relaciones interpersonales

de todos los individuos que son parte de la institucion.

7- MARCO TEORICO
Nuestra sociedad ha sufrido muchos cambios que afectan a nuestros jovenes y

adolescentes, uno de ellos es el aumento desmedido de la violencia que se traspasa al

contexto escolar, a través de distintas manifestaciones de hechos de violencia.

En la actualidad la violencia social es un fenémeno cotidiano, que vemos
naturalizado y no nos sorprende. La violencia escolar es noticia diaria en los medios de

comunicacion y es el fiel reflejo de nuestra sociedad. (Bleichmar, 2008).
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Sin bien la violencia siempre ha estado presente en nuestra sociedad, no

debemos aceptarla, si no buscar diferentes formas para prevenirla o disminuirla.

En el informe mundial sobre la violencia y salud, la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS, 2002), define a la violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo 0
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (p.3)

En este mismo informe (OMS, 2002), se dividen los comportamientos violentos
en diferentes categorias, dependiendo de quien comete el acto, quien es la victima y a

qué tipo de violencia ha sido sometida:

a) La violencia interpersonal: Son los actos violentos cometidos por
un individuo o un grupo de individuos, comprende la violencia juvenil, la
violencia de género, la violencia familiar, las violaciones y las agresiones
sexuales por parte de extrafos, la violencia escolar, laboral, entre otras. OMS
(2002)

b) Suicidio y violencia autoinfligida: Se trata de un acto rodeado de
tabues, y existen diversas circunstancias por las que las personas atentan contra
sus vidas, entre ellas estd la pobreza, la pérdida de un ser querido, problemas
familiares, rupturas en una relacion, problemas legales o laborales. Para que
estos factores desencadenen el suicidio, deben afectar a personas propensas, por

otros motivos, a atentar contra si mismas. OMS (2002)
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C) Violencia colectiva: Es la violencia cometida por personas que se
sienten identificadas dentro de un grupo de individuos, frente a otro grupo, con

objetivos politicos, econdmicos y sociales. OMS (2002)

Como antes mencionamos la violencia que ocurre en la sociedad se esta
trasladando a otros escenarios; es por eso que en la actualidad podemos ver
violencia interpersonal, autoinflingida y colectiva dentro de las instituciones

escolares.

Por todo lo anterior, es que analizaremos la violencia que ocurre en el

contexto escolar.

Violencia escolar

Charlot (2002), propone la necesidad de ver la violencia escolar en tres
dimensiones: 1) La violencia en la escuela: es la que ocurre dentro del espacio escolar,
la escuela es solo el lugar donde ocurre el acto de violencia, el cual podria haber
ocurrido en cualquier otro lugar. 2) La violencia hacia la escuela: hace referencia a los
actos violentos que atentan contra la institucion y a quienes la representan; como
romper bancos, insultar a los docentes, entre otros. 3) La violencia de la escuela:
corresponde a los actos injustos, malos tratos de la institucién o los adultos que la

representan, hacia los alumnos.

En estas tres dimensiones podemos observar la violencia que ocurre entre

diferentes actores de la institucion escolar.

Dentro de las instituciones escolares existen diferentes formas de violencia, que

sufren los individuos que son parte de ella.



Pagina |17

Formas de violencia en la escuela

El informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias muestra que en el
ambito escolar hay diferentes formas de violencia, principalmente las fisicas y

psicoldgicas y en la mayoria de los casos se dan al mismo tiempo. (Pinheiro, 2010).

Pinheiro (2010), También sefiala que:

Las formas de violencia protagonizadas por los nifios y nifias incluyen: la
intimidacion, la violencia sexual y violencia basada en el genero, las
peleas en el patio de la escuela, la violencia pandillera y la agresion con
armas. La tecnologia proporciona un nuevo medio para el acoso o
intimidacion mediante el uso de Internet y el teléfono celular y ha dado
origen a nuevos términos como ‘“‘ciber-maton” (cyber-bully) y “ciber-

acoso” (cyber-bullying). (p. 116).

Por otro lado, es importante conocer la diferencia que existe entre violencia y
agresion. La violencia es producto de la socializacion y la cultura, y la agresion es un

instinto innato del hombre. (Navarro, 2017).

La agresion “es cualquier forma de conducta dirigida a dafiar o injuriar a otro ser
vivo que estd motivado a evitar tal trato” Baron y Richardson (1994), (como se cit6 en

Arias Ordufia, 2010, p.322).

La subsecretaria de prevencion del delito de Chile, realiz6 una encuesta nacional
de violencia en el ambito escolar, en el afio 2014, donde se mostraron tres tipos de

agresiones que ocurren en el &mbito escolar: agresiones hacia los estudiantes, agresiones
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hacia los docentes y agresiones hacia los asistentes de educacion, obteniendo los

siguientes resultados. (Subsecretaria de prevencion del delito, 2014)

Estudiantes Docentes Asistentes de educacion
) |

Agredidos Verbalmente Agredidos Verbalmente Agredidos Verbalmente

Agredidos Fisicamente Agredidos Fisicamente Agredidos Fisicamente
» Agredidos Socialmente m Agredidos Socialmente = Agredidos Socialmente
u Agredido por todos los tipos de agresién u Agredido por todos los tipos de agresién s Agredido por todos los tipos de agresion

— ——— —————————
20,2% 2,2% 3,1%
‘ 9,9% 1,1% ‘ 1,1%

Agresion verbal: Insultos o garabatos, burlas o descalificaciones, amenazas u hostigamiento.
Agresion fisica: Peleas fisicas, tirar objetos contundentes, empujones mal intencionados
Agresion social: Rumores mal intencionados, ignorar o no tomar en cuenta, aislar o dejar apartado.

llustracion 2 Encuesta Nacional de violencia en el Ambito escolar. Recuperado de:
http://www.seguridadpublica.gov.cl/media/2016/11/Presentaci%C3%B3n-ENVAE.pdf

Como se puede observar en la tabla anterior los estudiantes son los mas
propensos a sufrir agresiones verbales, fisicas y sociales casi en un mismo porcentaje,

seguidos de los docentes y asistentes de educacion con un porcentaje mucho menor.

Los resultados arrojados en estas entrevistas nos permiten entender que debemos

poner énfasis en prevenir la violencia que sucede entre estudiante- estudiante.

A este tipo de violencia se la conoce desde los ultimos afios como “Bullying”,

que proviene del vocablo inglés y hace referencia al “matén” (bully). En el protocolo de

actuacion en situaciones de bullying de la UNICEF (UNICEF, 2015), se establece que:

El Bullying es una forma de discriminacion de unos estudiantes
hacia otro u otros por sus caracteristicas o su forma de vida: orientacion

sexual, identidad de género, nacionalidad, situacion migratoria, etnia,
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sexo, condicién socioecondmica, condicién de salud, discapacidad,
creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales,

embarazo, entre otras. (p. 4)

En 2018 en Argentina, la ONG Bullying Sin Fronteras junto a su titular el
Doctor Javier Miglino, realizaron un informe estadistico donde se observa el bullying
que sufren los chicos y chicas en todo el pais y refleja el gran crecimiento del mismo

cada afio. (Miglino, 2018). Arrojando los siguientes resultados:

Causas de Bullying en chicas.

Belleza @ Rendimiento escolar superior Defectos fisicos @ Rendimiento escolar inferior

@ Rendimiento deportivo inferior

llustracién 3 Estadistica de Bullying 2018 en Argentina. Recuperado de:
https://bullyingsinfronteras.blogspot.com/2014/09/estadisticas-de-bullying-en-argentina.html

Causas de Bullying en chicos.
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Belleza @ Rendimiento escolar superior Defectos fisicos Rendimiento escolar inferior

Rendimiento deportivo inferior

llustracion 4 Estadistica de Bullying 2018 en Argentina. Recuperado de:
https://bullyingsinfronteras.blogspot.com/2014/09/estadisticas-de-bullying-en-argentina.html

Las estadisticas muestran que las principales causas de bullying en chicas es la
belleza y en chicos el rendimiento deportivo inferior, seguidos por el rendimiento

escolar superior, los defectos fisicos y por ultimo el rendimiento escolar inferior.

Estos porcentajes son preocupantes, debido a que cada afio el nimero de casos

crece, llegando al punto de la muerte por suicidios y homicidios a causa del bullying.

Sumado a esto como menciondbamos anteriormente la tecnologia es un nuevo

medio de acoso y agresion muy comun entre los jovenes. (Pinheiro, 2010).

Esta nueva forma de agresién y acoso incluye comportamientos como: La
exclusion social (no permitir la participacion de la victima en la red social), denigracion
(divulgar informacion falsa de la victima), hostigamiento (enviar mensajes ofensivos),
suplantacion de la identidad, violacion de la identidad (difundir datos, imagenes, videos
que son parte de la vida privada de la victima), y happy slopping (agredir fisicamente a
la victima y filmarlo para luego publicarlo en las redes). Molina, Pérez Albeniz, y

Giménez Dasi (2016)



Pagina |21

Es imprescindible abordar esta problematica, buscando medios que ayuden a la
resolucion de los conflictos que ocurren en la escuela y asi lograr una buena
convivencia escolar, que ayude a la prevencion de la violencia en cualquiera de sus

formas.

¢ Coémo resolver conflictos?

Rodrigo, Garcia, Maiquez, y Triana (2005), definen a los conflictos como
“sucesos interpersonales diadicos que implican una oposicion, mas o menos abierta,
plasmada en desacuerdos, discusiones o peleas sobre valores, intereses o puntos de vista

sobre las cosas” (p.22)

Para resolver conflictos es muy importante el medio que empleamos para

enfrentarlos.

UNICEF, en sus talleres para trabajar con familias, describié cuatro grandes

categorias de medios para enfrentar el conflicto. UNICEF (2003)

1. Evasion: Ignorar el conflicto y los malestares que este provoca.
UNICEF (2003)

2. Imponer el propio criterio: Imponer una solucion propia al
conflicto, como Unica alternativa, abusando asi del poder. UNICEF (2003)

3. Sumisién: Aceptar la posicidn de otro, aun sin estar de acuerdo.
UNICEF (2003)

4. Negociacion: Enfrentar el conflicto a través del dialogo para

Ilegar a un acuerdo entre ambas partes. UNICEF (2003)
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Es importante aprender a resolver conflictos de manera pacifica sin necesidad de
llegar a actos de violencia. Tomando como medios de resolucion de conflictos el
didlogo- la escucha- el acuerdo y el respeto, para asi lograr una buena convivencia

escolar.

Segun las palabras de Rodino (2012), entendemos que:

Convivir significa encontrarse y conversar, compartir vivencias y
construir espacios armoniosos, participar y cooperar partiendo de la
diversidad y el pluralismo, desde ahi la educacion en derechos humanos
hace significativos aportes al proceso educativo y a la convivencia en los

centros escolares (p. 5)

¢Como se logra la convivencia escolar?

Una convivencia armoniosa y saludable dentro del &mbito escolar, no se logra
tomando medidas estrictas, rigidas, dando castigos o sanciones. La mejor forma de
lograr una buena convivencia es generando espacios de comunicacion, participacion,

dando lugar al pensamiento critico y construyendo valores sociales.

En este sentido, son buenas herramientas para integrar a los jovenes y favorecer
la convivencia actividades como: bandas musicales, campeonatos deportivos, cine,
obras de teatros, puesta en marcha de eventos, fiestas y proyectos comunitarios, ya que
estas actividades resultan interesantes para los alumnos, los motivan a expresarse y

encuentran en estos grupos un lugar de pertenencia.
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Sumado a esto, esta comprobado que este tipo de actividades ayudan con la
creatividad, el autoestima, generan buen humor y ensefian valores como el

compafierismo, el respeto, y la capacidad de relacionarse con otros.

Los nifios se desarrollan mejor con un curriculo amplio que refuerce sus
diversos talentos, no solo una pequefia parte de ello. Y, por cierto, las
artes no son solo importantes porque ayudan a mejorar las notas en
Matematica. Son importantes porque interpelan a los nifios de una
manera en que solo las artes pueden hacerlo. (Ken Robinson, 2013, en

charla TED).

Incentivando a los alumnos en la practica de estas actividades y desarrollando en
ellos diversos talentos, ayudamos a prevenir el conflicto dentro del aula y la institucion

en general.

En relacion con lo anterior mencionaremos modelos de investigacion y de
prevencion de la violencia escolar que servirdn de aporte y guia para este plan de

intervencion.

1- El programa Violencia escolar y vida cotidiana en la escuela secundaria, es
una investigacion cualitativa que se desarrollé en una escuela secundaria
publica en México, que investigd el papel de la institucion, los profesores y
los alumnos frente a la problematica de la violencia. Como resultado
encontraron que habia complicidad entre docentes y alumnos, los docentes
sabian de casos de violencia y adicciones pero no denunciaban y los alumnos
vivian y padecian violencia pero actuaban como si nada pasara. Prieto Garcia

(2005)
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2- El programa de prevencion a través del aprendizaje cooperativo. Es
desarrollado en el colegio Artica (Coop. de ensefianza JRO, 2018), que
apuesta por el aprendizaje cooperativo como uno de los ejes principales de
su intervencion educativa. Por medio de este programa logran que los
alumnos trabajen juntos, con el objetivo de alcanzar una meta en comdn, que
es su propio aprendizaje. De esta manera promueven el trabajo en equipo y
la convivencia.

3- La segunda edicion del modelo de educacion Paz Educa 2007- 2008,
“Recoleta en Buena”, realizado en la comuna de Recoleta, Chile, en cuatro
escuelas, tenia el objetivo de disminuir casos de violencia. Se basaron en
construir una cultura escolar basada en la disciplina formativa, se realizaron
estrategias de prevencion para estudiantes y grupos que requerian mayor
apoyo Y se trabajo con la comunidad, la familia y con todos los estudiantes
de las escuelas. Al terminar el programa se observé una reduccion en los

reportes de agresiones recibidas. Varela (2011).

Habiendo realizado el recorrido teérico que sustenta este plan y observando
experiencias previas que ayudan a prevenir la violencia y mejorar la convivencia

escolar, desarrollaremos un plan de intervencion para el I.P.E.M N° 193 José Maria Paz.

8- PLAN DE TRABAJO
El presente plan de trabajo, esta pensado para dar respuesta a la problematica de

la violencia escolar en el I.P.E.M José Maria Paz en el ciclo bésico, ya que se observa a
estos estudiantes en situacion de vulnerabilidad, con dificultades para comunicarse y

relacionarse con sus pares. Universidad siglo 21 (2019).
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Las actividades se realizaran una vez por semana, las mismas seran en formato
taller, grupales (a excepcion de la actividad de planeacion y difusion) y estaran

divididas en actividades para docentes y actividades para alumnos.

El plan estd pensado para implementarse en el primer ciclo, donde se encuentran
los alumnos que estan comenzando la escuela secundaria, pasando por grandes cambios
a los que deben adaptarse, y quienes tienen mas afios por delante para transitar en la

institucion escolar.

El caracter de los talleres sera obligatorio para el plantel docente, el cual sera

notificado con anticipacion.

Para los alumnos se realizara una convocatoria en cada curso para anunciar la
actividad a participar. La misma se realizara por curso para lograr la participacion de

todos los estudiantes del ciclo basico.

Los talleres a realizar seran coordinados por la Directora Giogalas Susana y el
responsable de los mismos sera la Licenciada en Educacién, quien guiard y dara su

aporte en cada paso del proyecto.

8.1 ACTIVIDADES
Etapa 1

Actividad 1. “Planeacion y difusion”

Esta actividad se realizara en la direccién de la institucion. Tendra una duracién

de 1:30 hs aproximadamente.

En esta primera actividad, la Licenciada en Educacion, llevard a cabo una

reunién con la Directora del 1.P.E.M N° 193 para acordar, los dias y horarios en que se
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realizaran las actividades destinadas a profesores y alumnos del Ciclo Basico;
organizaran la metodologia en que se llevara a cabo cada taller y los materiales

necesarios para su implementacion.

La directora de la institucion en esta semana hara la convocatoria para docentes,
y una semana antes de la actividad destinada a los alumnos hara la convocatoria para los

mismos.

Etapa 2

Actividad 1

1° Encuentro Para Docentes. “Prevencién y deteccion de la violencia”.

Esta actividad se realizara en la sala multiuso con los docentes del Ciclo Bésico.

Tendré una duracion de 1:30 hs aproximadamente.

Desarrollo:

= Se presentara un video que mostrara los signos que los docentes deben

distinguir como sefiales de violencia.

Como prevenir la violencia escolar

Pero, ;C6mo son los signos
que debemos distinguir?

o) 038/2:11

llustracién 5 Cémo prevenir la violencia escolar. Recuperado de: https://youtu.be/LIrYQH2BJSw



https://youtu.be/LJrYQH2BJSw
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= Se dard paso a un momento de reflexion entre docentes, donde cada
participante podra contar sus experiencias con sus alumnos y comentar si
se observaron algunos de los signos que se presentaron en el video y si
en ese momento, pudieron identificar que los mismos eran signos de
acoso.

= Se presentara un segundo video sobre bullying que les dard herramientas
a los docentes para prevenir el acoso en el salon de clases y respondera la
pregunta: /Qué pueden hacer los docentes para prevenir el acoso?
Ademas brindaré ideas para reparar el dafio en casos de acoso que ya han

ocurrido.

Como prevenir el bullying en el aula.

Reafirma valores

> »l o) 3:22/353

llustracién 6 Cémo prevenir el bullying en el aula. Recuperado de: https://youtu.be/FHzAnNQBzA8

= Se presentard un material en formato PDF extraido de la “Guia préctica
para el abordaje del acoso escolar” Mundial, V. (2011), que consta de

dos partes: (ver Anexo 1)

La primer parte incluye contenido tedrico e informacion sobre el
bullying destinado para alumnos de secundaria con actividades para

completar, y mensajes para reflexionar.


https://youtu.be/FHzAnNQBzA8
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La segunda parte estd destinada a docentes de secundaria con
informacion, herramientas para trabajar en el aula y recursos para la

prevencion y deteccion de esta problematica.

Esta actividad responde al objetivo especifico del proyecto: “Capacitar a los
docentes mediante talleres para detectar, prevenir y dar seguimiento a casos de violencia

en el &mbito escolar”.

Actividad 2

2° Encuentro Para Docentes. “Disefio y planificacion de estrategias ulicas”.

Esta actividad se realizara en la sala multiuso con los docentes del Ciclo Bésico.

Tendra una duracion de 1:30 hs aproximadamente.

= Los participantes se reuniran en grupos (los grupos estaran compuestos
por docentes que tengan a su cargo el mismo grupo de clase). Cada grupo
planificara una serie de actividades /estrategias en formato proyecto
donde se detallaran las actividades a realizar de manera secuenciada y se
especificard como se llevaran a cabo cada una de ellas para lograr el
objetivo de prevencion del acoso en el aula. Lo planificado se pondré en
marcha dentro del aula (cada docente en la materia que tiene a su cargo),
tomando como referencia las actividades / estrategias que se observaron
en el taller anterior.

= Cada uno tendra en cuenta las caracteristicas de su grupo de alumnos y
de la materia que tiene a su cargo.

« La licenciada en educacién acompafiard a cada docente en el disefio de

sus estrategias. Sugiriendo la utilizacion de nuevos recursos Yy
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metodologias y dando aportes en el planeamiento de las actividades para
que las mismas estén secuenciadas de la manera mas apropiada para
alcanzar el objetivo planteado, por ejemplo: comenzar con actividades
simples y luego plantear actividades mas complejas; Comenzar con
actividades de experiencia personal y luego con actividades para trabajar

conceptos.

Lo planificado sera revisado por la licenciada en educacion y la directora

de la escuela.

Esta actividad da respuesta al objetivo especifico del proyecto: “Disefiar

estrategias con los docentes para generar un clima aulico saludable”.

Actividad 3

3° Encuentro Para Docentes. “Puesta en Marcha”

Esta actividad se realizara en las aulas del ciclo basico. Tendra una duracion de 1

mes.

Cada docente pondrd en marcha las actividades y estrategias que
planifico para implementar dentro del aula.

Luego de cumplirse el mes de la puesta en marcha, se pedira a los
docentes que realicen una autoevaluacion, para identificar si han dado los
resultados esperados, y si no fuese asi, elaborar nuevas estrategias. (\Ver

en evaluacion)

Actividad 4
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4° Encuentro Para Docentes. “Protocolo de seguimiento para casos de

Violencia”

En este encuentro se ensefiara el paso a paso que deben realizar los docentes de

la institucion al detectar un caso de violencia, y como realizar un seguimiento del

mismo. Tendra una duracion de 2 horas aproximadamente.

Desarrollo:

Se entregara a cada participante un folleto (ver Anexo 2) que mostrara el
protocolo con los pasos a seguir en una situacion de conflicto entre los
estudiantes. (UNICEF, 2015)

La Directora y coordinadora de los talleres explicara el paso a paso que
debe realizar el docente y los puntos importantes que deben tener en
cuenta para realizar el protocolo.

Se mostraran las fichas (ver Anexo 3) que se deben llenar para dejar
registrados los casos de violencia y dar seguimiento a los mismos
(Comunicacion escrita de los hechos a direccion- Formato cita Padre,
Madre, Responsable- Guia para la entrevista con la persona violentada-
Guia para la entrevista con la persona que presuntamente ejercio
violencia- Modelo de informe de seguimiento). (UNICEF, 2015)
Formaran 5 grupos para llenar una ficha de cada una de las presentadas a
modo de practica y podran consultar cualquier duda respecto al llenado

de las mismas.
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Esta actividad responde al objetivo especifico del proyecto: “Capacitar a los
docentes mediante talleres para detectar, prevenir y dar seguimiento a casos de violencia

en el ambito escolar”.

Etapa 3

Encuentro Para Alumnos. ;Quién es... en el grupo?

Esta actividad se realizara en el patio de la institucion, esta destinada a los
alumnos del Ciclo Basico y sera replicada por afio (1°, 2° y 3°), en el turno mafana y

tarde, con una duracién de 40 minutos aproximadamente.

En este encuentro se realizard una actividad recreativa que motivara a los
alumnos y les permitird trabajar en grupo y en forma individual, donde podran
expresarse, conocer a sus compafieros, crear vinculos e interiorizarse en los

mecanismos de confianza y aceptacion.

Esta actividad sera coordinada por la licenciada en educacién, la directora y los

docentes que en ese momento estén a cargo de los grupos de clases.

Desarrollo:

= El coordinador le dard a cada participante un cuestionario simple y
rapido de resolver. (ver Anexo 4)

= Todos los participantes incluyendo el coordinador se pondran de pie y
deberan responder las preguntas de sus cuestionarios. Algunas preguntas
podran responderlas de manera individual solo observando a sus
compafieros, otras deberan preguntarlas en voz alta, y encontrar un

compafiero que les ayude con la respuesta.
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= Luego de que todos hayan completado sus cuestionarios se formara una
ronda para que todos puedan verse las caras y comenzard un dialogo
guiado por la coordinadora. ;Cual fue la pregunta més dificil de
responder? ¢Conociste algo de tus comparieros que no supieras? ¢Alguna

respuesta te sorprendio?

Esta dindmica pretende lograr que el grupo se conozca mejor, se acepten,

entablen vinculos y que cada participante adquiera confianza en si mismo.

Encuentro Para Alumnos. “El cumplido”

Esta actividad la realizard cada curso en su aula, esta destinada a los alumnos del
Ciclo Basico y seréa replicada por afio (1°, 2° y 3°), en el turno mafiana y tarde, con una

duracion de 40 minutos aproximadamente.

Esta actividad sera coordinada por la directora y los docentes que en ese

momento estén a cargo de los grupos de clases.
Desarrollo:

= La coordinadora escribira los nombres de todos los alumnos del curso y
los pondréa dentro de una bolsa.

= Los estudiantes pasaran al centro del aula de a uno y tomaran un papel de
la bolsa que tendra el nombre de uno de sus comparfieros, cada uno
debera elaborar una nota de cumplidos para su compafiero cuyo nombre
esta en el papel. Podran hacer una lista de cualidades, escribir un poema,

hacer un dibujo o escribir frases.
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= Al terminar, cada alumno le dara la nota de cumplidos a su compafiero

para que pueda leerlo.

Esta dinamica pretende alcanzar un clima de compafierismo en el aula, haciendo
més agradables las interacciones entre los alumnos. Fortaleciendo el autoestima de

quienes reciben un cumplido.

Encuentro Para Alumnos. “Muiieco de goma”

Esta actividad se realizara en el patio de la escuela, esta destinada a los alumnos
del Ciclo Basico y sera replicada por afio (1°, 2° y 3°), en el turno mafiana y tarde, con

una duracién de 30 minutos aproximadamente.

Esta actividad sera coordinada por la directora y los docentes que en ese

momento estén a cargo de los grupos de clases.

Desarrollo:

= La coordinadora y los docentes a cargo ayudaran a los alumnos a
dividirse en grupos de 6 personas para realizar la actividad.

= Cada grupo formara un circulo y uno de sus participantes quedara en el
centro del mismo quien serd el “mufieco de goma”, el cual con los ojos
cerrados debera dejarse caer y dejar que su grupo lo sostenga por 30
segundos que seran contados por el coordinador.

= Al cumplirse los segundos se tocara un silbato para que el alumno del
centro pueda rotar con otro compafiero.

= Esto se repetird 6 veces hasta que todos los alumnos hayan pasado por el

centro de la ronda.
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En esta actividad seré clave el rol del coordinador, quien al terminar

dara una reflexion y aporte final, donde mencionara lo importante que es

confiar en el otro, sostener — dejarse sostener y la importancia del trabajo en

equipo.

Estas actividades recreativas dan respuesta al objetivo especifico del proyecto:

“Realizar actividades recreativas con los alumnos para trabajar el autoconocimiento, la

confianza y el vinculo entre pares, reduciendo sentimientos de tension e inseguridad”.

8.2 DIAGRAMA DE GANTT

Actividades

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana
10

Etapa 1l

Actividad 1

Planeacion y
difusion.

Etapa 2

Actividad 1

Prevencion y
deteccion de
la violencia.

Actividad 2

Disefio y
planificacion
de estrategias
aulicas.

Actividad 3

Puesta en
Marcha

Actividad 4

Protocolo de
seguimiento
para casos de
violencia
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Etapa 3

Actividad 1

(Quiénes...
en el grupo?

Actividad 2

El cumplido

Actividad 3

Mufieco de
goma

llustracién 7: Diagrama de Gantt, fuente: Elaboraciéon propia.

8.3 RECURSOS
Humanos

Directora de la institucion Susana Giogalas - Licenciada en Educacion.

Técnicos y Materiales

Proyector, 1 computadora, hojas A4, mesas y sillas (cantidad necesaria).

Contenidos

Videos, folletos, impresiones de cuestionario (cantidad necesaria), impresiones

de entrevistas (10), impresiones de fichas (cantidad necesaria), material en PDF.

Infraestructura

Direccién — Sala Multiuso — Patio- Aulas

8.4 PRESUPUESTO
La institucion cuenta con parte de los materiales que se utilizaran en este plan y

se detallaron en recursos. Los honorarios de la Licenciada en Educacion no se

especifican ya que la misma realizara un trabajo ad honorem.
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Especificaremos a continuacion los materiales que se deberan adquirir.

Materiales Cantidad Precio Unitario Precio Total
Impresion de Folletos 40 $15 $600
(Cantidad aprox.)
Hojas A4 1 resma $380 $380
Impresiones de | 10 $3 $30
entrevistas
Impresiones de | 200 $3 $900
encuestas .
(Cantidad aprox.)
Impresién de fichas 30 $5 $150
Total $2060

llustracidon 8: Tabla de presupuesto, fuente: Elaboracién propia.

Los gastos detallados en el cuadro se costearan con el dinero de cooperadora de

la institucion.

8.5 EVALUACION

Para esta instancia se realizara una evaluacion de proceso y una final tomando

como indicadores la puesta en marcha y el impacto de este plan de intervencion.

Los instrumentos de evaluacion que se van a emplear son los siguientes:

= Una planilla de autoevaluacion para los docentes, donde se observara la

puesta en marcha de las estrategias que implementaron en el aula (Se
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realizard un mes después del tercer encuentro para docentes). El objetivo
es observar si las estrategias y recursos utilizados por los docentes estan

dando los resultados esperados.

Sl NO AVECES

¢Logré poner en préctica las estrategias que
planifique en el taller?

¢Mis alumnos se mostraron entusiasmados con los
cambios?

¢He podido intervenir a tiempo y actuar segun lo
aprendido ante un caso de acoso?

¢Se observo un clima aulico mas saludable?

¢;He reflexionado sobre mi accionar docente
respecto al acoso en el aula?

¢Me gustaria hacer algun cambio en las estrategias
que estoy usando en clase?

llustracion 9: Modelo de Autoevaluacion para docentes, fuente: Elaboracién propia.

= Como evaluacion final se realizard una entrevista abierta a alumnos del
ciclo basico, elegidos al azar (10 alumnos). Se tomardn los datos
obtenidos como diagnostico para implementar el plan el proximo afio,

realizando los ajustes que sean necesarios.

= /COmo te sientes cuando estas
en la escuela?




Pagina |38

= :Has sufrido en este afio burlas
0 insultos?

= ¢Has sufrido alguna agresion
fisica?

= ¢(Te han robado o escondido
algun objeto que te pertenece?

= ¢Conoces algun compafiero que
este siendo acosado por otros?

= (A quién  recurririas i
presencias un acto de violencia?

= /Como te sientes en el recreo?

= ;Cbémo te sientes cuando estas
en clase?

llustracién 10: Modelo de entrevista a alumnos, fuente: Elaboracion propia.

9- RESULTADOS ESPERADOS
Con la implementacion del presente plan, se espera lograr un clima institucional

armonioso, principalmente en la relacion alumno- alumno, docente- alumno.

Se pretende que los docentes reflexionen, debatan y disefien estrategias aulicas
con el fin de disminuir la violencia que se observa en la institucion y que pongan en

marcha el protocolo para casos de violencia.

De los alumnos se espera que creen lazos de respeto y compafierismo con sus

pares. Y que logren cambios saludables en su comportamiento.

Tambien, se pretende alcanzar todos los objetivos propuestos y asi favorecer a la

institucién y a los actores que son parte de ella.
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10- CONCLUSION
Para llevar a cabo este trabajo final de grado, ha sido imprescindible tomar en

cuenta el relevamiento de la institucion I.P.E.M N° 193, para tener conocimiento de las
debilidades y fortalezas de la misma. Y asi detectar las problematicas que presenta la

institucion y la mejor forma de resolverlas.

La violencia escolar como problematica abordada en este plan, requiere de un
compromiso de todos los actores que son parte del ecosistema educativo, y es relevante
para esta propuesta dar un marco conceptual, y definir objetivos claros de lo que se

pretende alcanzar.

Es de suma importancia capacitar al equipo docente sobre la prevencion y
deteccion de casos de violencia y cambiar las estrategias de trabajo en el aula
desarrollando actividades que les permitan a los estudiantes crear lazos de confianza con

SUS pares.

Cuando docentes y alumnos reflexionan, cambian sus formas de actuar y
relacionarse, se alcanza una convivencia mas saludable; Esta es una de las fortalezas de

este plan.

Puede sefialarse como una fortaleza que las autoridades de esta institucion se
muestran abiertas a realizar cambios y comprometidas en resolver las probleméticas

institucionales.

Como una debilidad, podemos mencionar, que el plan solo sera aplicado en el
ciclo basico. Se espera a futuro poder implementarlo en todos los niveles, abarcando a la

totalidad de los alumnos y docentes. Se recomienda a la institucion realizar los ajustes y



Pagina |40

mejoras necesarias para darle continuidad a la propuesta y poder incluir en afios

posteriores a la familia.

Muchas instituciones sufren la violencia escolar, es por eso, que si se desea
trasladar este proyecto a otra institucion, se sugiere realizar las modificaciones

pertinentes para ser implementado con éxito.

En concreto, la violencia escolar puede ser detectada y prevenida, si intervienen
todos los actores que son parte de la practica educativa. Por lo pronto, esta propuesta
pretende disminuir los casos de violencia y alcanzar una convivencia armoniosa y

pacifica.
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ANEXOS

Anexo 1
Guia-practica-para-el-abordaje-del-Acoso-Escolar-paginas-83-154.pdf
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file:///C:\Users\Sara%20Cayul\Downloads\Guía-práctica-para-el-abordaje-del-Acoso-Escolar-páginas-83-154.pdf
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Anexo 2
PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

S0 |

DETECCION DE
LA SITUACION DE
BULLYING

PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

PAS) )

| COMUNICACION
ALADIRECCION

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

A 3

ATENCION DE
LASITUACION

PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

L COMUNICACION
PASO 4 CONLAS
Y FAMILIAS

llustracién 11: Pasos en la ruta del protocolo de actuacion en situaciones BULLYING, fuente: (UNICEF, 2015)

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

A0 5

ENTREVISTA
| CONTODAS
LAS PARTES

PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

Y0 6

DEFINIR LAS MEDIDAS
ASEGUIR CON LAS
DIFERENTES PARTES

PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

P /

SEGUIMIENTOA LA
IMPLEMENTACION
DELAS MEDIDAS
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ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

ACT




Anexo 3

Anexo
ANTE LA ACTIVACH

: COMUNICACION ESCRITA A LA DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO

DE LOS PROTOCOLOS

se presenta una
P10 que Lo procede s

de
activar el de

para en de.

Origen de la solicitud (quien informa sobre la situacién):
Marque con una x

1 Deteccion

1 Presunta persona victima

O Estudiante

1 Familia de presunta persona victima
1 Direccion

1 Personal docente

] Personal no docente

1 Orientador/a

I Equipo Interdisciplinario

) Otrex

() S G SR PR PSS (T S PR SRR
Sele P o, ser v
Anexo :GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA VIOLENTADA'

ntrevista realizada a

de la activacién del 0z

Es lnpoﬂnnh aclarar que este
e deben tomar hl medidas de s ogwidad Jd r que todo pm-o
cion de una situacion de violencia en ¢udqul" e sus formas puede

Implkn :r-dln para cualquier persona victima y/o tes!
adultas

Las no nd.n ant cl e
omo tal. Por ello conviene

hacerle sal l:“‘ situacion n ultarse, n.umllhh tranquilidad y

ugw!dod,vu ydlmln- umlml.mosd.wbnhl ad.

Se insistird en la confidencialidad y manejo de la informacién resultado de la

entrevista.

Nunca se realizaran juicios de valor y la p deb

Se s razones por las
leh yuh-oqu-ud"lallmlsma. B e

A. Datos de la persona entrevistada:
Nombre y
Gradoyseccion: ____
Fechade nacimiento:
Edad:

B. Guiabdsica de preguntas.
1. Qué haocurrido? (Descripcion de las distintas st uaciones)
2. Luandoy dénde ha sucedido?
3. AQuiénes son las personas que lo hacen?
4. Por qué crees que lo hacen?
5. Hay alguien que lo haya visto?

6. Quién conoce la ﬂluxlen? A quién has contado estas situadiones que estdsviviendo?
A quién podrias contarlas?

7. iHay algulen que te proteja?

8. Desde cudndo se producen estas situadones?
9. Lomote sientes cuando ocurre esto?

10. {70, qué es 1o que haces cuando esto sucede?

C. Informar de las medidas que se van a tomar para ayudarle.

Anexo
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: FORMATO PARA LA COMUNICACION/ CITA MADRE, PADRE O RESPONSABLE

Por este medio k (nombre) se ha
s sig: hechos
Por lo que les danal centrg e 0,3 una reunion con _
<30 Ceiebiard of dia "
T reunién :maTun.?mmﬂn ®Foras.

Si existen inconvenientes para acudir en la fecha y hora programada le agradecemos lo

Emitidoeldb_____delmes______ delafo _______, alas______ horas.
Medio de notificacion:

O] enviodenotaalhogar  [lfax (] correo electronico

([ Y S p—

(| e TN RS 22

Se archiva I de emvio junto con el pe
>
Devolver firmado:
Nombre de la madre, padre
Se recibio la [ J—

I.EER(ON ATENCION: Es deber de las madres, padres y/o resporsables de una persona m!ﬂor

gtqlmenld: fuacion de meuu rt. 20 Inci
o valuacion de Aprendazajes art. 20 Indsos
atencion a TRES <omu e roed

de cooperar y con el centro asi como cuan
st e Educacion Media art. 73 y 745,
y hl. De manera s que lPaAlmu de

jue el centro educativo de a

e Este verihaue 3 19 amnslon oonsum a un Indidc de negligencia o dcsculdn e S5te
ql«undo Iagenonlmenoldee lzNA 9 e 2

Anexo

: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA QUE
PRESUNTAMENTE EJERCIO LA VIOLENCIA®

e

Entrevista realizada de la activacion del
Para intervenir en de vi fisica, y sexual
| Para intervenir en situaciones de acoso eswlar
levite y

o B Imrnnn aclarar que la entrevista es parte de un vocao de valoradén. En este
sent o 5o el ca

deben tomar las medidas de seguridad ue todo proceso
en <u-|quhra 5: gus hnn-wpmdc

de de una de
implicar represalias para cualquier persona victima y/o testigo/a.

Debe lnllurujln e.:mnnlmdl de realizar una entrevista directa con quien
ejerc

la Vigiencis y en ese caso recoger informacién sobre los

Debe nuestra a en todo lo posible
e indicarle m en caso de ser responsable por los hechos, deberd asumir su

responsabilis

Se insistird en la confidendialidad J manejo de Ia Num-:lon resultado de la
entrevista. Debe existir confidencial
producidola e

Nunca se realizarén juidos de valor y la p

ntrevista, sobre todo si es la persona vkﬂma.
debe ser

obre |
el uso que se dard a la misma.

las que se e h.

brindar la y

A. Datos de la persona entrevistada:

Nombre y

Gradoyseccione

Fecha de

Edad:

B. Guiabasica de preguntas.

A continuacion se senta una guia basica de preguntas. No se trata de una guia
exhaustiva ni cerr sino que debe induirse como un ) para omuarla recopilacion

de la informacién. Quien realice la indagacion valorara si es necesario profundizar en
alguna pregunta o bien agregar adicior S,

1. ¢Cémo teva en el centro?
2. (Como tellevas con tus compafieros/as?

3 G que las entre son un en este
centro?

4, jQuéti odtmallulohumo?(lnsulhr, ner apodos, reirse de al uleﬂ.vk!kullur.
"uce 7 o fisico, hablar de algui po mepnaw anta) gobl
cosas, al;lu. re:hanl. no ]unum (hwluv. poner a alqulen.

rse
ridiculizar, hacer daho fisico, chismes, amenazar, chantajear, ol lgar ahacercosas,
aislar, rechazan.
5. iConqué q t
Donde suelen ocurric ol |

estas
fmrulm en losbmos.enelpatlo,enel imnasio, en Iaullda,enelmmporu.
en lacalle, por email, por mensajes de celular, por Facebook).

formasd, | ?

Guiade entevita basada er: Protocolo de actuacidn para os cent d
de Cantabria,

Guia de entevista basada en: Protocolo de h(l\n(lon para los centros educativos en casos de

nsejeria Cantabria
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7 ‘Pm qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser mas Anexo :MODELO DE INFORME DE SEGUIMIENTO E
luertes, por gastar bromas, porque se lo merecen).

8. Mehandichoqueel dia hubx {Qué esloqueocirrd?

9. (Dénde ocurrié? (Intentar que haga una descripcion). Fecha: CTT—

10. ;Por qué crees que sucedio?

11, Como te sientes en esa situacion? Plan de Seguimiento (detalle el plan de seguimiento que se dard al caso)

12. ;Comocrees que se siente (la presunta persona acosada)....7

C. Informar sobre los préximos pasos.

Actuaciones internas

po 1
Citas enviadas al hogar: 1a 20 30
Cantidad de reuniones celebradas:
Fecha Fecha Fecha

Acuerdos con el nicleo familiar

1

2,
3,
4,
s

Proceso disciplinario st N0
N

Fecha de apertu

Medida (s) disdplinaria (s) CIS) CINO

Detalledelas medidas

Persona encargada de verfficar las medidas:

Nombre de lals) persona(s) estudiante(s) a quien(es) sele(s) abri el procesa:

llustracién 12: Fichas de registro Casos de Violencia, fuente: (UNICEF, 2015)



Anexo 4

S -

Cuestionario ;Quién es... en el grupo?

Cuyo nombre empiece con la misma letra que el mio? |
' *A quién le gusten los mismos deportesqueami?________ .
*Que nacid fuera de Coérdoba?
Que tenga el pelo del mismo color que el mio? |
*Que conozco de otro lugar que no es la escuela?
, *Que tenga el mismo pasatiempo que yo?
' l *Que sea mas alto que yo? ‘
*Que sea mas bajo que yo? ‘
Cuyo apellido empiece con la misma letra que el mio? |
'“ | *Que cumple aifos en el mismo mes que yo? |
Hil *Que haya visto la misma pelicula que yo? .a
| I

llustracién 13: Cuestionario actividad recreativa. ¢ Quién es
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... en el grupo?, fuente: Elaboracién propia.



