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Resumen

El presente Plan de Intervencion corresponde al Trabajo Final de Grado de la

carrera Licenciatura en Educacion de la Universidad Siglo 21.

La propuesta se constituye desde el enfoque socio critico y tiene como finalidad
mejorar la comunicacion en el Instituto Santa Ana de la ciudad de Cordoba, brindando
una nueva herramienta innovadora que incorpora la tecnologia de la informacion y la
comunicacion a través de la implementacion de una plataforma virtual en el marco de
los Acuerdos Escolares de Convivencia, con el fin de fortalecer la participacion y

comunicacion escuela familia.

La capacitacion para llevar a cabo la propuesta, consta de diferentes encuentros
presenciales que involucran diversas dinamicas tanto individuales como grupales,
acompafadas de recursos didacticos practicos, para abordar tematicas relacionadas a la
convivencia escolar, el valor de la participacion de todos los actores institucionales en la
construccion de los Acuerdos Escolares de Convivencia, el trabajo colaborativo, la
importancia del vinculo escuela familia y la relevancia de la plataforma virtual como

herramienta de comunicacién digital innovadora.

En el desarrollo de las diferentes jornadas, se pretende generar un clima
armonico, participativo y dinamico, que permita la apertura hacia nuevos desafios, que
fortalezca los vinculos, las relaciones interpersonales entre los miembros de la
comunidad educativa, y que habilite hacia el final, el analisis y la reflexion de las

experiencias, las vivencias y el impacto de implementar una nueva forma de



participacién y comunicacion, contribuyendo con el lema que sostiene la Institucion

Santa Ana “la calidad educativa y la calidez humana”.

Palabras claves: Comunicacion, TIC, convivencia, AEC, familia, escuela.

Introduccion

El incremento de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la actual
sociedad del conocimiento, ha impulsado a la innovacion en educacién, como asi
también a repensar las practicas educativas, generando nuevas miradas, nuevas formas
de interaccién, mediante actualizaciones académicas, la busqueda constante de
estrategias creativas y la implementacion de recursos originales, atendiendo a las

necesidades actuales y contribuyendo a una mejora en la calidad educativa.

Estar conectados, informados, mantener una comunicacion y participacion
activa dentro de una comunidad educativa es fundamental para establecer vinculos y
contribuir con el buen funcionamiento de la institucion. En atencion a ello, el presente
Plan de Intervencion tiene como punto central contribuir con la mejora en la
comunicacion del Instituto Santa Ana de la Ciudad de Coérdoba, generando nuevos
canales de participacion e interaccion entre los actores que integran la comunidad

educativa del Nivel Primario.

Dicho plan se encuentra organizado por diferentes a apartados, en el primer
capitulo se inicia con la presentacion de la linea temética Gobiernos Educativos y
Planeamiento, en el segundo capitulo se muestra una sintesis de la institucion

recuperando sus datos generales, los hitos mas significativos, tanto la mision como la



vision, los objetivos y valores que persigue la institucion, como asi también la

poblacion que integra la comunidad educativa y el perfil de sus egresados.

En el tercer capitulo se presenta el problema que tiende a mostrar evidencias
empiricas recogidas del relevamiento y estableciendo en el cuarto capitulo los objetivos
que se pretenden alcanzar con el Plan de Intervencién, centrados en ofrecer la
implementacion de una propuesta innovadora al Instituto Santa Ana como respuesta

favorable a la problematica evidenciada.

En el interior del quinto capitulo se justifica el plan de Intervencion atendiendo a
la necesidad de apoyar las propuestas educativas cotidianas con herramientas actuales,
dindmicas y précticas, de revalorizar la participacion e interaccion de todos los actores
institucionales en la construccién del AEC, de fortalecer la comunicacion y los vinculos
en busca de una convivencia escolar sélida e integral. Asimismo, en el sexto capitulo se
presenta el aporte de diferentes autores como sustento teérico para enmarcar la
propuesta, mostrar enfoques, antecedentes relevantes, conceptualizar y contextualizar

dicho Plan de Intervencion.

En el séptimo capitulo se sitGa el plan de trabajo, constituido por cuatro
encuentros mensuales coordinados por la Asesora Pedagdgica, Licenciada en Educacion
y llevados a cabo por docentes y equipo de conduccién del Nivel Primario del Instituto
Santa Ana, mediante actividades dindmicas planificadas en base a un cronograma
establecido de accion, con la determinacion de objetivos y evaluacion para cada
momento especifico, incorporando a su vez, el presupuesto, los recursos y evaluacion

final, necesarios para la implementacion de la propuesta.



Hacia el final se ubica el octavo capitulo en donde se hace mencion a los logros

esperados y a la conclusion.

Capitulo 1

Presentacion de la linea tematica: Gobiernos Educativos y Planeamiento

Las instituciones educativas son complejas y su analisis requiere de una
perspectiva multidimensional que permita reconocer las demandas y mejorar la calidad
educativa. En tanto el estilo de gestion, la comunicacion, las relaciones interpersonales,
el buen clima institucional, las normas y pautas de convivencia, son algunos de los

factores que favorecen al funcionamiento eficiente de la institucion educativa.

Bernardo Blejmar (2018) expresa que: “Gestionar la organizacion es gestionar el
sistema en su grado de discrecionalidad mas directa” y hace referencia a la existencia de
“una herramienta privilegiada en la gestion. Es el lenguaje, la conversacion, el poder de
la palabra, que se despliega en las ideas, los estados de animo y las practicas en cuanto

accion”.

Retomando la definicion que plantea la resolucion 558, (2015): La elaboracion
de los Acuerdos Escolares de Convivencia implica la definicién de un marco normativo
que oriente y promueva el aprendizaje de la convivencia, las relaciones interpersonales,
el vinculo pedagdgico en cada institucion, mediante un proceso de participacion

colectiva y genuina de toda la comunidad educativa. (Resolucién 149/10, p.3).

Dentro de las comunidades educativas, se establecen interacciones sustentadas

en los vinculos, donde el eje transversal es la comunicacion, tal es el caso de la relacion



escuela- familia donde se presenta “la necesidad de un contexto compartido en cada

acto comunicacional” (Quallbrun y Saint Amant, 2015).

Las autoras Silvina Quallbrunn y Moira Saint Amant (2015) mencionan al
respecto que “la escucha activa es una herramienta para potenciar las comunicaciones
entre la familia y la escuela. Da cuenta de las intenciones del receptor, hace uso de la
funcion fatica del lenguaje...Esta herramienta procura establecer empatia entre los

participantes en la comunicacion, de manera de generar un clima de confianza”.

Es importante considerar la participacion de la familia en la construccién de los
Acuerdos Escolares de Convivencia y tener en cuenta que “la comunicacion familia-
escuela es fundamental para la optimacion de los procesos educativos y formativos”.

(Quallbrunn y Saint Amant, 2015)

Capitulo 2

Sintesis de la Institucién

El Instituto Santa Ana se encuentra ubicado en la zona noroeste del barrio Arguello,
con direccion en Ricardo Rojas 7253 de la ciudad de Coérdoba, Provincia de Cordoba,
Argentina. (UES21. (2019). S.F. M6dulo 0. Plan de Intervencion, Instituto Santa Ana.
Datos generales de la escuela. Leccion 2.

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

[TE1lescpxmXzgu6EBNsrbuVK5kcCgkAxo). Es un colegio de caracter mixto y laico de

gestion privada bilingtie (castellano-inglés) de doble escolaridad obligatoria a partir de la

Sala de 5 afios. Cuenta con la orientacion en Humanidades y Ciencias Sociales


https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/7E1escpxmXzgu6EBNsrbuVK5kcCqkAxo
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/7E1escpxmXzgu6EBNsrbuVK5kcCqkAxo

especializada en idioma inglés. (UES21. (2019). S.F. Mddulo 0. Plan de Intervencion,
Instituto Santa Ana. Presentacion. Leccion 3.

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

/RqAQeyDOXUIIErM5120NrrTRXMbcsNga).  Funciona en un edificio propio vy

actualmente asisten a ella 407 alumnos y 72 docentes distribuidos en dos turnos, mafiana y

tarde.

A lo largo de su historia, la institucion se adapté a multiples cambios, propios del
sistema educativo nacional y provincial, como asi también a las demandas de su comunidad
y los devenires socioeconémicos. En 1979, en la ciudad de Cérdoba por accion e iniciativa
privada, surge la idea de creacion de la institucion. Al afio siguiente se logré concretar la
idea de la fundacion de una escuela con nivel inicial, primer y segundo grado, con el
objetivo de brindar una educacion bilinglie que cubriera las expectativas de numerosas
familias. En sus comienzos se constituye como sociedad andnima, compuesta por tres

inversores.

La propuesta inicial se identificd socialmente como personalizada; constructivista,
en su postura de aprendizaje; y dialdgica y participativa, en su postura politica y
comunicativa. (UES21. (2019). S.F. Modulo 0. Plan de Intervencion, Instituto Santa Ana.
Historia Institucional. Leccion 10.

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

/hBpDEvgVZa6KfNFiDy8WV3ttnHBB-crV)

Los hitos mas significativos en la institucion se encuentran vinculados a
la inauguracion de la institucion, la construccion del edificio de primaria y secundaria,

la remodelacion y transformacion de unas caballerizas en el modulo de nivel inicial,


https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/RqA0eyDOXuIlErM5120NrrTRXMbcsNga
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/RqA0eyDOXuIlErM5120NrrTRXMbcsNga
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/hBpDEvgVZq6KfNFiDy8WV3ttnHBB-crV
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/hBpDEvgVZq6KfNFiDy8WV3ttnHBB-crV
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el primer egreso del secundario y el alquiler de una casona antigua para la ampliacion de la
infraestructura. (UES21. (2019). S.F. Mddulo 0. Plan de Intervencidn, Instituto Santa Ana.
Hitos significativos: los memorables y los renegados. Momentos criticos. Leccion 12.

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.htmi#/lessons

IXYqCaUYT-055ZSbuobdJhT5I--TZR_KX)

Respecto a la mision, la institucién trabaja para que los alumnos logren un amplio
dominio del idioma inglés, como asi también para la excelencia académica. Se trata de
brindar una enseflanza personalizada, construida desde un trabajo en equipo
interdisciplinario y articulado con el nivel primario, priorizando el crecimiento de cada
alumno y estimulando sus capacidades individuales. Se intenta abrir caminos a multiples
experiencias, creando escenarios diferentes que promuevan los distintos aprendizajes y el
pensamiento critico de los alumnos. (UES21. (2019). S.F. Médulo 0. Plan de Intervencion,
Instituto Santa Ana. Mandatos institucionales. Vision, mision. Leccion 14.

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

[4420-1hGxqfj6k-hJemEEIY xiC46sWh7)

Es cuanto a la vision la escuela considera a cada alumno como un ser Gnico, con
una historia y un contexto que se conoce y con un proyecto de vida que se descubre y se
potencia. A su vez, desarrolla la autoestima y la empatia en sus alumnos para colocarlos en
su rol de actores y lectores criticos de la realidad que los rodea. Se forman personas
intelectualmente activas, autbnomas, curiosas e interesadas por el conocimiento, alumnos
que observan atentos, que experimentan, que ensayan, que argumentan, que aceptan
equivocarse para conseguir cada vez mejores niveles de produccion, de reflexion, de

sensibilidad y de objetividad en la lectura del hacer y sentir de si mismos y de los otros.


https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/XYqCaUYT-05SZSbuobdJhT5I--TZR_Kx
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/XYqCaUYT-05SZSbuobdJhT5I--TZR_Kx
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/442o-lhGxqfj6k-hJemEEIYxiC46sWb7
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/442o-lhGxqfj6k-hJemEEIYxiC46sWb7
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(UES21. (2019). S.F. Médulo 0. Plan de Intervencién, Instituto Santa Ana. Mandatos
institucionales. Vision, mision. Leccion 14,

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

[4420-1hGxafjek-hJemEEIYxiC46sWh7)

La institucion contempla un ambito donde se pone especial énfasis a valores
esenciales del hombre: la libertad, la solidaridad, el respeto, la honestidad y la
individualidad, donde el nifio y su familia encontraran la posibilidad de fortalecer su
autoestima y prepararse para la apertura a la sociedad. (UES21. (2019). S.F. Mddulo 0. Plan
de Intervencion, Instituto Santa Ana. Historia Institucional. Leccion 10.

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

/hBpDEvgVZg6KfNFiDy8WV3ttnHBB-crV)

Los objetivos propuestos por la institucion, tal como se especifican en el PEI, estan
relacionados a resignificar la funcion sustantiva de ensefiar, reformulando el curriculum de
la institucion con flexibilidad y apertura segun criterios epistemol6gicos coherentes,
adaptandolos a las necesidades e intereses reales de la comunidad. Asimismo, generar
acciones que promuevan la participacion comprometida en los niveles informativos,
consultivos, decisorio, ejecutivo y evaluativo de todos los actores implicados en la
concrecion del proyecto. (UES21. (2019). S.F. Modulo 0. Plan de Intervencion, Instituto
Santa Ana. PELI. Leccion 21

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

[LAYOWNDryBelsGjZCVpiQtsN8i34doQH)

En relacion al perfil del egresado se espera que logre una admirable cultura

general, que maneje el idioma inglés de excelencia, con marcadas habilidades sociales y se


https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/442o-lhGxqfj6k-hJemEEIYxiC46sWb7
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/442o-lhGxqfj6k-hJemEEIYxiC46sWb7
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/hBpDEvgVZq6KfNFiDy8WV3ttnHBB-crV
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/hBpDEvgVZq6KfNFiDy8WV3ttnHBB-crV
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/1AY0WNDryBe1sGjZCVpiQtsN8i34doQH
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/1AY0WNDryBe1sGjZCVpiQtsN8i34doQH
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caractericen por ser curiosos e interesados por el mundo que los rodea. Que logren ser
observadores atentos y objetivos de si mismo y del hacer y ser de los otros, competentes
para aprender y revisar permanentemente sus conocimientos, intelectualmente activos para
probar, experimentar, ensayar, aceptar equivocarse, investigar, volver a intentar y rehacer
para conseguir cada vez mejores niveles de produccion y reflexion. Solidarios, respetuosos,
comprensivos Y leales con sus pares, sensibles para identificarse con todas las personas en
cuyo contacto crezcan. Que sean socialmente positivos a través de valores morales
profundos y sélidamente arraigados, respetuosos de las diferencias, aceptando lo diverso y
desarrollando un pensamiento verdaderamente tolerante. (UES21. (2019). S.F. Mdédulo 0.
Plan de Intervencidn, Instituto Santa Ana. Perfil del alumno, perfil del egresado. Leccion
24

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

[7dMyOCiqjiKhCRONcfjITk3M2bIR8IPe)

Dentro de las personas y grupos que componen la comunidad se encuentra el equipo
de gestion que se conforma por dos representantes a nivel educativo y administrativo,
seguido de cinco directores distribuidos en Nivel Inicial, Primario y Secundario, en sus
modalidades castellano e inglés. Las funciones del personal docente y no docente de la
institucién, se encuentran comprendidas por el equipo docente de las diferentes areas y
niveles, el gabinete psicopedagogico, secretarios, preceptores, bibliotecaria, personal de
limpieza y personal del quiosco. En cuanto a las familias y alumnos, la institucion cuenta
con un total de 407 estudiantes provenientes de familias de clase socioeconémica medio-
alta. (UES21. (2019). S.F. Mddulo 0. Plan de Intervencién, Instituto Santa Ana. Personas y

grupos que componen la comunidad educativa. Leccion 17


https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/7dMyOCiqjiKhCROhcfjlTk3M2bIR8IPe
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/7dMyOCiqjiKhCROhcfjlTk3M2bIR8IPe
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https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

lyyaKHArR-ioXkFvUI-Y KHSthZGKHBUHX)

Capitulo 3

Delimitacion del problema

La problematica en cuestion se vincula con la deficiencia en la comunicacion
institucional en relacion a la comunicacion escuela- familia del Instituto Santa Ana, en la
construccién del Acuerdo Escolar de Convivencia (AEC) y los circuitos por los que circula

la informacion.

¢Es real la participacién de la familia en la construccion del AEC? Es fundamental
que la familia comunique su aporte a la construccion del Acuerdo Escolar de Convivencia,
que se contemple la voz de los padres y tutores que acompafan el proceso de aprendizaje
de sus hijos y por ello tienen el derecho a involucrarse en vida escolar, no solo cumplir

pautas.

Dentro de los Acuerdos Escolares de Convivencia se establece que un
requerimiento por parte de la Institucion Santa Ana es que los tutores/progenitores deben
ser comunicativos, colaboradores, identificados con la problematica de la escuela e
integrados a la comunidad educativa. (UES21. (2019). Moddulo 0. Plan de intervencion,
Instituto Santa Ana. Sistemas de sanciones, normativa para el alumnado. Convivencia
escolar: sus componentes. Leccion 22.

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

/hL6CsHORo01 UZmOrmcLtagmyyvoypCaZ)



https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/yyaKHArR-ioXkFvUl-YKHSthZGKHBuHX
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/yyaKHArR-ioXkFvUl-YKHSthZGKHBuHX
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/hL6CsHORo1_UZm0rmcLtagmyyvoypCqZ
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/hL6CsHORo1_UZm0rmcLtagmyyvoypCqZ
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No obstante, en el organigrama presentado por la institucién donde se manifiesta la
estructura directiva y sus relaciones, no se contempla a la familia como parte de la
comunidad educativa. (UES21. (2019). Mdédulo 0. Plan de intervencién, Instituto Santa
Ana. Organigrama del establecimiento, normas y cultura institucional. Leccion 18.

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

[31GhbG_2ZGc0OvY9lU4cQCeBUOKNAKQUS)

¢Existe una comunicacion adecuada escuela- familia, familia - escuela, adaptada a
las necesidades de estos tiempos o es una comunicacion unilateral y obsoleta? ¢Resultan
eficaces los medios y estrategias que se implementan para fortalecer la comunicacion y el

vinculo con las familias?

Es esencial en el funcionamiento institucional de una institucion que toma como
valor central de su gestion el didlogo, el desarrollo de una comunicacion dinamica, fluida,
acorde a los tiempos que trascurren donde se incluya ademas del Cuaderno de
Comunicaciones y los informes escritos, una Plataforma Virtual que agilice la interaccion

entre familia y escuela.

Dentro de los AEC de la Institucion se menciona que los principios de convivencia
son de conocimiento de todos en la escuela, ya que estan presentes en el cuaderno de
comunicados, soporte basico de relacién con los padres. Se observa que la libreta de
comunicados es el medio por el cual se establece la notificacion de toda comunicacién con
la familia. (UES21. (2019). Modulo 0. Plan de intervencion, Instituto Santa Ana. Sistemas
de sanciones, normativa para el alumnado. Convivencia escolar: sus componentes. Leccion

22.


https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/31GhbG_2ZGc0vY9lU4cQCeBUOKNAKgU8
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/31GhbG_2ZGc0vY9lU4cQCeBUOKNAKgU8
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https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

/hL6CsHORo01 UZmOrmcLtagmyyvoypCaZ)

Esta problematica se hace visible, a su vez, en el analisis de la escuela realizado a
través del DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) en el marco del
Proyecto Plan de Mejora Institucional (PMI), donde se manifiesta en las debilidades una
falla en la comunicacién institucional. (UES21. (2019). S. F. Modulo 0. Plan de
Intervencion, Instituto Santa Ana. Proyecto Plan de Mejora Institucional (PMI). Leccion
36.

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

/51hHvifF9hnUrosQ--OvoKtUT1ryplL-M)

Asimismo, se refleja dicha debilidad en cuanto a la deficiencia en la comunicacion
institucional, en la entrevista audiovisual realizada al Director General de la Institucion,
Ricardo Vergel, quien expresa: “...dentro de algunos desafios u obstaculos que podemos
identificar como lo mas a importante a resolver, me gustaria mencionar el tema de la
comunicacion institucional. Es una estructura que crecié exponencialmente en tanto
familia, alumnos, docentes, requiere de mucha habilidad y de mucha infraestructura o de
mucha estructura para poderlo resolver satisfactoriamente...Sobre todo teniendo en cuenta
que el imaginario que mas tenemos que sostener y que mas identifica a la escuela es el de
Santa Ana como familia... Nosotros tenemos como lema la calidez humana, es algo que
nos caracteriza y queremos seguir manteniendo...” (UES21. (2019). Modulo 0. Plan de
intervencion, Instituto Santa Ana. Entrevistas. Leccion 37.

https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons

[EQRXS2aCI3zGDQ7WQEMNO_UP2L0iEBot)



https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/hL6CsHORo1_UZm0rmcLtagmyyvoypCqZ
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/hL6CsHORo1_UZm0rmcLtagmyyvoypCqZ
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/51hHvifF9hnUrosQ--QvoKtUT1rypL-M
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/51hHvifF9hnUrosQ--QvoKtUT1rypL-M
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/EQRXS2aCl3zGDQ7wQEmNO_UP2L0iEBot
https://meca.ues21.edu.ar/canvas/semdepracprofcasos/institutosantaana/index.html#/lessons/EQRXS2aCl3zGDQ7wQEmNO_UP2L0iEBot
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Capitulo 4

Objetivos

Objetivo general

e Ofrecer una capacitacion sobre la implementacién de la plataforma virtual
ACADEU, a través de cuatro jornadas intensivas, orientada a docentes y equipo de
conduccion del Nivel Primario del Instituto Santa Ana, en el marco de los Acuerdos
Escolares de Convivencia, con el fin de fortalecer la participacion y comunicacion
escuela familia.

Obijetivos especificos

e Enmarcar tedricamente el concepto de convivencia escolar y enfatizar sobre la
importancia de fortalecer los vinculos entre escuela familia, propiciando la
comunicacion y la participacion de toda la comunidad educativa en la construccion
del AEC.

e Capacitar a los actores Institucionales sobre los beneficios, oportunidades,
utilidades y servicios que ofrece la plataforma virtual ACADEU como soporte de
comunicacion digital y nexo entre escuela-familia.

e Instruir en el manejo de la plataforma virtual ACADEU de manera presencial,
utilizando la sala de laboratorio informatico del establecimiento.

e Implementar el uso de la plataforma virtual ACADEU vy evaluar su impacto en los

actores involucrados durante el tiempo de implementacién.
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Capitulo 5

Justificacion

El concepto de comunicacion engloba un proceso innato, un acto social, un aspecto
constitutivo de la vida en sociedad, que requiere de intercambios permanentes
convirtiéndose en uno de los factores esenciales para la convivencia y las relaciones

sociales.

La comunicacion es entendida como expresién y encuentro con el otro, la
construccién colectiva de vinculos y sentidos, la creacion conjunta de saberes en un
momento de la historia, en un espacio y en el marco de una cultura. Este entendimiento de
la comunicacién como lugar de re-conocimiento a través del dialogo, cobra nuevas
dimensiones ante la presencia de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), las cuales se han incorporacion en diferentes contextos

considerablemente en los Gltimos afios. (Zapata y Vargas, 2010)

Los reconocidos expertos Richard Duncombe y Richard Heeks, definen las TIC
como “los procesos y productos derivados de las nuevas tecnologias (Hardware, software y
canales de comunicacion) relacionados con el almacenamiento, el procesamiento y la
transmision digitalizados de informacion, que permiten la adquisicion, la produccién, el
tratamiento, la comunicacion, el registro y la presentacion de la informacion en forma de

voz, imagenes y datos”. (Andrada, 2017)

En el ambito educativo la inclusion de las TIC a través de un soporte de

comunicacion innovador, estratégico y accesible, se convierte en una herramienta dinamica
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y préactica, como es el caso de la plataforma virtual, que permite mejorar la comunicacién

entre familia- escuela, respondiendo a las necesidades y demandas actuales.

En esta sociedad de la Informacion y del Conocimiento es necesario un apoyo
institucional basado en herramientas interactivas que resulten operativas en este contexto

comunicativo digital (Vazquez, Lopez y Colmenares, 2014)

La propuesta de implementar una plataforma virtual en el Instituto Santa Ana,
ademés de habilitar la comunicacion fluida, contribuye al refuerzo del lema de calidez
humana que caracteriza a la institucion fortaleciendo a su vez, el imaginario del Instituto
Santa Ana como familia. Asimismo, permite incrementar la participacion de los distintos
actores de la comunidad educativa tanto en la toma de decisiones institucionales como en la
construccion de los Acuerdos Institucionales de Convivencia (AEC), promoviendo el
desarrollo de vinculos colaborativos, de forma productiva y beneficiosa para la dinamica

escolar cotidiana.

Cabe destacar que la convivencia escolar requiere de practicas sociales, una
estructura y organizacion solidas en el trabajo cotidiano, en donde los Acuerdos Escolares
de Convivencia, cumplen un papel fundamental, permitiendo la regulacion y orientacion de
dichas préacticas. La participacién y la construcciéon colectiva de los AEC posibilita la

apropiacién de las normas y ayuda a generar un buen clima de convivencia.

Capitulo 6

Marco tedrico

El Plan de intervencion se enmarca tedricamente bajo el enfoque socio-critico, el

cudl se centra en analizar lo que se refiere a las transformaciones sociales dando especial
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énfasis a la autorreflexién, en donde el conocimiento se construye por los intereses de los
grupos sociales, desarroll&ndose mediante un proceso de construccion y reconstruccion de
la teoria y la practica en donde su propdsito es liberar al hombre mejorando sus préacticas

cotidianas. (Acosta, Martinez, Molina, Pérez y Zambrano, 2016)

El paradigma socio-critico segun Arnal (1992) adopta la idea de que la teoria critica
es una ciencia social que no es puramente empirica ni solo interpretativa; sus
contribuciones, se originan, de lo estudios comunitarios y de la investigacion participante.
Tiene como objetivo promover las transformaciones sociales, dando respuestas a problemas
especificos presente en el seno de las comunidades, pero con la participacion de sus

miembros. (Como se cit6 en Alvarado y Garcia, 2008)

El autor Jurgen Habermas en su obra la Teoria de la accion comunicativa, analiza
las condiciones de la racionalidad de la accion social a partir de la interaccion basada en el
uso del lenguaje, apoyado en el principio de que la razén subyacente en la accion de los
sujetos es una propiedad de la comunicacién, mas no de los individuos por si solos.

(Garrido-Vergara, 2011)

Dentro de la linea teméatica Gobiernos Educativos y Planeamiento, se enmarcan
antecedentes en relacion a los aspectos de la gestion y a la organizacién del sistema
educativo. Ambos aspectos son complementarios. EI campo de la gestion es el campo de la
‘gerencia’, es decir aquél que se ocupa de poner en practica los mecanismos necesarios para
lograr los objetivos de la institucion y de resguardar su cumplimiento, mientras que el
campo de la organizacion hace referencia fundamental a los aspectos de estructuracion de

la forma institucional (Aguerrondo, 1996).



20

Bernando Blejmar (2018) sefiala que los dos protagonistas de la gestion son los
sujetos-actores y los sistemas organizacionales que disefian y operan. El autor plantea la
importancia que tiene el lenguaje como dispositivo de gestion, dado que sélo a través del
lenguaje, la palabra y su unidad social minima —la conversacion— es posible “hacer cosas”,
responsabilizarse en mutuos compromisos de accion o crear nuevas realidades en el seno de

las organizaciones o en nuestras interacciones como personas.

“La escuela requiere desplegar un potencial que atraviese la barrera de lo posible, lo
dado, para crear nuevos posibles, inciertos, tal vez de riesgo, pero necesarios. Se trata de
refundar nuevos sentidos y practicas que integren las dimensiones del sujeto y el desarrollo
gradual, creciente, de sus competencias para su insercion en un mundo paradojalmente cada

vez mas ancho por las comunicaciones...”. (Blejmar, 2018)

Actualmente la comunicacion cobra una gran relevancia y se convierte en un
insumo esencial para la gestién educativa, impulsando a los responsables de la gestion a
encarar su tarea en un contexto caracterizado por la inestabilidad propia de estos tiempos de
modernidad, signados por el cambio permanente, atravesados por la necesidad de
reflexionar sobre la construccién de acuerdos, habilitando espacios y canales de dialogo, y
el ajuste de los modelos de gestion para responder a las demandas de los actores

involucrados. (Pagani, 2015).

Hoy en dia, un factor fundamental que invita a repensar los modos de comunicacion

y participacion escolar, es la relacion escuela familia.

La implicacion de las familias en la escuela, la relacion fluida, asi como la

comunicacion continua en ambos sentidos, es clave para conseguir una educacién de
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calidad. Para ello es necesario otorgar mas importancia a la comunicacion y al uso

adecuado de los canales actuales. (Garreta,2015)

La comunicacion familia escuela emerge como el pilar fundamental que sustenta y
promueve dicha relacion. Una comunicacion constante, eficaz, basada en la confianza, el
respeto, la honestidad y la empatia, promueve actitudes positivas y el entendimiento entre
ambos y, por tanto, ayuda a mejorar la relacion familia-escuela. Es esencial que los
profesionales de la educacidn tengan una actitud positiva y abierta hacia las familias, hacia
la propia comunicacion familia-escuela y hacia el uso de las TIC, dada la importancia que
tiene la integracion de estas herramientas en la mejora de la comunicacion. (Macia y

Garreta, 2020).

Los canales de comunicacion habituales entre la escuela y los progenitores son, en
general, los siguientes: las reuniones de inicio de curso, las tutorias, la agenda escolar, las
circulares y notas a los padres, la revista del centro y la comunicacion informal. Pero, en
muchas ocasiones, el uso de estos canales no explota sus potencialidades intrinsecas.

(Garreta, 2015).

El contexto escolar mediado por las TIC se hace participativo, socializante,
colaborativo y contextualizado en la comunidad. El uso de las plataformas digitales mejora
la participacion y la colaboracion de los padres en los centros educativos. Estas estrategias
y actuaciones consiguen que haya una mayor dinamizacion social de la escuela y familias
de forma integrada en la vida académica y organizativa de los centros escolares y el entorno

en el que se enmarcan. (Vazquez, Lopez y Colmenares, 2014)
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Si bien existen diferentes modelos de plataformas virtuales, este plan propone la
plataforma digital Acadeu, como una herramienta web colaborativa que permite facilitar las
tareas internas del colegio, contribuir a la comunicacion con las familias y mejorar la
calidad educativa. EI mercado de Acadeu es global y tiene el foco puesto en escuelas de
gestion privada. Se ha visto respaldada por el concurso BA Apps 2013 realizado por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, donde fue escogida como la aplicacion més votada

por el publico y la Mejor Aplicacion de Educacion.

Desde el Plan Nacional Integral de Educacién Digital (PLANIED) del Ministerio de
Educacién, se propone entender la incorporacion de las TIC como formas culturales, como
espacios en los cuales no solo circula informacién, sino también las distintas dimensiones
que posibilitan configurar la subjetividad y construir conocimiento. En el espacio simbolico
de las TIC convergen la informacion, la comunicacion y la colaboracién, entre otras
categorias, como un todo integrado. El desafio es incorporarlas como recursos educativos,

en el marco de la educacidn digital en la sociedad del siglo XXI. (PLANIED, 2016).

Capitulo 7

Plan de trabajo

El plan de intervencion se realizara durante el transcurso de 4 encuentros. Las
actividades seran grupales y coordinadas por la Lic. en Educacion Daiana Carolina Paez.
Los destinatarios seran los docentes y equipo de conduccion del nivel primario del Instituto

Santa Ana.

La convocatoria se realizara a través de circulares y correos electronicos, solicitando

previamente los datos de los participantes al equipo directivo e informando que para dicha
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capacitacion sera de suma importancia contar con el teléfono celular y /o computadora

personal portatil, en caso de ser necesario.

Los encuentros se caracterizan por ser de modalidad taller, dos de 3 horas reloj y
dos de 2 horas reloj, distribuidos 1 por mes, en dias y horarios a convenir con la institucion.
Se abordaran temas relacionadas a la convivencia escolar, la relevancia en la participacion
de todos los actores institucionales en la construccion de los AEC, la importancia del
vinculo escuela familia, la comunicacion, la plataforma virtual como herramienta digital

innovadora.

Se llevaran a cabo actividades ludicas y précticas, de manera presencial en el salon

de usos mdltiples y sala de laboratorio informatico.

Posterior a la implementacion y puesta en practica de la propuesta con los
participantes, el equipo directivo sera el encargado de informar a padres y estudiantes sobre
la nueva estrategia de comunicacion, invitandolos a participar de la misma brindandoles

soporte técnico, asesoramiento y acompafiamiento para su utilizacion.

Luego de evaluar el impacto de la implementacién por parte de todos los actores
institucionales que conforman el nivel primario del Instituto Santa Ana, seria enriquecedor
y beneficioso anexar a la plataforma virtual, la participacion del Nivel Inicial y Secundario

de la comunidad educativa.

Encuentro N° 1
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1° Encuentro
El Temas: Coordinador:
:> ISC?H'I;:MIWW ___| -Convivencia -Azesor Pedagdgico, Lic. en
El Olro Como escolar. Educacion Daiana Carolina
parte de nuestra Jx P
COnvVIVencia. -Trabajo \ aee
colaborativo. ‘x} Destinatarios:
La importancia -Complejidad de ;’I -Docentes v equipo de
dela la comumicacion. 115 conduccion del Nivel
:I|> comunicacion  ___| Acuerdos ' Primario del Instituto Santa
como Ana
. Escolares d
herramienta de C 'v::u:i: . .
DT T B onvy - Duracion: 3 horas reloj.

A continuacion, se presentan las actividades que se llevaran a cabo durante el

encuentro, este se subdivide en 1° momento y 2° momento.

A continuacion, se presentan las actividades que se llevaran a cabo durante el

encuentro, este se subdivide en 1° momento y 2° momento.

1° momento: “El reconocimiento del otro como parte de nuestra convivencia”

Se realiza la presentacién del taller y seguidamente una dindmica grupal jHOLA

BINGO! llevada a cabo por los participantes, con la guia de quienes coordinan la jornada.

La intencionalidad de la actividad recreativa en este primer encuentro, es romper
con la tension inicial, permitiendo a los participantes interactuar frente a frente

reconociéndose entre si.

Objetivo de la actividad
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Los participantes deberdn recorrer el salon presentandose a todas las personas y
pidiéndoles firmar el cuadro con el que se sienten identificados. Cuando alguno de los

asistentes haya completado todos los cuadros de la hoja debera gritar jBingo!

Descripcion de la actividad

Se entregard una hoja a cada participante la cual posee recuadros con informacion
acerca de su vida, sus preferencias, sus actividades, entre otros. Cada uno debera encontrar
alguien que realice alguna de estas actividades y pedirle que éste le firme el recuadro
correspondiente. En cuanto una persona haya firmado un recuadro no podra rellenar mas.
Finalmente, quien recolecte primero toda la informacion de los cuadros deberd gritar

iBingo!

Al finalizar se realizard una puesta en comdn, iniciando con interrogantes por parte
del coordinador tales como: ;Qué aspectos positivos logran destacar de esta actividad?
¢Qué aprendizaje o experiencia le deja para su vida laboral y/o personal? ;Qué beneficios
nos puede brindar esta actividad si la implementamos con los estudiantes? ¢(De qué
hablamos cuando hablamos de convivencia escolar? ;Qué aspectos consideran importantes
para la convivencia escolar? ;De qué manera consideran que se logra una buena

convivencia escolar? ¢Por qué es importante delimitar acuerdos de convivencia?

Seguidamente se invita a observar el siguiente video

https://www.youtube.com/watch?v=7U 1k Z0d2E.

Como cierre de este primer momento, se hace hincapié en el concepto de
convivencia escolar expuesto en el video, refiriéndose “al modo en que las personas se

relacionan en una comunidad educativa sustentada en el respeto mutuo y la solidaridad


https://www.youtube.com/watch?v=7U_1k_Z0d2E
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reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes
actores y estamentos de la comunidad educativa”. Se divide en grupos a los participantes,
se les brinda una hoja de méaquina y fibrones. Se solicita que analicen en conjunto el
concepto de “Convivencia” y realicen un dibujo, una figura o un simbolo que represente al

mismo.

Evaluacion:

Cada grupo expondré lo realizado al resto de los participantes. A partir de dicha
actividad se visualizara el trabajo colaborativo, delimitacion de roles y la organizacion para
llevar a cabo la consigna solicitada. Ademaés se reflexionard sobre la importancia de
generar un buen clima para logar una armoniosa convivencia y se enfatizard en los
beneficios que aportan las dinamicas grupales para mejorar la convivencia, incrementar la
comunicacion, incidir en las habilidades sociales del individuo y permitir el desarrollo de la
empatia, el respeto, la inclusion, la tolerancia, el sentido de pertenencia mediante el
contacto directo, conversando, jugando y apreciando aquellos aspectos que nos acercan y

en los que somos semejantes: valores, sentimientos, expectativas.

Duracién de la actividad: 80 minutos aproximadamente.

Receso de 20 minutos: Se invita a los participantes a un Coffee Break.

2° _momento: “La importancia de la comunicacion como herramienta de
participacion”
Para comenzar con este segundo momento, se realiza una dinamica grupal “mensaje

descompuesto”, la misma tiene como finalidad reflexionar sobre la importancia
y

complejidad de la comunicacion.
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Objetivo de la actividad

Los participantes deberan poner a prueba las capacidades de concentracion,

recepcion y transmision de un mensaje a través de un dibujo, sin usar la palabra.

Descripcion de la actividad

Se hacen tres filas de participantes sentados, uno detrés de otro. Se muestra una hoja
con un dibujo a la ultima persona de la fila, y esa persona debera transmitir ese dibujo a su
equipo, pero sin mostrarlo y sin hablar. Lo hara dibujando con su dedo en la espalda del
compafiero que tiene al frente, y asi todos lo haran hasta que el primero de la fila lo dibuje

en papel. Al finalizar se realiza una comparacion con el dibujo original.

Para concluir se lleva a cabo una puesta en comun iniciando con interrogantes por
parte del coordinador tales como: ¢Qué aspectos positivos logran destacar de esta
actividad? ;Qué aprendizaje o experiencia le deja para su vida laboral y/o personal? ¢Por
qué es importante la comunicacion para la convivencia escolar? ¢Por qué consideras que la

comunicacion puede servir como herramienta de participacion?

Luego de la puesta en comun se expondra una breve descripcion de los aspectos
importantes de establecer Acuerdos Escolares de Convivencia a través de una presentacion
de Power Point, con informacién basada en la resolucion 558/15 del Gobierno de la
Provincia de Cordoba Ministerio de Educacién. Se dividira en grupos a los participantes y
se repartira un cuestionario para realizar en conjunto.

https://drive.google.com/file/d/1dIP68dFcxZ0VCZgOm7kVeRbhrNV4kjdc/view?usp=shari

ng

Cuestionario para la actividad grupal:


https://drive.google.com/file/d/1dlP68dFcxZ0VCZqQm7kVeRbhrNV4kjdc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dlP68dFcxZ0VCZqQm7kVeRbhrNV4kjdc/view?usp=sharing
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. ¢Qué espacios reales de participacion institucional existen en su

comunidad educativa, en relacion a los AEC?

. ¢Cuales son los canales formales e informales de circulacion de la
informacion, las decisiones, las opiniones, etc., que se habilitan entre los distintos

miembros de la comunidad educativa?

. ¢Resultan eficaces los medios y estrategias que se implementan para

fortalecer la comunicacién y el vinculo con las familias?

. ¢De qué manera se incluye a las familias y a los estudiantes en la
discusién y elaboracion de las normas? (técnicas, instrumentos o dispositivos que

son utilizados en la consulta, espacios y tiempos)

. ¢Existe una comunicacion adecuada escuela- familia, familia -
escuela, adaptada a las necesidades de estos tiempos 0 es una comunicacion

unilateral y obsoleta?

Evaluacion: Al finalizar se realizara una puesta en comdn teniendo en cuenta lo
analizado por cada grupo en relacién al cuestionario y se profundizara en el valor de la
comunicacion como herramienta de participacion de todos los actores institucionales en la

construccion de los AEC.

Duracion de la actividad: 80 minutos aproximadamente.

Encuentro N° 2
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2° Encuentro
Nuevos Temas: Coordinador:
:> desafios, nuevas | -Incorporacion de -Asesor Pedagogico, Lic. en
T T las TIC Educacién Daiana Carolina
para mejorar la b
COmMUNICAC1on -Nuevas formas de J xxx Pacz
comunicacion. x‘a} Destinatarios:
La plataforma - Lﬂ plataforma If -Docentes v equipo de
:> virtual como virtual como una 1;; conduccion del Nivel
herramienta  ___| oportunidad de ' Primario del Instituto Santa
digital mejorar la Ana
imnnovadora. COmMUMCacion
T e Duracién: 3 horas reloj.

A continuacion, se presentan las actividades que se llevaran a cabo durante el

encuentro, este se subdivide en 1° momento y 2° momento.

1° momento: “Nuevos desafios, nuevas oportunidades de mejorar la comunicacion

institucional”
Objetivo

La siguiente actividad tiene como finalidad reflexionar sobre competencias basicas
gue necesitamos poner en practica a la hora de afrontar nuevos desafios, en este caso
enfocado mas precisamente a la incorporacion de las TIC y nuevas formas de
comunicacion, como asi también transformar la informacidén en motivacion, a partir de un

video didéctico, inspirador y alentador.

Descripcion de la actividad
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Para comenzar con este encuentro se presenta a los participantes un interrogante
recuperado del autor Pablo Heinig: “; Estamos preparados para desarrollar nuestro potencial

en un mundo donde las tecnologias crecen de forma exponencial?”

Se invita a cada participante a reflexionar sobre lo expuesto y a observar el siguiente
video del mencionado autor, quien propone un método para pensar, sentir y actuar de
acuerdo a las personas que gueremos ser. Link:

https://www.youtube.com/watch?v=cQVglLfmGhE

A continuacidn, se realiza una puesta en comun sobre los diferentes puntos de vista
dando respuesta a la pregunta inicial y se recuperan del video las siguientes competencias

béasicas planteadas por el autor:

o RACIONALIDAD: Capacidad de generar interpretaciones
alternativas a lo que esta sucediendo.

o EMOCIONALIDAD: Gestionar la emocion positiva adecuada de
manera sostenida para el logro de un objetivo.

o CORPORALIDAD: Consiste en adoptar ahora la postura fisica de la
persona que queremos llegar a ser.

Evaluacién

Partiendo de lo antes mencionado, se solicita a los participantes que analicen sus

practicas escolares cotidianas y respondan a los siguientes interrogantes:

v ¢Consideran que, en el ambito de intervencion de la vida escolar, se

obtienen ciertos y determinados resultados?


https://www.youtube.com/watch?v=cQVg1LfmGhE
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v Si revisamos y retomamos el factor comunicacion... ;Coémo se lleva
a cabo la comunicacion escuela familia? ;Qué recursos se estan utilizando para
obtener una activa comunicacion institucional?
v ¢ Esos resultados son los esperados o deseados? ¢Se podrian mejorar?
¢ Como?
El coordinador indaga sobre las diferentes perspectivas, para luego del receso
introducir y presentar la nueva propuesta de plataforma virtual como una oportunidad de

mejorar la comunicacion institucional.
Duracion de la actividad: 80 minutos aproximadamente.
Receso de 20 minutos: Se invita a los participantes a un Coffee Break.
2° momento: “La plataforma virtual como herramienta digital innovadora”
Objetivo

La finalidad de esta actividad es presentar la propuesta de implementar la
plataforma virtual como una herramienta digital innovadora. Asimismo, reflexionar sobre la
importancia de incorporar las TIC en educacion, indagar el lugar que ocupan y el

conocimiento acerca de las mismas a nivel institucional.
Descripcion de la actividad

Para retomar en encuentro se divide a los participantes en grupos y se solicita que
analicen los siguientes interrogantes ¢Qué entiendes por TIC? ¢Por qué consideras que las
TIC son importantes? ;Cudales son los beneficios de incorporar las TIC en el ambito

educativo? ¢Implementas las TIC? ;De qué modo las implementas? Un participante del
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grupo deberéa tomar apuntes mientras se realiza el debate grupal, y otro seré el encargado de

transmitir las respuestas y conclusiones obtenidas.

Luego de realizar una puesta en comudn sobre lo rescatado de cada grupo, se
presenta la siguiente definicion de TIC, recuperada de “Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion en la escuela, en la Provincia de Cérdoba” del Gobierno de la ciudad de

Cordoba, Ministerio de Educacion.

. Qué son las TIC?

Las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion pueden ser concebidas en

relacion tanto con las tecnologias tradicionales como con los nuevos dispositivos,

software, redes o plataformas.

Seguidamente se invita a los participantes a observar el siguiente video, que

contiene una breve explicacion sobre las caracteristicas principales de las TIC.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=J41y-fnugrg

Luego se presenta a los participantes la propuesta de implementar la plataforma

ACADEU en la Institucion. Se los invita a visualizar una presentacién de Power Point, la


https://www.youtube.com/watch?v=J41y-fnugrg
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cual contiene informacion para interiorizarse sobre la plataforma en cuestion, como asi
también conocer sus beneficios, funciones, posibilidades y servicios que ofrece. Link:

https://drive.google.com/file/d/1tRPB13xqgGeHjm7RkzBkwOEUs8Wm8HH1m/view?usp=

sharing

Evaluacion

A partir de lo expuesto se realiza una puesta en comun, con el fin de conocer las
expectativas, inquietudes y sugerencias, que los participantes tienen con la implementacion
de esta nueva herramienta digital, registrando cada uno de sus aportes en la pizarra digital
interactiva, para luego recuperar estos datos y realizar una comparacion al finalizar los

encuentros.

Duracion de la actividad: 80 minutos aproximadamente.

Encuentro N° 3
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A continuacion, se presentan las actividades que se llevaran a cabo durante el

encuentro, este se subdivide en 1° momento y 2° momento.

1° momento: “El trabajo colaborativo como estrategia para sobrellevar nuevos

desafios”.

Objetivo

La finalidad de esta actividad es fomentar el trabajo en equipo, para poder alcanzar
un objetivo en coman. Aqui se hara hincapié en la importancia del trabajo colaborativo

como estrategia para fortalecer los vinculos.

Descripcion de la actividad

Para comenzar la jornada se realiza la dindmica grupal “El desafio de la soga”. Se
divide a los participantes en dos grupos Yy se solicita que se sienten en el suelo formando un
circulo. Se brida una soga que deberan sujetar con las dos manos. Se procede a comunicar

el objetivo de la actividad: lograr que todos se paren al mismo tiempo y sin tambalear.

Una vez comunicada la consigna a los participantes, el coordinador observara la

coordinacion y la toma de decisiones del equipo.

Evaluacién

Luego de logrado el objetivo, se conservara la ronda en el piso y se realizara una
puesta en comin como sobre las interacciones grupales que se dieron durante la dinamica,
iniciando con interrogantes por parte del coordinador: ;Se sintieron escuchados en la
dindmica? ¢Pusieron a prueba su capacidad de escucha? ;Creen que lo podrian haber hecho

mejor? ¢Cual es su aprendizaje luego de esta experiencia?: ¢Quién lider6 la actividad?
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¢Con que facilidad o dificultad resolvieron el desafio? ¢Lograron ser realistas al momento
de elegir una tactica adecuada? ¢Cuél es el nivel de autocritica del grupo respecto a la

resolucion del problema?

Duracion de la actividad: 25 minutos aproximadamente

Receso de 15 minutos: Se invita a los participantes a un Coffee Break.

2° momento: “Recorrido por las funciones de la plataforma Acadeu”.

Objetivo

La finalidad de esta actividad es lograr que cada participante explore la plataforma,
identifique y manipule personalmente cada una de sus funciones, se familiarice con esta

nueva herramienta digital de manera progresiva.

Descripcion de la actividad

Se invita a los participantes a dirigirse a la sala de laboratorio informatico para

proceder con la presentacién y el recorrido de la plataforma virtual ACADEU.

Cada participante ocupara una computadora en la sala de laboratorio informatico. El
coordinador explicara cada una de las funciones en la pizarra digital interactiva a través de
una presentacion en Power Point, el beneficio de esta herramienta es que se pueden ir
haciendo anotaciones y resaltar puntos importantes al momento de explicar. Link:

https://drive.google.com/file/d/1Ry45NRxiRfNTRqg7Cag2LxI6RgybapAL8Z/view?usp=shar

ing
Para llevar a cabo esta etapa se retoma la finalidad de la dindmica realizada en el

inicio del encuentro “fomentar el trabajo en equipo, para poder alcanzar un objetivo en


https://drive.google.com/file/d/1Ry45NRxiRfNTRg7Cq2Lxl6RgybapAL8Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ry45NRxiRfNTRg7Cq2Lxl6RgybapAL8Z/view?usp=sharing
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comun”. Se presenta otro Power Point, con apartados especificos y preguntas frecuentes,
para que los participantes desde sus computadoras logren experimentar y aplicar lo que se
va explicando. Tanto el coordinador como los mismos participantes podran colaborar ante
las diferentes inquietudes o dificultades, que se puedan presentar. Link:

https://drive.google.com/file/d/1sviIXBw9408r8moSmg85X4uN9RGEROKLO/view?usp=s

haring
Evaluacién

Al finalizar el recorrido, el coordinador inicia un debate en la plataforma acerca de
cdémo vivenciaron la experiencia durante este encuentro y solicita que todos realicen un
comentario al respecto. De esta manera ademas de compartir las experiencias con el resto
de los integrantes, se logra poner en practica lo aprendido y se manifiesta el nivel de

satisfaccion de los participantes ante el nuevo desafio.

Asimismo, se solicitara a los docentes que ingresen a la plataforma, logren crear
carpetas, agreguen contenidos, envien al menos un mensaje y utilicen la agenda, por otro
lado, se solicitara al equipo de conduccion crear una carpeta exclusivamente para debatir
determinados puntos del AEC, en donde los participantes puedan sugerir y brindar sus
aportes, habilitar carpetas con contenidos de consultas y hacerlas visibles para todo el
equipo fomentando el debate, enviar mensajes motivadores a los actores involucrados con
el fin de contribuir al nuevo desafio. Estos resultados se analizardn en el siguiente

encuentro.

Duracion de la actividad: 80 minutos aproximadamente.

Encuentro N° 4


https://drive.google.com/file/d/1svlXBw94o8r8moSmg85X4uN9RGEROKL0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1svlXBw94o8r8moSmg85X4uN9RGEROKL0/view?usp=sharing

37

=

=N

A continuacion, se presentan las actividades que se llevaran a cabo durante el ultimo

encuentro.
1° momento: “Recuperando experiencias, reforzando conceptos”
Objetivo

El objetivo que persigue este primer momento, es recuperar las vivencias y
conceptos desarrollados a lo largo de la capacitacién de manera lGdica y participativa, a

través de la dinamica “Monstruo de cuatro cabezas”.
Descripcion de la actividad

La dindmica consiste en formar grupos de 4 personas abrazadas, quienes seran “el
monstruo de cuatro cabezas”. El coordinador es quien dirige la dindmica, por lo tanto, serd

"el entrevistador”. Cada monstruo debera responder a determinadas preguntas. Para ello,
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cada cabeza puede sumar una sola palabra a la oracién, que debe tener coherencia y

responder a la pregunta.

Las interrogantes estan relacionadas a lo trabajado durante toda la capacitacion
¢Qué son los Acuerdos Escolares de Convivencia? ¢Por qué es importante establecer
acuerdos dentro de una convivencia? ¢(Qué son las TIC? ;Has logrado incrementar la
comunicacion con tus pares? ¢De qué manera? ;Con qué Instrumento? ;Qué aspectos
contribuyen al buen el clima escolar? ¢(Qué beneficios encuentras en el trabajo
colaborativo? ¢(Qué ventajas y desventajas obtuviste con la implementacién de la

plataforma virtual como herramienta de comunicacion?

El clima que se genera con este tipo de actividades es enriquecedor, divertido y
dinamico, de todos modos, los participantes deben logar el trabajo en equipo, de manera
ordenada y coordinada, para responder a los interrogantes sin que las respuestas pierdan su

coherencia.

Evaluacién

Una vez finalizada la actividad, se realiza una puesta en comun sobre las diferentes
vivencias y el coordinador explica que la intencionalidad de la dinamica es trabajar la
comunicacion interna, la coordinacion, la cooperacion, la concentracion, la escucha activa,
entre otras competencias clave para el trabajo en equipo y a su vez, recuperar conceptos

importantes, de una manera ludica y divertida.

Se anticipa a los participantes que luego del receso, deben dirigirse hacia la sala de
Informaética para concluir con el trabajo realizado en la plataforma virtual, comenzado en el

encuentro anterior.
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Duracion de la actividad: 25 minutos aproximadamente
Receso de 15 minutos: Se invita a los participantes a un Coffee Break.
2° momento: “Instancia de evaluacion, reflexion y despedida”
Objetivo

La finalidad de este daltimo encuentro es analizar la efectividad de la
implementacién de la plataforma, para luego involucrar al resto de los actores
institucionales. A su vez, culminar esta etapa reflexionando y recuperando las experiencias

a lo largo de los encuentros.
Descripcion de la actividad

El coordinador, solicita a cada participante que se ubique en una computadora e
ingrese con el usuario y clave personal a la plataforma Acadeu, con el fin de retomar lo
trabajado en el encuentro anterior. Por un lado, en relacién a enviar un mensaje a cualquier
miembro de la institucién, utilizar la agenda, crear carpetas y agregar contenidos a las
mismas, por parte de los docentes y, por otro lado, enviar mensajes motivadores a los
actores involucrados con el fin de contribuir al nuevo desafio, crear una carpeta para debatir
determinados puntos del AEC, y otra con contenidos de consultas visibles para todo el

equipo fomentando el debate, por parte del equipo de conduccion.

Se pide la colaboracion de uno o mas participantes que deseen compartir en la
pantalla interactiva lo que lograron realizar durante este periodo de exploracion de la
plataforma virtual. A partir de su experiencia se realiza una puesta en comun sobre las

ventajas y desventajas que encontraron al implementar la misma, como asi también
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compartir diferentes puntos vista, metodologias y formas de accion con respecto a lo

vivenciado.

A modo de cierre el coordinador crea un debate en la plataforma, para que todos
desde sus lugares logren participar y confrontar el posicionamiento que tenian antes y
después de la propuesta, respondiendo a un interrogante retomado de los primeros
encuentros, recuperado del autor Pablo Heinig: “;Estamos preparados para desarrollar

nuestro potencial en un mundo donde las tecnologias crecen de forma exponencial?”

Evaluacion

Para culminar con el encuentro, se coloca en la pizarra digital la siguiente imagen:

Trabajar en equipo en la era digital. Recuperada de:

https://www.senpaiacademy.com/blog/index.php/noticias/detalle/trabajo-equipo-era-digital



https://www.senpaiacademy.com/blog/index.php/noticias/detalle/trabajo-equipo-era-digital
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Se realiza una puesta en comun y se reflexiona acerca la importancia de reconocer a
cada integrante como eslabon fundamental dentro de la comunidad educativa, con sus roles,
potencialidades, capacidades y responsabilidades. Han demostrado que los objetivos
pueden lograse de manera exitosa trabajando en forma colaborativa, con motivacion y
actitud positiva, promoviendo la solidaridad reciproca y el respeto mutuo, manteniendo un
buen clima, realizando aportes y participando de manera activa para una mejora en la

calidad educativa.

El coordinador agradece la colaboracion y la buena predisposicion ante las
propuestas, y les comparte una encuesta final, como instrumento de evaluacién del Plan de
Intervencion, a través de la plataforma virtual. Cabe destacar que el acompafiamiento y
asesoramiento continian mas alld de haber culminado los encuentros presenciales,

guedando a disposicion ante cualquier inquietud o sugerencia sobre la capacitacion.

Duracién de la actividad: 80 minutos aproximadamente.

Cronograma

Diagrama de Gantt
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1° -El reconocimiento del otro como parte de nuestra
Duracion | convivencia.
3horas |-La importancia de la comunicacion como
herramienta de participacion.
2° -Nuevos desafios, nuevas oportunidades para
Duracion | mejorar la comunicacion institucional.
3horas |-La plataforma virtual como herramienta digital
innovadora.
3° -El trabajo colaborativo como estrategia para
Duracion | sobrellevar nuevos desafios.
2 horas | -Recorrido por las funciones de la plataforma
Acadeu.
4° -Recuperando experiencias, reforzando conceptos.
Duracion

2 horas

-Instancia de evaluacion, reflexion y despedida.




Recursos

RECURSOS

Humanos

° Docentes del Nivel Primario.

o Asesor Pedagdgico, Lic. en Educacion.

o Equipo de Conduccion del Nivel Primario.
o Colaboracién del representante o coordinador de la Institucion.

Materiales

Sillas (cantidad necesaria)
Mesas (cantidad necesaria)
1 cafién proyector

Hojas A4 (cantidad necesaria)
Lapiceras (cantidad necesaria)
Fibrones (cantidad necesaria)
1 pizarra digital.

Computadoras (cantidad necesaria)
Celulares y/o notebook personal (en caso de ser necesario)
Impresiones en soporte papel (cantidad necesaria)

Presupuesto

Detalle/Concepto

Inversion

e Honorarios del Asesor
Pedagdgico, Lic. en Educacién

por 10 horas.

$13000

e Vidaticos del Asesor Pedagogico,

Lic. en Educacion.

$3000

e Coffe Break

$3000

e Materiales de libreria

$500

e Servicio Plataforma Acadeu

$11.452

Total Inversién

$30.952

43
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El presupuesto tiene incorporado la contratacion del servicio a la plataforma Acadeu
en el plan avanzado, la misma tiene un costo de $63,62 final por mes por alumno

pertenecientes al Nivel Primario.

Cabe destacar que, a mayor cantidad de usuarios, el presupuesto disminuye en
relacion al costo, si en un futuro se desea incorporar al Nivel Inicial y Nivel Secundario, la

inversion seria de $ 48,06 final por mes por alumno.

Evaluacién

El plan de intervencion constara de una evaluacion procesual llevada a cabo durante
su desarrollo y teniendo en cuenta indicadores como: la concurrencia, la participacion
activa y el interés de los integrantes en cada propuesta, como asi también los tiempos

estipulados en el cronograma y estrategias orientadas a alcanzar los objetivos planteados.

A su vez, dicho plan constara de una evaluacion final, mediante un cuestionario
individual que permitird evidenciar el impacto de la propuesta en los participantes, teniendo
en cuenta indicadores como: el logro satisfactorio de los objetivos planteados, la
implementacién exitosa por parte de los integrantes de la plataforma virtual, el empleo
integral y productivo de las herramientas y recursos proporcionados. Asimismo, Los datos
recabados seran contrastados con los obtenidos durante el desarrollo del plan de trabajo,
permitiendo realizar una comparacion de las expectativas e ideas previas que los
participantes manifestaron en un comienzo y los nuevos aprendizajes, conceptos, vivencias

y sensaciones que lograron experimentar al final de la intervencién.
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Capitulo 8

Resultados esperados

Por medio del Plan de Intervencion se espera contribuir con la mejora en la
comunicacion institucional en el Instituto Santa Ana, como asi también afianzar los
vinculos, las relaciones interpersonales y fomentar el trabajo colaborativo, aspectos

fundamentales para la convivencia escolar.

Con la implementacidn de la propuesta se espera a su vez que el Instituto Santa Ana
logre revalorizar el sentido de pertenencia y fortalecer la relacién escuela familia
democratizando la toma de decisiones, incentivando el acercamiento de la familia a la
escuela, brindando un espacio comun para que todas los actores que integran la comunidad
educativa, tengan las mismas posibilidades de participacion, no solo en la colaboracion de
actos escolares, celebraciones, proyectos interdisciplinarios y comunitarios, sino también
en la construccion colectiva de los acuerdos escolares de convivencia, a través de nuevos

canales de comunicacion.

La capacitacion espera motivar a los actores involucrados a incorporar una nueva
herramienta digital a través de la implementacién de una plataforma virtual, fomentando la
actitud positiva hacia nuevas experiencias, reforzando la convivencia, trabajando en equipo,
vivenciando cada encuentro como una oportunidad para mejorar la comunicacion y la

calidad educativa.

Conclusion

A lo largo del trabajo se hace total hincapié a la importancia que tiene la

comunicacion en los diferentes aspectos de la vida, centrandola como base fundamental en
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las relaciones humanas, la cual ha ido evolucionando con la llegada de las Nuevas
Tecnologias dando apertura a nuevos canales de interaccion y participacion, permitiendo la

comunicacion ilimitada.

La escuela como una institucion inserta con un rol definido en la sociedad, se
encuentra atravesada por el gran desafio que involucran estas nuevas formas de
comunicacion, por lo cual se torna imprescindible revisar las practicas en busca de una
mejora en la calidad educativa reforzando la comunicacién con la incorporacion de
herramientas innovadoras, dindmicas y accesibles, superando de manera conjunta todo tipo
de barrera que pueda existir a nivel institucional, ya sea generacional, en relacion a la
conectividad, prioridades de infraestructura, entre otros, que fortalezcan la implementacion

de estas nuevas estrategias.

Salirse de lo habitual no es una tarea sencilla, requiere de mayor atencion,
actualizacién, predisposicion y actitud positiva frente a lo nuevo, no obstante, tiene sus
beneficios en el incremento de las relaciones interpersonales, del vinculo escuela familia, el

trabajo colaborativo e interdisciplinario, entre otros.

En el presente Trabajo Final de Graduacion se propone un Plan de Intervencion con
el fin de dar respuesta a la problemética detectada en el Instituto Santa Ana, a partir de un
relevamiento institucional. Dicha problemaética se vincula con la deficiencia en la
comunicacion institucional en relacion a la comunicacion escuela- familia, en la
participacion y construccion del Acuerdo Escolar de Convivencia (AEC) y los circuitos por

los que circula la informacion.
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La propuesta se basa en la capacitacién sobre implementacion de una plataforma
virtual, orientada docentes y equipo de conduccién, llevada a cabo mediante encuentros

presenciales practicos y dinamicos.

A lo largo de dicha capacitacion y a través de los diferentes instrumentos de
evaluacion, se logra evidenciar el grado de aceptacion de la propuesta, pasando por la
incertidumbre y las expectativas de estar frente a lo nuevo, a la incorporacion favorable de
la misma, dando la posibilidad de hacer participes a todos los integrantes, enriqueciendo el

proyecto y logrando llevar a cabo un objetivo comun.

Las fortalezas del plan se ven reflejadas en la interactividad del trabajo
colaborativo, la flexibilidad de la propuesta, el facil acceso a la plataforma desde cualquier
dispositivo, la autonomia en las précticas educativas, el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, que favorecen al buen clima institucional y a la convivencia escolar. En
tanto las limitaciones, estan relacionadas a la falta de actualizacion y actitud negativa que
impida el desarrollo o el éptimo funcionamiento para la comunicacién y colaboracion

constante.

Ademaés de brindar una herramienta de comunicacion, la plataforma ofrece ampliar
las practicas educativas de manera productiva, por tanto, incorporar a futuro al Nivel Inicial
y Nivel Secundario, es una forma de contribuir con el crecimiento exponencial de la

institucion y sustentar la union del Instituto Santa Ana como familia.
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AnNexos

1° Encuentro:

e Impresion en papel de la actividad de inicio perteneciente al 1° momento: “El
reconocimiento del otro como parte de nuestra convivencia”

iHOLA BINGO!
Alguien al que Alguien con Alguien que Alguien que Alguien
le guste correr ojos azules/ tenga hijos haya visitado el | fanatico/a de
verdes extranjero los resaltadores

Alguien que Alguien que le Alguien que | Alguienqueno | Alguien que
tenga dos apasione use mas de una | tenga mascotas tenga dos
apellidos cocinar red social trabajos

Alguien que Alguien nacido Coloca tu Alguien Alguien que
use lentes en Julio firma aqui soltero/a tenga barba o

bigote

Alguien con Alguien que Alguien que le | Alguien con el Alguien que

habilidades haya leido mas guste el cabello rubio hable més de

informaticas de 20 libros invierno un idioma

Alguien que Alguien que Alguien super | Alguien que no Alguien con

ame las practique un exigente con sepa manejar miedo a las
matematicas deporte los horarios un automavil alturas

Alguien que Alguien que no Alguien que Alguien con Alguien
toque un use redes sea hijo/a talento para el optimista

instrumento sociales Unico/a canto

musical
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Link perteneciente al 1° momento “El reconocimiento del otro como parte de

nuestra convivencia” https://www.youtube.com/watch?v=7U 1k Z0dZ2E.

Link del Power Point- Acuerdos Escolares de Convivencia, perteneciente al 2°

momento: “La importancia de la comunicacion como herramienta de participacion”

https://drive.google.com/file/d/1dIP68dFcxZ0VCZgOm7kVeRbhrNV4kjdc/view?us

p=sharing

Cuestionario perteneciente a la actividad de cierre del 2° momento: “La importancia
de la comunicacién como herramienta de participacion”
Cuestionario

1. ¢Qué espacios reales de participacion institucional existen en su
comunidad educativa, en relacion a los AEC?

2. ¢ Cuales son los canales formales e informales de circulaciéon de la
informacidn, las decisiones, las opiniones, etc., que se habilitan entre los
distintos miembros de la comunidad educativa?

3. ¢Resultan eficaces los medios y estrategias que se implementan para
fortalecer la comunicacion y el vinculo con las familias?

4. ¢De qué manera se incluye a las familias y a los estudiantes en la
discusion y elaboracion de las normas? (técnicas, instrumentos o dispositivos
que son utilizados en la consulta, espacios y tiempos)

5. ¢Existe una comunicacion adecuada escuela- familia, familia -
escuela, adaptada a las necesidades de estos tiempos 0 es una comunicacion

unilateral y obsoleta?


https://www.youtube.com/watch?v=7U_1k_Z0d2E
https://drive.google.com/file/d/1dlP68dFcxZ0VCZqQm7kVeRbhrNV4kjdc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dlP68dFcxZ0VCZqQm7kVeRbhrNV4kjdc/view?usp=sharing
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2° Encuentro:

Link del video perteneciente al 1° momento: “Nuevos desafios, nuevas
oportunidades de mejorar la comunicacion institucional”

https://www.youtube.com/watch?v=cQVglLfmGhE

Link del Power Point- Presentacion Plataforma Acadeu, perteneciente al 2°
momento de “La plataforma virtual como herramienta digital innovadora”

https://drive.google.com/file/d/1ggk Y45V Q9st-1kfaQl0y6-

N6lbg5SLA4r/view?usp=sharing

3° encuentro:

Links del Power Point- Recorrido por Acadeu, perteneciente al 2° momento de

“Recorrido por las funciones de la plataforma Acadeu”.

https://drive.google.com/file/d/1Ry45NRxiRfNTRqg7Ca2LxI6RaybapAL8Z/view?u

sp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1sviIXBw9408r8moSmg85X4uN9RGEROKLO/view

?usp=sharing

Evaluacion final del plan de intervencién

Cuestionario

Nombre:

Edad:

Rol que desempefia en la Institucion:



https://www.youtube.com/watch?v=cQVg1LfmGhE
https://drive.google.com/file/d/1qgkY45VQ9st-1kfaQl0y6-N6lbq5SL4r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qgkY45VQ9st-1kfaQl0y6-N6lbq5SL4r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ry45NRxiRfNTRg7Cq2Lxl6RgybapAL8Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ry45NRxiRfNTRg7Cq2Lxl6RgybapAL8Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1svlXBw94o8r8moSmg85X4uN9RGEROKL0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1svlXBw94o8r8moSmg85X4uN9RGEROKL0/view?usp=sharing
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1) ¢ Qué aspectos positivos destacas de esta capacitacion?

2) ¢ Cudl de los temas desarrollados, te resulté més significativo? ¢Por qué?

3) ¢Consideras a la plataforma digital como herramienta innovadora? ¢Por

qué?

4) A lo largo de la capacitacion ¢Has logrado potenciar tus habilidades en

relacién a las TIC? ¢ De qué manera?

5) ¢Consideras que la implementacion de la plataforma virtual, contribuye al

fortalecimiento de la comunicacion institucional? ¢Por qué?

6) A partir de las dinamicas trabajadas ¢Has logrado afianzar el vinculo con tus

pares? ;Como describirias el clima institucional durante las jornadas?

7) ¢ Qué sugerencias o aportes brindarias a la capacitacion?

8) ¢Cudles eran tus expectativas acerca de la capitacion en el comienzo?

¢Lograste cumplirlas?

9) Coloca una valoracion del nivel de satisfaccion, como resultado de la
capacitacion:
Satisfactorio Muy satisfactorio Poco satisfactorio



