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Resumen

El presente reporte se desarrollé a partir del eje teméatico de la planificacion
estratégica, en este caso para el disefio de un plan para el Instituto Santa Ana, ubicado en
la provincia de Cordoba con miras al afio 2023. Este plan se baso en la identificacion de
las ventajas competitivas que presenta el instituto, para potenciarlas y al mismo tiempo
en identificar las amenazas y oportunidades que existen y que se han desarrollado dentro
del contexto del afio 2020.

A lo largo del analisis se ha podido diagnosticar que el Instituto Santa Ana
presenta una indefinicion en sus estrategias y en el desarrollo planificado de sus
actividades, por lo que el disefio de esta planificacién ha permitido establecer las bases
para que la empresa pueda desenvolverse de manera normal y contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y de las expectativas de sus clientes. Para ello se
establecié aumentar los ingresos de la organizacion en funcion de una mejora sobre su
estructura organizacional, en la incorporacion de nuevas tecnologias a los procesos
educativos, y al mismo tiempo en desarrollar programas de formacion y de capacitacion
a los docentes, no solo para que cuenten con el manejo de las herramientas tecnologicas
sino también para que presenten un mejor desenvolvimiento y una prestacion de servicio
que sea mas valorada por los usuarios y los clientes.

Se espera que esta planificacion arroje un beneficio de $4.884.000 en donde se ha
logrado establecer un retorno sobre la inversion del 471%, lo que indica que el Instituto
Santa Ana podra aplicar esta planificacion en funcion de sus capacidades y de sus
recursos para potenciarlos y asi contar con mayores ventajas competitivas dentro de su
sector.

Palabras clave: Planificacion estratégica; Ventaja Competitiva; Estructura; TIC;

Capacitaciones.



Abstract

This report was developed from the thematic axis of strategic planning, for the
design of a plan for the Santa Ana Institute in this case, located in the province of
Cérdoba for 2023. This plan was based on the identification of the competitive
advantages that the institute presents, to enhance them and to identify the threats and the
opportunities at the same time that exist and that have been developed within the context
of 2020.

Throughout the assay, it has been possible to diagnose that the Santa Ana
Institute presents a lack of definition in its strategies and in the planned development of
its activities, so the design of this planning has allowed to establish the bases so that the
company can develop in a normal way and contribute to the accomplishment of their
objectives and the expectations of their clients. Hereby, it was settled to increase the
income of the organization based on an improvement in their organizational structure, in
the incorporation of new technologies to educational processes, and at the same time in
developing training programs and training for teachers, not only for them to have the
management of technological tools but also to present a better development and a
service provision that is more valued by users and customers.

It is expected that this planning will give a benefit of $ 4,884,000 with a
established return on investment of 471%, which indicates that the Santa Ana Institute
will be able to apply this planning based on its capabilities and resources to enhance

them and thereby have greater competitive advantages within its sector.

Keywords: strategic planning, Competitive advantage, Structure, ICT, training.
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Introduccion

Las organizaciones cuentan en la actualidad con una multiplicidad de
herramientas que puede utilizar para desarrollar su gestion interna, y por ende, crear las
condiciones para el cumplimiento de sus principales objetivos. Una de estas
herramientas es la denominada planificacion estratégica, la cual se concierne en la
definicion a largo plazo de lo que busca generar la organizacion, ya sea en términos de
posicionamiento como también en términos econémicos financieros, destacando los
aspectos mas relevantes y permitiéndole aumentar su participacion de mercado y por
ende su rendimiento (Sainz de Vicufia Ancin, 2015).

En el presente reporte se desarrolla un estudio y disefio de la planificacion
estratégica dirigida al Instituto Santa Ana, institucién que se configura como un colegio
de gestion privada bilingle (castellano-inglés) de doble escolaridad obligatoria, que
recibe a estudiantes a partir de la Sala de 5 afios, con una modalidad mixta, laica y que
se encuentra radicado en la zona noroeste de la ciudad de Cordoba, puntualmente en el
Barrio de Arguello.

Los principios de la organizacion se remontan a 1980, en donde el objetivo era
brindar una educacion que cubriera las expectativas de numerosas familias y un sector
poblacional que aspiraba a la educacion bilinglie que, al igual que las fundadoras,
solicitaban una educacion con esas caracteristicas, en un dmbito en donde se diera
especial énfasis a valores esenciales del hombre. De este modo, surge la idea de creacion
de dicha institucion ya que en la ciudad de Cordoba existia un solo colegio de educacion
bilingle inglés-espafiol, y uno espafiol-francés.

Las actividades comenzaron en marzo de 1980, con un total de 52 alumnos, y en
la actualidad asisten 407 alumnos y con una totalidad de 72 docentes distribuidos en dos
turnos, mafiana y tarde, con dos orientaciones, una en Humanidades y otra en Ciencias
Sociales.

Por otro lado, el Instituto Santa Ana estd formado y orientado por su mision,
vision y valores que hacen de su cultura organizacional una institucién de tipo
verticalista, respetando ante todo el legado de sus fundadores, que se fue sosteniendo a

lo largo de las diferentes generaciones asumiendo las direcciones a lo largo del tiempo.



En este contexto, uno de los elementos principales que ha utilizado la institucion
para generar dicha trayectoria y posicionamiento en el mercado ha sido el uso de un
factor clave de éxito, es decir este elemento que es valorado por los clientes del sector,
teniendo en consideracion el desarrollo de la modalidad bilinglie a partir del idioma
espafiol-inglés. Estos aspectos le generan a la organizacion la posibilidad de crear una
ventaja competitiva frente a los rivales que se asocian dentro del mismo sector.

Realizando un primer panorama sobre la organizacion, se puede decir que la
misma cuenta con una debilidad asociada a su estrategia funcional de organizacion,
puntualmente dentro de su estructura. Si bien la institucion cuenta con un organigrama y
existe una estructura de tipo funcional, las decisiones estan centralizadas en el directorio,
es decir que las acciones de las planificaciones estratégicas, tacticas y operativas son
tomadas por los directivos, y es por este motivo que en algunas situaciones el control de
las diferentes actividades producen disonancias en el alcance de las mismas.

Por otro lado, también se observan falencias en las areas de la dimension
pedagdgico didactica, por un lado el PEI (instrumento de planificacion de la gestion
institucional y curricular), el cual fue realizado en el afio 1982 y aun no ha sido
reformulado, incluso reconociendo que este es un instrumento basico para la gestion,
pero que al no modificarse dificilmente se logren los objetivos que busca cumplir. Asi
mismo, se identificaron debilidades en la dimension pedagogica curricular,
organizacional, administrativa y socio comunitarias.

Ahora bien, desde el punto de vista externo, se pueden evidenciar diversas
oportunidades que se asocian al contexto particular que transita el mundo y al mismo
tiempo la Argentina, y que tienen una influencia directa sobre el desenvolvimiento de la
organizacion. Dichas oportunidades se plantean desde el desarrollo tecnologico, siendo
otros de los factores que valoran los clientes, y que si las instituciones educativas
comienzan a hacer uso prevaleceran en el mercado y mejoraran sus rendimientos. Uno
de estos aspectos es el desarrollo de las TIC, las cuales refieren a las tecnologias de
informacion de la comunicacién aplicadas a la educacion, generando una nueva manera
de desarrollar estas instancias pedagogicas, planteando una didactica que se asocia a la

mejora en cuanto al aprendizaje del propio alumno.



Tomando en consideracion los elementos que prevalecen en la institucion, ya
sean de caracter negativo, como las falencias o debilidades, como de caracter positivo en
cuanto a las oportunidades externas, se plantea el desarrollo de una planificacion
estratégica, partiendo de una estrategia de crecimiento interna a través de la continuacion
de la estrategia corporativa de diferenciacion que actualmente utiliza el Instituto Santa
Ana. Para ello se elaborara un proceso desarrollando una concentracion en las estrategias
funcionales de organizacién, de recursos humanos y al mismo tiempo de los procesos
internos de trabajo, creando las condiciones para dotar a la organizacién de mejores
beneficios econémicos.

En lo que atarie a los antecedentes, Romero (2004) hace referencia a la estructura
organizativa de las instituciones escolares y explica que es quizas el elemento que ofrece
mayores dificultades para ser revisado, sefiala que al pensar a las instituciones
educativas en el marco de la sociedad del conocimiento se hace necesario contar con
estructuras polivalentes, versatiles y flexibles que resulten mas aptas para la circulacion,
el procesamiento y la produccion del conocimiento interno y externo. EXxisten nuevas
formas que estan probadas y son mas eficientes para este tipo de instituciones.

Otro antecedente a rescatar es el referido por Pérez y Telleria (2012) en donde se
aborda la temética de la inclusion de las TIC en los procesos educativos. En este punto,
se trabaja sobre la necesidad con la que cuenta la propia sociedad para el uso de
diferentes modalidades de la informacion, rompiendo con el esquema tradicional de
ensefianza e implicando una ampliacion tanto de las habilidades como de las
competencias de los alumnos mediante el uso de dichas tecnologias. Aplicando estos
procesos las instituciones logran generar mejores resultados, puntualmente del punto de
vista del alumno y de su propio aprendizaje.

Con estas estipulaciones planteadas, se definira el proceso de la planificacion
estratégica, en donde los distintos pasos seran parte de los apartados de este reporte,
partiendo del analisis situacional, del diagndstico organizacional, de los lineamientos
tedricos que argumentan y fundamentan el proceso elegido y luego, el disefio

propiamente dicho de la planificacion estratégica.



Anélisis de la situacion

Para comenzar con el disefio de la planificacion estratégica se requiere del
estudio de la situacion, ya sea desde los tintes externos, como también internamente para
destacar de esta manera como se encuentra ubicada la organizacion frente a distintas
variables y factores. Se comienza a partir de un andlisis externo(macro), a través de la
herramienta PESTEL, pudiendo identificar como las variables inciden en el sector; luego
se aborda el mismo a partir del modelo de las cinco fuerzas de Porter; y por ultimo el
analisis interno desarrollando un estudio de la estructura organizacional y de su cultura,
de los objetivos y estrategias que presenta la organizacion y al mismo tiempo de las
ventajas competitivas, es decir en que procesos genera valor dicha empresa a sus
clientes.

Analisis externo: macro entorno

Politico: En lo que respecta a este aspecto, por ser una institucion educativa,
depende de las politicas publicas nacionales, provinciales y jurisdiccionales relacionadas
a la educacion. Actualmente las politicas educativas estan sumidas en un complejo
periodo de incertidumbre en contexto de pandemia, las instituciones escolares, debieron
adecuarse a las necesidades del momento, debiéndose brindar una educacion en forma
virtual, a través de plataformas y aplicaciones, con el fin de no dar por perdido el
presente ciclo lectivo (CIPPEC, 2020).

En este sentido se puede observar que dentro de la dimension politica existe un
alto grado de incertidumbre respecto a las distintas directrices que esta impulsando
actualmente el Estado, debido a que no cuenta con una formalizacién o al menos con
una comunicacion especifica de cuales son los objetivos que buscan a largo plazo. Sin
embargo se observan politicas de tipo proteccionistas, ya sea desde los lineamientos de
la empleabilidad y también lo referido al comercio y a la industria, en donde se plantea
desarrollar un proceso en el cual se ha hecho una profundizacion sobre el contexto de
pandemia dejando de lado otras circunstancias (CIPPEC, 2020).

Econdmico: En un contexto en el que los indicadores de toda la economia
mundial se derrumban, la Argentina no es la excepcion, aunque cuenta con el agravante

de una crisis que ya lleva casi 10 afios en términos de caida del PBI, de altas tasas de



suba de los precios y otras variables, en un contexto critico a nivel local y global
(Infobae, 2020).

Segin el informe de FocusEconomics (2020) “la economia se contrajo
bruscamente en el primer trimestre debido a la demanda interna; se desplomé en medio
de medidas de cierre, inflacién descontrolada, depresion econdémica, la confianza de los
inversores y los consumidores”.

En esta misma linea el informe refleja un panorama desolador: la caida en el
nivel de actividad, podria ser del 11,6% segln el promedio de bancos y consultoras, peor
que el 10,9% registrado en 2002. Sin embargo, algunos, como LCG, estimaron que la
recesion podria ser del 17,4%, Econométrica del 14,2%, FIEL del 14 vy, del otro lado,
Standard Chartered, del 6,8 por ciento.

En términos de desempleo, el consenso es que llegara al 13,2%, pero el banco
BBVA prevé que llegue al 18,6%, un nivel similar al registrado por el Indec en 2002 y
también en 1995 (aunque en este caso no existia la cobertura de planes sociales de la
década siguiente). En 2021, rondaria el 12,3%, aunque el mismo banco cree que llegara
al 16,2 por ciento.

Por otro lado, el consumo privado caeria 12% este afio y rebotaria el 5,5% el
proximo, la inversion fija mostraria una tendencia similar: -26% y 9,2%; las
exportaciones, -11,2% y 6,4% y las importaciones -19,3% y 9,4 por ciento.

Para el 2021, aunque los prondsticos de mediano plazo resultan inciertos en todo
el mundo debido a la evolucion de la pandemia y la falta de resolucion de asuntos claves
(como la renegociacion de la deuda), los participantes del informe prevén una suba del
43,9% en promedio, pero FIEL se estird hasta el 60,8%, la Fundacidon Capital al 54%,
Econométrica al 52,9%, mientras que Quantum aposté al 29,5 por ciento.

Social: En relacion a la provincia de Cérdoba existen una serie de indicadores
que permiten caracterizar habitos y practicas culturales de los habitantes de la region,
Cordoba se destaca por su conectividad a internet, por el uso de celular y el consumo de
diversas ofertas culturales. La region Centro es una de las zonas del pais con mayores
niveles de conexion a internet. El 86% de los habitantes de la regidn se conecta a la red
de modo cotidiano, mientras que el promedio nacional es del 80%. El acceso digital

impacta en algunos consumos particulares, ya que, por ejemplo, el 44,3% de los



habitantes de Cordoba, Entre Rios y Santa Fe miran contenidos audiovisuales en
YouTube, el valor més alto para esa variable en el pais (Equipo SInCA, 2018).

Continuando con el mismo estudio del Equipo SinCA(2018), en la regién centro
se puede observar un alto porcentaje de poblacion que se encuentra informada
diariamente a partir del uso de distintos periddicos o espacios de noticias, puntualmente
el 53,6% de la poblacion lee libros todos o casi todos los dias, mientras que en 2013 ese
porcentaje llegaba al 55%. El descenso en los niveles de lectura de libros es parte de una
tendencia general observada en todas las regiones del pais. Los géneros mas leidos en la
region son los textos escolares (17,5%), los libros de historia (11%), y las novelas
(10,7%). Se leen, en promedio, 2 libros al afio, valor superior al promedio nacional de
1,6 (Equipo SInCA, 2018, pag. 17).

Otro punto a tener en cuenta dentro de la dimensidn social es la volatilidad que
han presentado los salarios dentro del espectro tanto privado como informal. Tomando
las proyecciones del analisis econémico, se ha observado un retroceso en cuanto al
crecimiento de los salarios, que sumado a las variaciones en cuanto a la inflacion y otro
tipo de variables econdmicas impacta en el poder adquisitivo y por ende en el consumo
de la sociedad. Al mismo tiempo estos elementos caracterizan una situacion particular en
la Argentina principalmente ante el aumento en los niveles de pobreza, que tendran un
impacto negativo tanto en el desarrollo de la sociedad como también de las diferentes
politicas publicas y economicas que el gobierno se plantee impulsar (INDEC 2020).

Tecnoldgico: Como se mencionaba previamente, la pandemia se puede
considerar como un impulsor de cambio, ya que modifica la manera en la cual tanto las
organizaciones e instituciones interactian en el mundo. Y al mismo tiempo lo es el
desarrollo tecnoldgico, puntualmente con la aplicacion de nuevas tecnologias y de
diferentes herramientas o técnicas que permiten llevar a cabo un proceso educativo mas
ameno dentro de la circunstancia de la virtualidad. Una de esas herramientas es la
incorporacion de nuevos procesos Yy de las herramientas de las TIC.

Las 7 tendencias educativas TIC que aterrizan en 2020 en todo el mundo llegan
para revolucionar la formacion tal y como la conocemos y llevarla a un nuevo nivel
tecnoldgico. Las mas importantes que vienen dispuestas a revolucionar las aulas de

nuestros colegios e institutos son: Redes 5G (las conexiones serdn mas veloces, se



mejora en la inmediatez de los resultados, en el aprendizaje a distancia y adaptativo a
través del movil), Blockchain, Ciberseguridad e inteligencia, Privacidad y ética digital,
Hiperautomatizacion, Edge y Machine Learning(Gonzales Nufiez, 2020).

Ecoldgico: Dentro de la dimension ecoldgica, y considerando el contexto que
atraviesa actualmente el pais, se tienen en cuenta aquellos aspectos que refieren a las
organizaciones y que las mismas han comenzado a implementar. Puntualmente las
empresas en la actualidad han comenzado a desarrollar distintos programas y actividades
que se encuentran destinadas a crear un espacio mas sustentable y que tenga una
repercusion o un impacto menor sobre el desenvolvimiento ambiental. Las empresas que
mayormente se encuentran concentradas en este tipo de politicas y actividades refieren a
aquellas mineras o industriales, pero también atacan a las organizaciones que
desarrollan servicios, ya que pueden impulsar todo un modelo de negocios destinado a la
incorporacion de las tres dimensiones, es decir, a generar un beneficio economico, a
crear un acompariamiento sobre la sociedad y al mismo tiempo disminuir los impactos
ecologicos (Montoya, 2020).

Al mismo tiempo los consumidores actuales valorizan mejor a las empresas que
llevan adelante este tipo de actividades y estas instancias, es decir aquellas que se
concentran ya sea en el desarrollo de los objetivos de un desarrollo sustentable o algunas
practicas especificas dirigidas también a la comunidad.

Legal: la dimensién legal se encuentra estrechamente relacionada con las
decisiones de tipo politicas que actualmente el gobierno ha impulsado. Dentro del
contexto de la pandemia y especificamente abordando al sector de la educacion, las
organizaciones deben respetar los comunicados y diferentes decretos relacionados al
desarrollo y funcionamiento de los distintos establecimientos escolares, en donde se
pronostica que el cursado del afio lectivo (2020) continuara desarrollandose dentro de las
modalidades actuales, y que al mismo tiempo los establecimientos deberdn comenzar a
trabajar sobre la definicion de un protocolo que permita desarrollar las distintas
modalidades aulicas en un entorno que promueva y mantenga la salud de todos los
ciudadanos (CIPPEC, 2020).

Al mismo tiempo en los aspectos legales se tiene en consideracion las distintas

reformas que actualmente esta impulsando el gobierno, ya sea en materia judicial como



también en cuanto al acompafamiento que se le desarrolla a la pequefia y mediana
empresa para transitar dentro del contexto de la pandemia y de las significancias que
estas tienen en su desenvolvimiento. Puntualmente se puede decir que el gobierno ha
impulsado un proceso de reforma judicial que contendra una variante en la manera en la
cual se estan desarrollando actualmente dichas actividades, y que ha aumentado la
incertidumbre que se mencionaba en la dimension politica (Telam, 2020).

Andlisis externo: micro entorno:

Poder de negociacion de los compradores: Al momento de analizar a los
consumidores, es importante diferenciar el cliente del usuario, el cliente representa en
este caso al grupo familiar que decide la institucion educativa a la cual ingresaran sus
hijos, es decir el usuario del servicio. Con esto lo que se busca es interpretar cuales son
aquellos criterios que el cliente presenta al momento de evaluar las diferentes
instituciones educativas y tomar la decision de seleccion. Dentro de los elementos que
las familias toman en consideracion se refiere a, cuéles son las capacidades y habilidades
que a largo plazo el joven presentara, es decir cuéles son estos conocimientos que
lograran adquirir, al mismo tiempo se analizaran cuales son las modalidades de
ensefanza, el tipo de instalaciones y los recursos con los que cuentan las organizaciones,
ademas de identificar distintos programas o actividades extracurriculares. A su vez se
toma en consideracion la ubicacion, ya que tiene una implicancia sobre los costos y los
horarios de cursado, como también dentro del contexto de la pandemia, los recursos
informaticos, virtuales y el servicio de acompafiamiento y seguimiento que desarrollan
las instituciones hacia los nifios y jovenes.

A su vez hay que tener en cuenta que se esta analizando a instituciones privadas,
que presentan elementos de diferenciacién, dirigidos a un publico con un alto poder
adquisitivo. En este sentido se puede decir que los compradores del mercado presentan
un poder de negociacion medio, ya sea por la variedad de instituciones que existen en
este caso en la localidad de Cordoba, como también por las exigencias que presentan al
momento de la eleccion (Reina Laura, 2019).

Poder de negociacion de los proveedores: Para determinar el poder de
negociacion que presentan los proveedores, se tienen que considerar cuales son los

recursos necesarios para que las distintas instituciones educativas puedan cumplimentar



con sus actividades y con un desarrollo normal. En este punto se tienen en cuenta tanto a
el equipo docente, la secretaria, a los gabinetes psicopedagdgicos, como también a los
ayudantes técnicos y todo el espectro en cuanto a personal, como también a los
elementos en cuanto a provision de uniformes, comida para los almuerzos, y ademas los
servicios esenciales con los que debe contar, agua corriente, luz eléctrica, alumbrado
publico, servicio de recoleccién, gas natural, elementos de limpieza, entre otros.

Se puede decir que existe una amplia cantidad de alternativas en cuanto a los
proveedores que pueden abastecer a dichas organizaciones, y que al ser especificamente
un servicio, no tendrd un impacto sobre la calidad de las modalidades educativas que se
presenten, por ende el poder de negociacion de los proveedores frente a las
organizaciones del sector, es bajo.

Rivalidad de productos sustitutos: Al considerar los productos sustitutos deben
tenerse en cuenta aquellas instituciones que llevan adelante las mismas actividades desde
una modalidad diferente. Por ejemplo existen institutos educativos privados que cuentan
con indices de precios similares pero que no llevan a cabo la modalidad bilinge,
ademas de que existen otros organismos que Unicamente brindan la opcion de
aprendizaje en idiomas, como son los institutos de inglés extracurriculares. La decision
de sustitucion se encuentra enmarcada principalmente en los precios ofrecidos, ademas
de la calidad de dichos servicios, por lo que las familias suelen optar por aquellos
establecimientos que presenten una buena relacion entre precio-calidad y modalidades
de ensefianza. En este sentido se puede decir que la rivalidad de los productos sustitutos
es alta, ya que los mismos pueden incorporarse como competidores indirectos de las
instituciones educativas privadas bilingues.

Barreras de ingreso: En la industria donde se desempefian las instituciones se
considera gque es un sector con barreras de entrada muy altas debido a que presenta
muchos requisitos y posibles obstaculos: uno de los obstaculos que mas probabilidades
tienen de aparecer son la duracidon de procesos correspondientes a tramites y
documentacion no solo para el registro del colegio privado, sino también la
documentacion de los futuros profesores que van a hacer parte del consejo y el equipo de
docentes (Metaki Rosas, 2020). Por otro lado, la inversion para este tipo de negocios

puede ser considerablemente alta, por lo que se recomienda que se realice un plan de
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negocios que permita conocer y cotizar la cantidad de capital que se requiere

inicialmente.

Rivalidad actual entre competidores: Se observa dentro de la industria, que
existen cinco grandes competidores que se desarrollan desde una modalidad educativa
privada, en donde todas desarrollan una propuesta completa de negocios, en donde
algunas se diferencian por el atributo de la ensefianza de otros idiomas, ya sea desde el
punto de vista bilinglie (espafiol-inglés) como también trilinglie (espafiol- inglés —
alemén). En el Anexo 1 se presentan las instituciones competidoras con sus diferentes
caracteristicas comparativas.

En base a esta informacion se puede observar que existe un amplio nimero de
organizaciones, por ende el nivel de competitividad es alto, ya que las mismas buscan
diferenciarse entre si y generar ventajas competitivas a partir de los recursos que le
presentan a los distintos alumnos y las modalidades de educacion que presentan.

Al mismo tiempo se pueden observar clientes puramente directos que se
concentran en competir puntualmente en la diferenciacion basada en los idiomas
ofrecidos, en este caso encontrando grupos estratégicos, tales como, el colegio Aleman,
el Instituto Santa Ana y la Academia Arguello.

Analisis de mercado:

Para analizar el mercado, se debe tener en cuenta como se encuentra estructurado
el sector educativo, diferenciando tanto a las entidades publicas como a las entidades
privadas, y haciendo foco sobre esta Gltima modalidad, ya que afecta tanto a la
organizacion como el trabajo que se busca desarrollar. De acuerdo al dltimo informe
presentado por el Ministerio de Educacion de la Nacion (2019) se puede advertir que las
matriculas de alumnos en instituciones publicas han aumentado sobre las matriculas
privadas, puntualmente las pdblicas aumentaron en un 2% vy las privadas disminuyeron
en un 1,2%, en donde se puede advertir el alto impacto que las circunstancias
econdmicas generan sobre dicho sector de la educacion. Al mismo tiempo se tiene que
tener en cuenta que ésta es una tendencia que se ha roto y que no se presentaba desde los
periodos de 2002 a 2002.

Al mismo tiempo desde el panorama nacional, se advierte que ha existido en los

Gltimos afios una disminucion respecto al abandono del cursado de la secundaria,
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aumentando asi el nimero de alumnos que se han recibido y que actualmente el sistema
engloba alrededor de trece millones de alumnos. Otro de los puntos a destacar es que
durante el afio 2019 las instituciones se han encargado de crear procesos para la
integracion de personas con discapacidad, incluso sumandose a uno de los objetivos de
desarrollo sostenible presentados por la Organizacion de las Naciones Unidas, que
establece los propositos para desarrollar una mayor inclusion hacia la educacion
(Ministerio de Educacion de la Nacion, 2019).

Ahora bien, desde el plano provincial se observa que existe alrededor de 5.000
instituciones educativas con un total de 987.000 alumnos que tienen acceso tanto a las
instituciones estatales como también privadas. De acuerdo al Informe de Estadisticas de
Educacién presentado por la provincia de Cérdoba (2018), existe una mayor
concentracion de instituciones estatales que de privadas, al mismo tiempo que la
distribucién de alumnos para los espacios estatales es del 72% y para los espacios
privados del 27,3%, lo que demuestra las reflexiones anteriormente mencionadas
respecto a la disminucion de las matriculas en la educacion privada.

Por otro lado de acuerdo al relevamiento estadistico anual presentado por la
Municipalidad de Cérdoba (2019) la poblacién en la ciudad ha presentado un aumento
escalonado llegando aproximadamente a un total de 1.446.201 habitantes. En cuanto a
las instituciones también se observa el mismo panorama provincial, contando con 428
instituciones educativas, de las cuales 299 pertenecen al sector estatal y 129 al sector
privado.

Con este analisis lo que se busca establecer es que el sector privado se encuentra
sufriendo un retroceso en cuanto al crecimiento por parte de los alumnos que ingresan a
dichas instituciones principalmente afectados por las distintas variables
macroecondmicas que han sido analizadas anteriormente.

En cuanto al contexto del COVID 19, dichas instituciones han requerido de la
trasformacion y de la adecuacién de sus sistemas educativos a partir del uso de distintas
tecnologias, para poder alcanzar los espacios aulicos a los distintos alumnos y que de
esta forma el ciclo lectivo se vea afectado de la menor manera (Ministerio de Salud,
2020)
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Anélisis interno: Cadena de Valor

Para profundizar sobre el analisis interno en el Instituto Santa Ana, se utiliza la
cadena de valor para lograr identificar en que actividades la organizacion logra generar
una ventaja competitiva y de esta forma crearle valor a sus clientes.

-Actividades de soporte:

-Infraestructura: la institucion cuenta con una estructura de tipo funcional donde
las decisiones se centran en el consejo directivo. Del mismo dependen dos grandes areas,
la de administracion compuesta por contadores y secretarios, y la pedagdgica compuesta
por directores, gabinete, personal docente y auxiliar docente, las cuales son
independientes y no influye una con la otra. A su vez de ambas &reas y conjuntamente
con el consejo directivo se desprende el sector de maestranza, el cual se compone por
porteros, serenos, personal de limpieza, y auxiliar de maestranza. Se puede decir en este
punto que la estructura presentada por la organizacion es acorde a sus actividades lo que
puede evidenciarse como una fortaleza, ya que presenta una estructura conocida y
respetada por sus miembros.

-Gestion de recursos humanos: el Instituto Santa Ana es una organizacion que le
otorga gran valor a su capital humano y prioriza su bienestar y desarrollo, es por ello que
trabaja con el firme propdsito de ser un medio que permite el desarrollo de los proyectos
y el crecimiento personal de cada uno de sus colaboradores internos.

El proceso de reclutamiento de personal docente de la Institucion se basa
principalmente en los conocimientos pedagdgicos, psicologicos y didacticos, amplio
conocimiento en el éarea curricular correspondiente, disposicion y compromiso,
cooperacion y trabajo en equipo, creatividad que le permita innovar y anticipar hechos,
estabilidad emocional, autocritica, conocimiento de sus propios valores y conviccion
sobre el proyecto Instituto Santa Ana 2018.

Se puede observar que el instituto presenta un programa de estimulo para la
mejora de las capacidades técnicas y blandas de sus colaboradores, sin embargo y como
se explaya méas adelante, los colaboradores carecen de una formacion y capacitacion en
medios digitales y de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las clases dentro
del contexto actual, lo cual puede advertirse como una debilidad, ya que no permite la

generacion de ventajas competitivas a largo plazo.
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-Desarrollo tecnologico: la institucion ha logrado adaptarse a las distintas
circunstancias que se atraviesan actualmente, que son necesarias para que el ciclo lectivo
se siga dictando con la mayor normalidad posible y el alumno no pierda la posibilidad de
continuar aprendiendo. Sin embargo se puede observar que la empresa tanto dentro de su
proceso de gestion de recursos humanos, como también de toda la estructura de los
objetivos que presenta, no tiene un lineamiento dirigido hacia la mejora en cuanto a la
tecnologia, y como se analizd anteriormente es un aspecto que valoriza mucho el cliente.

En cuanto a los docentes, no se observa que la institucion esté desarrollando
programas de capacitacion o de formacion hacia los docentes para que manejen las
herramientas virtuales para poder de esa forma dar una educacion de calidad.

- Compras: el concejo directivo es el encargado de tomar las decisiones de
compra, pero no se destaca ningun sistema de politicas de compras, precios, ni
presupuestos, lo que atenta con el proceso de planificacion, ya que al no contar con
lineamientos respecto a estos aspectos pueden generarse inconsistencias en la gestion
interna e incluso en la rentabilidad total de la misma.

-Actividades primarias

-Logistica de entrada: el Instituto Santa Ana identifica claramente cuales son sus
principales grupos de interés (familias, perfil de alumnos, personal docente y no docente,
administracion educativa, propiedad y sociedad).

A su vez cuenta con requisitos de matriculacion detallados para cada ciclo
correspondiente, se han establecido diferentes mecanismos para recopilar la
informacion: entrevistas, jornada de puertas abiertas, fichas de admision, certificado de
salud, calificaciones, entre otros requisitos. Puede decirse que este eslabon de la cadena
de valor se encuentra correctamente definido lo que ayuda a que el proceso de las
actividades se lleve adelante en base a lineamientos clarificados.

-Operaciones: dentro del segmento de operaciones se puede mencionar que la
institucion ofrece una educacién integral a sus alumnos en su dimensién humana y
académica, a su vez también personalizada, donde se conoce a cada alumno para partir
de una realidad individual y conseguir su maximo desarrollo. En la actualidad la
organizacion ha debido adaptar sus operaciones en torno a los decretos sancionados por

el gobierno para llevar adelante sus clases desde la modalidad virtual, lo que ha
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generado un retroceso en sus docentes ya que no cuentan con las capacidades suficientes
para hacer uso de estos recursos. Esto se considera una debilidad puesto a que la
institucion dificilmente pueda brindar un servicio de alta calidad como es el que
promulga en sus objetivos corporativos, requiriendo una mejora inmediata.

A su vez cuenta con un Programa de Formacion para Lideres Educativos, que
tiene como objetivo principal contribuir con la mejora de la calidad educativa, la
disminucién del desgranamiento escolar y la generacion de igualdad de oportunidades
para los joévenes.

-Logistica de salida: se espera que el alumno egresado logre una admirable
cultura general, que maneje el idioma inglés de excelencia, con marcadas habilidades
sociales y se caractericen por los valores de la institucién y sean solidarios, respetuosos,
comprensivos Yy leales con sus pares, socialmente positivos a traveés de valores morales y
solidamente arraigados, respetuosos de las diferencias, aceptando lo diverso y
desarrollando un pensamiento verdaderamente tolerante. Aqui se evidencia que las
propuestas comerciales en cuanto a lo que esperan generar en sus alumnos condice con
los valores institucionales lo que lleva a pensar en una correcta alineacion de dicha
planificacion.

-Marketing y ventas: el instituto Santa Ana no cuenta con un departamento de
marketing, la Unica actividad que desarrolla como comunicacion externa es el uso de
redes sociales tales como Facebook e Instagram, donde detalla informacién de contacto,
direccion del establecimiento, el tipo de servicio que brinda y su vez imagenes y videos
tanto de la institucion como de los proyectos y eventos que realizan. En ambas paginas
cuentan con un aproximado de 1.930 seguidores. Sin embargo carece de una propuesta
de posicionamiento en dichos portales, lo cual puede considerarse una falta de vocacion
sobre las estrategias funcionales, en este caso dirigidas a la comercializacion.

- Servicio pos venta: El instituto cuenta con diferentes programas asociados a su
actividad principal, tal como es el caso de la formacion profesional de sus docentes en
areas técnicas y la ampliacion de ayudas y acompafiamiento a sus alumnos. Sin embargo
se observa que la organizacion no integra la modalidad de servicios hacia sus clientes, ya
que lo implementan desde la operatividad sin tener en cuenta el impacto estratégico que

este podria significar en la globalidad organizacional.
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Marco Teorico

Existen diferentes enfoques que pueden abordar la gestion de la planificacion
estratégica, desde aquellos que la entienden como un proceso afincado en el desarrollo
conceptual corporativo y también se encuentran aquellos que la identifican como un
medio para estandarizar procesos internos en beneficio de la estructuracion
organizacional.

Para este trabajo el enfoque elegido estara asociado a la planificacién en
torno al desarrollo de la vinculacion estratégica de la empresa para con su publico, y
previamente contemplando los factores de organizacién y coordinacidn interna para
darle sustento a toda la idea empresarial (Sainz Vicufia de Ancin, 2015).

Segun Dipres (2003) esta herramienta puede ser definida como un proceso que
evalla sistematicamente la naturaleza compleja del negocio, configurando los objetivos
a largo plazo con sus respectivas metas e indicadores cuantitativos y luego desarrollando
estrategias acordes a lo planteado, considerando los recursos pertinentes que permitan
materializar dichas estrategias y cumplir con los objetivos.

Siguiendo la linea del andlisis de los negocios, el principal beneficio de la
planificacion estratégica es generar valor y ventajas competitivas para el negocio de la
organizacion. Segun Hill y Jones (2015) el proceso de planificacion estratégica también
puede ser entendido como el proceso de planificacion formal que consta de cinco pasos
principales: Seleccionar la mision y principales metas corporativas, analizar el ambiente
competitivo externo, analizar el ambiente operativo interno de la organizacion,
seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas y por ultimo implantar las
estrategias.

En concordancia con Hill y Jones (2015) puede sumarse a Sainz de Vicufia Ancin
(2015) quién también menciona los pasos mas importantes para llevar adelante una
planificacion estratégica. El autor comienza por describir la necesidad de llevar adelante
un analisis situacional, para luego el desarrollo de un diagndstico y a partir de alli
ingresar a una tercera etapa donde se determina un sistema de objetivos corporativos
definiendo la mision, vision y valores, que daran lugar a los objetivos estratégicos.

Luego de esto, serd momento de configurar las estrategias corporativas como es la
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definicion propia del negocio y la decisién sobre el mercado. Por Gltimo, se procederd a
la delimitacion de los planes de accion, donde se traducirén los objetivos antes definidos
en acciones concretas y se designara a un responsable que supervise y lleve el control de
los mismos.

Tomando en consideracién lo planteado, se debe comprender que en una
planificacion estratégica se utiliza y se disefia la alineacion entre las distintas
perspectivas y estrategias funcionales, es decir aquellas actividades que ponen en
funcionamiento a la organizacion. Debido al advenimiento de la tecnologia, a los
cambios en el comportamiento del consumidor, y al mismo tiempo en las diferentes
formas sobre las cuales las organizaciones compiten, una variable fundamental en el
desarrollo y la creacion de valor hacia los clientes es la aplicacion y la renovacion
constante de la tecnologia. Los contextos cambian de forma rapida y las organizaciones
también cuentan con la necesidad de lograr esa adaptabilidad, en donde la formacién y la
capacitacion respecto a las distintas herramientas que existen es fundamental para el
manejo correcto y para crear las ventajas competitivas asociadas a dicho mercado
(Anzorena, 2016).

En este contexto se retoma la herramienta de las TIC, la cual ha comenzado a
utilizarse dentro de los espacios educativos como una mixtura entre las metodologias
tradicionales y los nuevos cambios que se presentan en el entorno. De acuerdo a
Gonzales Nufiez (2020) las instituciones educativas, dentro de los distintos niveles,
deben lograr la adaptabilidad a los cambios del entorno y a los diferentes patrones de
consumo para poder de esta manera orientarse sobre las necesidades de los estudiantes y
permitir asociarse en una mejor red de aprendizaje. Retomando a Anzorena (2016) en la
aplicacion de este tipo de herramientas, no solo debe tenerse en consideracion la
formacidn de los usuarios, estudiantes, sino también de los propios interventores, en este
caso de los docentes y los profesores, ya que el manejo preciso de este tipo de técnicas
sera fundamental en el servicio prestado, en el nivel de satisfaccidén y de esta manera en
la repercusidn del negocio en la sociedad y en la mejora de su posicionamiento.

Retomando a Sainz de Vicufia Ancin (2015) las organizaciones cuentan con
distintas estrategias que pueden impulsar para lograr el cumplimiento de sus objetivos.

En este reporte de caso se toma la estrategia corporativa de competencia de
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diferenciacion, la cual se centra en generar un aspecto o un factor diferenciador que
responda a necesidades especificas en los clientes o en los usuarios, y que estos lleven
adelante una mayor erogacion, o que estén dispuestos a desarrollar la misma por una
prestacién de valor asociado. Lo que quiere expresarse es que las organizaciones
siempre buscan diferenciarse de sus competidores, sin embargo la estrategia de
diferenciacion se centra en contar con un elemento que sea dificil de replicar por la
competencia, al menos en el corto plazo. De acuerdo con Porter (2008) la estrategia de
diferenciacion permite llevar adelante actividades similares a las de la competencia pero
desde perspectivas diferentes, lo que genera un impacto sobre los consumidores que se
sienten identificados hacia sus productos y servicios, y por estas razones son elegidos.
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Diagnostico y Discusion

Considerando el concepto de la estrategia y los analisis desarrollados sobre el
Instituto Santa Ana y su entorno, se ha identificado que un factor determinante en su
desenvolvimiento es la informalidad con la que se articula el complejo educativo. Lo
que quiere decirse es que al no tener priorizados sus objetivos estratégicos y tampoco
una definicion de sus objetivos corporativos, la unidad institucional no puede
proyectarse hacia el mediano y largo plazo.

Esto hace que su propuesta de valor no pueda estar configurada hacia los
diversos grupos de interés, y menos aun tener en cuenta el atravesamiento de las
estrategias funcionales necesarias, principalmente de organizacion, de recursos humanos
y comercializacion.

Ademas de toda la problematica general que tiene esta empresa, desde el punto
de vista corporativo y estratégico tambien se observa el impacto negativo que ha
generado la pandemia, no solo en la empresa sino en todo el sector y esto se puede
asociar desde el punto de vista de una amenaza porque la funcién del negocio se ve
restringida, no pueden usar todos sus recursos y sobre todo la infraestructura con la que
cuenta la institucion, pero también se puede ver desde el punto de vista de la
oportunidad de mejora desde la incorporacion de otras formas de llevar adelante los
procesos de educacion, en donde la incorporacion de la tecnologia es un aspecto
fundamental. A su vez se identifica una gran informalidad con la que se desarrolla la
institucion y esto puede considerarse como una debilidad que requiere una modificacion
para mejorar su performance.

Como bien lo estipulaba Hill y Jones (2015) las etapas de una planificacion
estratégica aplican a todo un desenvolvimiento que se estipula en la determinacién de
sus objetivos y la priorizacion de la secuencia de los mismos. Aqui se van armando
ciertos elementos que permiten configurar una propuesta de valor, y como bien lo decia
Sainz de Vicufia Ancin (2015) el desarrollo de una propuesta de valor esta estipulada
entre la definiciobn de sus objetivos corporativos, el desarrollo de estrategias y la

materializacion hacia planes de accion en concreto.
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Finalmente, si la institucion no aplica un desarrollo estratégico estara
descontextualizada y tendra que subsistir a partir de la propia inercia y la informalidad
con la que viene desenvolviéndose.

Estipular un desarrollo desde la priorizacién de los objetivos corporativos y
estratégicos es un aspecto que se contemplard en el plan estratégico que se propone,
comenzando a definir una propuesta de valor que se ramifique a través de su mision,
vision, politicas y valores.

Al considerar estos primeros lineamientos se continuara con la incorporacion de
nuevas herramientas de gestion que permitan coadyuvar hacia una mejora continua que
se encuentre enfocada en la cristalizacion de acciones funcionales de organizacion,
comercializacion y recursos humanos.

De esta manera, este plan estratégico se encontrara confeccionado por las
estrategias organizacionales para mejorar la estructura de la empresa, no solo su
organigrama sino también todas las técnicas relacionadas a la descripcion de puestos, la
procedimentacion de las actividades y reglamentos para llevar adelante las funciones de
manera eficiente. Esto tendrd una implicancia sobre los procesos internos de trabajo, los
cuales se espera que se mejoren desde la incorporacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas que aplicadas desde la formacion, desde el conocimiento y desde la
alineacion a los objetivos estratégicos, tenga un efecto positivo sobre la valoracion de
los clientes y el posicionamiento de la empresa, lo cual se relaciona con la propuesta de
comercializacion que se desarrolla.

De esta manera el plan estratégico se encontrard delimitado a partir de una
estrategia corporativa de diferenciacion, en donde ésta se centrara en la renovacion
tecnoldgica de las herramientas de educacion utilizadas y de los procesos de gestion

interna.
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Propuesta Profesional
Introduccion — Plan Estratégico 2023 para Instituto Santa Ana

El presente plan estratégico plantea la agenda hacia el 2023 que desarrollara el
Instituto Santa Ana, con el objetivo de promover su posicionamiento y mejorar la
perspectiva financiera en torno a sus ingresos y a su rentabilidad. Este plan se dirigira a
la reformulacion y a la mejora de los aspectos que se han planteado como deficiencias,
ademas de utilizar oportunidades externas que le puedan traer a la misma un beneficio,
principalmente desde el punto de vista de los procesos internos de trabajo. En este
sentido se busca una integracion entre las distintas perspectivas que forman a la
organizacion, desarrollando tres planes de accion, dirigidos a perfeccionar las estrategias
funcionales de organizacion, de los procesos y de los recursos humanos.

En primer lugar se ha identificado que el Instituto Santa Ana carece de una
formulacion correcta en torno a sus lineamientos corporativos, como lo es su mision y
vision, por lo que se debera reformular dichos conceptos para que se adapten al resto de
lineamientos y actividades que se buscan promover para mejorar el posicionamiento. De
esta manera se comenzard a trabajar desde la mejora en cuanto a la estructura
organizacional, definiendo los puestos, los procedimientos y los reglamentos que
ayudaran a que el proceso de planificacion e integracion estratégica y operativa sea mas
eficiente. Por otro lado se incorporaran nuevas herramientas tecnoldgicas que estaran
asociadas a las TIC para que el desenvolvimiento de las actividades dentro de los
contextos actuales se lleve adelante de una manera efectiva y que aporte al aprendizaje
de los alumnos. En ultima instancia se desarrollarad un plan de capacitaciones para que
los miembros de la organizacion incorporen los conocimientos y las habilidades para
implementar los cambios desarrollados y que cuenten con un mayor nivel de
protagonismo.

Lineamientos corporativos (Visién — Mision — Valores)

Vision propuesta: “A través de nuestra propuesta estudiantil ser el instituto lider
en el nicho de mercado que atiende, brindando un servicio de excelencia y educando una
mayor parte de la sociedad, potenciando el proyecto de vida de cada alumno, mejorando

el nivel educacional y el nivel de inglés en la provincia de Cérdoba”.
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Mision propuesta: “somos una escuela que trabaja para la excelencia académica,
formando jovenes intelectualmente activos, autonomos, interesados por el conocimiento,
que argumentan y reflexionan, y a su vez con un amplio dominio del idioma inglés”.

Valores propuesta: los valores que definen la historia de la institucion son las
siguientes:

Diélogo: se entiende este valor como exposicion de ideas o afectos de modo
alternativo para intercambiar posturas.

Identidad: se entiende este valor como aquel en donde las personas, con sus
diferencias, se consideran una misma sin perder su propia esencia. Ninguno es tan bueno
como todos juntos.

Respeto: se entiende este valor como la consideracion que se tiene de alguien o
incluso algo, y que posee valor para si mismo. La existencia del otro me convoca y me

limita.

Objetivo General:

Incrementar los ingresos por ventas de la institucion para el afio 2023 en un 5% a
partir de una reformulacion de su estructura, la incorporacion de nuevas tecnologias y la
formacion de nuevas habilidades en los docentes.

Obijetivos Especificos:

1. Redisefiar la estructura organizacional actual, definiendo organigrama, puestos de
trabajo y procedimientos para optimizarlos en un 20% para el afio 2023 respecto a
los procesos que actualmente son aplicados.

2. Alcanzar una valoracion de los clientes y usuarios respecto al servicio prestado en
un 20% para el afio 2023, a través de la incorporacion de nuevas tecnologias a los
procesos de aprendizaje.

3. Capacitar al 100% de los docentes de la institucion para el afio 2023 sobre nuevas
tecnologias didacticas y las TIC para mejorar el servicio prestado.

Fundamentacion del objetivo:
Como se ha especificado en el diagnostico de la organizacién, la misma carece
de la definicion concreta de sus lineamientos corporativos que tienen una incidencia

directa en el desenvolvimiento de las diferentes estrategias funcionales, concretamente
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de la organizacidn, de procesos internos, de comercializacion y de recursos humanos. En
este sentido se puede considerar a la organizacion como un conjunto de sistemas o de
perspectivas que de manera interrelacionada puedan contribuir a un mejor desempefio
econdmico, debido que al ser una institucion con fines de lucro busca una mejora en sus
resultados econdmicos y financieros.

En este sentido atreves de una optimizacién de sus procesos mediante el redisefio
de su estructura, la mejora del servicio prestado atreves de la adaptacion de nuevas
tecnologias en el contexto del COVID 19 que permita mejorar la valoracion de los
atributos de la institucion, y al mismo tiempo contar con personal capacitado, ayudara a
generar una linealidad de causa-efecto que tendra una repercusion en los ingresos finales
de la empresa, pactados en este sentido en un 5% para el afio 2023. La meta de este
indicador se plantea en funcidén de las capacidades que presenta la institucion como
también niveles alcanzables dentro del mercado tal como se especifico en el respectivo

analisis.

Alcance:

El alcance de este trabajo se diferencio en tres aspectos, por un lado el alcance
organizacional en donde este plan estratégico realizard una profundizacion sobre las
perspectivas que integran a las estrategias empresariales, es decir que afectara a todas las
areas departamentales dentro de su estructura. En cuanto al alcance temporal se estipula
que el inicio del plan sea a partir del afio 2021 con miras al afio 2023. Finalmente desde
el punto de vista geografico el plan estratégico se encuentra articulado sobre toda la

institucion que se encuentra ubicada en la ciudad de Cérdoba sobre su Unica sucursal.

Planes de accion:

Como bien se menciond al inicio, este plan estratégico se encuentra formulado
para desarrollar un proceso de alineacién y de descripcion de la estructura y de los
procedimientos desde la renovacion y aplicacién de nuevas tecnologias, como también
de la formacion y la capacitacion sobre los colaboradores y docentes de la institucion.
Para ello se establecieron tres planes de accion, los cuales estan vinculados a cada uno

de los objetivos especificos desarrollados, que estdn también relacionados a las
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deficiencias y oportunidades de mercado evidenciadas. Cada plan de accion se
desarroll6 desde su explicacion, los beneficios que le otorgara a la institucién, como
también el detalle en cuanto a que actividades deben desarrollarse, cual serd el
cronograma de trabajo, los recursos y el presupuesto del mismo.

Plan de accién 1: Formalizacion de la estructura

El primer plan de accion se desarrolla haciendo hincapié en la estrategia
funcional de organizacién, en donde se estipula el redisefio de su organigrama como
también la ramificacion de las distintas herramientas que hacen a la estructura. En este
caso el plan se basara en la reformulacion del organigrama, la descripcion de cada uno
de los puestos, la delimitacion de los manuales de procedimientos especificos para cada
uno de los departamentos y al mismo tiempo la definicion de reglamentos internos que
permitan mejorar el flujo de informacion y de las actividades desarrolladas por los
distintos colaboradores.

Desarrollar este tipo de propuestas le permitird a la institucion descentralizar la
toma de decisiones en el directorio, brindandole mayor protagonismo a los docentes,
principalmente en la planificacion global educativa, como también en las decisiones
operativas y estratégicas que se vayan desarrollando a lo largo de los préximos afos.

De esta manera contando con una estructura mas afinada y con un mayor nivel de
autonomia para la toma de decisiones por parte del resto de colaboradores que no se
integren en el departamento directivo, se optimizaran los procesos y el flujo de
actividades, de informacion y el desempefio de los empleados se encontrara dentro de las
expectativas de los propietarios y los propios directivos. A continuacion se presenta el

organigrama modelo propuesto.
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llustracion 1: Organigrama propuesto

Consejo directivo
(familiar)

1
Area Pedagdgica Maestranza

1 1 1
Castellano Castellano m

Castellano

H_

Fuente: elaboracion propia

Tabla 1. Detalle del plan de accién 1

- Tiempo (Semanas) Recursos Humanos Recursos ... | Recurso .
Actividades _ L Tercerizacion . Observaciones
Inicio Fin Responsable Area Fisicos Econmico
Descripcion de puestos 1°Enero | 2°Enero
$ 39.600 Fuente: CPCE
Disefio de puestos 2°Enero | 3° Enero
Disefio de manual de procedimientos 2°Enero | 3°Enero | Administrador | Administracion e th:; $ 39.600 Fuente: CPCE
Definicion de reglamentos internos 2° Enero | 3° Enero
Re disefio de estructura organizacional | 4° Enero 4° Enero $ 39.600 Fuente: CPCE
Capacitacién a mandos medios sobre Director Consejo  |Refrigerios $ 8240 Bebidas y comida
1° Febrero | 1° Febrero A - - ——
Nueva estructura General Directivo  |Papeleria $ 8260 Artiuclos de librerfa
Capacitacion a nivel operativo sobre 2 Eebrero | 2° Febrero Director C-OHS?jO Refrigel:ios $  8.240 ngidas y co_mide’l
nueva estructura General Directivo _|Papeleria $ 8260 Artiuclos de libreria
Implementacion 3° Febrero Administrador | Administracion $
TOTAL| $151.800

Fuente: elaboracion propia

Plan de accion 2: Renovacion del desarrollo tecnoldgico
El segundo plan de accion se desarrolla a partir de la renovacion de las distintas
herramientas y procesos tecnoldgicos que actualmente utiliza el establecimiento en los
distintos espacios aulicos. EI mismo se concentra no solo sobre la integracion de estas
nuevas tecnologias para mejorar los procesos de aprendizaje en los alumnos, sino
también para incrementar la valoracion del servicio respecto a la percepcion que tienen

los padres como asi también los alumnos.
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Este plan tendra como beneficio contar con un servicio mas optimizado,
adaptado a las nuevas tecnologias y a las nuevas preferencias que presentan actualmente
los usuarios de la institucién. Asi se espera que la organizacion cuente con un bagaje
herramental 6ptimo para explayar los contenidos de sus clases dentro del contexto actual
que esta transitando, es decir ante la imposibilidad de desarrollar las clases de manera
presencial. Este plan tiene dos aristas, por un lado el perfeccionamiento de los procesos
de aprendizaje a partir de nuevas tecnologias, como también una mirada hacia la
comercializacion y la mejora del posicionamiento de la propia institucion.

Especificamente este plan de accién se basara sobre la integracion de nuevas
tecnologias de informacion (TIC), en donde se plantea el desarrollo de un programa de
intranet, que sirva para aumentar el flujo y la eficiencia de la comunicacion entre los
distintitos docentes y la propia institucion, como también una plataforma que permita la
comunicacion externa frente a los padres de los alumnos. Esto permitira contar con
informacion precisa, que al mismo tiempo ayudara a la toma de decisiones de manera
eficiente.

Otra de las acciones que se busca implementar, es el desarrollo de una plataforma
multiuso educacional que estara dirigida en este caso a los diferentes usuarios de cada
una de las areas pedagogicas. Esto permitira confluenciar tanto los métodos tradicionales
de aprendizaje y de ensefianza utilizados por la propia institucién como también por una
mayor utilizacion del herramental tecnologico que evidentemente presenta una fuerte

ventaja competitiva frente a los rivales.
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. Tiempo (Semanas) Recursos Humanos Recursos L Recurso .
Actividades — - = L Tercerizacion , . Observaciones
Inicio Fin Responsable Area Fisicos Economico
Disefio de los lineamientos para el uso 3° Febrero | 1° Marzo $ 33.000 Fuente: CPCE
delas TIC Asesor
Busqueda de programador en sistemas | 2° Marzo | 2°Marzo extemno
Disefio de la Intranet 3° Marzo 1° Abril $ 160.000 Fuente: CPCIPC
Disefio de la plataforma multiuso . - Programador
. 2° Abril 4° Abril 160.000
educacional $ Fuente: CPCIPC
Presentacion a los directivos de la 1° Mavo 1° Mavo
empresa y y Fuente: CPCIPC
Ajustes en base a sus observaciones 2° Mayo 3° Mayo |Gerente General|  Direccion
. . Instructor
Capacitacion a los docentes 4° Mayo 1° Junio 40.000
pacttact y un! externo $ Fuente: CPCIPC
Campafia de comunicacion interna y 2 Junio 3 Junio
externa
- . Grte N
Implementacion 4° Junio . |Administracion
Administracion
TOTAL| $393.000

Fuente: elaboracion propia

Plan de accion 3: Plan de formacién y capacitacion

Este tercer plan de accion se basa sobre el fomento en la formacion y en la

capacitacion constante de los docentes que tienen y tendran un contacto directo con los
alumnos, y con este plan estratégico y las nuevas herramientas que se han presentado
anteriormente. Puntualmente este plan se basa en el disefio de un programa de
capacitacion que estara dividido en tres instancias. La primera de ellas se basara sobre
un programa de capacitacion a todos los colaboradores de la institucion basada en la
explicacion sobre los lineamientos que presenta este plan estratégicos y cuales son las
miradas a futuro que se plantea el Instituto Santa Ana. Esto ayudara a contar con una
mayor integracion de los objetivos y de la propia identidad organizacional sobre los
colaboradores que se espera que potencie el desenvolvimiento de sus servicios.

En segunda instancia se desarrollara un programa de coucheo y de mentoring
sobre los colaboradores para que cuenten con mayores habilidades relacionadas a
aquellas blandas, tales como la comunicacion, el liderazgo, la toma de decisiones vy el
desenvolvimiento en los contextos inestables y de incertidumbre. Esto les permitira a los
colaboradores contar con un mayor manejo dentro de sus espacios laborales y de esta

forma plantear un servicio eficiente hacia los alumnos.
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El ultimo espacio de esta capacitacion sera la realizacion de un programa de

formacion hacia las nuevas tecnologias, especialmente sobre las distintas modalidades

didacticas y de las TIC que puedan promover este nuevo desafio que las instituciones

educativas requieren en el conecto actual.

De esta manera se esperard que los colaboradores cuenten con el manejo de las

distintas herramientas que se han planteado y asi se promulgue el correcto

desenvolvimiento de este plan estratégico en el corto, mediano y largo plazo.

Tabla 3: Detalle del plan de accion 3

L Tiempo (Semanas) Recursos Humanos Recursos L Recurso .
Actividades — - - . Tercerizacion L Observaciones
Inicio Fin Responsable Area Fisicos Econémico
Definicion de las teméticas y disefio de | 1o 5 | g0 jyjg $ 39.600 Fuente: CPCE
la capacitacion estratégica a realizar Asesor
inicio i i . . Externo
Deflmcnon de los Il'neamlentos §obre las 2° Julio 4° Julio X $ 52.800 Fuente: CPCE
sesiones de coaching y mentoring
Definicién de los lineamientos de
capacitacion sobre las nuevas 3° Julio 1° Agosto
tecnologias
Disefio de manual de capacitacion 1 2° Agosto | 3° Agosto $ 23.000 | Impresion de los manuales
Disefio de manual de capacitacion 2 3°Agosto | 4° Agosto $ 23.000 | Impresion de los manuales
Disefio de manual de capacitacion 3 4° Agosto 1 $ 23.000 | Impresion de los manuales
Septiembre
Comunicacion interna a los o o Director Consejo
colaboradores 2° Agosto | 2% Agosto General Directivo
Desarrollo de las capacitaciones 2 3 Refrigerios Asesor $ 148.500 Fuente: CPCE
Septiembre | Septiembre Externo
Implementacion & Director
s Septiembre General
4° Director
ntrol
Contro Septiembre General
TOTAL| $309.900
Fuente: elaboracion propia.
Presupuesto

Habiendo descripto las distintas intervenciones que se desarrollaran sobre el

Instituto Santa Ana se pasa a presentar cual sera el presupuesto destinado a la inversion que

requerird la implementacion de los diferentes planes de accion. Los mismos se

confeccionaron de acuerdo a los recursos de cada uno de los planes y desde las distintas

fuentes sobre las cuales fueron recaudadas. Los presupuestos especificos para uno de los

planes se encuentran a partir del anexo 2.
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Tabla 4: presupuesto de implementacion

Plan de accion Concepto Presupuesto

Descripcion y disefio de puestos $ 39.600

Manual de procedimientos $ 39.600

1 Re disefio de estructura organizacional $ 39.600
Capacitacion a mandos medios $ 16.500
Capacitacion a nivel operativo $ 16.500

Subtotal $ 151.800
Lineamientos para las TIC $ 33.000

Disefio de la intranet $ 160.000

2 Disefio de la plataforma multiuso educacional $ 160.000
Capacitacion a los docentes $ 40.000

Subtotal $ 393.000

Disefio de capacitacion $ 39.600
Coaching y mentoring $ 52.800

3 Manuales de capacitacion $ 69.000
Desarrollo de la capacitacion $ 148.500

Subtotal $ 309.900
Presupuesto Total $ 854.700

Fuente: elaboracion propia.
Analisis Financiero
Una vez que se ha desarrollado la planificacion estratégica, se busca responder al
objetivo general con el fin de demostrar los ingresos o beneficios esperados de acuerdo a
la implementacion de las distintas acciones propuestas. Una de las limitaciones de este
trabajo es que no se cuenta con el desempefio econdmico y financiero especifico del
Instituto Santa Ana, por lo cual se toma un supuesto para la definicidén de los beneficios
econdmicos. Este supuesto se basa en el valor de la cuota mensual del establecimiento
de acuerdo a la publicacion que el mismo ha realizado dentro de su pagina web, el cual
ronda en promedio una cuota de $20.000 por mes. A su vez se toma la informacion
expresada por el instituto en donde actualmente cuenta con 407 alumnos, que al trasladar
el valor de la cuota a la cantidad de alumnos se llega a un total de $8.140.000 mensuales,
que trasladados a un afio en la normalidad el establecimiento genera un beneficio de
$97.680.000.
Con la implementacién de esta propuesta se espera que estos ingresos se
incrementen en un 5%, en donde este beneficio sera de $4.884.000.
Al mismo tiempo para determinar si este plan es factible y viable de llevarse
adelante, se plantea el calculo del retorno de la inversion, en donde se analiza y se
verifica la relacién de costo beneficio. Esta relacidn se basa en los beneficios esperados

($4.884.000) vy la inversién requerida que proviene del presupuesto total ($854700).
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_ Beneficios esperados—Inverisiéon

ROI = X 100

Inversion

_ $4.884.000—-$854.700

ROI = X 100
$854.700

ROI =471%

Del resultado obtenido se puede decir que la aplicacion de este plan es factible de
llevarse adelante debido a que el retorno sobre la inversién arroja un valor porcentaje
positivo, en este caso del 471%, lo que significa el rendimiento que tendra el capital
invertido, o lo que es lo mismo por cada peso que invierta la institucién en este plan, la

misma recuperara para el afio 2023 $4,71.

Diagrama de Gantt

Plan de
Accion

Meses| ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21 | may-21 | jun-21 | juk2l | ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21

Semanas| 1) 2| 3{ 4] 1] 2| 3] 4| 1] 2[3|4|1] 2|3 4[1]2) 3| 4| 1[2[3|4]1]2[3[4][1]2]3|4[1[2[3]|4]1]2[3][4]1]2]3]4[1{2]3|4

Plan de
Accion 1

Descripcion de puestos

Disefio de puestos

Disefio de manual de procedimientos

Definicion de reglamentos internos

Re disefio de estructura organizacional

Capacitacion a mandos medios sobre nueva estructura

Capacitacion a nivel operativo sobre nueva estructura

Implementacién y control

Plan de
Accion 2

Disefio de los lineamientos para el uso de las TIC

Busqueda de programador en sistemas

Disefio de la Intranet

Disefio de la plataforma multiuso educacional

Presentacion a los directivos de la empresa

Ajustes en base a sus observaciones

Capacitacion a los docentes

Campaia de comunicacion interna y externa

Implementacion

Plan de
Accion 3

Definicion de las tematicas y disefio de la capacitacion estratégica a realizar

Definicion de los lineamientos sobre las seciones de coaching y mentoring

Definicion de los lineamientos de capacitacion sobre las nuevas tecnologias

Disefio de manueal de capacitacion 1

Disefio de manueal de capacitacion 2

Disefio de manueal de capacitacion 3

Comunicacion intera a los colaboradores

Desarrollo de las capacitaciones

Implementacion

Control

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusion y recomendaciones

El desarrollo de esta planificacion estratégica dirigida al instituto santa Ana
partio de la identificacion de diversos problemas que llevan a la misma a presentar un
desfasaje en la generacion de valor y de ventajas competitivas sostenibles a largo plazo.
Desde el andlisis se puso constatar que el instituto cuenta con una indefinicién
estratégica, al mismo tiempo de que carece de una planificacién de sus procesos y
actividades, como también de una alineacion entre las diferentes funciones y estrategias
que se van generando en el desenvolvimiento del mismo. Otra de las deficiencias
identificadas se basan en un sesgo sobre el trabajo operativo que parte de la
caracteristica de la informalidad, lo que repercuta en el desarrollo dentro de su cadena de
valor, en donde se puso identificar como problemaéticas al desfasaje tecnolégico y a la
gestion de los recursos humanos, que terminan influyendo en el servicio que es prestado
y en la valoracion que los usuarios y los clientes le brindan al instituto.

Como se menciono, la problematica se encuentra basada en la baja valoracion de
los usuarios y de los clientes que tiene un impacto en los ingresos de la organizacion.
Para ello entonces se disefid un plan estratégico, el cual partio desde la redefinicion de
los objetivos corporativos, para brindarle cohesion y mayor identidad a la institucion, y a
partir de estos se establecieron distintas tacticas que se basaron sobre el cambio en la
estructura para que los procesos funcionaran de forma mas optimizada, se aplicaron
nuevas tecnologias, en este caso las TIC para el desarrollo de las clases y de sus
diferentes procesos educativos, y por Ultimo también un programa para la capacitacion,
en donde estas tacticas se configuran para solucionar aquellas actividades de la cadena
de valor que nos estan generando ventajas competitivas, que como se menciono era el
desfasaje tecnoldgico, la gestion de los recursos humanos y al mismo tiempo la
prestacion del servicio.

Se espera que con estos diferentes planes la empresa pueda aumentar sus
ingresos de cara al afio 2023 y al mismo tiempo se ha podido establecer la relacion entre
costo-beneficio, planteando una factibilidad de llevar adelante esta inversion.

Como se observa, se han disefiado y alineado distintas estrategias funcionales

durante todo el proceso de la planificacién, lo que enmarca el trabajo del profesional de
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Administracion de Empresas, quien puede adaptarse a distintas circunstancias,
organizaciones y contextos que se vayan desenvolviendo. En este sentido se plantea
como futuras recomendaciones, profundizar el desarrollo de estas estrategias
funcionales, como por ejemplo hacia la planificacion integral de los recursos humanos,
para que de esta forma la gestién y el control de los mismos sean mas eficientes y
procure cumplir con los objetivos que la organizacion se ha propuesto. Otra de las
instancias de recomendacion sera establecer distintas tecnologias que puedan ir
aggiornandose y aplicAndose en los procesos de ensefianza para de esta manera brindar
una mayor valoracion. Esto también podré desarrollarse a través de la profundizacion de
las estrategias comerciales. Por ultimo, otra de las posibles lineas de trabajo a futuro
para el Instituto Santa Ana seré la definicion de distintos indicadores de control que
puedan configurarse dentro de un tablero de control o cuadro de mando integral, que
permitira asociar las estrategias a las operativas y asi identificar el cumplimiento de las

ventajas competitivas y de los objetivos que se promulgan.
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Anexo 1: Analisis de competidores del sector
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Niveles de educacion Idiomas
Competidores Inicial | Primario Secundario | Bilingte | Trilingte
Colegio La Salle Arguello X X X
Colegio del Carmen X X X
Colegio Alemén X X X X
Academia Arguello X X X X
Instituto Santa Ana X X X X

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 2: presupuestos del plan de accion 1

Descripcion y disefio de puestos

Manual de procedimientos

Redisefio de estructura organizacional

Capacitacion a mandos medios

Refrigerios

El importe por persona se estipulo en $120, traslado a los 72 docentes que recibiran

la capacitacion, el costo presupuestado sera de $8640.

Papeleria
Precio Precio
Articulo Cantidad | Unitario | total
Lapiceras (50 unid) 2 380 760
Resma A4 1 300 300
Cuaderno A4 72 100 7200
TOTAL 8260

Capacitacién a nivel operativo

Refrigerios
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El importe por persona se estipulo en $114,44 traslado a los 72 docentes que
recibiran la capacitacion, el costo presupuestado sera de $8240.

Papeleria
Precio
Articulo Cantidad Unitario Precio total
Lapiceras (50 unid) 2 380 760
Resma A4 1 300 300
Cuaderno A4 72 100 7200
TOTAL 8260

Anexo 3: presupuesto del plan accion 2
Lineamientos para las TIC

Disefio de la intranet

Programador 1A §114.033 4159 .64 52729 $5216

Disefio de la plataforma multiuso educacional

Programador IA $114.033 5 52729 55216
Capacitacion a los docentes

Instructor Informatico $ 40.113,6 §57.874,21 §1.097.77  §1.140,20

Anexo 4: presupuesto del plan de accion 3
Disefio de capacitacion

Coaching y mentoring

Manuales de capacitacién

23,294 % 17,069 % 12,249

Desarrollo de la capacitacion
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Para calcular el desarrollo de las capacitaciones, se toma como referencia el
disefio de planes de capacitacion del CPCE y se le suma al mismo tiempo los refrigerios
y articulos de papeleria para que se desarrollen en tres distintos programas de

capacitacion, por ende el costo es de $49.500 x 3 = $148.500.



