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Resumen

La finalidad de este trabajo fue analizar y exponer las diferencias de las empresas
familiares en Rio Cuarto y la zona, explicando como se componen las mismas, cuando
son consideradas familiares y cuando no se las puede encuadrar en este rubro, la
profesionalizacion o no de ellas, y porqué toman la decision o no de incorporar

profesionales a sus distintas areas o familiares, y la forman en que se financian.

Enfocandose en estudios realizados y encuestas proporcionadas a pymes 0 empresas

familiares, en torno a al manejo que ellas llevan, para poder hacerlas sustentables.

La investigacion se centré en un enfoque cualitativo, de tipo explicativo, orientando a
conocer y explicar las diferencias y semejanzas en las empresas familiares y no familiares

en cuanto a la toma de decisiones y profesionalizacion.

Los resultados que se logren en la misma pretende ser una base de conocimientos e

informacidn que sirva para las empresas familiares al momento de tomar decisiones.

Al finalizar el mismo concluye una opinion sobre la profesionalizacion de las empresas
familiares, donde las mismas buscan internamente o externamente la profesionalizacion
si fuese necesaria, enfocandose en un financiamiento especifo, para lograr la mayor

ventaja competitivas posibles.

Palabras claves: Empresas familiares. Financiamiento. Profesionalizacion. Decision.



Abstract

The purpose of this work was to analyze and expose the differences of family businesses
in Rio Cuarto and the area, explaining how they are composed, when they are considered
family and when they cannot be framed in this area, whether or not they are
professionalized, and why they make the decision or not to incorporate professionals to

their different areas or families, and the way in which they are financed.

Focusing on studies carried out and surveys provided to SMEs or family businesses,

regarding the management they carry out, in order to make them sustainable.

The research focused on a qualitative approach, of an explanatory type, aimed at knowing
and explaining the differences and similarities in family and non-family businesses in

terms of decision-making and professionalization.

The results that are achieved in it are intended to be a knowledge and information base

that is useful for family businesses when making decisions.

At the end of it, he concludes an opinion on the professionalization of family businesses,
where they seek internally or externally professionalization if necessary, focusing on

specific financing, to achieve the greatest possible competitive advantage.

Key words: Family businesses. Financing. Professionalization. Decisions.



Introduccion

A las empresas familiares se las puede entender como una organizacién en la que
las principales decisiones operativas y los planes de sucesion en la direccion estan
influidos por los miembros de la familia que forman parte de la direccion o del consejo

de administracion (Handler,1989).

Por otra parte, para considerar también empresas familiares por lo menos debe
estar identificada durante dos generaciones con una misma familia (Martinez Noguera,

1984).

Un fundamento méas que solido para explicar una empresa familiar y su relacion

puede basarse en el modelo de los 3 circulos de Davis y Taguiri, (1982).

El circulo FAMILIA es aquél en el cual pertenecen todos y cada uno de los
miembros de un mismo grupo familiar. A este circulo pertenecen papa, mama, hijos e
hijas.

El circulo EMPRESA comprende el conjunto de individuos, de esa familia, que
laboran dentro de la empresa y que perciben un sueldo o beneficio econémico directo,

producto del trabajo que desempefian y que le debe agregar valor a la compafiia. A este

circulo pertenecen director general, director de ventas, contralor, etc.

El circulo PROPIEDAD determina quiénes son duefios de las acciones de la
empresa, lo cual implica toda una serie de deberes y derechos sobre ésta. A este circulo

solamente pertenecen los duefios presentes de las acciones.

Como se podra apreciar, los actores en cada circulo son diferentes, aunque en la

vida real pueden ser las mismas personas.



Todas y cada una de las personas que de alguna u otra forma tienen relacion con
una Empresa Familiar, se ubican en alguno de estos circulos y sus subconjuntos; por

ejemplo:

. Alguien que pertenezca a la familia pero que no sea empleado ni propietario, se
encuentra ubicado en el area de FAMILIA,;

. Un empleado que no tenga relacién con la familia ni con la propiedad de la
empresa estaria en el circulo EMPRESA;

. Un socio que no trabaje en ella y no tenga vinculos familiares entra en el

circulo PROPIEDAD.

PROPIEDAD

FAMILIA EMPRESA

Figura 1 modelo de los 3 circulos. (Fuente EI modelo de Empresa Familiar)

Historicamente, las primeras formas de organizacion de la actividad comercial e
industrial constituyeron una extension del sistema familiar. Sin embargo, durante mucho
tiempo se le ha prestado poco interés a la existencia y relevancia econémica de este tipo
de empresas. La familia es la primera organizacion humana que se conoce, por lo que la

empresa familiar es la forma mas antigua de organizacion empresarial.

Desde sus inicios, la empresa nace en el seno de la propia familia. El fendmeno

del parentesco y la familia deben ser definidos sin perder de vista los valores socio-



econdmicos y culturales de los individuos. La familia no esta limitada solo a las relaciones
de sangre de los conyuges e hijos (familia nuclear), sino que también implica relaciones
de parentesco (extension de la familia) basada en los lazos entre los miembros de la

familia.

En lo que al ambito de la investigacion se refiere, la empresa familiar ha tenido
en los ultimos afios un desarrollo importante en el ambito académico y en el de la
investigacion aplicada. A pesar de que pueden identificarse algunos trabajos iniciales a
mediados del siglo XX, no es hasta la década de los 80 cuando su estudio se intensifica y
comienza a tener una creciente participacion en la investigacion en temas de la economia

de la empresa.

En el mundo empresarial actual, la empresa familiar constituye el nicleo sobre el
que orbita el tejido empresarial de cualquier region desarrollada. De ella depende gran
parte de la creacién de riqueza, de la generacion de empleo y del bienestar de todos los
que la rodean. Por ello es importante conocer su naturaleza y origenes, sus fortalezas y
debilidades para poder trazar estrategias que refuercen su competitividad y proyecten

caminos de futuro.

Esta forma de organizacion empresarial muestra caracteristicas particulares que
merecen especial atencion, no solo por su singular estilo gerencial, sino también por la
importante participacion que este tipo de negocio tiene en la economia de algunos paises.
Este ambito de negocios esta constituido en gran parte por empresas propiedad de familias
0 empresas dirigidas por ellas; sin embargo, la investigacion acerca de este tipo de

organizaciones data de hace pocos afios, como lo menciona Poza (2005).

Las Empresas Familiares son importante para la economia de un pais, Serna y

Suérez (2005) presentan una serie de datos que pueden confirmar la importancia de la



participacion de las empresas familiares en las economias de diferentes paises del mundo,
como es el caso de Chile con el 68% de empresas familiares, Colombia con un 65%,

Espafia con un 71% e Italia con un 99% de empresas de este tipo.

La organizacion, gerencia, decisiones, continuidad, entre otros, son aspectos que
difieren entre las empresas familiares y las organizaciones no familiares. Como lo sefiala
Leach (1993), las empresas familiares no solo se diferencian en una serie de aspectos de
las empresas no familiares, sino que también funcionan de una manera distinta, de ahi
que es imprescindible que se conozcan y se puedan comprender estas diferencias para
mejorar la gerencia de las mismas, para esto la gerencia en este tipo se las considera con
algunos factores principales que se puede diferenciar del manejo de una empresa tipo
normal o familiar, para ellos el que toman la decisiones mayormente es el creador o
fundador, se basa en aspecto familiares, recursos administrativos y con la tecnologia que

cuenta su empresa.

Se intenta investigar o diferenciar el estilo de empresa de una u otra, ya que
presentan los mismos objetivos, el de incrementar sus ventajas competitivas, lo que si
puede variar es en la forma que en se puede obtener cada uno de ellos, enfocandose en
aspectos como la profesionalizacion de ellas y el financiamiento adoptado, esto se

principalmente por la capacidad o el método utilizado, por eso es el estudio esta temética.

Algo que se puede mencionar también dentro de todo este universo que se aborda
es la estrategia o la innovacion que tienen para el desarrollo de la misma, se puede decir
que todos los puntos estan conectados para el Unico objetivo en comun gue se tiene que

es lograr la maximizacion de sus beneficios.

Para ellos existen distintas teorias o enfoques donde hablan sobre el tratamiento

que se le pueden otorgar a las empresas familiares, basandose en diferentes puntos de



vista dependiendo de si las familias estan involucradas en ellas, o deciden incorporar

profesionales externos.

La primera de estas teorias habla de un enfoque racional estudiado por Hollander
y Elman (1988) donde el tratamiento de la empresa familiar es basicamente que existen
dos organizaciones paralelas, una es la familia donde es el comportamiento no racional y
la otra es empresa que es la racional. Sostiene que cuando ambos componentes se
enfrentan es muy posible que los intereses racionales (empresa) se vea influenciada o
limitado por lo no racional (la familia) por lo que las decisiones empresariales se van
tomar o llevar impulsadas por sentimientos que por la I6gica. Por lo que acé interfiere
otro tema que también se trata en el siguiente trabajo, que es el de profesionalizacion,
como sostiene Levinson (1971) donde indica que seria mejor suprimir influencias

familiares, promoviendo gente ajena a la misma siendo directivos profesionales.

También sostiene que el interés familiar en algin punto de la vida de la empresa
familiar se ve nublada en su camino al crecimiento, ya que se van a interponer primero
los intereses familiares por los intereses empresariales, por eso a veces las empresas no

familiares puede tener una ventaja al respecto.

Otra opinidn diferente es la teoria de agencia donde Thomsen y Pedersen (2000)

fundamentan la relacién que existe entre propietarios y empresarios/directivos.

Donde los propietarios quieren maximizar sus beneficios y los directivos tienen
propésitos diferentes (disminuir el gasto, construccion de otras empresas, etc.), es aca
donde este fundamento intenta explicar que algunos puntos también se unen, ya que los
directivos tienen otras cosas en mentes, para lograr sus objetivos, donde siempre los mas

importante es maximizar sus beneficios.
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En una misma linea de pensamientos sobre esta teoria de agencia, se dice que en
una empresa donde congenien propietarios/familiares y directivos/empresarios, tienen
ventajas sobre otra empresa, porque disminuyen costos, ya que se encuentran trabajando
todos bajo la misma organizacion, y no se necesitaria contratar gente externa, obvio que,
si una misma persona reune todo este requisito el de ser propietario y empresario, se anula

esta teoria.

Unos de los factores que representa estas organizaciones es que el fundador o
duefio es casi siempre una sola persona, al ser el quien la maneja, ocupando un rol
unidireccional, por méas que considera aspectos importantes como los mencionados arriba,
a la hora de tomar la decisiones es quien decide, pero al paso del tiempo esto se fue
flexibilizando debido a que las empresas familiares tuvieron que adaptarse a los cambios
y a las diferentes economias de cada pais, por eso también se diferencian de las empresas

no familiares, ya qué se gobiernan o se manejan de diferentes formas.

Las empresas de tipo no familiares, tienen un duefio o un fundador, se puede decir
que las familiares también, pero unas de las principales diferencia es que el que toma la
decisiones es un gerente designado por los duefios o por una asamblea, con el aval del
duefio, es el quien lleva a cabo el mando de la misma bajando las ordenes con los
empleados, en las familias mayormente no hay una persona “denominada gerente” sino
es la mismo duefio el que se encarga de bajar linea a sus empleados o familiares que

pertenezcan a la organizaciones.

Otro punto importante para explicar es el factor que tiene la profesionalizacion
interna o externa en este tipo de empresas, se entiende por esto: Segun la definicion del
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola un profesional es “una persona:

Que ejerce una profesion.” (2015, pag. 1031). Y una profesion es definida como “Empleo,
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facultad u oficio que alguien ejerce y por el que percibe una retribucion.” (2015, pag.

1031).

La profesionalizacion implica un proceso de transformacion gradual que genera
un cambio de mentalidad en cada uno de los elementos de la organizacion, como asi
también de los miembros que forman parte de ella. Por medio de la profesionalizacién
las empresas mejoran su funcionamiento y gestion, a su vez, permite el traspaso de
generaciones de una manera mas armonica y ordenada, asegurando un mejor futuro tanto

para la familia como para la empresa familiar.

Todas las empresas tienen la capacidad para profesionalizarse, pero ello significa
un gran reto, especialmente para las empresas familiares ya que les cuesta mas trabajo
transformarse. El principal problema que surge en las empresas familiares cuando buscan
profesionalizarse es que la direccion de la empresa esta ocupada por un mismo sujeto por
un periodo largo y se resisten a los cambios que exige la misma. La formacion y
profesionalizacién son claves para la continuidad y éxito a largo plazo de las empresas

familiares (Winter et al, 2004).

La profesionalizacion provee a los gerentes/duefios de habilidades,
conocimientos, recursos, ideas y experiencias, con las que pueden construir y buscar la
rentabilidad del negocio (Fletcher, 2002). Suaré y Santana (2004) indican que el
crecimiento de las empresas familiares necesita sistemas complejos y profesionalizados
de gobierno para dirigir la familia y los intereses de la empresa. Algunos gerentes
propietarios creen que la profesionalizacion es un gasto general innecesario (Sharma et al
1997; Ibrahim et al 2003). En este sentido el propietario del negocio familiar tiende a

utilizar gente de su propia familia para continuar manteniendo el control de la empresa.
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Esto con el paso del tiempo se ha vuelto un tema muy importante, debido a que es
muy delicado de tratar, porque no solo pasa por como se explica en la definicion, sino
que este tipo de organizaciones puede tomar diferentes rumbos, uno es dejar de lado la
profesionalizacion de personas idoneas para llevar a cargo las tareas necesarias, y elegir
a personas que tengan lazos familiares con el duefio, o por otro lado, un caso totalmente
opuesto, que es el de prohibirle a un familiar, que cuenta con las aptitudes necesarias para

el procedimiento de las tareas, integrar la empresa.

Para dejar en claro algo importante es que la persona que se profesionaliza y se
involucra en el mundo de las empresas familiares, tiene que ser una persona capaz,
mostrar un grado de caracter firme a la hora de adaptarse a los cambios, saber manejar
diferentes situaciones que se presenten dia a dia, ya que esto va permitir que la toma de

decisiones o financiamiento sea la adecuada.

Otro componente importante es como las empresas familiares o no familiares,
deciden llevar a cabo las decisiones de financiamiento, el estilo que puede llegar a elegir
ya sea interno o externo, sabiendo que también va influenciar en la decision de contratar

gente profesional o no llegado el caso de que se requieran sus necesidades.

Las empresas familiares, en su mayoria, se caracterizan por tener una estructura
de capital estable, y las nuevas inversiones suelen realizarse contando con fondos propios,
lo cual, segun Gallo y Amat (2003), permite que las empresas familiares tengan una fuerte
estabilidad y un apalancamiento financiero mucho menor que el resto de las
organizaciones, haciéndolas menos vulnerables a las fluctuaciones de los ciclos

econémicos.

Las politicas de financiamiento fijadas por las diferentes empresas difieren en

gran medida en si estas son familiares o no. Giménez (2002) afirma que la idiosincrasia
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de la empresa familiar suele llevarla a realizar 2 tipos de practicas financieras:
autofinanciamiento, lo cual implica que las inversiones no se realicen hasta que no se
haya conseguido financiamiento interno, y como segundo tipo de practica se encuentra la
resistencia para acudir al mercado de capitales, por el temor a incluir como propietarios
a personas ajenas a la familia. Rivera (2001) concluye en la teoria de la jerarquia
financiera se contrapone a todo trabajo analitico orientado a identificar los factores
determinantes de la estructura optima de capital, al sostener que las empresas siguen una
secuencia de preferencias jerarquicas sobre las distintas fuentes de financiacion que va

seleccionando a medida que las mas apetecidas se vayan agotando.

El nivel de preferencias empieza por la utilizacion de fondos internos
(autofinanciacion), en segundo lugar, se decide por el endeudamiento bancario,
posteriormente la emision de titulos de renta fija y dejando como dltima alternativa la

emisién de acciones propias.

Se logré identificar las diferencias de una empresa familiar a la no familiar,
también la profesionalizacion de la misma o no, sus formas en que se resuelve o se
desenvuelve en las empresas, el financiamiento, las formas de ellos, también las formas
de gerencia de una u otro estilo, pero ahora se intentan detallar un poco las estrategias que

se pueden tomar.

Las caracteristicas tipicas de las empresas familiares ponen de manifiesto varios
elementos que influyen en su capacidad para innovar. Generalmente no lo hacen en un
unico sentido. Segun se gestionen, la enriquecen o la merman. Ademas, la evolucion de
casi todos ellos tiene una relacion directa con los estilos de liderazgo que adopte cada

familia a lo largo del tiempo:
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1)Marco financiero: El acceso a recursos financieros ha sido tradicionalmente
uno de los condicionantes del crecimiento de las empresas familiares. En ocasiones por
decision propia, en otras por no tener otra alternativa, la mayoria de las empresas

familiares han desarrollado sus estrategias gracias a la autofinanciacion.

2) La Estrategia: Ansoff (1965) la define como una innovacion estratégica que
reside en una modificacion, mas o menos radical, y mas o menos simultanea del qué se
produce, del para quién se produce y del como se satisface al cliente. De acuerdo con esta
vision, la innovacion estratégica no buscaria ser mejor que la competencia sino huir de

ella.

Sin embargo, existen también numerosos casos de empresas exitosas, que deben
ser consideradas innovadoras, en las que los cambios tienen un caracter diferente, se
suceden de forma progresiva, afectan s6lo a uno de estos factores y permiten a la entidad
continuar en su mercado vendiendo de forma competitiva. Puede que en estos casos el
emprendedor no logre crear un monopolio temporal, tal y como establecia Schumpeter
(1942), en su teoria de la destruccion creativa, y los considerables beneficios que de él se

derivarian, pero han de considerarse esenciales para la buena marcha de la empresa.

Por ello también hay que valorar positivamente el papel relevante que tienen en

la estrategia de muchas empresas familiares las “pequefias innovaciones”.

3) Mantenimiento del espiritu emprendedor: Tal y como sostienen Gallo y Amat
(2003), uno de los problemas tipicos de las empresas familiares es el acomodamiento de
la familia y la péerdida del espiritu emprendedor, lo que supone una barrera a la hora de

gestionar procesos de innovacion tecnologica.

De acuerdo con estos autores, para evitarlo es necesario promover una elevada

concienciacion estratégica, materializarla en planes y crear instrumentos de gobierno
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familiar que permitan transmitir el espiritu emprendedor a las siguientes generaciones. La
planificacion de la sucesion es uno de los elementos clave para mantener vivo este
espiritu. Ha de hacerse de forma que facilite la renovacion del liderazgo de la empresa,

elemento fundamental a la hora de llevar a cabo innovaciones de carécter estratégico.

4) La gestion del talento: De acuerdo con diferentes estudios, trabajar en una
empresa familiar presenta una serie de pros y contras de cara a participar en sus

actividades innovadoras. A favor juegan:

* unas organizaciones mas flexibles.

* una cultura bien definida y conocida por todos.

 y un liderazgo que, si entiende esta actividad como clave en el futuro de la

empresa, se implica mas en aquello que tenga que ver con ella

Uno de los méas importantes es el clima favorable que genera el compromiso a
largo plazo de la familia emprendedora. Este activo crea a menudo un sentimiento de
lealtad hacia sus proyectos que se refleja en indices de rotacion de personal inferiores al

resto de empresas y en menores tasas de absentismo laboral.

En el presente trabajo se mencion6 ;como se lleva a cabo la gerencia de una
empresa familiar? Ya que es muy diferente, o se maneja de otra forma con respecto a una
empresa de tipo normal. Para ello se plantearon algunas hipotesis que se dejaran
analizadas en la conclusion de este trabajo. A saber “existe algun tipo de relacion en como
se financian este tipo de empresas” y “ES necesaria que la empresa sea de un tipo u otro

para que exista profesionalizacion en la misma”.

Su profesionalizacion también es un rol clave a tener en cuenta porque es el

método o la forma de proceder que hara variar o no el rumbo de la misma, esto se reflejara
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si cuentan con personas a cargo que posean destrezas y aptitudes competentes al momento
de hacer que las mismas logren maximizar sus ventajas competitivas a corto y mediano
plazo, disminuyendo costos a las empresas, dado que un profesional puede incurrir en
tares sin tener la necesidad de contratar a alguien ajeno, y asi disminuir gastos, y ser mas

eficaces.

Como conclusion se obtuvieron datos o definiciones que puedan servir a gerentes
o duefios de empresas, al momento de tomar ciertas decisiones importantes, como puede
ser el cambiar el perfil que adoptaron de la misma en su momento, el de incorporar
profesionales a la habitualidad diaria de la misma, o el financiarse de forma distinta a la
que viene financiandose, para asi poder lograr con ellos obtener los objetivos y resultados
que se planteen en un lapso cercano, incrementando ventas y disminuyendo los costos

necesarios.

Obijetivo General

Identificar el perfil profesional de la direccion de las Empresas Familiares.

Obijetivos especificos
1) Explicar las diferencias de una empresa familiar, a una no considerada
familiar.
2) Exponer el rol de la profesionalizacion en una empresa familiar y como afecta
a la mismas.

3) Diferenciar los tipos de financiamientos utilizados.
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Métodos
Disefio, enfoque y tipo de investigacion
El siguiente trabajo es de caracter explicativo y tiene un enfoque cuantitativo.
Intenta explicar el proceder del perfil en las empresas familiares mediante indicadores, y
a su vez diferentes causas en el manejo de las mismas, como la profesionalizacion, las
principales diferencias de una empresa no familiar, y el tipo de financiamiento adecuado

para lograr una mayor incrementacion posible.

El disefio fue no experimental de tipo transversal o transaccional, ya que se
estudiaron los distintos tipos de factores a los que se ven obligados las empresas
familiares a la hora de llevar a cabo la profesionalizacion de la misma y las maneras en

la cual elijen financiar su organizacion.

Participantes

El estudio se centro en distintas empresas de la zona y regio de Rio Cuarto que se
dedican a diferentes areas econémicas como lo pueden ser empresas de Servicios, rubro
agronémico-ganadero, comerciales varias, etc. La intencion fue lograr identificar el
manejo diario de empresas familiares, como asi a gente que trabaja en ellas, para saber
mas sobre como es la operatorio o la diaria de ellas y las decisiones que se toman.

La seleccién de la totalidad de las empresas familiares utilizadas como unidades
de analisis, se realizo a través de propuestas realizadas por los alumnos de la materia
Seminario Final de la carrera Contador Publico de la Universidad Empresarial Siglo 21 —
Sede Rio Cuarto. De la misma manera, cada alumno elevo distintas que le fueran util para

su propio Trabajo Final de Grado.

Por estos motivos, se arribd a que el muestreo fue no probabilistico o derivado

porque las unidades de analisis no fueron seleccionadas de manera aleatoria. Ademas, la
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muestra se puede considerar intencional porque cada alumno escogio solo a un grupo de

empresas luego de establecer parametros para la totalidad de las empresas familiares.

Para acceder a las unidades de analisis, se envid un consentimiento informado
(Anexo 3) a través de correo electronico donde se detalld el modo de llevar adelante la

encuesta en el caso de que aceptaran colaborar con el Trabajo Final de Grado

Instrumentos

Se llevd a cabo mediante cuestionarios que se fueron armando con el propdsito de
intentar recabar la mayor informacion posible, y tratando de hacer hincapié a los puntos
que se necesitaba obtener para la realizacion del trabajo. Donde se obtuvo el conocimiento
de cdmo es el financiamiento de las empresas, también se recolectd informacion de si las
empresas deciden contratar profesionales o no elijen esa opcion para el desarrollo de las
tareas, y si consideraron como una opcién posible el incorporar familiares o0 no a la

empresa, y de ser asi, si lo ven como un beneficio o una debilidad.

Analisis de los datos

Se utilizé para procesar los datos el programa llamado infostat y Excel para la
realizacion de los analisis de los datos obtenidos, donde cubre tanto las necesidades
elementales para la obtencidn de estadisticas descriptivas y graficos para el analisis
exploratorio, como métodos avanzados de modelacion estadistica y analisis multivariado.

Una vez recopilado los datos sobre las 71 encuestas realizadas a diferentes
empresas y 0 negocios familiares de la zona, donde se le paso a realizar el cuestionario
utilizado, tantos a duefios e hijos, y empleados del lugar.

Para luego con los resultados obtenidos lograr identificar con la muestra y las
respuestas, se procedid a procesarla, y con las diferentes variables y respuestas utilizadas,

se crearon graficos de Excel, para lograr mostrar las hipétesis planteadas, si una Empresa
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se la pueda considerar o no dentro del rango de Empresa familiar, cual es el rol de
profesionalizacion que utilizan y el tipo de financiacion que la mayoria utilizan a la hora

del ciclo econdmico de la misma.
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Resultados

De las encuestas realizadas a 71 empresas familiares de la ciudad de Rio Cuarto
y a sus alrededores se obtuvieron diferentes resultados, donde se trata que con las
encuestas realizadas y sus respectivas respuestas lograr identificar y responder a los
objetivos propuestos, ya sea positivamente o negativamente.

En primer lugar, se propuso identificar de qué manera se logran financiar este tipo
de empresas, y de las 71 encuestas realizadas se logro identificar que el 31% se financian
con ahorros propios, el 31% a través de préstamos solicitados a bancos, un 18% aporte
de propietarios, otro 11% con proveedores y solo un 6% con otro estilo de financiamiento

no nombrado y solo un 2% en factoring.

¢ Coémo financia sus inversiones?

3% 6%

18%

31%

= Ahorros Prestamos Bancarios = Aporte de propietarios
= Proveedores Factoring Otros

Figura 2. Fuente Elaboracion propia.

Luego se procedié a dejar plasmado con los encuestados si se ha incentivado a los
miembros de la familia a profesionalizarse para ser insertado en la empresa, donde

obtuvimos 80% que si y solo 20% que no.
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¢Se ha incentivado a algiin miembro de la familia empresaria a
profesionalizarse?

20%

80%

= Si = No

Figura 3. Fuente elaboracion propia.

Para luego dar paso y dejar explicitamente identificando, en que puestos dentro
del area de la empresa se profesionaliza cada area, con una cantidad de 5 variables
diferentes, donde en la parte administrativa se obtuvo un 73% por ciento que si, y un 27%
que no, luego en la parte contable un 83% que si y un 17% que no, siendo la area con
mayor porcentaje de todas, también se obtuvo que en el area de marketing y publicidad
las empresas se profesionalizan en un 31% que si y un 69% que no, la area de RRHH
representa 28% si decidieron profesionalizarla y otro 72% que no, y por ultima variable
se encuentra la informética donde el 33% que si y un 63% que no.

Se deduce que las area contable y administrativa son donde mas se buscan
profesionales o se intentan que un familiar pueda relacionarse a esa area, para luego poder
tener decision en la empresa, ya que con esos perfiles se involucran en todos los temas

importantes de la empresa, ya sea financieros, o para la toma de decisiones.



22

¢ Cuenta la empresa con profesionales en cada una de sus diferentes
areas de gestion?

63%
INFOR S 37% b
69%
PYM s 31% ’
No
CONT AR o
83% msgi
72%
RRHH  — 030, °

0,
DM 73

Figura 4. Fuente elaboracion propia.

Otros datos que se utilizd de las encuestas, son dos preguntas que se pueden
utilizar por separado, y a su vez no. Ya que también se pueden realizar una comparacion
de las mismas utilizandola juntas. Ellas son ¢Considera que la empresa en la que usted
participa es PYMES? Y también la otra pregunta es ¢ Considera que la empresa en la usted
participa es Familiar? En base a estas dos preguntas donde se analizara los resultados

mediante cuadro y tablas, también se tratd de dejar una relacién entre estas dos variables.

¢Considera que la empresa en la que usted
participa es PYMES?

Respuesta Cantidad | %
Si 57 80%
No 9 13%
Tal vez 5 7%

Tabla 1. Fuente elaboracion propia.

¢(CONSIDERA QUE LA EMPRESA EN LA QUE USTED
PARTICIPA ES PYME?
Tal vez; 7%

No; 13% <N l

Si; 80%

Figura 5. Fuente elaboracion propia.
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También se relacion6 unas de las preguntas de las encuestas para obtener otros

resultados que se dejan plasmados en esta tabla y grafico.

DATOS RELACIONANDO VARIABLES

Cantidad %
Es Pymes y es familiar 54 76%
Es Pymes y no es familiar 3 4%
No es Pymes y si es familiar 9 13%
Tal vez es pymes y si es familiar 5 7%

Tabla 2. Fuente elaboracion propia.

En la figura N° 6 se puede observar que toda empresa denominada Pymes puede
ser familiar y obviamente no familiar, y a su contrario cualquier empresa familiar puede

considerarse Pymes o0 no.

Empresas familiares y Pymes

Tal vez es pymes y si es familiar - %

No es Pymes y si es familiar - 13%

Es Pymes y no es familiar . 4%

es pymes yes fomitier | -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 6. Fuente elaboracion propia.
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DISCUSION

El objetivo principal de este trabajo fue conocer los diferentes perfiles de las
empresas familiares de las empresas de Rio Cuarto y la zona, Para esto se realizaron
encuestas a diferentes empresas enfocandose en diferentes factores que van a permitir
identificar el perfil que adoptan, profundizando con las respuestas obtenidas y la

informacion recolectada dar respuesta al problema planteado.

En primer lugar, con los datos que se obtuvieron de las encuestas realizadas, se va
permitir responder a uno de los objetivos que se planted, consiste en exponer que existen
empresas familiares con un resultado del 96% y un 4% que no lo son. También existen
un 80% que se consideran PyMES, un 13% que no y solo un 7% tal vez o que no lo saben.
Para ello se basan en las posturas del significado de una empresa familiar donde indica
que por lo menos deben haber pasado por 2 generaciones previas para considerarse de
este tipo, otro aspecto importante es el modelo de los 3 circulos que para ser considerar
tal debe cumplir esos requisitos, y estos resultados abordados avalan la teoria de Davis y

Taguiri.

Aquellas empresas que no se consideran familiares, es porque estas buscan los
mismos objetivos que las que se nombran anteriormente, pero no logran cumplir con los
requisitos planteados por los autores nombrados anteriormente, y después se encuentran
aquellas que se considerar Pymes y no familiares, y otras que no saben en qué categoria

encuadrarse.

En segundo lugar, se planteo el tema de profesionalizacion de empresas donde a

base de una pregunta, con respecto a la incentivacion algin miembro de la empresa a
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profesionalizarse e involucrase en las mismas, se obtuvieron dos variables, en la cual el
Sl obtuvo un 80% y el NO el 20% restante. De estos resultados se puede observar que
las empresas toman por opcion elegir no solo un familiar en la gran mayoria de los casos
e invertir en su profesionalizacion, para en un futuro, involucrarlo en la empresa, no solo
por ser parte familiar de la misma, sino a la hora de la eficacia y eficiencia de los recursos,
no teniendo que contratar gente externa, para la realizacion de tareas puntuales y no,
avalando la teoria de Agencia propuesta por Thomsen/Pedersen, donde ellos indican que
obtienen ventajas todos aquella/os empresas familiares que decidan profesionalizar la

misma, con familiares directos, ya que los beneficios obtenidos seran satisfactorios.

También para explicar por qué hay empresas que deciden no profesionalizarse
como el 20% que sostuvo esta opcion, lo explica Sharman e Ibrahim (1996), donde
definen que es un gasto innecesario el tener que erogar dinero y tiempo en contratar a
alguien externo para la realizacion de las tareas, lo cual pueden realizarlas otros que ya
se encuentran contratados, otro fundamento que se pueden derogar del resultado de
aquellos que eligen no profesionalizarla es lo que sostiene Levinson, que el camino de
incorporar familiares pueden nublar los objetivos personales y los de la empresas, por eso

esta en contra la profesionalizacion.

En el momento de elegir qué areas profesionalizar dentro de una empresa, no
obstante, sabiendo que existe muchisimas opciones, se eligieron un parametro de 5
posibles puestos en el que un profesional puede serle de gran utilidad a la empresa, donde

ellas son:

. Administracion.
. Contabilidad.

. R.R.H.H.
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. Marketing Y Publicidad.
. Informatica.

Se encontro de la muestra realizadas que el mayor porcentaje de area en el que
profesionalizan las empresas es la de contabilidad, con 83% por ciento, deduciendo que
es tratar de exteriorizar el menos trabajo contable posible, y un 17% que no, en el cual
esas empresas siguen contratando servicios de un contador profesional, externo a la

misma.

La segunda area con mayor porcentaje es la de administracion, es muy frecuente
que la area contable-administrativa a veces se mezcle y realicen ellos mismos las tareas
profesionales, ya que a veces un profesional cuenta con ambos titulos, y asi mismo las
empresas utiliza una relacion costo/beneficio muy favorable para la obtencion de

resultados y disminucién de costos.

La tercera con mayor porcentaje, en una escala de las mas utilizada por
profesionales a la menos, es la de informatica, tiene mucha ldgica la respuesta, ya que en
grandes empresas Y relacionando una variable que no siempre se tiene en cuenta, como
la tecnoldgica, que ha crecido mucho, es muy importante contar con gente de experiencia

0 vocacion relacionada al mundo informatico.

En cuarto lugar, se observa a la gente de R.R.H.H, donde solo un 28% de las
empresas encuestadas cuenta con personal capacitado en esta area. De esto se desprende
que a lo mejor muchas empresas se consideran familiar, pero de pequefia y medianas
empresas, Yy solo unas pocas grandes empresas. Por lo cual no es necesario recurrir a este

tipo de gente profesional en el tema.

Y en ultimo lugar se encuentra el area de publicidad y marketing, esta variable se

puede tornar un poco contradictoria, ya que en un mercado donde la tecnologia avanza a
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grandes rasgos, utilizar las redes sociales y la tecnologia para la promocion de su empresa

es muy importante, pero solo un 31% elije utilizar profesionales de este tipo.

Del analisis de resultado obtenidos a 71 empresas profesionales y no
profesionales, se va identificar un concepto que es muy importante que se explique, que

es el como se financian la mismas, o cual fue su financiamiento.
El trabajo se baso en tomar 6 variables como parametros importantes, que fueron:

e Ahorros propios

e Préstamos Bancarios.

e Aportes propietarios.

e Proveedores.

e Factoring.

e Otros.

De todos los resultados obtenidos en base a estas variables, se dedujo del muestreo

que un 31% de las empresas decide financiarse con ahorros propios, es decir no tener que
recurrir a créditos personales, donde las tasas de impuestos e intereses son altisimas, y

mas sabiendo la incertidumbre con la que trabajan a la hora de obtener sus beneficios.

Después otro 31% también elije la opcién de banco y obtener un crédito personal,
ya que a lo mejor no cuenta con recursos propios o ahorros que puedan utilizarse para

realizar una inversion de tal magnitud.

Existe un 13% también aquellos que no solo es un solo duefio, sino una familia
atras o asi mismo son mas de uno los propietarios, y cada uno decide que aportar, ya sea
en especies o dinero y luego posteriormente decidir la particion accionario en respecto al

aporte proporcionado por cada uno.
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También una opcidén muy valida, es inclinarse que los proveedores del negocio
financien una parte o toda del proyecto, esta metodologia es elegida por un 11% de la

poblacién encuestada.

Por altimo, se tiene un 3% que elige la opcidn de factoring, que es la adquisicion
de creditos, mediante venta de bienes, donde asume cierto porcentaje de riesgo, y un 6%

gue toma la opcion de otras maneras.

En cuanto a la forma de financiamiento se observa que se verifica el pensamiento
obtenido por Gallo, Amat, Jiménez y Rivera, donde ambos sostienen que la mayor parte
de las empresas familiares se financian de forma propia, es decir con autofinanciamiento,
con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se van a obtener los mismos
resultados que indican los autores. Por otra parte, hay un grupo de gran porcentaje que
prefiere no arriesgarse al autofinanciamiento como exponen los autores y elijen el

externo, asegurandose que sus ahorros no se van a ver perjudicados.

Tambien se puede refutar lo que indican los autores con la forma de
financiamiento interno o propio y el de recurrir al externo, que es el de las otras variables
obtenidas en los resultados, que no por ser las mayormente elegidas por las personas

encuestadas dejan de ser opciones viables.

Fortalezas y limitaciones

La fortaleza de este trabajo tiene como proposito, que las empresas familiares se
inclinen o decidan por la profesionalizacion de sus empleados, o sino formar familiares
para posteriormente incorporarlos, ya que estd comprobado que traer mejores resultados,
que, si no los hay, aparte se abren otras puertas que no la empresa no esta acostumbrada

y también crean nuevas fuentes de trabajo.
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Siguiendo con fortalezas encontradas de este trabajo, no hay que dejar de
mencionar que el incorporar familiares a la empresa siempre va ser un factor positivo mas
que negativo, siempre y cuando no tenga privilegios con los empleados de la misma, eso

si traera debilidades o amenazas.

Las limitaciones encontradas en este trabajo parten, en que el tamafio de la muestra
sin bien es importante, podria haber sido mayor y mejor aun, de no ser por la situacién
atipica que estad viviendo el pais y el mundo. Tampoco hay que tener en cuenta los
resultados como si esos fuesen definitivos, ya que si el muestreo hubiese sido aun mayor
estos obviamente hubieses cambiados, y se podrian no haber llegados a los resultados y

teorias planteadas en la discusion.

Otra limitacion encontrada en el presente trabajo, es que debido a las encuestas no
fuesen presenciales, se perdié la dinamica de cuando si lo son, ya que se puede preguntar
y si no queda clara la respuesta elegida o se quieren obtener otra respuesta que sirva para
el analisis de datos, se re pregunta la veces que sea necesaria, y de esa forma se obtiene a
la respuesta adecuada. Al hacerlo mediante mail, el entrevistado nomas marca la opcion

mas potable, y a la hora de analizar los resultados eso se ve reflejado

Conclusion y Recomendaciones

A modo de conclusion del trabajo se entiende que las Empresas familiares en gran
mayoria de los casos se considera pequefias y medianas empresas, ya que a la hora de sus
resultados y su forma de trabajar no tienen tanto empleados como para considerarse de

tamario grande.

Tambien se considera que no todas las empresas son iguales, porque las de tipo
familiar tiene una formar de direccion diferentes a las no familiares o tradicionales

también llamadas, y una de las principales diferencias es la forma en la que se financian
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las mismas. Pudiendo ser de diferentes maneras, pero todas queriendo lograr la
maximizacion de sus ventajas competitivas, ahorrando la mayor cantidad de recursos

financieros posibles.

Para esto se desprende que las empresas familiares las mayorias deciden o
decidieron incorporar profesionales externos a la mismas, no importan si sean 0 no
familiares, ya que esta comprobado que las mayorias le da mas resultados positivos que
negativos. Donde el foco que méas hacen hincapié es en contratar profesionales de
Ciencias Econdmicas, ya que les permite tener una mayor variedad y flexibilizacién a la

hora de realizar las tareas, ya sea contador o un administrador de empresas.

Tomando como un factor clave el financiamiento, la forma que van a elegir
financiarse la mayoria de las empresas es el de autofinanciamiento o llamado ahorros
propios para la inversion inicial, dejando en claro que no optan por endeudarse o contraer
deuda ajena o tomando compromisos a futuros que no pueden saber a ciencias ciertas, Si

van a poder cancelarlos.

El proposito de este trabajo tiene el de exponer de manera simple y facil como se
considera una empresa familiar, partiendo desde su significado, la diferencia entre una
empresa familiar y de tipo no familiar, también por qué elijen o no profesionalizarse, es
decir incorporar profesionales a las distintas areas que tienen la empresa, mejorando sus
beneficios, y por Gltimo la forma en que se financian, ya que es un punto importante,
porqgue es el inicio de toda empresas, y dependiendo sus resultados puede elegir la opcion

0 no de incorporar en este caso profesionales para la realizacion de las tareas.

Si se habla de financiamiento, no hay que dejarse llevar por los resultados de las

encuestas, dado gque es solo una muestra de un nimero de empresas, obviamente se puede
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sacar conclusiones, pero no van a ser definitorias, ya que va depender de muchos factores

globales, como asi también el de factores internos, ya sea familiar o mismos empleados.

Un punto importante para concluir el trabajo y porque se eligio desarrollar estos
temas, es que las empresas familiares en gran parte de América constituyen la mayor parte
de laeconomia de la misma, por lo que es importante lograr definirla segun varios autores,
y tratar de diferenciar puntos importantes como lo son la profesionalizacion y el

financiamiento, para poder identificar el perfil que cada una de ellas adopta.

Como futuras lineas de investigacion, se recomienda que se siga investigando
sobre las limitaciones o fortalezas que conllevan asi mismo las empresas familiares, las
cuales son un manejo diferente dentro de la economia global, y muchas veces son las que
mantienen en pie a la economia de un pais, y se ven seriamente afectadas con las

diferentes problematicas o decisiones que puedan tomarse.

Por lo que se considera muy importante y de gran iniciativa que grandes empresas
multinacionales que han empezado siendo empresas familiares o medianas, y luego se
han ido transformando con el paso del tiempo, siguiendo e incorporando diferentes
técnicas y factores, pudieron explotar por si mismas, por lo que es importante que ellas
muestren o expliquen el modelo que siguieron, para lograr que con el paso del tiempo los
resultados obtenidos. Ya que sera de gran ayuda para las pequefias y medianas empresas
como base de consulta a la hora de las tomas de decisiones, financiamiento,

profesionalizaciones, sucesiones y demas factores.
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ANexos

Anexo 1: Preguntas utilizadas de la encuesta.

¢ Como financia sus inversiones?

¢ Se ha incentivado a algiin miembro de la familia empresaria a profesionalizarse?

¢ Cuenta la empresa con profesionales en cada una de sus diferentes areas de gestion?
¢Considera a la empresa en la que usted trabaja, empresa familiar?

Anexo 2:

Tablas de datos obtenidas de Excel para la realizacion de los resultados.

¢Se ha incentivado a algin miembro de la familia empresaria a profesionalizarse?

Respuesta Cantidad %
Si 57 80%
No 14 20%

Tabla N°3. Fuente de elaboracion propia.

¢ Cuenta la empresa con profesionales en cada una de sus diferentes areas de gestion?

Rta | Admi. | Admi. | RRHH | RRHH Contable Contable Publicidad y Marketing | PYM Informatica | INFOR
Si 52 73% 20 28% 59 83% 22 | 31% 26 37%
No 19 27% 51 72% 12 17% 49 | 69% 45 63%
Tabla N2 4. Fuente de elaboracion propia

¢Cémo financia sus inversiones?

Respuesta Cantidad %

Ahorros 22 31%

Prestamos Bancarios 22 31%

Aporte de propietarios 13 18%

Proveedores 8 11%

Factoring 2 3%

Otros 4 6%

Tabla N2 5. Fuente de elaboracién propia



Anexo 3: Documento de consentimiento informado.

Consentimiento Informade para Participantes de Investizacion

El proposito de estz ficka de comssmtimients ex proveer a loz perticipamtes en estz
investizacidn con uma clara explicacida de lz naturalers de la misma asi como de 5w rol en
ella como participantes.

La presents investizacion e conducida por de la Universidad
Ziglo 211

La meta de estudio ez

Siustad acceds a participar en este extudio, 2e 12 pedira responder preguntas en unz entrevista.
Esto tomara aproximadamsnte minatos de su tempa. Lo que conversamos
durante estzr seziones se grabard, de modo gua ol irvestisador pueda tramacribir despues las
ideas que usted haya exprezado.

La participacicn de este estudio ez sstrictaments voluntariz. La informacion que z2 recoja
zerd confidencizl v no se uzara para ninglm oo proposito fiera de los de esta investizacidn.
Sus respuestas al cuestionario v a la entrevista seran codificadas usamdo un nimero de
identificacion ¥, por lo tento, seran andnimas. Una vezr transcritas laz enfrevistzs, se
destruiran las grabaciones.

51 tiene algunz duda sobwe este proyecto, puede hacer preguntss en cuszlquier momerto
durante su participacicn en &l Iznalments, pueds retitarse del proyacto en cualgoier
mamentas sin gque 250 Lo perjudique en ninFuna forma. 5i alzuna de lzs preguntas durante la
entrevista 1= parece incomadas, tiens usted 2l derecho de hacarzelo zaber al investizador o de
oo responderla.

Dezade va le agradecemos s participacion.
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Arepta participar woluntariamente en exta investizacian, canducida
o, . He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indiczdo también que tendre que respondst cuestionarios v pregurtss en ons
antrevizta, lo cuzl tomard sprocimadaments minatos.

Feconozco que la informacion gque vo proves em el curso de esta imvestigacion as
astrictaments confidencizl v no 2613 wsads para ningan ofro proposite fera de los de este
estudio sin mi conzentimients. He sido informadoe de gue puedo hacer pregumtas sobre al
provects en cuzlquier moments ¥ que pueds retirarme del mizmo ceando as] lo decida, sm
que st acaITes perjuicio alpune para mi persona.

Entiendo gue una copiz de esta fcha de consentimisnto me sera entrezada, ¥ que puedo pedix
informacidn sobra los resultados de aste estudio coando éste hava conchuide. Para esto, puedo
contactar a

Nombre del Participante Firma del Participante Facha

Anexo 4 cuestionario dirigido a las Empresas:
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(A qué sector pertenece? ™

Estudio de Perfiles de Gestion de Empresas < Agricola Ganadero
en el Sur de Coérdoba Industria
La presente investigacion es conducida por alumnos de Contador Publico de |a Universidad Siglo 21 - Sede Rio

Cuarto. La meta de estudio es indagar sobre diferentes perfiles de gestion de las empresas en la region sur de la
provincia de Cordoba

Artesanias

X construcelén
A continuacion indique el email del/la encuestador/a (no de la empresa)

Direccién de correo electronico * Comercio

Direccion de correo electrénico valida Local/es Gastrondmicas

Este formulario recopila las de correo cambiar config:
Servicios

. y . Servicios Profesionales
Nivel de estudios aleanzados

sin instrucelén Otra..

Primario Incompleto

Primario Campleto (Actualmente, cuantos empleados tiene? *
Secundario Incompleto Ninguno
Secundaria Completa 12
Terciario Incompleto

35
Terciario Completo
610
Universitario Incompleto
11-25
Universitario Completo
Posgrado Incompleto 250
Posgrado Completo 51-100
mas de 100
(Cusl @s tu rol dentro de la empresa? *
si o
Propistario/Aceionista ¢Considera que la empresa en la que usted participa es familiar? *
Direccion
Si
Administrativo
operaric Mo
oo

N jon? *
De ser asi. ;Quién fue el fundador de laempresa? * ila empresa ha cambiade de generacion?

No
Texto de respuesta corta

i, primera generacion (a 1o hijos)

sI. segunda

neracion (a los nietas)

¢Brinda incentivos para que las personas que integran la empresa adquieran nuevas habilidades *

N Si, tercera generacion (a los bisnietos)
¥ conocimientos?

si Si, més generaciones

No

Considerando el lider actual ; Se ha proyectado la empresa bajo el manejo de otro lider ... *

Indique en que consisten esos i a Mo
Texto de respuesta larga
- S dentro de la familla?
fuera de Iz familia? (externo)
8e ha incentivado a algin miembro de la familia empresaria a profesionalizarse? *
si
;Lleva a cabo un Plan de Sucesion? (El Plan de Sucesion es una tarea para adelantarse a N
No diferentes acontecimientos empresariales, familiares o personales)
si
iUsted cree que la profesionalizacion de la empresa familiar contribuye al logro de busnos. N No
resultados?
si
o ;Participan todos los familiares, i i de que trabajen ono en la empresa, enla  *
eleccion del sucesor?
si
iCuentala empresa con profesionales en cada una de sus diferentes areas de gestion? *
No
si No
Administracion
RRHH £5u empresa se vio beneficiada por la aplicacion de un plan de sucesion? (El Plan de Sucesion es *
una tarea para adelantarse a diferentes acontecimientos empresariales, familiares o personales)
Contabilidad
si
Publicidad y Marketing
No

Informatica



sCud .
En su empresa zaplica un protocolo familiar? Entendiéndose por tal a un documento escrito,  * De las siguientes actividades ;Cual realiza en su empresa?
firmado y redactado por los miembros de la familia, para la gestion actual y futura de la

si No
empresa,

Capacitar e identificar a los suces. C O

) No Preven:

n y carreccion de eventu

Eleccion del sucesor por parte del

En caso de ser afirmativa ;Cual de estos contenidos incluye? Elegir al sucesor si es familiar O
Si No Elegir un SUCESOr EXErno Con Co... O -
Historia, visién, misién y valores @) @) Retener el ingenio profesional O
Grganos de goblerno (su creacion, .. O

En la toma de decisiones, ;qué

0 adopta su empresa —en general-? *

Asuntos econémicos y de patrimo... ( O

Autocratica: refiere al jefe o a un solo individuo come la persona que siempre toma las decisiones, sin ped

Cooperacion de |a familia enla e..

() pemocrética: proceso de decision que busca no solamente el acuerdo de la mayoria de los participantes, .
Revisién del documento cada cier e) o) -

- basadas en las que van surgiendo durante |a operatividad de la emp..
Establecimiento de sanciones par... 'e) e

(7) asesoria externa: consultoria de expertos en el tema que solicitan los duefios del negocio para poder llega...

Manejo y anticipo de conflictos

Costumbres que deberd seguir el _.

:Qué soluciones encuentran a los conflictos entre los miembros de la empresa?

Planificacion sucesoria patrimonial O O
loga entre todos los miembros y se decide por medio de un acuerdo
Prevision de la calidad de vida de .. O O
() se dialoga, pero decide el duefio lo que cree que es mejor
Definir estrategias para la profesi... (@]
No se dialoga y decide el duefio
Evaluar el desempefio del proximo... O O
En el traspaso de mando, ; hay reglas establecidas para evitar conflictos en el caso de que .
Se vio beneficiada su empresa con la aplicacion del protocolo familiar? ambos compartan el liderazgo?
Osl
) No O No
Al future sucesor. ;se le exige algun Tips de curse para profesionalizarse? Por jemplo -
posgrados, itaciones u obtener experiencia en otras empresas?
si No
Posgrado C O

Grado universitario C

Experiencia en otras empresas @) o
Viajes. otras experiencias ( ®)

Otras capacitaciones @) )

Bl sucedide actua apoyando al sucesor luego del traspase de mando? *
) s

D nNe

i incorpore un profesional externo en su empresa. ¢ Ha percibido cambios favorables en la marcha
habitual del ente, y sus resultados?

() S, cambios favorables
) No. sigue todo Igual

() No,la situacion empeoro

Para identificar & tamane de ls empresa, =l Registro de Empresas MIPyMes informa los topes de
venias anuales por actividad v categeria

industriay
ion  Servis i Mineria Agropecuaric

micro 15230000 ©500000 20740000 26540000 12890000
Pequena 00310000 50950000 178.860.000 190.410.000  48.480.000
Mediana- 503880000 425.170.000 1.502.750.000 1.190.330.000 345.430.000
Tramo 1
Mediana - 755740000 607210000 2146810000 1739590000 S547.890.000
Tramo 2

) Micro

) Pequefa

) Mediana - Trame 1

) Mediana - Tramo 2

) orande



