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Resumen

El presente Trabajo Final de Grado realizado para la obtencion del titulo de Licenciado en
Relaciones Publicas e Institucionales, responde al método de investigacion de reporte de caso.
Resulta del estudio realizado en el afio 2020 sobre el Instituto de Formacion y Seleccion de
Servidores Publicos (INFOSSEP) de la Municipalidad de Cordoba. A partir de las necesidades de
fortalecer los vinculos entre sus integrantes y disponer de espacios propios de comunicacion, se
llevd a cabo un analisis en profundidad de la situacion organizacional. Asumiendo el rol de
consultor, sustentado por el marco tedrico de referentes en el tema, se presenta el diagnostico de
la comunicacion interna del instituto y posteriormente se introduce un plan estratégico con técticas
relacionales. Dicha planificacion esta dirigida a los publicos internos, con la intencién de resolver
la problematica planteada. Gracias al desarrollo del presente reporte es posible contribuir con
conclusiones gue resulten beneficiosas para la realidad de la organizacion. De la misma manera,
el lector encontrara recomendaciones profesionales ofrecidas a partir de una vision critica y a favor
de potenciar las relaciones con los publicos.

Palabras claves: Relaciones Publicas, Comunicacion Interna, Grupos Internos.

Abstract

This Final Degree Project carried out to obtain the bachelor’s degree in Public Relations,
responds to the case study method. It results from the analysis performed in 2020 on Instituto de
Formacidn y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) which belongs to Municipalidad de
Cordoba. Based on the need to strengthen bonds between its members and possess their own
communication spaces, an in-depth analysis of the organizational status was carried out. Assuming
the role of consultant, supported by the theoretical framework of experts on the subject, the
diagnosis of the institute's internal communication is presented and subsequently a strategic
planning with relational tactics is introduced. This plan is aimed at internal staff, intending to solve
the institute’s issues. As a result of this report, it is possible to contribute with conclusions which
are beneficial for the reality of the organization. In addition, the reader will find professional
recommendations offered from a critical vision and in pursuit of enhancing staff relationships.

Keywords: Public Relations, Internal Communication, Internal Groups.



Introduccion

Marco de referencia institucional

El Instituto de Formacién y Seleccion de Servidores Publicos (INFOSSEP) de la
Municipalidad de Cordoba depende organicamente de la Secretaria General. Surgié en el afio 2015
bajo la gestion del intendente Dr. Ramoén Javier Mestre. Conformada originalmente por dos
direcciones: una es la Direccion de Capacitacion, desde donde se ejecutan todas las actividades
que aseguren la implementacién sistematica de capacitacion para los empleados del municipio y
la otra es la Direccion de Concursos, cuyas actividades deben asegurar la implementacion del
sistema de concursos publicos y abiertos para el ingreso de personal.

La Ordenanza No. 12.465/15 por medio de la cual se cre6 el INFOSSEP, establece que se
atribuye su presidencia al intendente del municipio. A su vez, éste puede delegar sus funciones de
forma transitoria o permanente a un vicepresidente nombrado por €él. EI Dr. Martin Llaryora,
nacido en el afio 1972 en la ciudad de San Francisco, al interior de la provincia, asumio el 10 de
diciembre de 2019 el cargo de intendente de la capital cordobesa. Quien actualmente dirige y
coordina todas las acciones del instituto es el Sr. Gustavo Trigueros.

La presente intervencion pretende colaborar, con el fortalecimiento de los vinculos a través
del estimulo de interacciones personales y representativas de instituciones, sean éstas presenciales
o virtuales. Las acciones de relaciones publicas dirigidas a integrantes del instituto buscan
contribuir al beneficio de la imagen configurada del INFOSSEP en cada uno de ellos. Lo mismo

Se espera generar respecto a su nueva administracion.

Breve descripcion de la probleméatica

El INFOSSEP es un comitente dentro del cual es necesario fortalecer los vinculos entre
todos sus integrantes y disponer de espacios propios de comunicacion interna. Al instituto lo
integran autoridades, un grupo de planta permanente y otro de planta transitoria, dentro de este
ualtimo se identifican distintas categorias de contratacion. Asi surge el interés del presente Trabajo
Final de Grado, de velar por el mantenimiento de relaciones de calidad y vinculos duraderos entre
los distintos actores en el &mbito institucional. A su vez se percibe una oportunidad de mejora
respecto a los canales de comunicacion internos preexistentes, para que incentiven el contacto

directo y colaboren con el flujo de informacion.



Resumen de antecedentes

Es posible indagar sobre producciones asociadas al campo de las Relaciones Publicas
(RRPP) desde diferentes perspectivas, que constituyen una reserva de informacion vital para el
presente planteo. Dentro de esta tematica se encuentran publicaciones que abordan la
comunicacion y sus relaciones. Sin embargo, se reducen los antecedentes cuando se propone acotar
los referidos a relaciones institucionales del &ambito publico, con intervencion en su comunicacion
interna. A partir del analisis bibliogréafico se identifican tres areas dentro de las cuales se inscribe
el caso: comunicacion interna, relaciones de alcance interno y la identidad institucional.

Este Trabajo Final de Grado (TFG) se sustenta con las contribuciones de Sam Black (1994)
ensu libro EI ABC de las Relaciones Publicas, donde manifiesta que la comunicacion interna debe
ser planeada y puesta en practica sistematicamente. En el mismo texto hace referencia a los cuatro
modelos de préacticas de las RRPP que James E. Grunig escribio junto a Todd Hunt, publicados en
1984. Estos modelos son: el primero agencia de prensa/publicidad, el segundo informacion
publica, el tercero asimétrico de doble via y el cuarto simétrico de doble via. Black coincide en
que el ultimo de ellos es el ideal, pero argumenta que todos pueden aplicarse dentro de un mismo
programa utilizando el método adecuado a cada necesidad.

Paul Capriotti aclara en La Imagen de Empresa. Estrategia para una comunicacion
integrada (1992) y Branding corporativo (2009) que sus aportes se proyectan a todo tipo de
organizacion. Se rescata de este autor la relacion que hace entre los conceptos de comunicacion,
publicos e imagen, hasta definir a esta ultima como constructo de recepcion. A partir de la
investigacion hecha en conjunto con Gabriela Madrofiero, se publica en el afio 2018 el articulo La
etapa de la estrategia de comunicacion en el proceso de planificacion de la comunicacion y las
relaciones publicas de la Revista Internacional de Relaciones Publicas. De esta produccion, se
recupera la perspectiva estratégica para implementar acciones en el ambito de la comunicacion.
Entre las conclusiones se define que en el 80% de las publicaciones analizadas, la estrategia es
concebida como una etapa fundamental en la planificacion de la comunicacién y las relaciones
publicas. Por su parte, Edgar Rebolledo publicé un paper titulado Una politica publica para el
desarrollo del capital humano de funcionarios municipales: aprendizajes para el caso de la
Academia de Capacitacion Municipal y Regional (2016), que aporta un analisis y evaluacion con
perspectiva institucional pablica, de la Academia de Capacitacion Municipal y Regional de Chile,

el cual se hace eco en este trabajo de grado.



Se citan a continuacion tres trabajos con tematicas similares a las desarrolladas en el
presente reporte de caso. El Trabajo de Grado, para obtener el titulo de Comunicador Social,
denominado Plan estratégico para fortalecer la comunicacion interna de Acopi Bolivar (Almanza
Pianeta, Cardona Miranda, Padilla Herrera y Nate Rivera, 2019) tiene como objeto de estudio a
una entidad sin fines de lucro. La metodologia de investigacion aplicada es de enfoque mixto, y se
utilizan como instrumentos entrevistas y encuestas. Entre las recomendaciones y sugerencias
propone la creacién de un espacio de retroalimentacion y la implementacion de herramientas
internas que faciliten la comunicacion.

El trabajo colaborativo entre la Universidad de Piura de Pert y la Universidad del
Desarrollo de Chile tuvo como resultado El storytelling como herramienta de comunicacion
interna: una propuesta de modelo de gestién (Robledo-Dioses, Atarama-Rojas y Lopez-Hermida
Russo, 2019). Entre las conclusiones de éste se rescatan los beneficios del storytelling, como una
herramienta basica y de importancia para la gestion de la comunicacion. Se aduce que su aplicacion
constituye un aporte valioso para las empresas e instituciones. Esta herramienta sirve para
promover las relaciones entre los trabajadores y darles a los publicos internos la posibilidad de
sentirse parte de un proyecto.

El dltimo antecedente, en este caso originario de la provincia de La Rioja, es el Trabajo
Final de Grado de Verdnica Antonella Laurenti (2017) denominado Gestion de la comunicacion
interna en la Municipalidad de Ulapes La Rioja. De este proyecto profesional se rescatan
herramientas empleadas por la autora para el analisis de la gestion de la comunicacion interna en

una municipalidad, como entidad publica.

Relevancia del caso

Desde una perspectiva de gestion con retroalimentacion constante, es conveniente el
analisis de la comunicacion interna del INFOSSEP ya que su eficiente empleo contribuira a
mejorar el desarrollo de actividades asociadas con las misiones, objetivos y atribuciones
enunciadas en el Decreto Municipal que determin0 su creacion. El presente reporte de caso apunta
a proteger y fortalecer los vinculos, desde lo material y lo simbdlico, bastiones esenciales para un
eficaz desempefio de la gestion publica. Se promoveran acciones que repercutan favorablemente

en las relaciones internas y la imagen institucional.



Analisis de la situacién

Descripcion de la situacion

La ciudad capital de la provincia de Cdrdoba esta ubicada geograficamente en el centro de
la Republica Argentina. Fue fundada en el afio 1573 por Jer6nimo Luis de Cabrera, de acuerdo
con registros del archivo historico. Se la identificd como un icono durante el siglo XX, gracias a
la Reforma Universitaria de 1918 y por la instalacion de la Fabrica Militar de Aviones (FMA) en
1927. Segun los resultados del altimo Censo Nacional Ilevado a cabo en octubre de 2010, Cérdoba
es la segunda ciudad del pais con mayor densidad poblacional después de Buenos Aires.

El campo de accién del INFOSSEP es amplio porque sus atribuciones alcanzan a todo el
personal municipal, incluso ofrece capacitaciones gratuitas a la ciudadania. Segun la publicacion
Cordoba una ciudad en cifras 2019 (Gobierno de la Ciudad de Cordoba, 2019), la ndbmina en junio
de aquel afio ascendia a 10.837 agentes publicos. EI municipio sigue con las politicas de estado y
entre ellas fomenta la profesionalizacion del empleado publico, garantiza la transparencia e
igualdad de condiciones laborales, cumpliendo el mandato ético y legal de incorporar personas
con discapacidad a la administracién publica. Esto habla de la magnitud de la labor
interdisciplinaria y transversal, necesaria para abarcar a toda una estructura organizacional.

Las caracteristicas del instituto son suficientes para explotar espacios propios de
comunicacion, que favorezcan los vinculos entre sus integrantes. Dentro del INFOSSEP se
identifican diversos grupos que van desde los empleados de planta permanente que trabajan desde
sus inicios, pasando por nuevas autoridades designadas, hasta grupos de personal tercerizado y
docentes municipales contratados temporalmente. Con relacion a las dinamicas grupales, se
visibiliza una compleja situacion a escala institucional en cuanto a planificacion y direccién de
actividades. Por ello, es propicia la intervencion de un relacionista publico que coordine y estimule

la interaccidn entre los actores que lo constituyen.

Analisis de contexto

El desarrollo del presente anélisis transcurre dentro de un contexto mundial atipico. El
pasado 11 de marzo, habiéndose superado los 100.000 casos de infectados por el virus Covid-19,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) confirm6 la declaracion de una nueva
pandemia. La propagacion de la enfermedad marcé un hito que obligd a replantearse el

comportamiento humano. Se interrumpieron actividades bajo la figura de confinamiento y llevo a



establecer nuevos patrones de conducta en la vida cotidiana de las personas. El teletrabajo se
impuso en aquellas practicas que se desarrollaban de forma presencial, lo que oblig6 a una rapida
adaptacion tecnoldgica de las instituciones en lo general y en lo particular.

En la ciudad de Cordoba se fueron flexibilizando ciertas restricciones en coordinacion con
el Gobierno Nacional. Durante el mes de septiembre se vio limitada la circulacién por la via
publica entre las 8 p.m. y 6 a.m. Con el transcurso de los meses, la situacion epidemioldgica no
presentd mejoras, obligando a las organizaciones a sostener el estado de emergencia y medidas de
distanciamiento social. Los colegios primarios y secundarios culminaron un ciclo lectivo sin
retomar el dictado de clases presenciales, manteniendo asi una responsabilidad adicional para las
familias.

El INFOSSEP se encuentra inmerso en circunstancias que ejercen distintos grados de
influencia, que pueden clasificarse en diversos &mbitos:

El ambito politico se enmarca en la coordinacion entre la administracion municipal,
provincial y nacional que responden a la direccion del Poder Ejecutivo de la Republica Argentina
a cargo del presidente Dr. Alberto Fernandez. En lo que respecta a la gestion local se destaca que,
a méas de 300 dias de su asuncidn, el Dr. Martin Llaryora no ha presentado un Plan de Metas de
Gobierno, faltando asi a lo que establece el articulo 3° de la Ordenanza No. 11.942/2011. Por
altimo, se adiciona el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) como otro organismo,
dependiente del Ministerio de Salud provincial, cuyas definiciones influyen directamente en la
actividad del instituto.

El &mbito econdmico se inscribe dentro de la compleja situacion mundial. Las medidas
restrictivas del Ministerio de Economia de la Nacion para la adquisicién de divisas extrajeras y
compras en el exterior resultan un obstaculo para el intercambio comercial, lo cual impacta en la
economia local. Otras de las variables que influyen son la oscilacion de los indices de Precios al
Consumidor (IPC) y la devaluacion de los salarios.

En el &mbito sociocultural, se insiste en como las medidas de aislamiento social, preventivo
y obligatorio repercuten de forma directa sobre el INFOSSEP y sus integrantes. Los ritos de
enfrentamiento como protestas y manifestaciones han proliferado en la ciudad de Cordoba. Un
ejemplo de esto es el reclamo de incremento salarial encabezado por el gremio que nuclea a los
empleados municipales, llamado Sindicato Unién de Obreros y Empleados Publicos (SUOEM).

En cuanto a la salud mental de las personas, repercuten la adaptacion de la educacion a la



virtualidad, las limitaciones sobre actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento. Estos
aspectos tienen un alto impacto, a corto y mediano plazo, porque se vinculan directamente con el
bienestar de las personas.

En el &mbito tecnoldgico, se destaca la disrupcién de la cotidianeidad, la adopcion del
homeoffice/teletrabajo que ofrece la disponibilidad de herramientas para la colaboracion en linea,
el incremento sostenido del uso de plataformas digitales para videollamadas, entre otros. La
administracion publica en general esta atravesando una migracion hacia la digitalizacion de sus
procesos, de hecho, el INFOSSEP no ha interrumpido su actividad. Localmente, el desarrollo
tecnoldgico de aplicaciones maviles viene adquiriendo protagonismo en la Gltima década. Estos
puntos tienen, de forma directa, un alto impacto proyectado a corto y largo plazo.

En cuanto a lo ambiental, la problematica del calentamiento global se beneficio por la
merma en la actividad industrial, a medida que evolucionaba la pandemia. En contraparte, la
contaminacion del medioambiente genera impactos de vasta extension poniendo en vilo a los
ecosistemas. Afecciones por la deforestacion, incendios de reservas naturales y campos y como
consecuencia inundaciones, Cordoba entre las provincias mas perjudicadas. Estos aspectos son de
impacto indirecto, a mediano y largo plazo.

Finalmente, en cuanto al contexto legal nacional, el establecimiento de nuevas normas
mediante Decretos de Necesidad y Urgencia (DNU) que contemplan diferentes formatos de libre
circulacién en relacién con actividades laborales y sociales. Por otra parte, la declaracion de los
servicios de telecomunicaciones como publicos y esenciales. Esto tiene un impacto directo, a corto
y mediano plazo. En este sentido, desde el Concejo Deliberante de la Municipalidad de Cordoba
se orienta constantemente el campo de accién y limitaciones del INFOSSEP, por lo tanto, su
impacto es alto y directo en la actividad.

En conclusion, existen diversas situaciones que se manifiestan en distintos ambitos, los
cuales repercuten, de una u otra manera, en la actividad del Instituto de Formacion y Seleccion de
Servidores Publicos. Por las caracteristicas y atributos de éste se asume que, de los &mbitos

mencionados, resultan mas resonantes los contextos politico, legal y sociocultural.
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Diagnostico organizacional

El INFOSSEP es una institucion de cinco afios de \z |nfossep
antigliedad cuya estructura ha ido evolucionando. Se toma como
referencia el 10 de diciembre de 2015, dia posterior a la publicacion del Boletin Municipal No.
3328, momento en que entro en vigor la Ordenanza No0.12.465/15. Se establecid dentro del marco
de la Administracion Ejecutiva de la Municipalidad de Cordoba, para quien desarrolla sus
actividades. Entre sus objetivos principales se enumeran: 1) utilizar el sistema de Concurso
Publicos y Abierto para la seleccion del personal municipal y el registro de aspirantes u 6rdenes
de mérito; 2) implementar planes de capacitacion continuos a todos los niveles y ambitos del
municipio; 3) fomentar la integracion entre el sector publico y las universidades, colegios y otras
asociaciones civiles. Llamativamente, en los pasados dos afios se contabilizaron convenios con
casas de estudio como la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), la Universidad Catolica de
Cordoba (UCC), la Universidad Blas Pascal (UBP) y la Universidad de Villa Maria (UNVM). Esto
se modifica en los ultimos seis meses ya que solo se detectan convenios con el Centro de Estudios
Avanzados (CEA) que depende de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Cordoba (UNC) y con la Universidad Siglo 21.

El 13 de diciembre de 2019, el actual intendente haciendo uso de su funcion atribuida por
el articulo No. 86 inciso 9°y 87° de la Carta Organica Municipal designé al Sr. Gustavo Trigueros
en el cargo de subsecretario de capacitacion de servidores publicos y relaciones laborales. Un
aspecto para destacar del Decreto Municipal N0.233/1 es la diferencia entre la gestion anterior y
la actual para nombrar a los cargos dentro de la institucion, ya que deja de existir la figura de
vicepresidente del INFOSSEP. Este cambio de jerarquia agudiza la dependencia del instituto como
6rgano subordinado a un ente mayor, como es la Municipalidad de Cérdoba. Sin embargo, a poco
de cumplirse un afio, las direcciones se encuentran acéfalas. Se corrobora en el organigrama del
municipio que, entre las areas de gobierno, la Secretaria General tiene a la Direccion de Concursos
Laborales y la Direccion de Capacitacion y Contenidos vacantes. Es decir que el Sr. Trigueros es
la Gnica autoridad para el publico interno. El cupo de diez empleados municipales ha permanecido
estable desde la creacion del instituto, a juzgar por las ndminas de recursos humanos publicadas
desde el afio 2017 (Gobierno de la Ciudad de Coérdoba, 2017). En cuanto a la planta transitoria, los
puestos pueden variar entre asistentes de investigacion, tutores virtuales y docentes, que se integran

solo para desarrollar cursos destinados a los funcionarios y personal municipal.
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El INFOSSEP lleg6 a estar compuesto por cuatro direcciones, porque a las dos ya
mencionadas se adicionaron la Direccion de Educacion Virtual y Contenidos Multimediales y la
Direccion de Investigacion y Analisis de Politicas Publicas. Esto fue resultado de las experiencias
y nuevas necesidades identificadas, que permitieron especializar méas funciones que ampliaron el
alcance de las capacitaciones. Se desarrollaron investigaciones afines a los objetivos
institucionales para su uso y posterior publicacion de resultados. Otra particularidad, es la creacion
del Registro de Capacitadores Internos Municipales (RECIM) que consta de la postulacion de
miembros voluntarios de planta permanente para ensefiar sus habilidades técnicas y compartir
conocimientos con sus colegas. Estos aspectos resultaron en el descubrimiento de nuevas
problematicas y el sostenimiento de capacitaciones que no signifiquen mayor inversion, gracias a
la participacion del personal de la municipalidad. Tal como se especific con anterioridad, la
coordinacion del instituto esta directamente asociada al plantel politico de la gestion de turno. Por
consecuencia de ello, es que hacia el final del mandato del Dr. Mestre presentaron su renuncia, el
9 de diciembre de 2019, el Lic. Guillermo Lyall vicepresidente del INFOSSEP, la Sra. Maria
Cristina Capra directora de capacitacion y la responsable de la Direccion de Investigacion y
Anélisis de Politicas Pablicas, Srta. Romina Mazzieri.

El portal web del INFOSSEP es la carta de presentacion y nexo por el cual los distintos
publicos se conectan con la gestion del instituto. Se observa de forma clara en este soporte de
informacion la falta de entidad institucional con relacion a los pablicos internos, ya que soélo se
atina a nombrar a las autoridades. Existen otras particularidades que se pudieron identificar a partir
de la navegacion del sitio web institucional. La primera es que dentro del mismo conviven distintos
isologos de la institucion, por la presencia de documentos nuevos y antiguos. La segunda es que,
en la seccidn de Concursos Publicos se mantienen los colores institucionales asociados a la gestion
anterior y en el zécalo de la pagina principal todavia se nombraba, hacia fines del mes de octubre
de 2020, al Dr. Ramdn Javier Mestre como autoridad. Esto expone una falta de actualizacién y
descuido de informacidn relevante para la institucion.

Independientemente del alcance que tiene el INFOSSEP a toda la municipalidad existen
areas de gobierno con las que puede resultar mas frecuente articular acciones. Por ejemplo, la ex
Direccion General de Comunicaciones y Medios era un departamento que producia y difundia
informacidn al exterior a través de distintos soportes. En general, la Secretaria de Comunicacion

puede resultar un aliado estratégico de colaboracion dentro de la Municipalidad de Cordoba.
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Sirviendo para la ejecucion de ciertas actividades, ya que contiene a la Direccion General de
Ceremonial y a la Direccion General de Prensa. Como lo indica el Manual de Comunicacion
Publica y Gobierno, se deben respetar los colores institucionales, entre otros criterios y pautas
comunes de aplicacion para el sujeto comunicante. Cuestion que como se mencioné anteriormente,
no se ha cumplido en su totalidad.

En una entrevista proporcionada por el entonces vicepresidente, el Lic. Guillermo Lyall
hizo alusién a los obstaculos que atravesaron los primeros afios del INFOSSEP. Ademas, coment6
los proximos desafios de incorporar a la capacitacion dentro de las exigencias para el mejoramiento
de competencias y transformar a los concursos en un proceso totalmente transparente, regulado
bajo normas ISO. Cabe remarcar que se estaba en un contexto distinto al actual por lo que, a pesar
de los progresos que se hayan conseguido, fue necesaria una redefinicion de los proyectos a
implementar con rapida adaptacion al contexto y priorizacion de acciones de acuerdo con los temas
de agenda. Especialmente contemplando en primera instancia el traspaso de la gestion
administrativa municipal y en segunda instancia la situacion de pandemia.

Para concluir con el diagndstico organizacional, se percibe en la comunicacién interna del
instituto de formacidn y seleccion un amplio campo de accion para potenciar. No se presentan
indicios de la existencia de suficientes espacios propios de interaccion entre sus integrantes. La
municipalidad cuenta con un portal de Comunicacién Interna Municipal (CIM) donde todos los
empleados pueden conocer las novedades de los diversos sectores, asi como también informacion
sobre concursos, capacitaciones, eventos, busquedas internas e historias de sus compafieros. Por
la amplitud de destinatarios a los que se dirigen las actividades y la diversidad de tematicas,
resultaria beneficioso para el INFOSSEP asegurar el buen flujo de informacion planificada y
disefiada para cada uno de sus publicos. Asi como también estimular la interaccion entre los
individuos para que propicien vinculos duraderos y relaciones de calidad. A traves de instrumentos
de comunicacion y acciones de relaciones publicas, se podrian brindar herramientas significativas
para la vida laboral. A continuacidn, se encuentra un esquema que resume los principales aspectos

positivos y negativos de la organizacion, clasificados a su vez en origen interno o externo.
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Figura 1, FODA.
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

Para ampliar la informacidn proporcionada del caso, se aplicaron herramientas especificas
en la materia con la intencion de sustentar el diagnostico organizacional y obtener datos
actualizados. Se investig6 mediante la observacion y el anélisis los portales web oficiales, se llevo
a cabo un clipping de medios y por extension se hizo una auditoria de imagen institucional. Se
recopilé a partir de documentos oficiales y material de acceso publico, informacion significativa
extraida de los sitios Gobierno Abierto y Transparencia, de la Municipalidad de Coérdoba y del
Concejo Deliberante respectivamente.

En el presente apartado, se introduce un mapa de publicos con la identificacion y
clasificacion de los actores méas recurrentes en la realidad de la institucion. EI INFOSSEP se
constituye por un primer grupo conformado por las autoridades, que estan presentes en el
organigrama institucional de la municipalidad y un segundo grupo de personal contratado para
desarrollar tareas operativas. A su vez, este Ultimo se discrimina entre una planta permanente,
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conformada por 10 empleados municipales y otra planta transitoria integrada por al menos 36
empleados. Entre ellos se identifican quienes prestan servicios tercerizados: 16 asistentes de
investigacion, 20 tutores virtuales y por ultimo los contratados por art. 8°, que se incorporan sélo
para desarrollar cursos destinados a funcionarios y personal municipal. Adicionalmente se
conforman equipos de trabajo eventuales, como la Junta de Control y Fiscalizacién -ad-honorem-
y la Junta de Seleccidn, que combinan actores internos y ajenos al instituto para propositos
especificos. Este aspecto requiere especial atencion porque dicha diversidad expone la necesidad
de contar con aptitudes de tolerancia y empatia que faciliten la integracion y mantengan un buen
clima organizacional.

Figura 2, Mapa de publicos.
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mternas
Autoridades
Personal mecxpaﬁldad
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CPC's
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Masivos o SUOEM
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Prensa
Administracion Concejo
precedente Defzbgz;redde
. a Crida
sl Lol Ciudadania Viceimntendente
Ex-directores Interesados en Legisladores
capacitaciones
Aspirantes
No publico

Fuente: elaboracion propia a partir de EI ABC de las Relaciones Publicas. (Black, 1994, p.55)
En su entorno inmediato se encuentra la Municipalidad de Cdrdoba, cuyo personal se

compone de una parte que integra la planta permanente y otra perteneciente al plantel politico, con
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posibilidad de ser renovado cada cuatro afios con el voto de la ciudadania. El intendente es quien
designa al gabinete de cada una de las Secretarias de Gobierno. Al interior del municipio se
reconocen tres jerarquias: las de conduccion; las de agrupamientos generales -cargos técnicos,
administrativos, maestranza, servicio y profesional- y la de agrupamientos especiales que incluye
a musicos, profesionales de sanidad, técnicos de sanidad, docentes y al procesamiento electronico.
Otro grupo mixto que incide es la organizacion gremial SUOEM, cuyos delegados y representantes
suelen expresar sus necesidades u opinion a través de manifestaciones en el entorno del Palacio
Municipal.

El argentino Daniel Scheinsohn (1997) explica lo importante que es segmentar al publico
para poder luego disefiar los mensajes y comunicar de manera eficiente. Como muestra se presenta
una clasificacion de grupos internos con variables Utiles a la hora de profundizar aspectos
vinculados a la comunicacidn interna, por ejemplo, para confeccionar o decodificar mensajes.
Tabla 1, Grupos internos del instituto.

Informacion-
Comunicacion

Pdblico Interno Caracteristicas Interes Lideres de Mensaje

Principal

Opinion

Autoridades. Pertenecen al plantel politico.  |Coordinar  |Subsecretario|De gestién municipal- |Estilo
acciones. Sr. Trigueros.|Formal. ejecutivo.
Personal de planta| Empleados municipales. (10) |Logro de Primeros De tipo
permanente. objetivos integrantes. persuasivo
Personal de planta| Técnicos, investigadores y mediante el Formal e informal.  |e inclusivo.
transitoria. tutores virtuales. Capacitadores |desarrollo de - Lenguaje
de Programa RECIM. (+36) |tareas. tecnico.

Fuente: elaboracion propia.

Entendiendo a la comunicacion como un proceso, resulta propicio identificar a los publicos
para transmitir mensajes adaptados a las necesidades de cada grupo y acordes con las intenciones
que se tengan sobre ellos. Procurando mantener la coherencia entre el discurso y las acciones a
través de una gestion ética acorde a la cultura y realidad organizacional. Entre julio y octubre del
corriente se realiz6 un monitoreo, evaluacion y archivo de publicaciones. Se rastrearon noticias
alusivas al INFOSSEP, por medio de motores de busqueda como Google. Entre ellas se rescato
una publicacion de la version digital del diario La Voz Del Interior informando en agosto de 2019
la decision del exintendente Mestre de autorizar el pago de 1,5 millones de pesos por el uso
indebido de material protegido por derechos de autor. Porque desde el instituto, se habia dictado
una capacitacién a partir de contenido propiedad de la compafiia Intercontact, especializada en el

dictado de cursos virtuales. Oficialmente se asumio la responsabilidad, pero quedd comprobado
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que un error de estas caracteristicas podria resultar costoso en materia econdémica y simbolica de
lo administrativo e institucional publico.
Tabla 2, Resultados de observacion de redes sociales.

Como resultado del seguimiento en

Facebook Instagram Youtube

N* de Publicaciones redes sociales, la presente tabla resume

Alcance
Alcance orgénico de la pagina | 4.803 698 1.030 | que Facebook e Instagram presentan
Promedio de alcance 2% 61% 1%

Interacciones

mayor actividad. Esta Gltima tiene mas

me gusta, a pesar de contar con menos

Me Gusta 113 425 15
Comentarios 14 6 4 seguidores. En contrapartida, en el
Reproducciones de video 3 - 2.139
Promedio de interacciones 43 216 719 | canal de YouTube se presentan

Fuente: elaboracion propia. funcionalidades desaprovechadas, se

encuentran espacios sin contenido y estancos, como por ejemplo la seccion acerca de, que tendria
como objetivo describir la cuenta o exponer su finalidad. (Ver Anexo 1, p. 35) En cuanto al sitio
web del INFOSSEP se detecta que conviven por lo menos tres isologos de la institucion, uno de la
gestion anterior y dos distintos de la gestion actual. Se advierte en estos Gltimos una semejanza de
formas y colores respecto a logos de otras organizaciones, a nivel mundial. Los cual podria tener
nuevas consecuencias legales en cuanto a derechos reservados. Esto se pudo comprobar insertando
las imagenes en buscadores on-line. (Ver Anexo 2, p. 36)

Fuera de los limites organizacionales se encuentra el Concejo Deliberante como érgano
legislativo del municipio y su actividad tiene incidencia directa en el INFOSSEP. Es presidido y
dirigido por el viceintendente de Cordoba, le siguen los cuerpos politicos y sus representantes
seleccionados por voto popular también. Dadas las competencias que se le confiere al instituto, el
Consejo acciona cada vez que se presenta una necesidad de capacitacion o se convoca a concurso
publico. Asimismo, a través de los legisladores se aprueban resoluciones para la erogacion
extraordinaria de dinero, por ejemplo, cuando se recompensé con un bono especial al personal de
planta permanente del instituto como reconocimiento por sus tareas realizadas en febrero de 2019
0 para la eventual contratacion de asesorias. La politica pablica de descentralizacion y
desconcentracion de la Municipalidad de Cordoba comenzo con el Plan de Modernizacion de la
Administracion Municipal en 1992 y dio surgimiento a los Centros de Participacion Comunal
(CPC), alcanzados por el accionar del INFOSSEP. Existen trece distribuidos estratégicamente,

donde se pueden hacer tramites administrativos municipales y de otras instituciones.
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Marco tedrico

El presente reporte de caso como Trabajo Final de Grado de la carrera de RRPP, procura
recuperar el valor de los vinculos internos en instituciones publicas y de la comunicacion. En esta
oportunidad, se profundizara sobre algunos aportes que ofrecen reconocidos autores con el fin de
exponer referencias teoricas sobre las tematicas en cuestion, que acompafien integralmente el
desarrollo del plan. Juan Daniel Barquero Cabrero (2005) en su libro Comunicacion Estratégica.
Relaciones Publicas, Publicidad y Marketing resume que la profesion de Relaciones Publicas
nacié ante una demanda empresarial, financiera, politica e institucional, en Estados Unidos a
principios del siglo XX. Se le atribuye a Edward L. Bernays la definicion del concepto, liderar la
disciplina, darle sentido a la actividad empresarial y haber escrito el primer libro en la materia
titulado Cristalizando la opinion pablica en 1923. Entre otros referentes histéricos, se destaca al
europeo Sam Black y en el aspecto académico de la region hispanoamericana a Xifray Senac. En
cuanto al nombre de la disciplina'y su acepcién en el idioma castellano, el espafiol Antonio Castillo
Esparcia (2010) se suma a los autores que advierten que el término Public Relations estd mal
traducido y estima conveniente reinterpretarlo como relaciones con los publicos. Ademas de las
mencionadas, el presente marco se sustenta con contribuciones de James E. Grunig y Todd Hunt
(1984), a partir del texto Managing Public Relations, fuente de generacion de publicaciones sobre
la temética que se aplica hasta la actualidad. Asimismo, se contrastan diversos aportes a las teorias
de comunicacién organizacional por parte de autores como Paul Capriotti, Roberto E. Avilia
Lammertyn, Horacio Andrade y Hervé Corvellec.

James E. Grunig y Todd Hunt afirman que las relaciones puablicas consisten en "la
direccion y gestion de la comunicacion entre una organizacion y sus publicos” (Grunig y Hunt
citado en Wilcox, Ault, Agee, Cameron, 2001). Una definicidn reconocida en el ejercicio actual
de las RRPP es la de los académicos Lawrence W. Long y Vincent Hazelton, “describen a las
relaciones publicas como una funcidon directiva de comunicacion a través de la cual las
organizaciones se adaptan a, alteran, o0 mantienen su entorno con el objetivo de lograr sus fines
como organizacion.” (Long y Hazelton citado en Wilcox et al., 2001) De acuerdo con lo planteado,
se rescata la relevancia de la disciplina como directora y gestora de recursos en cuanto a la
comunicacion, resultando un componente significativo dentro de una institucion. A partir de la
planificacion de estrategias de comunicacion toda organizacion, cualquiera sea su tipo, se

transforma -adapta, altera o mantiene su entorno-. Las Relaciones Publicas gestionan en pos del
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mantenimiento de relaciones duraderas, de calidad y para el fortaleciendo los vinculos. Puede ser
hacia el interior organizacional exclusivamente o en interaccion con quien lo rodea.

En el afio 1999, el Licenciado Roberto E. Avilia Lammertyn considera al concepto de
comunicacion interna como un “proceso integrador entre la dirigencia institucional y todos sus
estamentos, buscando que se cumpla una favorable indoor image. ” (1999, p. 174) Afios mas tarde,

Horacio Andrade hace referencia a esta misma nocion, definiéndola como

un conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
(...) las organizaciones desde hace un par de décadas han hecho este tipo de
comunicacion (...) cada vez mas frecuente e importante, debido a la necesidad de
conformar equipos de trabajo integrados por personas de diversas procedencias

(especialidades, areas, niveles y funciones). (2005, p. 17)

H. Andrade describe dentro de la definicién de comunicacion interna en una organizacion,
su condicién de integral y define la categoria comunicacién diagonal como la que se establece
entre personas de distintos niveles y areas. (p. 18) El presente trabajo asume a la comunicacion
interna como un proceso centralizador que vincula sisteméaticamente a los actores de una misma
institucion. Asi recobra importancia la integracion en la comunicacion interna ya que apunta a la
colaboracion entre personas de diferentes estamentos y procedencias, en busca de una mejora
constante del flujo de la informacion y potenciar asi las relaciones laborales.

Refiriendo a aquellos miembros de las organizaciones enunciados por Andrade, es que Sam

Black los clasifica y declara que
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Los publicos internos (...) incluyen a sus empleados (incluso los de tiempo parcial),
sus directivos, sus empleados en practicas, los delegados de los sindicatos y los
directivos y empleados de compaiiias filiales tanto en el pais como en el extranjero.
(1994, p. 54)

Representando asi la diversidad y el recambio permanente de personas que puede existir en una
institucion. Por su parte Paul Capriotti, doctor en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad
Auténoma de Barcelona, ya habia clasificado a los publicos internos como grupos primarios y
descripto como aquellos entre los que existen relaciones estrechas con componente afectivo.
(1992, p. 35) Desde una perspectiva dindmica, en cuanto a la permanencia de los individuos dentro
de una organizacion, es atinado incluir en la comunicacién interna enunciada con anterioridad a
aquellos miembros transitorios. Asimismo, se remarca la necesidad de contemplar los vinculos no
solo desde el punto de vista de relaciones laborales, sino también en carécter de afinidad.

En cuanto a la imagen P. Capriotti dice que en primera instancia era considerada como
constructo de recepcion. En una segunda instancia, la define como “asociaciones mentales que los
publicos tienen de una organizacién, producto o marca, es decir que se ubica en la esfera del
receptor dentro del proceso general de comunicacion.” (2009, p. 88) Desde un posicionamiento
instrumental y en consonancia con lo recopilado hasta el momento, se recupera el concepto de la
herramienta de comunicacion interna storytelling para ponerlo en relacién con la comunicacion
interna estratégica, publicos e imagen. En términos de Hervé Corvellec, define que el storytelling
“(...) es destacado como una privilegiada forma de comunicar, inspirar, mediar en el conocimiento,
generar confianza, apoyar a las personas, superar los problemas y traer el cambio, en pocas
palabras: liderazgo en practica.” (Coverllec citado en Robledo-Dioses, Atarama-Rojas, Lopez-
Hermida Russo, 2012, p. 141)

De esta manera queda establecido el marco referencial con el cual se guia este reporte de
caso. Sobre esta estructura se sostienen las bases que apuntalaron la investigacion y el analisis
organizacional. A partir de los cuales se determina y enfrenta la problematica de la institucion

publica en cuestion.
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Diagnostico y discusion

Declaracion del problema

A partir de la focalizacion sobre la realidad del Instituto de Formacion y Seleccion de
Servidores Publicos se identifica un conjunto de factores que constituyen la situacion
problematica. EI primer factor, esta dado por la dependencia de espacios de comunicacion que
recae en la centralizacion de la administracion del portal de Comunicacién Interna Municipal, de
la Secretaria de Comunicacion. Es decir, ajeno al propio INFOSSEP. Podria resultar beneficioso
pensar que el instituto en cuestion cuenta con la suficiente autonomia para disponer de sus propios
espacios de comunicacion interna. Respecto al personal, se caracteriza por desarrollar tareas muy
variadas por la diversidad de tematicas que deben atender, asi de variados son los tipos de
contrataciones y condiciones laborales de los servidores publicos. Otro factor estratégico para
atender es la falla en la atencién de los canales de comunicacion y la desactualizacién de
informacidén vinculante. Por Gltimo y no menos importante, son los descuidos operativos en el
interior de la organizacién han que demostrado tener implicancias de gran envergadura en materia
de representatividad institucional, no s6lo para el propio instituto sino también en la imagen de la
Municipalidad de Cérdoba.

Justificacion del problema

Desde su nacimiento las practicas de las relaciones publicas se han destacado por sus
contribuciones en el ambito de organizaciones con y sin fines de lucro, sumado al factor diferencial
que representa su interés por la correcta gestion de la comunicacion. La planificacion estratégica
de programas comunicacionales, acompafiado de acciones especificas de relaciones publicas
estimularan, resguardaran y sostendran vinculos entre colegas, acercando a los distintos rangos
jerarquicos. Las RRPP han demostrado colaborar de manera eficiente con el alcance de los
objetivos propuestos dentro y fuera de la organizacion. Respecto a la representatividad
institucional, se considera lo beneficioso que es cuidar la reputacion y conservar la coherencia
entre el dicho y el actuar. Asimismo, valorar los recursos humanos que desempefian su labor
involucrandolos para forjar una institucion fuerte que sea capaz de superar las instancias de crisis.

En cuanto a los modelos de préacticas las relaciones publicas, se prefiere utilizar una
combinacion de ellos, logrando asi la obtencion de mayores beneficios alineados a las necesidades

identificadas y no a la mera aplicacion unidireccional de uno de ellos. En resumen, a partir del
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ejercicio de clasificacion de los publicos internos, se buscara que los actores coexistan en espacios
de intercambio propios integrales, y que consigan potenciar sus vinculos mediante la
retroalimentacion disponible en todos los niveles jerarquicos. Estos ambitos se conjugan en la
aplicacion de herramientas de comunicacion interna como el storytelling, entre otros recursos
privilegiados para estimular la interaccién a favor del fortalecimiento de las relaciones laborales y

en recurrencia a una imagen institucional satisfactoria.

Conclusion diagnostica

La presente propuesta se pone en valor a partir del ejercicio y el uso de herramientas
tedricas y préacticas de las relaciones publicas. La planificacién y direccion estratégica de la
comunicacion, buscara fortalecer los vinculos entre todos los integrantes del INFOSSEP y
propiciar la disponibilidad de espacios propios de comunicacion interna. Como proposito principal
se destinan los esfuerzos para lograr el contacto y promover espacios comunes de dialogo entre
trabajadores, que acomparfien al desarrollo eficiente de sus funciones. A continuacidn, se presentara
un programa de intervencién con herramientas propias de la profesion atendiendo especialmente
a la relacién humana y comunicacional entre actores al interior del municipio, los servidores
publicos. Cabe remarcar que, fueron adoptaron ciertos elementos de disciplinas afines, como
Recursos Humanos, para complementar y sumar valor a los objetivos del plan. Algunas las
intenciones buscadas son reforzar el sentido de pertenencia y afianzar la cultura, orientado a

colaborar con el logro de los objetivos organizacionales.
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Plan

Luego del diagnostico presentado se introduce el plan de intervencién en la comunicacion
interna del Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Publicos de la Municipalidad de
Cordoba. EI mismo esta destinado a funcionarios contratados para desarrollar tareas dentro del
INFOSSEP, entre los que se distinguen autoridades, planta permanente y planta transitoria. Su
intencion es preservar la calidad de las relaciones interpersonales y la perdurabilidad de los
vinculos. Mediante la planificacion estratégica se espera la mayor adhesion posible por parte del
publico alcanzado, para ello se disefiaron espacios de encuentro que faciliten el acceso a la

informacion interna y potencien los canales de comunicacion existentes.

Objetivos
Objetivo General:
@ Fortalecer los vinculos entre los pablicos internos del INFOSSEP.
Obijetivos Especificos:
a) Establecer espacios de encuentro que promuevan el intercambio de informacion con
retroalimentacion.
b) Operacionalizar el acceso a informacion interna.

c) Reforzar la identidad institucional del INFOSSEP en sus integrantes.

Alcance y limitaciones

De contenido: el plan aborda el tema de la comunicacién interna en materia de relaciones
interpersonales y representativas de instituciones publicas.

Temporal: esta diagramado para implementarse durante el segundo semestre del afio 2021.

Geograficos y espaciales: el limite geogréafico lo determina el Barrio Centro la ciudad de
Cordoba. Respecto a los espacios, podran ser presenciales o virtuales. Las actividades presenciales
tendran lugar en las oficinas del instituto, ubicado en la calle Mariano Moreno 475. La reunion
con el Dr. Martin Llaryora se realizaré en el Palacio Municipal 6 de Julio, ubicado en Marcelo T.
de Alvear 120. Para el evento final se sugiere el Hotel Windsor, ubicado en la calle Buenos Aires
214.

Limitaciones: por las restricciones de la pandemia del Covid-19 las tacticas podran
adaptarse al contexto de teletrabajo o desarrollarse via videoconferencias.
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Recursos

Las tacticas se programaron en base a criterios de proximidades con feriados nacionales,
asuetos municipales y efemérides. Se diagramaron de manera que agilicen la adaptacion a las
propuestas y eviten la saturacion de los agentes. Se coordinardn actividades con autoridades del
INFOSSEP vy referentes con personal a cargo. También se articularan acciones con funcionarios
de la Direccion General de Ceremonial del Municipio, especialistas técnicos y cualquier otro
intermediario para asegurar el eficaz desarrollo del plan.

La planificacion y direccion general del proyecto se le atribuye al consultor en RRPP autor
del mismo, asumiendo un rol activo en la coordinacion y evaluacion de actividades. Para ello, se
requerird de una locacion transitoria dentro del instituto, por lo menos tres dias a la semana. Se
ofrecen alternativas de contratacion directa o mediante presentacion a licitacion. Luego del
cronograma de actividades se incluye un presupuesto general, con adicional del 15% en concepto

de honorarios profesionales.

Programa y tacticas

Programa: Intervencién en la comunicacién interna del Instituto de Formacion y Seleccion

de Servidores Publicos de la Municipalidad de Cérdoba.
1. Intranet del INFOSSEP.

Obijetivo. Disponer de un espacio propio de convivencia y comunicacion interna, de
caracter virtual. Responde a los objetivos especificos (a), (b) y (c).

Publicos involucrados: autoridades (3) y empleados (46+) del INFOSSEP.

Descripcion: la primera etapa estara orientada exclusivamente a la comunicacion interna
de gestion municipal. Ofrecera acceso a material institucional, novedades del Concejo Deliberante
de la ciudad de Coérdoba en materias propicias al instituto y publicaciones alusivas a efemérides.
Sera un ambito que habilite a compartir documentos por mensajeria instantanea entre comparieros
y autoridades del INFOSSEP. Expondra el organigrama con autoridades y toda la némina de
agentes contratados, clasificados por direccion, con actualizacion periodica. EI mismo los
presentara con apellido, nombre y breve descripcion de su funcién. La segunda etapa permitira
compartir anécdotas laborales y difundir contenido blando para los momentos de ocio. A partir de
esta instancia y por el tiempo que perdure la tactica, se habilitard& un buzon virtual de
sugerencias/comentarios y la opcion de calificar la experiencia del usuario. No requiere adaptacion

al contexto de teletrabajo.
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Recursos humanos: consultor en RRPP contrata a desarrollador web y disefiador grafico
para la creacién, mantenimiento, soporte y actualizacion del sitio.

Recursos tecnicos: servicio hostting web, servidor de internet, computadora.

Asignacion presupuestaria y tiempo: $784.000, ver diagrama de Gantt.

Evaluacién: monitoreo de interacciones y expresiones mas frecuentes. Reporte
automatizado de indicadores provisto por el desarrollador que resumira el tiempo de navegacion,
la cantidad ingresos y de interacciones diarias, los accesos mas utilizados y las expresiones méas
frecuentes. El director general del proyecto administrara el buzén, dara respuesta a inquietudes y
reorientard aquellas que escapen a sus competencias. Ademas, confeccionara un informe mensual
del uso de la intranet, nube de palabras y sentiment de expresiones. Evaluacion incluida en la
encuesta final, hecha por el director general del proyecto.

2. Circulares.

Obijetivo. Difundir informacion confiable y relevante para la actividad del INFOSSEP.
Responde al objetivo especifico (b) y (c).

Publicos involucrados: autoridades (3) y empleados (46+) del INFOSSEP.

Descripcion: comunicacion digital de frecuencia semanal, sujeto a variaciones ante la
necesidad de emitir comunicados extraordinarios. Se sintetizardn novedades del Concejo
Deliberante de la ciudad de Cordoba y resumiran noticias locales. La redaccién y edicion de textos
estard a cargo del director general del proyecto, con informacién provista por contactos directos
del Concejo, de la prensa y publicaciones en medios de comunicacién. Soporte de difusion digital
tercerizado. No requiere adaptacion al contexto de teletrabajo.

Recursos humanos: consultor en RRPP contratara a un desarrollador de contenidos
digitales.

Recursos técnicos: computadora, servidor de internet, plataforma para envios de emails.

Asignacion presupuestaria y tiempo: $174.000, ver diagrama de Gantt.

Evaluacién: encuesta final. Se preguntara qué tan relevante result6 la informacion recibida
para su actividad laboral. Utilizando como referencia una escala del 1 al 5, donde 1 es: nada

relevante y 5: totalmente relevante.
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3. Carteleras y contenido audiovisual alusivo a: Los nuevos espacios del INFOSSEP.

Obijetivo: promocionar las actividades del instituto evocando a una imagen favorable de la
organizacion, que refuerce el sentido de pertenencia de sus integrantes. Responde a los objetivos
especificos (b) y (c).

Publicos involucrados: autoridades (3) y empleados (46+) del INFOSSEP.

Descripcion: con referencia a dicho slogan se produciran spots institucionales, flyers y
posters para las oficinas representados por actores. Se grabardn cuatro spots de un minuto
adoptando recursos como storytelling, con frecuencia de estreno mensual. En el marco del dia de
la primavera se enviara un email que proponga organizar un desayuno entre comparieros. La ultima
semana de noviembre se promocionara el mes aniversario del INFOSSEP. La adaptacion al
contexto de teletrabajo, se puede usar el recurso de animacion. La difusion y exposicion de piezas
seria netamente virtual, a través de la intranet y via emails. Implica ajustar presupuesto.

Recursos humanos: consultor en RRPP coordina con productora de actores la grabacion de
spots. Confecciona piezas comunicativas, junto al desarrollador de contenidos digitales y difunde
a través de canales disponibles de acuerdo con el formato de estas.

Recursos técnicos: camara de video, computadora, plataforma para envios de emails,
servidor de internet, cuatro televisores led de 32”.

Asignacion presupuestaria y tiempo: $264.000, ver diagrama de Gantt.

Evaluacion: observacion de aceptacion y opinion entre los empleados. Para la propuesta
del desayuno, se considerara exitoso si por lo menos el 80% de los empleados participa de un
desayuno. En la encuesta final se preguntara qué tan representados se sintieron por los personajes
y el material difundido. Utilizando como referencia una escala del 1 al 5, donde 1 es: nada
representado y 5: totalmente representado.

4. Reuniones programadas.

Objetivo. Mantener mesas de dialogo e interaccion entre todos los publicos internos del
INFOSSEP. Responde a los objetivos especificos (a), (b) y (c).

Publicos involucrados: autoridades (3) y empleados (46+) del INFOSSEP.

Descripcion: se invitara a los empleados a tres reuniones, la primera de caracter obligatoria,
para las subsiguientes la asistencia serd voluntaria. Se promovera la interaccion fluida entre
empleados, jefes con personal a cargo y autoridades. Se pretende formar espacios constructivos de

vinculos. También se propondran teméticas de comunicacion y flujo de informacion. Adaptacion
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al contexto de teletrabajo, por medio de reuniones reprogramadas por videoconferencia via Zoom.
Implica ajustar presupuesto.

Recursos humanos: consultor en RRPP coordina con jefes directos y dirige las reuniones.

Recursos técnicos: computadora, proyector, servidor de internet, articulos de libreria,
lapiceras y anotadores.

Asignacion presupuestaria y tiempo: $15.000, ver diagrama de Gantt.

Evaluacion: Consultor en RRPP medira el porcentaje de adhesion a las tres convocatorias,
asistencia mayor al 80% de los invitados se considerarda exitosa. Se calculara la variacion
porcentual de convocatoria entre la primera reunion y las subsiguientes. Se les pedird una
evaluacion cualitativa a los jefes con personal a cargo. Evaluacion incluida en la encuesta final,
hecha por el director general del proyecto.

5. Encuentro con el intendente Dr. Martin Llaryora.

Obijetivo. Afianzar vinculo con la méaxima autoridad del municipio mediante el desarrollo
de una reunién protocolar. Responde al objetivo especifico (a).

Publicos involucrados: autoridades de la Municipalidad de Cérdoba y autoridades (3) del
INFOSSEP.

Descripcion: organizacion de un encuentro con el intendente de Cérdoba. Sera un espacio
de didlogo para compartir con él un resumen actualizado de las actividades del INFOSSEP y
comentar el presente proyecto. Ademas, se repasaran los lineamientos del Plan de Metas de
Gobierno competentes al campo de accion del instituto. Fecha sugerida: durante la semana del 2
de agosto de 2021, sujeta a cambios por disponibilidad de agenda politica. Adaptacion al contexto
de teletrabajo, con la reprogramacion por videoconferencia via Zoom, implica ajustar presupuesto.

Recursos humanos: consultor en RRPP articula con representante de la Direccion General
de Ceremonial de la Municipalidad de Cérdoba. Se solicita colaboracion del desarrollador de
contenido multimedia contratado para la creacion de piezas comunicativas.

Recursos técnicos: sala de reuniones, proyector, banner del INFOSSEP y la Municipalidad
de Coérdoba -tamario de 190 cm. x 90 cm.- con soporte.

Asignacion presupuestaria y tiempo: $10.000, ver diagrama de Gantt.

Evaluacién: consultor en RRPP entrevistara al Sr. Gustavo Trigueros, se le preguntara
respecto al encuentro con el intendente: ;como considera el desarrollo de la reunién? ;Cree que

este tipo de intercambio contribuye a la comunicacion entre las autoridades del INFOSSEP? El
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consultor hara un clipping de medios hasta un mes luego del encuentro, se considerara satisfactorio
si fue difundido por redes sociales de la Municipalidad de Cérdoba y exitoso si ademas el mismo
tuvo repercusion mediatica.

6. Merchandising del INFOSSEP.

Obijetivo: reforzar la imagen institucional y la identidad visual del instituto entre sus
integrantes. Responde al objetivo especifico (c).

Publicos involucrados: autoridades (3) y empleados (46+) del INFOSSEP.

Descripcion: aprovechando la renovacion del isologo y colores institucionales se
confeccionaran materiales de oficina: tazas, lapiceras, agendas, calendarios de escritorio con el
nombre y nuevo isologo. Se obsequiara a los involucrados elementos con identidad institucional,
en la primera reunion programada. Adaptacion al contexto de teletrabajo por medio del envio al
domicilio particular box de regalo con los materiales y tarjeta personalizada. De perdurar la
pandemia del Covid-19, adicionar barbijos entre los materiales. Implica ajustar presupuesto.

Recursos humanos: consultor en RRPP contratara prestador de servicios de imprenta.

Recursos tecnicos: materiales de oficina.

Asignacion presupuestaria y tiempo: $20.000, ver diagrama de Gantt.

Evaluacién: consultor de RRPP observara para medir la recepcion y uso frecuente de los
materiales. Tomando como referencia el total de kits entregados ¢,coOmo varia el porcentaje de uso
durante las tres semanas sucesivas a la entrega? ¢EIl mismo incrementa, se sostiene o decrece?
Respecto a factores cualitativos: se observaran las apreciaciones de los involucrados, atencion a
las adjetivaciones, comportamientos, comunicacién no verbal, gestos de agrado o disgusto.

7. Banquete privado del INFOSSEP.

Objetivo. Enunciar el plan de capacitacion 2022 del instituto. Responde a los objetivos
especificos (a), (b) y (c). (Ver Anexo 3, p. 37)

Publicos involucrados: autoridades (3) y empleados (46+) del INFOSSEP.

Descripcion: se realizara el viernes 10 de diciembre de 2021. Este evento también agasaja
a los involucrados y conmemora el sexto aniversario del instituto. Se sugiere contratar el servicio
del Hotel Windsor, en el Salon Oxford B con capacidad maxima de 60 personas. Alli se proyectara
un video institucional. En la segunda reunién programada se comunicara a los pablicos internos la

invitacion al evento. Adaptacién al contexto de teletrabajo se cancelara el banquete y se limitara
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la difusion del video institucional via email interno, con un saludo grabado por el Sr. Gustavo
Trigueros. Implica ajustar presupuesto.

Recursos humanos: consultor en RRPP coordinara con empleados del hotel y fotografo.

Recursos técnicos: espacio fisico para el evento, proyector, computadora portétil, equipos
de sonido, microfono.

Asignacion presupuestaria y tiempo: $300.000, ver diagrama de Gantt.

Evaluacion: consultor en RRPP medira el porcentaje de asistencia, se considerard evento
exitoso con una presencia mayor o igual al 80% de los invitados. Evaluacién incluida en la

encuesta final, hecha por el director general del proyecto.

Marco de tiempo

Este proyecto se llevara a cabo durante el segundo semestre de 2021, tiene una extension
de siete meses, considerando uno adicional para la evaluacion de resultados finales. A
continuacion, se visualiza un diagrama de Gantt con las técticas y los tiempos del plan,
acompafiado de un presupuesto general en pesos. Ante la eventual omisién de servicios detallados

o la modificacion de tacticas se recurrira al ajuste del presupuesto, consenso previo.

Evaluacion general

El control y la evaluacion frecuente son parte necesaria para comparar resultados y
monitorear la evolucion del plan. Se confeccionara un reporte final, estilo brochure, para ser
entregado al Sr. Trigueros. EI mismo incluira gréficos con indicadores de percepcion, adhesion y
calificacion de las acciones. Para ello se disefid una encuesta para los destinatarios de las tacticas
a desarrollarse durante la primera semana de enero de 2022. A lo largo de ese mes se
implementaran las mismas herramientas que permitieron arribar al diagndstico de la institucion a

fin de contrastar la situacién pos-intervencion.



Figura 3, Diagrama de Gantt.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 4, Presupuesto general.

Técticas/Mes jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 Total
Tactica 1. Intranet del Infossep $ 455.000 | $ 35.000 [ $ 189.000 | $ 35.000 |$ 35.000|$ 35.000{$ 784.000
Tactica 2. Circulares $ 35.000|$ 35.000($ 35.000|% 23.000|$ 23.000|$ 23.000{$ 174.000
Tactica 3. Carteleras y contenido audiovisual | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 38.000 [$ 38.000|$ 38.000|$ 264.000
Tactica 4. Reuniones programadas $ 5.000]|$ - $ - $ 5.000]% - $ 5.000{$ 15.000
Téctica 5. Encuentro con el intendente $ - |$ 10.000|$ - 1S - |$ - |8 - |$ 10.000
Tactica 6. Merchandising del Infossep $ 20.000|$ - |$ - |$ - |8 - |8 - |$ 20.000
Tactica 7. Banquete privado del Infossep $ - $ - $ - $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 300.000
Costo Total del Plan s/ ajuste por inflacion $ 126.500 | $ 109.250 | $ 97.750 [ $ 190.900 [ $ 185.150 | $ 190.900 | $ 900.450
Total Ajustado por inflacion* afio 2021 $ 163.185 | $ 140.933 [ $ 126.098 | $ 246.261 | $ 238.844 | $ 246.261 | $ 1.161.581

*Referencia. Variacion del indice de Precios al Consumidor (1.P.C.) estimada para el afio 2021 en el Presupuesto General de la Nacion.

Fuente: elaboracion propia. (Ver Anexo 4, p. 38)
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

En el presente apartado se reflexiona a partir la situacién problematica de la institucion
intervenida y se asume una lectura critica sobre los resultados del reporte de caso. A lo largo del
proceso de construccién, con frecuencia se hace presente la retroalimentacion entre las diferentes
etapas del TFG, en constante relacion con informacion significativa recuperada de la realidad. La
observacion y posterior analisis de los datos configuraron un entramado complejo, que fue
abordado desde la vision de referentes tedricos del campo de las relaciones publicas, la
comunicacion organizacional y complementariamente con cierta perspectiva de disciplinas afines
como Recursos Humanos. El reporte de caso tuvo como principal protagonista al INFOSSEP, por
lo que las conclusiones que aqui se arriban estan enmarcadas solo y Unicamente dentro de dicho
instituto. Evitando de esta manera extrapolar generalidades o pretender que puedan aplicarse a
alguna organizacion similar. En este sentido resulta imprescindible destacar que cada Trabajo Final
de Grado se inscribe en realidades institucionales especificas, en un momento particular y sus
resultados se condicionan a raiz de la interaccion entre los diferentes actores.

La intervencion se sustentd a partir de tres ejes fundamentales: las relaciones publicas e
institucionales, la comunicacion interna y los grupos de publicos. Dentro de esta triada se define
la problematica y desde su conjuncion se disefia el plan de accion como recurso de mediacion
profesional. En el programa se planificaron una serie de actividades y acciones que estan
dispuestas gracias a las tacticas de transferencia. En este caso se crearon espacios de convivencia
virtual, programas de circulares digitales, se organizaron reuniones, eventos institucionales y se
previé la divulgacion de materiales con identidad del instituto. Todas éstas alineadas al objetivo
general y especificos del plan. La intencién es contribuir desde el campo de las relaciones publicas,
con una mirada integral, que colabore con la resolucidn de situaciones problematicas que se pueden
dar dentro de organismos publicos o en su interaccidn con otras organizaciones. Con esto se espera
haber contribuido con espacios de accion y transferencia de contenidos que ofrezcan herramientas
aprehendidas y asimiladas en la academia para fortalecer la practica profesional.
Recomendaciones

Luego de haber transitado la intervencion en la comunicacién interna del Instituto de

Formacion y Seleccion de Servidores Publicos, se percibe un balance positivo en cuanto a la
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contribucion realizada para subsanar el conjunto de factores que constituian la situacion
problematica. En su defecto, en caso de no percibir la solucion definitiva se puede asegurar que se
dispusieron herramientas valiosas para la mejora constante y progresiva de la realidad
organizacional. Sin embargo, a lo largo del trayecto recorrido fue posible visibilizar aspectos que
resultaria por demas beneficioso atender por parte del profesional de RRPP, en una etapa posterior.
Las recomendaciones propuestas son las siguientes.

*  Articulacion con otras dependencias de la Municipalidad de Cérdoba que compartan

intereses afines a la comunicacion interna y externa.

Orientacion a los servidores publicos del instituto para que puedan emprender proyectos

colaborativos y en consonancia con los intereses de las areas de gobierno.

* Planificar Conferencias y Congresos con invitacion de disertantes expertos.

A partir de tematicas de interés de la comunidad y publicos internos del municipio se podrian

organizar eventos que conviertan al INFOSSEP en una institucion referente en la region.

*  Concientizacion sobre el cupo laboral trans e inclusion.

Campariia informativa respecto al Decreto Nacional 721/2020 Cupo Laboral en la

administracién publica nacional, antecedentes y proyectos de ley presentados.
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AnNexos
Anexo 1, Canal de Youtube.

Canal de YouTube del Infossep

El logo no es el mismo al resto de las redes y sitio web oficial. (Imagen 1)
No tiene descripcion "acerca de". (Imagen 1)

Pregunta sin respuesta, comentarios de video. (Imagen 2)

Imagen 1

a e oa @
.’ @ Infossep cordoba

SUSCRIBIRSE
020 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES ACERCA DE >

Estadlsticas
Se uni el 14 feb. 2016

203,238 vistas

™~

Fuente: https://www.youtube.com/channel/UC5th4Ba_Avgx3D-ptOycygQ/about

Imagen 2

= @Youlube™
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CHARLA 1

1136 vistas + 10 ago. 2020 s> &1 4 COMPARTIR

Infossep cordoba
otze 1030 suscriptores

Capacitacién en Bioseguridad para el personal de limpieza y personal manipulador de alimentos.

T comentario = ORDENAR POR

o Agrega un comentario pablico...

Miriam Barrios Hace 2 semanas
hola como me inscribo ? para seguir el curso y poder recibir el titulo

i@ ®  RESPONDER

=4 GUARDAR

SUSCRIBIRSE
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Anexo 2, Insercion de logo actual del INFOSSEP en motor de busqueda de imagenes.

G Buscar con Goagle % 3% Once Once Business Center X | %% Contabilidad Municipal x | H% EUNION x| +
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www.grupofintegra.com.mx » subcontratacion
Subcontratacion - contabilidad municipal

Pgmeenme 3334 x 1001 — Asesoria Laboral. Te ofrecemos un buen manejo de cuentas,

creando estrategias o politicas laborales rentables dentro de tu empresa, asi como
una adecuada ...

www.grupofintegra.com.mx > contabilidad-municipal ~

Contabilidad Municipal

Pt 3334 x 1001 — Contabilidad Municipal. /Sabias que la retencién que los municipios
a los trabajadores del RAMO 28 y FONDO IV se te devuelve en ingresos?.
Asesoria

ca.linkedin.com » company > developing-together-social-...
Developing Together Social Work Teaching Partnership ...

\. 200 x 200 — Sobre nosotros. Developing Together is comprised of 14 partners
.' across the spectrum of social work training and delivery. Our partners are: LB
Sutton,

www.grupofintegra.com.mx > blog
Blog - contabilidad municipal
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https://www.google.com.ar/search?tbs=sbi:AMhZZitVZzHIofXz6oKBk6_1zon2F0pLs_1pjRhfeWQkLh_1czIfuXyHad9YucSGfCNUVD3_1U8QwLPknSqezGcNHFfiQ9CaWKOZgVoxAlfMsyzy8uKRxxeIxm6jYd29RSucLNiv1keoikt-8PPGZGDHry5vWnGhkgCnQuVdnbzbdtXWTfdXjlYt9dEfknIUz-6ZZETeJf8QNXLKYmfA-mR-QKxgLrJvnMqhuWHBicOjJwKS3Ri8rT6t-tQMKE6ynkX461WMU6PNiMwdkqkGN-RZm-sTl2X5GdUfrmW-alGZ7A6cFn7i_1zKERSbizg16jqyBgoPAfzvrTJivrEYX4rKsoUJYTI-iAXXteg&hl=es-419
https://www.google.com.ar/search?tbs=sbi:AMhZZitVZzHIofXz6oKBk6_1zon2F0pLs_1pjRhfeWQkLh_1czIfuXyHad9YucSGfCNUVD3_1U8QwLPknSqezGcNHFfiQ9CaWKOZgVoxAlfMsyzy8uKRxxeIxm6jYd29RSucLNiv1keoikt-8PPGZGDHry5vWnGhkgCnQuVdnbzbdtXWTfdXjlYt9dEfknIUz-6ZZETeJf8QNXLKYmfA-mR-QKxgLrJvnMqhuWHBicOjJwKS3Ri8rT6t-tQMKE6ynkX461WMU6PNiMwdkqkGN-RZm-sTl2X5GdUfrmW-alGZ7A6cFn7i_1zKERSbizg16jqyBgoPAfzvrTJivrEYX4rKsoUJYTI-iAXXteg&hl=es-419
https://www.google.com.ar/search?tbs=sbi:AMhZZitVZzHIofXz6oKBk6_1zon2F0pLs_1pjRhfeWQkLh_1czIfuXyHad9YucSGfCNUVD3_1U8QwLPknSqezGcNHFfiQ9CaWKOZgVoxAlfMsyzy8uKRxxeIxm6jYd29RSucLNiv1keoikt-8PPGZGDHry5vWnGhkgCnQuVdnbzbdtXWTfdXjlYt9dEfknIUz-6ZZETeJf8QNXLKYmfA-mR-QKxgLrJvnMqhuWHBicOjJwKS3Ri8rT6t-tQMKE6ynkX461WMU6PNiMwdkqkGN-RZm-sTl2X5GdUfrmW-alGZ7A6cFn7i_1zKERSbizg16jqyBgoPAfzvrTJivrEYX4rKsoUJYTI-iAXXteg&hl=es-419

Anexo 3, Programa banquete privado del INFOSSEP

Banquete privado del INFOSSEP
Fecha de evento: 10 de diciembre de 2021.

11:00 a 12:00 Hs
12:00 a 12:15 Hs
12:15a12:30 Hs
12:30a 13:30 Hs
13:30 a 14:00 Hs
14:00 a 14:30 Hs
14:30 a 15:00 Hs

Fuente: elaboracion propia.

¢ Infossep

PROGRAMA
Recepcion de invitados.

Discurso de bienvenida a cargo del Sr. Gustavo Trigeros.

Reproduccion de video institucional.

Almuerzo.

Enunciacién del plan de capacitacion para el afio 2022.
Brindis de aniversario INFOSSEP.

Toma de fotos institucionales.

|

Qélf%f Municipalidad
&Y de Cordoba
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Anexo 4, Presupuesto general.

Técticas/Mes jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 Total
Tactica 1. Intranet del Infossep $ 455.000 [ $ 35.000 | $ 189.000 | $ 35.000 | $ 35.000($ 35000|% 784.000
Téctica 2. Circulares $ 35.000[$ 35.000|$% 35.000|$% 23.000$ 23.000|% 23.000]$ 174.000
Téctica 3. Carteleras y contenido audiovisual | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 [ $ 38.000 [ $ 38.000 |$ 38.000|$ 264.000
Tactica 4. Reuniones programadas $ 5000($% - $ - $ 5000)|% - $ 5.000]% 15.000
Téctica 5. Encuentro con el intendente $ - |'$ 10000 % - $ - $ - $ - |$ 10.000
Tactica 6. Merchandising del Infossep $ 20.000 [ $ - $ - $ - $ - $ - $  20.000
Tactica 7. Banquete privado del Infossep $ - $ - 3$ - $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000| $ 300.000
Costo Total del Plan s/ ajuste por inflacion $ 126.500 | $ 109.250 [ $ 97.750 [ $ 190.900 [ $ 185.150 | $ 190.900 | $ 900.450
Ajuste por inflacion™ $ 36685|% 31.683|$% 28.348|$ 55.361|3$ 53694 [$ 55361|$ 261.131
Total Ajustado por inflacion* afio 2021 $ 163.185 | $ 140.933 [ $ 126.098 | $ 246.261 | $ 238.844 | $ 246.261 | $ 1.161.581

*Referencia. Variacion del indice de Precios al Consumidor (1.P.C.) estimada para el afio 2021 en el Presupuesto General de la Nacion.

Fuente: elaboracion propia.

Tactica 1. Intranet del Infossep

Primerafase $  3.000

Segunda fase $ 1.100
Mantenimiento $ 200
Hosting $ 50

Tactica 2. Honorarios del desarrollador de contenidos digitales

Desarrollador de contenidos digitales $ 70.000

Téctica 3. Carteleras y contenido audiovisual.
Spot $ 90.000
Desarrollador de contenidos digitales $ 70.000

Téctica 4. Reuniones programadas con los publicos internos.

Gastos Generales $  5.000
Tactica 5. Encuentro con el intendente Dr. Martin Llaryora.
Gastos Generales de Preparacion $ 10.000
Tactica 6. Merchandising del Infossep.
Tazas x50u $ 10.000

Lapiceras x50 $  2.000
Calendarios x50 $  3.500
Agendas x50 $  4.500

Total $ 20.000
Téctica 7. Evento interno del Infossep.
Desarrolador contenidos digitales $ 72.000
Banquete 60 personas x 3600 $ 216.000
Fotografo $ 12.000
TOTAL $ 300.000

Délar oficial + impuestos

$ 140 $ 420.000
$ 140 $ 154.000
$ 140 $ 28.000
$ 140 $ 7.000

https:/Avww.cpcipc.org.ar/content/honorarios

por mes dividir con tactica 3
$ 22.500 por spot

por mes dividir con tactica 2
mensual

mensual

mensual 70.000 dividir con tacticas 2 y 3, a partir de octubre.

38



