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Resumen

En el presente trabajo se abordo la tematica “Propuesta de Plan de Comunicacion Interna y
formacion de lideres coach” aplicado a la empresa MANSER SRL.

Durante el analisis del caso, se visualizo la necesidad de realizar acciones en materia de
comunicacion interna y liderazgo.

Se detectaron las siguientes problematicas en la empresa en analisis: en primer lugar,
quienes integran la Gerencia de la organizacion centralizaron la toma de decisiones de los
distintos niveles. En segundo lugar, se evidencio que no existen lideres que gestionen las
acciones y decisiones de sus equipos de trabajo y comuniquen la informacion pertinente a sus
colaboradores de manera eficaz y eficiente para realizar sus funciones. En tercer lugar, en Man-
Ser S.R.L, la informacién no fluia dentro de la organizacién por la carencia de un plan de
comunicacion interna para compartir datos entre los distintos niveles.

La tematica elegida se orientd a disefiar un plan comunicacional transversal a toda la
organizacion para mejorar y generar informacion fluida. A su vez, se contempl6 la formacion
de lideres coach como referentes de sector, quienes a través de la capacitacion, obtendran
herramientas necesarias para conducir a sus equipos.

En conclusion, se consider6 que las problematicas planteadas son relevantes, porque
pueden presentarse como un limitante para que la empresa continte desarrollandose y
creciendo. Para finalizar el analisis, se incluyeron recomendaciones para que la comunicacion
sea fluida y continua; y para continuar trabajando con el recurso humano que forma parte de la

empresa, tanto en su capacitacion como en su satisfaccion e integracion.

Palabras claves: Comunicacién Interna — Liderazgo —Capacitacion - Centralizacion de toma de

decision.
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Introduccion

MAN-SER S.R.L es una empresa del ramo metaltrgico con una dotacion de 30 empleados.
La organizacion esta localizada en Cérdoba y no posee filiales. Se desarrolla en el mercado
nacional, abasteciendo a las siguientes provincias Tucuman, Buenos aires, San Luis y Santa fe.

Respecto de su historia, la empresa fue fundada por Sr. Luis Mansilla, a principio de los
afios 90. En ese momento, el Sr Luis Mansilla, era empleado de una empresa importante de
Cordoba, dedicada a la fabricacion y centros de mecanizado. A su vez, el fundador, realizaba
de manera particular, trabajos de herreria. Debido a que la empresa empleadora del el Sr
Mansilla, comenzd a terciarizar actividades puntuales, Luis acepta convertirse en proveedor de
la organizacion. Sus primeros pasos como proveedor, significaron el alquiler de un galpén y
algunas herramientas necesarias para realizar las tareas.

En el afio 1995, el Sr Mansilla instala su propia planta. Dos afios més tarde, el fundador
viajo a Alemania para adquirir nueva tecnologia (méaquina punzadora CNC - Control numérico
por computadora) que le posibilité ampliar su oferta de productos/servicios, y proveer a nuevos
e importantes clientes.

En el afio 2009, Julidn Mansilla y Melina Mansilla que son los hijos del fundador,
comienzan a responsabilizarse de la empresa. Tres afios mas tarde, inauguraron una planta
industrial nueva, con una superficie superadora (duplica) de la planta anterior.

La nueva planta, cuenta con tres (3) inmuebles intercomunicados. La planta se divide en
cuatro (4) areas de trabajo: 1- Corte, plegado y punzonado de chapa y stock de materia prima;
2-Mecanizado; 3- Trabajos especiales; 4- Compensadores de produccion seriada. A su vez,
cuenta con dos sectores destinados a las oficinas, divididas en. 1- Administrativo; 2- Disefio.

La certificacion de Normas ISO 9001/2008, fue obtenida por MAN-SER SRL en el afio
2014. Dichas normas, determinan las condiciones/recomendaciones para un Sistema de
Gestion de Calidad que permita asegurar, que los productos satisfagan los requerimientos
especificados.

Con este marco de trabajo, orientado por las Normas 1SO 9001/2008, se evidencia que
MAN-SER SRL presenta procesos estandarizados para desarrollar sus tareas, siendo una
fortaleza de la organizacion. A pesar de contar con procedimientos certificados, estructurados
y definidos, se visualiza escasa delegacion y centralizacion de decisiones/tareas/areas, lo que
demanda que el nivel Gerencial de la empresa, este abocado a cuestiones de caracter operativo
y no se cuente con una vision/consultoria profesional de un tercero no vinculado a la familia.

A raiz de lo mencionado, el nivel Gerencial, esta descuidando su funcion principal, que es



participar y tomar decisiones estratégicas que definan el horizonte de la organizacion y que le
permitan planificar: crecimiento sostenido, nuevos productos/servicios, nuevos mercados,
alianzas estratégicas, entre otras.

Como consecuencia de lo mencionado en el parrafo anterior, se proponen 2 &reas de trabajo:
por un lado (1), analizar y proponer mejoras para la comunicacion interna de la organizacion,
con el objetivo de evitar que sus falencias continden dificultando la eficiente circulacion de la
informacion y repercutiendo en las tareas que realizan los sectores a diario, por ejemplo, el
caso del Area Produccion, generando sobrestock o substock. Por otro lado (2), instruir a los
lideres coach, brindandole herramientas que le permitan gestionar la adversidad, tener vocacion
de servicio con su equipo, y contar con la capacidad de asumir los riesgos. De esta manera, se
identificaran personas lideres en los distintos sectores, que serdn reconocidos por la
organizacion y podran asumir la responsabilidad de gestionar a diario cuestiones operativas,
desligando al nivel Gerencial de esta funcién y permitiéndole enfocarse en sus funciones
estratégicas.

Los trabajos consultados como antecedentes, realizados por otros investigadores, que
guardan relacién con el tema en estudio para darle mayor sustento a la investigacion, son
relevantes por la tematica en analisis.

El primer antecedente, que es un reporte de caso, corresponde a Sofia Fraresso (2019),
Ilamado Plan estratégico de comunicacion interna y formacion de lideres coach en el Hotel
Howard Johnson de Villa Carlos Paz. En su tesis, expone durante su trabajo de investigacion,
una propuesta y los instrumentos necesarios como ser evaluacion de desempefio, canales
digitales, descripcion de puestos, entre otros, para aplicar a la tematica mencionada. Para
alcanzar un plan integral de comunicacion, la autora analiz6 en profundidad los factores que
podian afectar tanto interna como externamente la organizacion, para considerarlo en la
confeccidn de la propuesta. Con la implementacion de esas mejoras, la empresa en cuestion,
logro aumentar sus rentabilidades como consecuencia de un aumento de la productividad de
los empleados.

El segundo antecedente citado corresponde a una investigacion descriptiva, corresponde a
Nicolas Alfredo Petrocco (2019), llamado ¢Para qué lideres coach en las organizaciones?. A lo
largo de su investigacion, expone los motivos que justifican la presencia del desarrollo de
Lideres Coach en las organizaciones. Destaca, con énfasis, la importacion de los lideres en la
organizacion, aportando conceptos diversos sobre liderazgo y la construccion de equipos de

trabajo.

El tercer antecedente que es una investigacion exploratoria cualitativa, corresponde a



Fernanda del Valle Barboni (2011), llamado Liderazgo y comunicacion efectiva:
Municipalidad de Morrison. En su trabajo, realiza un aporte de sumo interées sobre los estilos
de liderazgo presentes en la relacion de cada coordinador/jefe con su equipo de trabajo y el
tipo de comunicacion que existe dentro del grupo.

La relacidn que existe entre los antecedentes mencionados con anterioridad y el presente
reporte de caso, esta vinculado por las tematicas que se abordan en cada uno de ellos, siendo
una referencia relevante, con argumentos sélidos, sobre los temas de interés: plan de
comunicacion interna y lideres coach, para la organizacion en andlisis. En los antecedentes,
se citan trabajos que presentan bases sélidas sobre los instrumentos necesarios para un plan
comunicacional y la importancia o los motivos para incorporar el rol de los lideres coach en
la empresa. Ambas tematicas, son necesarias para el analisis del caso Man-Ser S.R.L, que
presenta dificultades en los puntos mencionados y requiere de acciones especificas para que
no afecte su trayectoria y crecimiento.

MAN-SER S.R.L ha demostrado, ser una empresa en continuo desarrollo, con intenciones
de crecimiento, y una vision clara que le he permitido orientar sus tareas: “Ser una empresa
reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la confiabilidad de nuestros productos y la
calidad de nuestros servicios.” Man-Ser S.R.L (2020).

Estas caracteristicas que les ha permitido avanzar a lo largo de los afios, al mismo tiempo
que ha desatado problematicas propias de las empresas familiares. Por tal motivo, se considera
que, el hecho de poder contar con personas formadas en liderazgo, que tengan herramientas
para dirigir, acomparfiar y orientar a sus equipos de trabajo en sus tareas diarias, podra potenciar
la organizacion. A su vez, incorporar un plan de comunicacion que acompafie el crecimiento
que ha tenido la empresa con los afios, y que sea eficiente para que todos los integrantes puedan
contar con la informacion justa en el momento preciso para realizar sus tareas.

Las razones por las que resulta de vital importancia/relevancia, el estudio del caso Man-
Ser S.R.L, es porque permite analizar, diagnosticar y darle tratamiento a las problematicas
habituales y reiterativas que se identifican en las empresas familiares, sobre todo cuando
comienzan a crecer, para brindarles herramientas necesarias que eviten su estancamiento o
dificulten su potencial, y que puedan servir de guia/precedente para otras organizaciones que
estén atravesando las mismas cuestiones.

La relevancia del caso en analisis, se basa en ser pertinente y oportuna para organizaciones
que, por su crecimiento, su estructura y sus niveles de mando, no han priorizado y atendido la
comunicacion interna y la delegacion dentro de la organizacion, que le permitirian tomar

decisiones con informacion eficiente y eficaz y poder contar con personas capacitadas para



dirigir los equipos de trabajo y sus tareas.

En acuerdo con lo expresado por Benito Berceruelo (2011), respecto de la importancia en
la comunicacion con los empleados de la organizacién como herramienta para alcanzar los
objetivos empresariales y mejorar el desempefio laboral de todos los integrantes de la
organizacion. Para ello, personas claves como los administradores, deben proporcionar

informacion al personal para orientar y aumentar su compromiso con la organizacion.



Analisis de Situaciéon

Los datos que se consideran relevantes para el andlisis del caso MAN-SER S.R.L, se
detallan a continuacion.

La organizacion Man-Ser S.R.L fue fundada a principios de los afios 90 como empresa
unipersonal que luego se transforma en S.R.L. Actualmente, lleva mas de 30 afios de
permanencia y crecimiento en el mercado. Su Unica sede es la Casa Central ubicada en
Cordoba, al momento no posee filiales.

La rama en la cual se desempefia la empresa, es la metaltrgica. La oferta de la empresa en
analisis, se caracteriza por fabricar productos customizados o en serie (disefiados previamente),
y por brindar servicios de instalacion, capacitacion y posventa. Es de interés mencionar, que,
por el momento, abastece el mercado nacional: Tucuman, Santa Fe, San Luis y Buenos Aires.

El Recurso Humano que forma parte de la empresa, estd representado por: dos (2)
propietarios de la empresa (Julian y Melina Mansilla) que asumen la Gerencia y participan de
la direccion de la misma, dos (2) propietarios de la organizacion que integran el Directorio y
la dotacion de empleados que componen la organizacién es de un total de treinta (30). En su
mayoria, se desempefian en el sector productivo, en tareas operativas.

Respecto del inmueble donde se desarrolla la operatoria de la empresa, actualmente esta
compuesto por 3 inmuebles que se encuentran comunicados entre si, y que se componen de las
siguientes areas: Corte, plegado y punzonado de chapa y stock de materia prima, Mecanizado,
Trabajos especiales y Compensadores de produccidn seriada. A su vez, cuenta con dos sectores
destinados a las oficinas, divididas en. Administrativo y Disefio.

Un logro a destacar de la empresa MAN-SER S.R.L, fue haber obtenido en el afio 2014, la
certificacion en Normas ISO 9001/2008 para estandarizar y orientar los procesos de la

organizacion.

Para continuar con el analisis del caso, se utiliza la herramienta Analisis Pestel que permite

el analisis del contexto, a través del analisis de los factores que la componen.

Factor Politico

El actual Presidente de Argentina es el Sr. Alberto Angel Fernandez, abogado, profesor y
politico argentino. Ejerce el cargo desde el 10 de diciembre de 2019. Anteriormente se
desempefié como jefe de Gabinete de Ministros entre 2003 y 2008.

La asuncion del actual Presidente de la Nacion, significo una derrota para el Macrismo, que
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habia gobernado durante los cuatro (4) afios anteriores, luego de 12 afios de Kirchnerismo
ininterrumpidos.

Respecto de las propuestas que presentd Alberto Fernandez durante las elecciones, las
mismas se vieron desplazadas y condicionadas por una pandemia mundial que obligd a tomar
decisiones y acciones para contener la situacion. A principios de marzo 2020, se registra el
primer caso de Covidl9 positivo en Argentina, y a mediados del mismo mes, se decreta
cuarentena preventiva y obligatoria para el pais, con el objetivo de contener la situacion y poder
tomar medidas para dar respuesta a los casos positivos.

Actualmente, existe y persiste una grieta entre las fuerzas antagonicas, representadas por el
“Pro” y por la coalicion que armo Cristina Fernandez de Kirchner para llevar a Alberto
Fernandez al poder, que dificulta las decisiones politicas. A pesar de eso, la sociedad argentina
demuestra compromiso y solidaridad para enfrentar esta crisis, y hallar una salida de la

pandemia.

Factor Econdmico

El actual gobierno recibe el pais con una fuerte recesién econdmica. A esto, se le suma que
la crisis mundial que provoca el Coronavirus, no afecta Unicamente aspectos de salud, sino que
su impacto se refleja en cada factor del andlisis Pestel, incluido el econémico.

En lo que respecta al INDEC (2020), report6 la siguiente informacion sobre los indices que
reflejan la situacion econémica actual:

- Indice de Precios al Consumidor (IPC) 1,9% en junio 2020
- Tasa de Desocupacion para el primer trimestre de 2020 es del 10,4%

Durante el periodo de cuarentena, a raiz de la pandemia mundial que atraviesa al pais, el
Gobierno anunci6 una serie de ayudas econdmicas para Jubilados, Pensionados y personas que
fueran beneficiarias de otras asignaciones (ejemplo: AUH) para acompafiar los problemas
econdmicos generados en estos sectores de la poblacion.

Respecto de las declaraciones de ADIMRA realizadas en Memo Politica, Economia y
Poder - Plataforma Digital S.A. (2020), sobre el informe realizado que alcanz6 un total de 130
empresas de la Industria Metaldrgica, se conoce que:

- En marzo de 2020, el nivel de empleo se redujo un 3,1% en relacion al mismo mes de
2019, lo que significd una caida acumulada de 2,1% para 2020.
- Se necesita una dotacion, al menos, del 54% del personal para retomar la produccion.

- El stock de las empresas metaldrgicas es para producir, en promedio, 17 dias.
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- El 11% de los empleados que se encuentra en el area productiva, son personas que estan
en grupo de riesgo.

- El 56% de las empresas metalurgicas, no tuvo acceso a créditos con la finalidad de
invertirlo en el pago de salarios o capital. En el caso de Cérdoba, el 53% no pudo acceder
a dichas lineas de créditos, y sobre el porcentaje que tuvo acceso, el 41% lo obtuvo en

Bancos Privados.

Factor Social

El actual Gobierno Nacional, definio limitar el movimiento y contacto entre las personas,
con el objetivo de contener la pandemia mundial. A raiz de esta medida, las familias del pais,
vieron afectado sus ingresos tanto de las personas que trabajan en relacién de dependencia,
como aquellas que lo hacen en forma independiente.

Respecto de la relacion “Jefe de Hogar” y “Pobreza”, INDEC (2020) y ONU (2020)
sefialaron que, durante la cuarentena obligatoria, los valores registrados fueron:

- EI'55% de los hogares tienen como jefe un empleado en relacion de dependencia, el 16%
son pobres.

- El 22% de los hogares tienen como jefe un asalariado no registrado, el 43% son pobres.

- EIl 23% de los hogares tiene como jefe un cuentapropista, el 35% son pobres.

A su vez, es importante destacar que, dentro del contexto mundial en que estad inmerso
Argentina (pandemia), las limitaciones en los ingresos de las familias, generaron que el 28,3%
de los casos relevados por INDEC, afirmen que dejaron de consumir algun alimento.

En lo que respecta a la educacion nacional, el COVID19 provoco la suspension de clases
presenciales en todos los niveles. Con la intencion de continuar con el proceso de escolaridad,
se adopt6 la modalidad a distancia y online con la utilizacién de videos, libros digitales, emision

de programas de TV y Radio, entre otros.

Factor Tecnolégico
Debido a la situacion de pandemia mundial, la Asociacion de Industriales Metalargicos

(ADIMRA), realizé un informe en mayo 2020 que fue publicado en Memo Politica, Economia
y Poder - Plataforma Digital S.A. (2020), que manifiesta la situacién de la industria frente al
COVID19. Si bien, se reconoce al sector como un importante inversor en tecnologias para tener
estandares de calidad, la situacion actual en su produccion, es la siguiente.

- Seregistra una caida del 22,5% de la produccion metallrgica interanual en marzo,

- La utilizacion de la capacidad instalada reflejo sus niveles mas bajos, en marzo 2020,
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representada por el 42,5%

- En Cordoba, la produccién metalurgica se vio muy afectada por una caida del 28,2% en
términos interanuales.

- El 56% de las empresas metalurgicas, no tuvo acceso a créditos con la finalidad de
invertirlo en el pago de salarios o capital. En el caso de Cordoba, el 53% no pudo acceder
a dichas lineas de créditos, y sobre el porcentaje que tuvo acceso, el 41% lo obtuvo en

Bancos Privados.

Factor Ecoldgico

Si bien la empresa del caso en analisis, cuenta con una politica de recoleccion de residuos
para colaborar con el factor ecoldgico, la industria metaltrgica ha contribuido al deterioro del
medio ambiente y la ecologia, con su actividad.

La Asociacion de Industriales MetalUrgicos en Argentina, se compromete con el medio
ambiente, ofreciendo asesoramiento a la industria que nuclea. Para ello, utiliza como una de
sus herramientas, la emisién de Boletines mensuales sobre la tematica, para que las empresas
estén en conocimiento y puedan actuar en funcién de la legislacion y organizamos de control

vigentes para el caso.

Factor Legal

Respecto del aspecto legal que se aplica a la industria metalQrgica, para regir cuestiones
legales como: escalas salariales, licencias, seguro de vida, entre otros, se encuentra encuadrado
en el convenio colectivo de trabajo N° 260/75 correspondiente al Gremio Union obrera
metallrgica, UOM.

Con la intencion de continuar con el analisis del contexto, se exponen las cinco fuerzas de
PORTER que es un modelo estratégico que brinda un marco para analizar el nivel de
competencia en la industria y en funcion de eso, definir una estrategia de negocio. Las

cinco fuerzas que describe Porter son:

Poder de negociacion de los clientes:

La empresa MAN-SER trabaja en forma personalizada con sus grandes clientes (que se
clasifican segun: complejidad, dimensiones, cantidad y frecuencia de pedidos) y tiene una
relacion estrecha.

Los clientes de MAN-SER estan ubicados en Cordoba, Santa Fe, Buenos Aires, Tucuman y

San Luis.



13

Sus principales clientes son empresas de gran magnitud: VVolkswagen, Artec, Scania, Fiat.

Se podria concluir que, en funcion de las condiciones descriptas en las que se encuentran
los clientes de la industria, su poder de negociacion es bajo. La relacion entre cliente-empresa,
es cordial y estrecha.

Poder de negociacion de los proveedores:

La empresa MAN-SER S.R.L, tiene como principio, desarrollar y promover una buena
relacion con sus proveedores, estableciendo criterios de calidad comun.

La Empresa establece un acuerdo con el proveedor a los fines de facilitar la comunicacion,
mejorar mutuamente la eficacia y eficiencia de los procesos y conseguir mejoras continuas.

Se podria concluir que, en funcién de las condiciones descriptas en las que se encuentran
los proveedores de la industria, su poder de negociacion es bajo. La relacion entre proveedor-

empresa, tiene como principios la confianza y asistencia mutua.

Amenaza de nuevos competidores entrantes:
A raiz de la etapa de madurez en la que se encuentra la industria, que se caracteriza por un

crecimiento bajo/nulo, presenta altas barreras para el ingreso de nuevos competidores.

Amenaza de nuevos productos sustitutivos
La empresa se encuentra en la etapa de madurez, con lo cual, disminuye la amenaza del
ingreso de productos sustitutos. A su vez, es importante destacar que mantienen costos bajos y

buena calidad como herramientas para competir.

Rivalidad entre competidores:
Los principales competidores por producto son:

o Transfil S.R.L (en los extractores de viruta y cintas de transporte)

o Eisaire S.R.L (en los casos de maquinas lavadoras)

o Empremet S.R.L (para cortes por plasma)

o Talleres pequefios para plegado y punzonado

En la industria en la que se encuentra MAN-SER S.R.L, las empresas compiten por la
participacion del mercado. Las bases para esa competencia son: la reduccion de precios y
diferenciacion por calidad. Es importante destacar que existe colaboracion entre los

competidores.
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Con la intencion de continuar con el andlisis del caso MAN-SER S.R.L, se expone un

diagnostico de la compafiia, utilizando el analisis FODA

Fortalezas:

Certificacion de Normas 1SO 9001/2008 que le brinda un respaldo en la calidad de sus
productos/servicios y le permite proyectarse en nuevos mercados/negocios

Amplia planta industrial, con areas de trabajo perfectamente divididos en operativos y
administrativos, y posibilidad de proyectar nuevas unidades de negocio.

Amplia oferta de productos (en serie o personalizados) y de servicios (capacitacion,
instalacion, posventa)

Politicas de RRHH para motivar y capacitar el personal de la organizacion.

Politicas de Seguridad e Higiene: medicion de ruidos, protocolo de seguridad y de
emergencias

Politica de Precios para ofrecer valores mas bajos que la competencia, para maximizar
las ventas y ganar mercado.

Vision empresaria acompafada de acciones de inversién, con una marcada politica.

Efectivo Layout de la planta, optimizando procesos, personal y espacios.

Oportunidades:

Posibilidad de ingresar al mercado internacional y aumentar su cartera de clientes
Posibilidad de generar nuevas alianzas estratégicas

Escasos competidores actuales en el mercado

Debilidades:

La empresa no cuenta con persona/s 0 sector destinado a Marketing y Publicidad

No tienen profesionales (internos y/o externos), que asesoren a la organizacion, en
materia de mercado internacional.

Subutilizacion de la capacidad productiva generada por la capacidad ociosa en el sector
productivo por demoras en Area Mecanizado, generando accidentes laborales y
disconformidad de los clientes.

Centralizacion de decisiones/tareas en la Gerencia, dificultando su dedicacion en sus
funciones estratégicas

Carencia de un proceso de toma de decision descentralizado



15

e Falta de comunicacion de decisiones estratégicas que permitan orientar la accion y
vision de los empleados hacia las mismas
e Registro de accidentes laborales en el personal de la empresa

e Carencia de personal en puestos importantes: Marketing, Pafiol, entre otros

Amenazas:
e Atraso cambiario y devaluacion que afecta los precios
e Inestabilidad econémica del pais
e Mercado para exportacién limitado
e Dificultades para conseguir acero por conflictos gremiales, mermas de produccién y
Covid19.

e Bajas posibilidades de acceder a lineas de crédito o financiacion

La organizacion en analisis, MAN-SER SRL, se caracteriza por ser una empresa familiar
conducida por los hijos de Carlos Mansilla (fundador), que fueron quienes tomaron el mando
tras su fallecimiento. Es una empresa que ha logrado sobrevivir y crecer dentro de la industria,
reflejando esta situacion en sus 30 (treinta) afios de trayectoria.

Durante su permanencia en la industria, se puede destacar que MAN-SER S.R.L, ha tenido
valores/principios sélidos para: desarrollar sus tareas, vincularse tanto con proveedores como
clientes y su personal. Cuenta, desde sus inicios, con una vision muy clara y focalizada hacia
doénde dirigir la empresa y las necesidades para continuar creciendo. Estas cuestiones, sumadas
a sus decisiones de inversion, certificacion de normas, entre otras, le permitieron atravesar
situaciones criticas del mercado/pais y continuar vigentes.

Hoy en dia, laempresa se encuentra inmersa en una industria que alcanzo su madurez, donde
se evidencia colaboracién mutual en la/s relacion/es cliente/s-empresa/s-proveedor/es, y altas
barreras al ingreso de nuevos competidores.

Respecto de la organizacion de la empresa, desde que fallecié su fundador, los hijos se
responsabilizaron por el funcionamiento y la continuidad de la empresa. El estilo de mando
que aplicaron, desde su asuncion, para tomar las decisiones de la misma, es de caracter
centralizado.

De esta manera, los hermanos Mansilla, participan y tienen a su cargo la mayoria de los
sectores de la organizacion, logrando asi, un control de las decisiones que se toman en todos

los niveles (operativo, tactico y estratégico) de la empresa.
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Las condiciones de la industria en la cual se encuentra Man-Ser S.R.L, considerando el
analisis de las cinco Fuerzas de Porter, son favorables para que continle proyectandose, por la
relacion que ha logrado generar con sus clientes y proveedores, basadas en la confianza, el
respeto y la asistencia mutua, y por el nivel de madurez alcanzado, limitando el ingreso de
nuevos competidores. Es necesario destacar, que el analisis Pestel realizado para la empresa,
se encuentra condicionado, en todos sus aspectos por la pandemia mundial (Covid19), que
atraviesa y modifica cada factor con medidas de contencién y prevencién adoptadas por el
Gobierno en cada uno de sus estratos. El analisis Pestel, no ofrece el mejor escenario para
decisiones asociadas a inversion, alianzas estratégicas, negociaciones gremiales, entre otras,
pero es necesario que Man-Ser S.R.L, realice cambios internos que le permitan capitalizar este
tiempo de recesién mundial, para potenciar sus fortalezas y prepararse para nuevos proyectos
(cuando se haya eliminado la pandemia).

A raiz de los andlisis efectuados a lo largo de este apartado, donde se exponen factores del
contexto que evidencian oportunidades que Man-Ser S.R.L deberia considerar como: nuevas
alianzas estratégicas y posibilidades de proyectarse en nuevos mercados, y sus fortalezas que
se han acentuado, y son reconocidas por sus empleados y clientes, con el paso del tiempo como:
certificacion de Normas ISO, politicas de RRHH, oferta amplia de productos, posibilidad de
proyectar nuevas unidades de negocio, entre otras. A pesar de estos aspectos positivos que ha
logrado desarrollar y sostener en el tiempo, la empresa en analisis, presenta debilidades que
necesita revertir para continuar creciendo o potencidndose. Dentro de las mismas, se evidencia
la falta de adopcidn de criterios de trabajo (centralizacién de decisiones), falta de delegacion
en personas/puestos jerarquicos que no pertenezcan a la gerencia que puedan orientarse a tomar
decisiones operativas o técticas, permitiendo a la familia Mansilla, enfocar su visién hacia las
decisiones estratégicas que definen el rumbo de la empresa. Para poder cumplir con esta
division, es necesario capacitar y formar a personas/coach/lideres para que tengan las
herramientas necesarias para gestionar en funcion de la estrategia y los objetivos de la empresa,
trazando cursos de accion a su equipo de trabajo de manera clara y eficaz.

A su vez, se visualiza la falta de un plan comunicacional que se adapte a su estructura
organizacional, permitiendo una comunicacion eficiente que resulte atil para la toma de
decisiones. Uno de los sectores mas afectados de esta falencia, es el area de Produccion que
alcanza niveles de sobrestock o substock como consecuencia de la carencia de informacion.

Es de vital importancia, identificar y formar personas que puedan asumir roles de lideres
dentro de la organizacion, y que puedan gestionar sus equipos de trabajo y las tareas de los

mismos, permitiendo que la Gerencia se avoque a decisiones de caracter estratégico; y ofrecer
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a la organizacion en su totalidad, un plan de comunicacion para que puedan orientar sus
acciones y decisiones en funcion de informacion eficaz y eficiente, alineada a la estrategia de

la empresa.
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Marco Teorico
En el siguiente apartado, se presenta el concepto y los factores claves en las empresas
familiares, la importancia y las caracteristicas de la comunicacion en las organizaciones; y el
rol e importancia de los lideres coach en las organizaciones para la gestion efectiva de las

mismas.

Comunicacion Interna

Segun Griffin & Moorhead (2010), las empresas han detectado que la mejora continua en la
comunicacion interna de la organizacion, es un aspecto fundamental para el éxito de la misma.
Dentro de la estructura de la empresa, la comunicaciéon atraviesa la misma en distintas
direcciones, generando distintos tipos de informacion o de pedidos de accién segun donde
comience Yy hacia donde se dirija. Si la comunicacion es de arriba hacia abajo, lo que genera
son instrucciones para realizar acciones concretas. En cambio, si la informacion sube en forma
vertical, le ofrece a la direccion de la empresa, una retroalimentacién. A su vez, si la
comunicacion se presenta en forma horizontal, esta asociada al desempefio de tareas.

La comunicacion esta presente a lo largo de toda la piramide organizacional, involucrando
y relacionando todos los niveles de la misma.

Segun lo planteado por la autora De Castro (2017), se detecta en las empresas una dificultad
para compartir la informacion. Esto se debe a que la informacion se considera poder, y al
compartir con otros, el mismo se pierde, se diluye. “Guardar la informacion para nosotros ira
en detrimento de la empresa, no de los demas” (De Castro, 2017, p.15).

La autora mencionada en el parrafo anterior, plantea la necesidad de los empleados de
conocer y disponer de la mayor cantidad de informacion posible de la organizacion. Refuerza
la importancia de brindar un espacio para la comunicacion dentro de la empresa, “cuanto mayor
es la comunicacion, la sensacion de ansiedad disminuye y se pierde menos tiempo” (De Castro,

2017, p.15).

Liderazgo Coach

Segun lo que indica la autora Abarca (2013), el coaching ha tomado mayor importancia en
los dltimos afios, debido a los cambios que se estdn gestando en el interior de las
organizaciones, a lo largo de toda su estructura, afectando la estrategia y los objetivos de la
misma. El rol del coach se vuelve fundamental para mejorar el desempefio y encontrar la

manera mas eficaz de hacer las tareas dentro de la empresa, significando una ventaja
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competitiva para la misma. En funcién de lo mencionado por la autora, existen motivos que
justifican el coaching dentro de la organizacién, tales como: mejora la adaptacion a los
cambios, orienta a los empleados hacia el logro de objetivos, genera una comunicacion eficaz
dentro de la empresa, motiva al compromiso y trabajo en equipo, entre otros. “El coaching
organizacional se puede emplear en cualquier tipo de organismo, desde su aplicacién a nivel
individual y de equipo en grandes corporaciones, hasta coaching para duefios y gerentes de

pequefias y medianas empresas” (Abarca, 2013, pag.8)

Empresas Familiares

El autor Trevinyo Rodriguez R. (2010), sefiala que, con el paso del tiempo, es necesario
revisar y establecer formas de organizar y dirigir las empresas familiares. Esto se debe a que,
a medida que las empresas familiares crecen (financieramente, econémicamente, en capacidad
y tamafio, en tecnologia, entre otros), se incorporan nuevas generaciones que traen aparejados
cambios en la estructura y las decisiones de la empresa.

Tal como explica Dodero (2020), se asocia el concepto de empresa familiar con
caracteristicas por su tamario, refiriéndose a organizaciones pequefias, o con su bajo grado de
profesionalizacion. Los puntos mencionados, no definen la empresa familiar, por lo contrario,
para que la misma exista como tal, es necesario que tanto la direccién como la propiedad
correspondan a miembro/s de un grupo familiar y con intenciones de continuar bajo ese
régimen.

En linea con lo que plantea el mismo autor, el hecho de que la familia esté involucrada en
la organizacion, impacta en la cultura de la organizacion, a través del comportamiento de
quienes la gobiernan. Ellos seran quienes definan el éxito de la organizacion — sus directivos —
quienes sean capaces (0 no) de crear y potenciar las ventajas competitivas de la misma. En su
libro, Dodero (2020), menciona los factores claves para que las empresas familiares logren
tener éxito, entendido el mismo, por la capacidad de quienes dirigen y gobiernan la
organizacion, de adaptarse a los cambios que se presenten. Entre los factores mas importantes,
se destaca en su libro, dos de ellos que son: “visiOn estratégica” y “dedicacion”, ambos
asociados a la gestion de los directivos de la organizacion, y a su compromiso por la
continuidad de la empresa. Otros factores que se mencionan, como relevantes para el éxito de
este tipo de organizaciones son: los valores y la filosofia de la familia y de la organizacion, la
administracion, la calidad, la tecnologia, la experiencia en el mercado, la toma de decisiones,
entre otros.

El autor Dodero (2020), sefiala que el principal factor clave para el éxito de una empresa
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familiar, “vision estratégica”, estd ligado a la cultura en que se encuentra inmersa la
organizacion, que no es mas, que la escala de valores de cada organizacion. Los valores de los
familiares de la empresa, atraviesan sus decisiones y acciones en la organizacion. Es de vital
importancia, segun menciona el autor, que la estrategia sea la que defina la estructura de la
empresa, la cultura y la direccidn, aunque en algunas situaciones, pareciera que los valores son

el punto de partida de estas definiciones.

Principales Definiciones Utilizadas

- Comunicacion organizacional: “La comunicacion entre los distintos miembros
de una compaiiia es el modo en que efectivamente las personas se conectan, se crean
vinculos confiables que los equipos se comprometan a alcanzar objetivos planificados”
(Cortina,M. y Linardi, A., 2017, p. 15)

- Coaching: “El coaching es la habilidad de observar, escuchar y hacer preguntas
y por medio de una buena técnica lograr que otros descubran sus propios recursos,
emprendan acciones y sean capaces de continuar alcanzando objetivos por si mismos.”
(Suarez, 2014, p.10)

En conclusion, debido a lo expuesto, se utilizan los conceptos de comunicacion interna y
lideres coach para aplicar al caso en analisis (empresa Man-Ser S.R.L), y lograr asi, darle curso
a las mejoras que se detectaron como necesarias para potenciar la empresa y continuar
adaptandose a los cambios del mercado. Se reconoce la importancia de trabajar y generar un
plan de comunicacion interna, que permita compartir la informacion de interés, a lo largo de la
estructura de la organizacién, disponiendo de ella en el momento necesario para tomar las
decisiones y pudiendo evitar asi errores por desinformacion. A su vez, se identifica un nuevo
rol que debe capacitarse y formalizarse en la organizacién, que es el de lideres coach para

gestionar los equipos de trabajo, su informacion y decisiones tacticas y operativas.
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Diagnostico y Discusion

La empresa en analisis, Man-Ser SRL, se caracteriza por ser una empresa familiar. A lo
largo de su vida, no solo ha presentado crecimiento a nivel estructural con cambios
generacionales, sino que ha dado muestras de ser una empresa que se caracteriza por invertir y
acompariar los cambios que se presentan. Respecto de su estructura, la Direccidn de la empresa,
estd conformada por los hijos y la esposa del fundador, quienes asumieron ese rol, luego de su
fallecimiento.

Se detectan las siguientes problematicas en el caso de analisis, que consisten: en primer
lugar, quienes integran la Gerencia de la organizacién han centralizado la toma de decisiones
de los distintos niveles, dificultando que la Direccion esté avocada a cuestiones estratégicas
para la conduccion y continuidad de la empresa. A su vez, el nivel estratégico de la empresa,
carece del asesoramiento de profesionales iddneos que les brinden informacién y herramientas
para gestionar la organizacion. En segundo lugar, se evidencia que no existen lideres que
gestionen las acciones y decisiones de sus equipos de trabajo y comuniquen la informacion
pertinente a sus colaboradores de manera eficaz y eficiente para las gestiones. Es de vital
importancia, identificar personas dentro de la empresa, con interés y cualidades/caracteristicas
para formase como lideres coach, y le permitan a la Gerencia/Direccion, delegar decisiones de
caracter tactico y operativo. En tercer lugar, en Man-Ser S.R.L, la informacién no es fluida
dentro de la organizacion por la carencia de un plan de comunicacion interna para compartir
datos entre los distintos niveles.

En resumen, de lo mencionado en el parrafo anterior, como falencias o carencias que
podrian mejorarse, se detecta, por un lado, la necesidad de un plan comunicacional,
considerando la importancia de la comunicacion interna en la empresa, y la posibilidad de
evitar ansiedades o rumores entre los empleados y disponer de la informacién en forma eficaz
para la toma de decisiones. Por otro lado, la formacion de lideres coach como rol necesario
para descentralizar y conducir equipos de trabajo.

En conclusién, se considera necesario que las problematicas planteadas son relevantes,
porque pueden presentarse como un limitante para que la empresa continte desarrollandose y
creciendo. Es necesario, considerar los factores que potencian las empresas familiares (como
el desarrollo de la vision estratégica, su relacion con la estructura y la cultura de la empresa, y
la dedicacion en puntos criticos para continuar proyectdndose como organizacion), para
diagnosticarlos en la empresa en analisis, y brindarles la atencion correspondiente.

Con respecto a la comunicacion interna, es relevante que se resuelvan las problematicas
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entorno a esta cuestion, porque mediante una comunicacion fluida, se podran compartir
informacidn de manera eficiente y efectiva, transmitir los valores de la empresa, crear fidelidad
y sentido de pertenencia a los empleados. Cuando la comunicacion es fluida, mejora el clima
laboral entre los empleados, a raiz de eso, mejoran los procesos y la productividad. Por tal
motivo, es necesario invertir en esta propuesta para mejorar a través de un plan integral, la
comunicacion interna de Man-Ser S.R.L.

La importancia de que la empresa invierta en detectar y capacitar lideres coach, radica en
poder delegar responsabilidades y toma de decisiones, para evitar centralizarlas en la Gerencia
o el Directorio y dificultar de esta manera, que puedan abocarse a decisiones/acciones
estratégicas.

Por tal motivo, es de vital importancia destinar recursos a la resolucion de las problemaéticas
planteadas porque, si bien las acciones de mejora exigen un esfuerzo de toda la empresa para
adoptar e incorporar nuevas formas de trabajo, son necesarias para que pueda proyectarse en
nuevos mercados, planificar alianzas estratégicas, conservar los clientes que ha cautivado hasta
el momento, y continuar potenciando sus fortalezas para desarrollar y mantener sus ventajas

competitivas que le dan vigencia y estabilidad en el mercado.
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Plan de implementacion
Objetivo General
Realizar acciones concretas que permitan a la Gerencia/Direccion de la empresa, delegar la
toma de decisiones en lideres coach capacitados y compartir informacion oportuna y precisa
para que el personal pueda desemperiarse en sus funciones; reflejando los cambios estructurales

que surjan en el organigrama.

Obijetivos Especificos

1- Disefar un plan de comunicacion interna para toda la organizacién utilizando reuniones
de trabajo/equipo y herramientas digitales como medios para transmitir informacién de
utilidad para cada nivel.

2- Capacitar lideres coach con el propdsito de brindarle las herramientas necesarias para
ser considerado y reconocido como referente del grupo dirigiendo su accionar hacia los
objetivos de la empresa.

3- Revisar y reestructurar el organigrama, con la intencion de reflejar los nuevos roles que

se definen, los sectores, las relaciones jerarquicas y los responsables de cada area.

Alcance

En el analisis del caso Man-Ser S.R.L, respecto del alcance del contenido, se tratan
tematicas relacionadas a Recursos Humanos como ser: capacitacion de los empleados, plan de
comunicacion interna y restructuracion del organigrama. En lo que respecta al alcance
temporal, se propone a la Direccion/Gerencia de la empresa en analisis, desarrollar las mejoras
sugeridas desde Enero 2021 a Junio 2021, y el alcance geografico del proyecto sera en las
instalaciones de la empresa Man-Ser S.R.L, ubicada en la Cuidad de Cordoba, en barrio San

Pedro, en la calle 2 de Septiembre 4724,

Acciones a Desarrollar

Con la intencidn de materializar el objetivo general del presente trabajo, en este apartado,
se expondran y trataran acciones vinculadas a los objetivos especificos. Las mismas consisten
en: revision y restructuracion del organigrama, disefio e implementacion de un plan de

comunicacion interna, y deteccion y capacitacion de lideres coach.

Disefiar un Plan de Comunicacién Interna para Toda la Organizacion.
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Con la intencién de lograr fluidez y oportunidad en la informacion que circula en la
organizacion para la toma de decisiones, realizacion de tareas y anoticiar a los empleados de

situaciones/novedades, se propone realizar esta accion.

Encuesta Sobre Comunicacion.

La intencidn es conocer la opinidn de los empleados sobre la comunicacion interna de la
empresa, y el grado de conformidad respecto de distintos aspectos relacionados con la
informacion, como ser: disponibilidad, acceso, conocimiento, eficiencia, entre otras. La
encuesta cuenta con 9 preguntas cerradas y un espacio para incluir sugerencias. Ver en Anexo
2.

e Tiempo de desarrollo: Las encuestas se realizaran durante el mes de Enero 2021. Esta
accion propuesta estara a cargo del sector Calidad, debido a que el sector de RRHH, a
la fecha en que se propone realizar la accion, estara en periodo de formacion.

e Costo de la actividad: Estardn compuestos por articulos de libreria ($ 180 de
impresiones y $288 de biromes) y un buzon/urna ($1.300), que suman un total de
$1.768.-

e Recursos involucrados: 1- Impresion fisica de las encuestas; 2- Biromes, 3- Buzon urna

de fibrofacil donde entregar las encuestas, 4- Espacio fisico para colocar el buzén.

Reuniones quincenales de Jefes, Gerentes y Directivos
La utilizacion de esta herramienta, tiene como finalidad dos cuestiones fundamentales para
la comunicacién interna, 1- que la cumbre de la empresa pueda compartir informacion los
lideres de sector, en el mismo momento y presentar debates, acercar consultas y recibir
sugerencias para trabajar en conjunto; 2- que cada Jefe pueda compartir cuestiones asociadas a
su sector (novedades, inquietudes, mejoras, consultas, entre otras) relacionando las
tareas/funciones de cada sector y derivando el individualismo. Asi, se logra presentar a los
jefes una vision holistica de la empresa. Ver Anexo 3,4y 5.
e Tiempo de desarrollo: las reuniones se comenzaran a implementar una vez cubiertas las
nuevas vacantes y los ascensos de personal., se estima que podrian comenzar en Febrero
2021. Dichos encuentros tendran dias fijos, el 2do y 4to miércoles de cada mes. La
intencion de estas reuniones, es que se mantengan en el tiempo, y que sean parte de la

rutina de los involucrados.
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Costo de la actividad: los mismos estdn compuestos por los articulos de libreria
necesarios para la implementacion de las reuniones, suman un total (mensual) de $300
y (por Unica vez) $2.650.-

Recursos involucrados: 1-Pizarra para la sala de reuniones, 2-Fibrones/marcadores para
la pizarra: negro, verde y rojo, 3- Borrador para pizarra, 4- Hojas (resma) como

anotador, 5- Biromes.

Desayunos mensuales productivos de area/equipos de trabajo

La finalidad de esta accidn es generar un espacio de dialogo mas relajado entre el jefe

y su equipo de trabajo, aumentando la confianza del grupo de trabajo, compartiendo

informacién de interés para el equipo y reafirmando la consciencia en las acciones que

realizan. Este tipo de reuniones laborales son un recurso que permiten, desde un ambiente

distendido, monitorear, dar seguimiento, controlar y detectar posibles mejoras en los

equipos de trabajo, ya que son reuniones dinamicas y de escucha activa.

Tiempo de desarrollo: las reuniones se comenzaran a implementar una vez cubiertas las
nuevas vacantes y los ascensos de personal, se estima comenzar en Febrero 2021.
Dichos encuentros tendran dias fijos, el 3er miércoles de cada mes. Ver Anexo 3,4y 5.
Costo de la actividad: estan compuestos por los articulos de libreria necesarios para la
implementacién de las reuniones, suman un total (mensual) de $630 y servicio de
catering (mensual) $7.300.-

Recursos involucrados: 1- Catering, 2- Pizarra para la sala de reuniones, 3-
Fibrones/marcadores para la pizarra: negro, verde y rojo, 4- Fibras, 5- Borrador para
pizarra, 6- Pos-it para las reuniones, 7-Afiches, 8- Biromes, 9- Hojas, 10- Espacio para

realizar las reuniones.

Intranet de la organizacion

La implementacion de una red interna de la empresa, permite el acceso inmediato y rapida

difusion de la informacidn por parte de todos los colaboradores, logrando optimizar el trabajo

y las decisiones, mejorando asi la productividad. Esta herramienta tecnologica le permitira

compartir, tanto los empleados como los directivos/gerentes, noticias de interés, convenciones,

actividades/agenda de la empresa, logros, capacitaciones, novedades del personal, proyectos,

sorteos para el personal, entre otros. Es una herramienta de comunicacion que debe mantenerse

actualizada. Ver Anexo 7.
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e Tiempo de desarrollo: durante los meses de Enero 2021 y Febrero 2021 se desarrollara
Intranet, con la intencion que esté operativa para Marzo 2021.

e Costo de la actividad: el costo corresponde al desarrollo de la tecnologia, que en caso
de contratacion externa a la empresa, seria de $52.000.-

e Recursos involucrados: 1- Equipo técnico para desarrollar la herramienta tecnolégica:

Intranet, 2- Internet, 3- Computadora.

Capacitar Lideres Coach para la Organizacion
Esta accidn esta destinada a capacitar los lideres para los equipos de trabajo. Se sugiere
terciarizar la tarea con una empresa que tenga el know-how de este tipo de capacitaciones
(consultora). La capacitacion tiene como objetivo brindar herramientas a quienes la reciban,
para conducir y orientar a sus equipos hacia los objetivos empresariales. Ver Anexo 6
e Tiempo de desarrollo: La fecha de inicio de la capacitacion seria en Marzo 2021,
cuando estén cubiertos todos los puestos nuevos y vacantes. Ver Anexo 6.
e Costo de la actividad: el costo por hora de la consultora es de $2.000, sumando un total
de $96.000 por las 8 jornadas. El valor incluye el material de capacitacion. Otro costo
son los coffebreak y almuerzos de los 8 encuentros, por un valor total de $ 64.320.
e Recursos involucrados: 1- Coffebreak y almuerzo para la capacitacion, 2-

Computadora, 3- Proyector, 4- Pizarra, 5- Fibrones para pizarra, 6- Consultora externa

Revision y Restructuracion del Organigrama.

La Gerencia serd dividida en dos, creando una Gerencia Administrativa liderada por Melina
y una Gerencia De Produccidn a cargo de Julian. De esta manera, se estructura un organigrama
que parte de esta asignacion de puestos jerarquicos, para desprender de cada una de ellas, los
sectores por afinidad. Ver Anexo 1.

I. Gerencia Administrativa, con Melina Mansilla como responsable, estara integrada por

los siguientes sectores:

a. Ventas de Productos: el responsable del sector tiene que tener conocimientos de los
productos que ofrece la empresa, que tienen caracteristicas y especificaciones
particulares y técnicas. Es por este motivo, que se sugiere realizar una bisqueda interna
de los vendedores, para que conozcan los productos que se ofrecen, y también, conozcan

el mercado, los valores y forma de trabajo de la empresa, y sus clientes y proveedores.
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El vendedor que sea promovido a responsable del sector no continuara con la tarea de
venta del sector, y debera reorganizar la cartera de clientes que se atienden entre las
personas que componen se area.

Ventas de Servicios: quien lidere este sector, se sugiere que surja de una basqueda
interna en la empresa, pudiendo cubrir la vacante con un vendedor de servicios, que
tenga los conocimientos técnicos necesarios para asesorar a los clientes. Asi mismo, sera
necesario asignar un vendedor de productos a este sector, para que pueda realizar/ayudar
con las tareas operativas, quien solo necesitard capacitarse en las especificaciones de
cada servicio para poder asesorar al cliente.

Compras: respecto de este sector, se sugiere, que continle Marcos Palmerin que tiene
conocimiento de la tarea.

Recursos Humanos: se sugiere que se realice una blsqueda externa de personal para la
vacante Jefe de RRHH. EIl profesional que sea incorporado podra compartir sus
conocimientos y experiencias adquiridos de trabajos anteriores para enriquecer la
empresa con nuevas herramientas.

Marketing: se aconseja crear un nuevo sector destinado a Marketing y dotarlo de
personal idoneo/especializado en dicho rubro. Se sugiere realizar una busqueda externa
de personal, formado un equipo de trabajo con un Jefe de Marketing, que tenga
experiencia en este cargo para poder aplicarlo a la empresa; y una persona que dependa

de él y pueda darle soporte en tareas operativas.

. Gerencia de Produccion: esta gerencia estara liderada por Julian Mansilla, quien tendra

a su cargo los siguientes sectores: Disefio, Calidad, Produccion y Mantenimiento, y

Limpieza.

Disefio: se propone no realizar modificaciones de restructuracion para este sector.
Continuara liderado por Adolfo y seguird divido internamente en: Disefiadores y
Cad/Cam. El subarea Disefiadores, estarad liderado por Lucas Gadan, que reportara a
Adolfo (quien estara abocado a la coordinacion).

Calidad: se propone continuar con el sector sin realizar modificaciones. A raiz de que,
Marcelo Borsini no continuara con el rol de RRHH que sera cubierto con una bldsqueda
externa, podra dedicarse al sector de Calidad tiempo completo.

Produccion: al momento estaba formado por 4 (cuatro) subsectores: Gestion de OT,
Activacion y seguimiento de OT, Sector Operativo, y Limpieza. Se sugiere, para

restructurar este sector: 1- No realizar modificaciones en el subsector Activacion y
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Seguimiento de OT, continuara a cargo de Jorge. 2- Asignar a un Jefe de Gestion de OT
y un Jefe Operativo. Respecto del subarea Gestion OT, la intencidn es desafectar a Julian
de esa actividad y que pueda dedicarse a gerenciar los sectores que tiene a su cargo. Se
realizara una busqueda interna para evaluar quién es el candidato con mayor
conocimiento y calificacion para ocupar la vacante. 3- El subsector Limpieza, dejara de
depender de Produccidn. 4- Se creara el subsector de Manteamiento, que requerira de
una busqueda interna para identificar una persona que pueda liderarlo.

d. Limpieza: se creard un nuevo sector, que dependera de la Gerencia de Produccién. Se
debera asignar un responsable con conocimiento de las tareas, y que trabaje en forma
conjunta con todos los sectores, para poder darles soporte, ya que no solo se encargara
de la limpieza del taller, sino que también de los espacios comunes y los espacios de
oficina. Se sugiere realizar una busqueda interna para cubrir la vacante de Jefe de sector.

e Tiempo de desarrollo: Se propone realizar estas acciones de ascenso Yy reasignacion de
personal durante el mes de Enero 2021 y para la incorporacién de personal realizarlo
durante Enero 2021 y Febrero 2021.

e Costos de la actividad: Los costos estan conformados por:1- Pizarra fisica: $800, 2-
Puesto con computadora $85.000, 3- Reasignacion, ascenso y busqueda de personal
(Ver Anexo 8)

e Recursos involucrados: 1- Pizarra fisica, 2- Puesto con computadora para ingresar a

intranet.

Medicién de la Propuesta - Marco Temporal
A continuacién, se presenta el Diagrama de Gantt con la cronologia propuesta para las
acciones presentadas. En la parte del cuadro superior se pueden visualizar los meses de

referencia, y en la parte inferior las semanas (en nimeros).

Diagrama de Gantt para Propuesta de Implementacién-Man-Ser. ler semestre de 2021

Acciones a Desarrollar

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

1- Revision y Acciones de z?jscenso y |
restructuracion del  Lreasignacion de persona

Organigrama. Incorporacion de personal
realizarlo durante

Encuesta sobre comunicacién

2- Disefiar e

implementar un plan

s Reuniones quincenales de Jefes,
de comunicacion

Gerentes y Directivos
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Diagrama de Gantt para Propuesta de Implementacién-Man-Ser. ler semestre de 2021
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Tabla 1: Elaboracion propia.

Medicién de la Propuesta - Impacto de la Implementacién/ROI

A continuacién, se presenta un analisis de los beneficios y costos de implementacion que

representaran las acciones propuestas.

ROI implementacion Propuesta Enero 2021 a Diciembre 2021

Costos Anuales de los Proyectos Cantidad U\r:;:rrio Valor anual
Ingreso Jefe RRHH 1 $80.000 $1.040.000
Ingreso Jefe Marketing 1 $ 70.000 $910.000
Ingreso Asistente RRHH 1 $ 45.000 $ 585.000
Ingreso Asistente Marketing 1 $45.000 $ 585.000
Reasignacion Vendedor de Prod a VVendedor de Serv. 1 $20.000 $ 260.000
Reorganizacion del Ascenso Jefe de Lim[?ieza 1 $25.000 $ 325.000
Organigrama Ascenso Jefe de Gestion OT 1 $25.000 $ 325.000
Ascenso Jefe Operativo 1 $25.000 $ 325.000
Pizarra 1 $ 800 $ 800
Puesto con computadora 1 $85.000 $85.000
Ascensos Gerencia Administrativa 1 $40.000 $40.000
Ascensos Gerencia de Produccion 1 $ 40.000 $ 40.000
Consultora 1 $ 360.000 $ 360.000
Impresién fisica de las encuestas 36 $5 $ 180
Biromes 36 $8 $ 288
Buzdn urna de fibrofacil 1 $1.300 $1.300
Disefiar e Pizarra para la sala de reuniones 1 $ 4.600 $4.600
implementar un plan | Fibrones/marcadores para la pizarra: negro, verde y rojo 15 $ 150 $2.250
de comunicacién Borrador para pizarra 2 $ 150 $ 300
interna para toda la | Hojas (resma) para utilizar como anotador 10 $ 300 $3.000
organizacion. Biromes 200 $8 $1.600
Catering 12 $7.300 $ 87.600
Fibras 30 $12 $ 360
Pos-it para las reuniones 20 $ 145 $2.900
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ROI implementacion Propuesta Enero 2021 a Diciembre 2021
Costos Anuales de los Proyectos Cantidad Vélor_ Valor anual
Unitario
Afiches 20 $25 $ 500
Desarrollo de Intranet 1 $52.000 $52.000
Detectar y capacitar | Consultora capacitacion 1 $86.400 $86.400
lideres coach para la | Coffebreak para la capacitacion 8 $1.800 $ 14.400
organizacion Almuerzos para la capacitacion 8 $6.240 $49.920
Total Costo $1.021.243 $5.188.398

Tabla 2: Elaboracion propia, con datos extraidos de la Planilla financiera 2018 de Man-Ser

Se utiliza para el analisis, la formula de ROI, con el objetivo de cuantificar y definir si el

proyecto es rentable.

Resultado Final e Inflacion

. . Resultado Final con
Concepto Resultado Final 2018 Inflacion »
Inflacion
Resultado Final $13.118.036
Inflacién Acumulado Anual 2019 53,80% $20.175.540
Inflacién Parcial de Enero a Septiembre 2020 22,30% $24.674.685

Tabla 3: Elaboracion propia. Resultado Final e Inflacién.

Beneficio que se espera obtener - Costo de

Costo de implementacion

ROI: implementacion x100=

$24.674.685-$5.188.398 =

376%

$5.188.398

Tabla 4: Elaboracion propia. Férmula de ROI

Los datos para el célculo del ROI son estimativos. Los mismos fueron obtenidos de fuentes

oficiales como Indec y de planillas con informacion financiera de la Empresa en andlisis. El

ROI arroja un resultado de 376%, lo que refleja que las propuestas presentadas son rentables y

presentan un retorno interesante. Por tal motivo, se sugiere avanzar con la implementacion de

las acciones.
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Conclusiones

La conclusion del presente analisis de caso, es que las mejoras que se proponen para la
empresa, tienen la intencion de brindar una solucion integral para las problematicas detectadas.

Si la organizacién Man-Ser S.R.L aplica las acciones sugeridas de manera organizada y
sistematica, lograra otorgar herramientas a los mandos medios para que puedan gestionar sus
equipos de trabajo; compartiendo y recibiendo informacion a través de reuniones/encuentros y
permitiendo que la Gerencia descentralice y delegue gestiones de caracter tactico, avocandose
a cuestiones estratégicas. Estos cambios producen modificaciones en la estructura de la
empresa, que deben reflejarse en su organigrama. En funcién de lo mencionado, Man-Ser S.R.L
cuenta con las herramientas y condiciones necesarias para aplicar las propuestas que se detallan
en este andlisis, y de esta manera, mejorar su comunicacion, liderazgo y proceso de decision

organizacional.

Respecto al andlisis de las acciones a implementar, se puede concluir a través de la
utilizacion de la herramienta ROI, el cual arroja un valor de 376%, que es conveniente para la

empresa llevarlas adelante porque el ratio es positivo, lo que indica que el proyecto es rentable.

Recomendaciones

A raiz del analisis del caso se sugiere, una vez implementadas las acciones propuestas,
considerar, evaluar e incorporar mejoras para los siguientes temas:

a. Herramientas digitales de comunicacion interna: para continuar trabajando la
comunicacion dentro de la organizacion, se propone que se utilicen nuevas herramientas
digitales como chat interno para la comunicacion entre el personal y/o aplicaciones
moviles/redes sociales corporativas que fomente la colaboracion de un equipo de trabajo
(una App que permita al lider del sector, publicar informacion, ideas, proyectos y que los
integrantes del equipo puedan comentar, opinar y votar sobre cada una de ellas. De esta
manera el referente del sector, puede obtener informacion sobre la opinion, vision y
sugerencia de sus colaboradores en los temas planteados).

b. Capacitaciones al personal: para continuar trabajando este punto dentro de la empresa, se
propone relevar las necesidades de capacitacion que sugieren y detectan los empleados de
la empresa, de acuerdo a sus funciones e interés. Se podrian realizar encuestas trimestrales
sobre el tema, y en relacion a las respuestas de los empleados, identificar, coordinar y

gestionar capacitaciones para los interesados. A su vez, el sector de RRHH puede proponer
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un plan de capacitacion organizacion anual compuesto por capacitaciones obligatorias
(relacionadas con el puesto de trabajo y que se consideran necesarias para desarrollarlo) y
opcionales (con convocatoria abierta para que participen los empleados que tengan interés
en el caso).

Jornadas de empleados: para fomentar la comunicacion intersectorial, se proponen
implementar jornadas para empleados, generando a través de espacios ludicos y de
recreacion, dialogo entre los participantes logrando asi, que conozcan: tareas,
problemaéticas, datos, logros de los demas sectores. De esta manera, se tendra una vision
holistica de la empresa, entendiendo que la accion de cada empleado, estd vinculada y
afecta la de los demas.

Revision de procesos internos: a raiz de los cambios sugeridos en la
estructura/organigrama de la empresa, se propone revisar los procesos de la empresa, para
verificar que se ajusten a las modificaciones recomendadas. Por ejemplo, considerar:
niveles de autorizacion, toma de decisiones, controles cruzados, funciones congruentes al

puesto de trabajo, documentacion sectores e intersectorial, entre otros.
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Anexo 2. Encuesta sobre comunicacion interna

Los invitamos a responder la siguiente encuesta sobre la comunicacion interna de la empresa,
con la intencion de conocer sus opiniones y visiones, analizarlas en forma integral e
introducir mejoras.

Las respuestas son de caracter confidencial.

1- ;Cuento con toda la informacién necesaria al momento de realizar mi tarea?

- Nunca
- Aveces
- Siempre
2- ¢Cuando ingrese a la empresa me explicaron donde obtener informacion para realizar

mi tarea?

- Si
- No
3- ¢Considero que los canales que se utilizan para comunicar informacion de la empresa

son correctos?

- Nunca
- Aveces
- Siempre

4- ;Considero que los canales de comunicacién se podrian mejorar?
- Si
- No

5- ¢Mis superiores comparten informacion en tiempo y forma?
- Si
- No

6- ¢Contar con informacion es fundamental para mi buen desempefio?

- Si



36

- No

7- ¢He tomado decisiones erréneas por no tener informacion?

- Si
- No
8- ¢Cuéndo tengo inquietudes sobre alguna situacién/tarea conozco donde obtener

informacion para resolverla?

- Si
- No
9- ¢Cuéndo tengo inquietudes sobre alguna situacion/tarea conozco a quién consultarle

para resolverla?
- Si

- No
Sugerencias:
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Anexo 3: Consideraciones para reuniones de trabajo efectivas

Las reuniones periddicas entre los equipos de trabajo, son una de las herramientas de

comunicacion interna més utilizadas en las empresas. Es de vital importancia, considerar

algunas cuestiones para poder gestionarlas de manera eficaz y lograr reuniones efectivas.

Algunas consideraciones para obtener reuniones efectivas son:

Enviar con anticipacion, la convocatoria a todos los asistentes involucrados en la
reunion, indicando dia, horario, duracion y lugar de la misma y solicitando
confirmacion.

Enviar el orden del dia a los asistentes, para que conozcan los temas a trabajar y
solicitar que acerquen por el mismo medio, aquellas cuestiones que deseen incluir,
indicando el plazo para enviarlas (hasta el dia anterior a la reunién, para poder
incluirlas en el orden del dia)

Definir y comunicar el objetivo de la reunion para que los involucrados lo conozcan y
puedan enfocar sus temas, debates e inquietudes hacia el mismo.

Organizar la reunion de acuerdo a la duracion de la misma, es decir, asignar a cada
tema un tiempo para ser tratado, de manera tal que se cumpla con la orden del dia, y
cada punto de la misma, pueda ser trabajado de acuerdo a su importancia/urgencia.
Asignar un moderador para la reunién, que sea el encargado de administrar el tiempo,
asignar la palabra, fomentar la escucha activa y mediar en los conflictos que puedan
surgir.

Asignar una persona encargada de registrar lo que sucede en la reunion, a través de

una minuta, y una vez finalizo el encuentro, redactarla y enviarla a los asistentes.
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Anexo 4: Minuta de reunién

Los puntos a incluir/registrar en la minuta de cada reunion, son:

Fecha de la reunion

Hora de inicio y hora de finalizacion

Nombre, cargo y firma de los involucrados en la reunién

Temas tratados/Orden del dia

Revision temas pendientes de la reunion anterior

Nuevos temas a tratar

Compromisos asumidos de la reunion: item, Asunto, Responsable, Fecha de
Cumplimiento, Cumplido: Si 0 No

Observaciones

Una vez finalizada la reunion, se debera volcar la informacion de la misma y compartir

via mail con todos los involucrados. A su vez, se podra agregar un link de Intranet

(herramienta que se propuso desarrollar), donde se describan, detallen y compartan

cuestiones propias de las reuniones, que pueden ser de interés para los involucrados, como

Ser.

¢Qué es y como lograr reuniones eficientes?

La importancia y utilidad de las reuniones

¢ Cual es el rol de un moderador?

Dificultades para una reunién efectiva

Escucha activa en las reunidn de trabajo

La importancia de planificar la reunion de trabajo

La importancia de conocer la orden del dia
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Anexo 5: Reglamento de reuniones

Objetivo de las reuniones:

Mejorar la comunicacion entre los sectores
Compartir informacién de interés de los sectores
Evaluar si se estan alcanzando los objetivos

Compartir inquietudes y novedades

Caracteristicas de las reuniones:

Las reuniones de Jefes y Gerencia/Directorio se realizaran con una frecuencia
quincenal, estableciéndose el 2do y 4to miércoles de cada mes, como dia fijo para los
encuentros. El lugar donde se realizaran las reuniones, sera en la sala de reuniones.
Los desayunos por ares/equipos de trabajo se realizaran con una frecuencia mensual.
Se establece el 3er miercoles de cada mes, como dia fijo, para realizar los encuentros.
El lugar donde se realizaran las reuniones, seré en la sala de reuniones.

El sector referente de esta accion es RRHH, que se encargara de realizar las gestiones
relacionadas a las reuniones: 1- Enviar un mail el primer dia de la semana,
recordando: dia, hora y lugar de la reunién, orden del dia, pendientes a revisar y
observaciones. Cada involucrado podréa responder el mail proponiendo temas a
trabajar. 2- Ser moderador de la reunién y velar por la escucha entre los involucrados,

administrar el tiempo y los temas a trabajar en la reunion.

En ambos casos, las reuniones se caracterizaran por desarrollarse en un ambiente sin

ruidos que puedan dificultar la comunicacion entre los participantes y con los involucrados

sentados alrededor de una mesa.

Durante la reunion, habrd un moderador y una persona encargada de completar la minuta

(que luego sera compartida).

Los temas a trabajar durante la reunion, estaran listados en la orden del dia, y aquellos que

surjan durante el encuentro, se registraran como “Observaciones” que seran tratado/s en caso

gue sobre tiempo, o se agentaran la proxima reunion.

Respecto de la participacion de los involucrados en las reuniones, sera de caracter

obligatorio (tanto en los desayunos de equipo como en las reuniones de Jefes y

Gerentes/Directivo). En caso que una persona no pueda asistir, debera informarlo a su
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superior, justificando el motivo de la inasistencia. Las reuniones son mas efectivas si
participan todo el personal involucrado, para tener la vision de cada uno y poder debatir,
proponer y llegar a acuerdos en grupo.

Durante las reuniones, se utilizaran distintos elementos (afiches, pizarra, cuadernos, etc.)
de acuerdo a los temas trabajados y a las consignas propuestas que se planificaran con

anticipacion.
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Anexo 6: Programa Integral de Capacitacion para lideres de Man-Ser

La capacitacion se realizaré para todos los lideres en conjunto dentro de la empresa, en un
dia y horario laboral establecido. La capacitacion esta estructurada en 8 jornadas, 2 veces por
semana durante 4 semanas, con una carga horaria de 6 hs cada una, sumando un total de 48hs

(se sugiere implementarla los dias martes y jueves de 8hs a 14hs).

Obijetivo general de la capacitacion

A través del dictado del siguiente programa, se propone brindar a los participantes, un
marco teorico practico sobre el concepto/rol del lider y su importancia en el mundo
empresarial, con la intencion de brindarle herramientas para que pueda liderar desde una

visién holistica y actualizada.

Obijetivos especificos de la capacitacion

« Brindar las herramientas para que cada lider pueda conducir las tareas de su equipo
hacia el logro de los objetivos empresariales.

o Desarrollar la capacidad de deteccidn, analisis y resolucion de problemas.

» Elaborar estrategias para llevar a cabo la toma de decisiones en un entorno complejo
e inestable.

« Potenciar el rol del lider como facilitador de la gestion de los procesos de su equipo
de trabajo

o Desarrollar el pensamiento integrador, creativo, flexible y adaptable

o Desarrollar el auto-conocimiento (fortalezas — debilidades — talentos — estilos -
modelos);

o Comprender las importancia del trabajo en equipo

o Comunicarse efectivamente con el grupo de trabajo y entender la importancia de la
colaboracion e integracion dentro del equipo.

o Gestionar los conflictos que surjan con vision constructiva

Pilares de la capacitacion
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Durante la cursada, se trabajard sobre pilares como: trabajo en equipo, colaboracion,
negociacion, motivacion, orientacion a objetivos/resultados, planificacion de tareas,

comunicacion efectiva, gestion de conflictos e integracion

Metodologia de ensefianza
La capacitacion propuesta para lideres coach, es de caracter tedrico-practico. La intencion
es que los lideres adquieran los conocimientos tedricos, y luego a través de actividades
planteadas al finalizar cada modulo, puedan aplicarlas a la préactica, a través de consignas
ludicas individuales y/o en equipos.
Tiempos
La capacitacion esta estructurada en 8 jornadas, 2 veces por semana durante 4 semanas,
con una carga horaria de 6 hs cada una, sumando un total de 48hs (se sugiere implementarla
los dias martes y jueves de 8hs a 14hs).
Cronograma:
e ler Jornada/Modulo - INTRODUCCION: Concepto de Lider y Liderazgo.
Importancia del Lider. Ser Lider o Liderar. Lider vs Jefe. Caracteristicas de un lider.
Estilos de liderazgo. Implicancias del liderazgo. Herramientas de coaching aplicadas

al liderazgo. Gestion de procesos y toma de decisiones.

e 2da Jornada/Médulo — COLABORACION: Concepto de Colaboracion. Importancia
de la colaboracion y la confianza en el equipo. Como fomentar la cooperacion y
participacion. Cémo trabajar la competencia en los grupos. Pautas para la convivencia

y comunicacion en el equipo de trabajo.

e 3er Jornada/Mddulo — GESTION DE CONFLICTOS: Definicion de conflicto...
Concepto de gestion de conflictos. Como identificar un conflicto Técnicas para la
resolucion de conflictos. Estilos de gestion y resolucion de conflictos. Gestion de

personas conflictivas.
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4ta Jornada/Modulo — COMUNICACION: Definicion de comunicacion. Importancia
y rol de la comunicacion en la organizacion. Caracteristicas de la comunicacion.
Tipos de comunicacion. Dificultades, limitantes y errores en la comunicacion.
Escucha activa. El lenguaje verbal y no verbal. La importancia de la retroalimentacion

en la comunicacion.

5ta Jornada/Mddulo — CONTEXTO/CAMBIOS: Definicion de cambios y contexto.
La importancia de la adaptabilidad y la flexibilidad. EI contexto: su influencia y su
impacto. Gestion del cambio. Procesos de cambio. Efectos del cambio. Resistencia al

cambio.

6ta Jornada/Mddulo — TRABAJO EN EQUIPO: (Qué es un equipo? Caracteristicas
de un equipo de trabajo. Tipos de equipos de trabajo. Consideraciones claves para los
equipos de trabajo. Diferencia entre equipo y grupo. Pensamiento individual vs
pensamiento grupal. La diversidad en los equipos de trabajo: respeto y sinergia. Los
roles en los equipos de trabajo. La funcion del lider en la formacion y gestion de

equipos de trabajo.

7ma Jornada/Mo6dulo — MOTIVACION: Concepto de motivacion. Tipos de
motivacién. Teorias de la motivacién. Escalas de motivacion y necesidades de los
empleados. El rol del lider en la motivacion del equipo de trabajo. La importancia de

la motivacion de los empleados.

8va Jornada/Mdédulo — DELEGAR: Definicion de delegar. Tipo de delegacion.
Liderazgo y delegacion. Delegar responsabilidades sin perder el control. ;En quién

delegar? El arte de aprender a delegar.
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Anexo 7: Intranet — Consideraciones para su uso

1. Disefio funcional e intuitivo: es de vital importancia, que los empleados de la
empresa, utilicen Intranet como una herramienta mas de trabajo. Para ello, es
necesario que la informacion que se expone sea clara y de fécil lectura, que sea
intuitivo y funcional para su uso. De esa manera, los usuarios se sentiran
familiarizados con la herramienta y no dejaran de utilizarla. Para el desarrollo de
Intranet, es necesario que la empresa que se encargue del desarrollo, entienda la
cultura de la empresa, las necesidades de comunicacion y de disefio y que brinden
una herramienta digital acorde a las necesidades planteadas y que se adapte a
cualquier dispositivo para que los usuarios puedan decidir desde dénde y en qué
momento acceder a Intranet.

2. Agenda de empleados: Intranet se puede utilizar como una herramienta de
informacion de toda la empresa, ofreciendo por ejemplo, la base de datos de los
empleados: nombre, teléfono, mail, puesto, foto, fecha de cumpleafios, entre otros.
Mientras mas informacion contenga Intranet, mas Util y necesario puede volverse para
el desarrollo de las tareas diarias.

3. Calendario de eventos: una opcidn de Intranet, es utilizarlo para comunicar eventos
de la empresa y/o de los empleados que forman la misma. Es una estrategia
interesante para reemplazar los envios de mails e invitar a los usuarios de Intranet a
ingresar para informarse de cuestiones como: cumpleafios, casamientos, proximos
eventos, nacimientos, ascensos, entre otros.

4. Repositorio de documentacion: Intranet puede emplearse para brindar toda la
documentacién a compartir en la organizacion, ejemplo: perfiles de puesto, manuales
de trabajo, organigrama, visién, mision, objetivos, entre otros. De esta manera, los
empleados pueden acceder a los documentos actualizados en cualquier momento
realizando bdsquedas de un tema en especifico. Intranet es una herramienta en la cual
se podra compartir: textos, fotos, imagenes y videos, siempre considerando que sean
de interés laboral.

5. Autogestion en Intranet: la herramienta digital se puede utilizar para que los

empleados accedan, descarguen, completen y envien formularos que se utilizan en la
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empresa por ese medio, ejemplo: formularios de ausencias (por enfermedad, dia de

estudio, etc.), recibos de sueldos, planilla de viaticos, entre otros.
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Anexo 8: Costos de Reasignacion, Ascensos y Busqueda de Personal

Reasignacion de personal: se le incorporard un premio de $20.000 al sueldo que
estaba percibiendo

Ascensos de personal: en el caso de los responsables de sector, se abonara un valor
adicional al sueldo actual de $25.000 y para las Gerencias, como ser Gerencia
Administrativa y Gerencia de Produccion, se abonara un adicional al sueldo actual de
$40.000

Busqueda e incorporaciones de personal: se contratard a una empresa especializada
en consultoria de Recursos Humanos (ubicada en Cdérdoba) para que reclute el
personal de las &reas que tienen vacantes como Marketing y Recursos Humanos. El
importe que cobra la consultora para ofrecer sus servicios, es de 1,5 sueldos de cada
persona que se contrata. En el caso del sector Recursos Humanos se abonara un sueldo
de $90.000 al Lider de sector y $40.000 a su colaborador. En el caso del sector
Marketing, se abonara un sueldo de $80.000 al Lider de sector y $48.000 a su

colaborador.



