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Resumen

Comenzar con un emprendimiento, hacerlo crecer y que este perdure en el tiempo
requiere de mucho esfuerzo y dedicacion. En la Argentina poder cumplir con el objetivo de
tener una empresa Pyme préspera, tiene sus dificultades, entre ellas cémo se financia el
proyecto, que fuentes de financiacion se elige y qué condiciones se requiere, para acceder a
las mismas. Este trabajo esta orientado a conocer las dificultades por las que atraviesan las
pymes familiares a la hora de buscar financiamiento en la Argentina y enfocado puntualmente
en la ciudad de Rio Tercero, provincia de Cordoba, en el afio 2020. Para poder lograr la
finalidad que persigue el presente manuscrito, es que se realizé una investigacion explicativa
y se entrevisto a los duefios de las empresas familiares Pymes de la ciudad, aun en actividad,
en donde se buscé explicar, con base en los datos brindados por los entrevistados, las razones
por las cuales las Pymes tienen dificultades para acceder al financiamiento. Se pudo observar
que los emprendedores no acceden al financiamiento por motivos personales y por fallas en

el sistema financiero.
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Abstract

It requires a lot of effort and commitment to start a business, to make it grow and to
make it last in time. In Argentina, it is slightly difficult to fulfill the goal of having a
successful SME company. Some of the struggles you may find are: how to fund the project,
which sources of funding to choose, and what are the conditions required to have access to
those sourses. This work is oriented to know the difficulties that SME companies go through
when trying to find funding in Argentina, and it is focused mainly in the city of Rio Tercero,
Cérdoba during the year 2020. In order to achieve the objective of the current work, an
explanatory investigation was accomplished, and the owners of some SME family businesses
In activity in the city were interviewed. Based on the data provided, we intended to explain
the reasons why SME companies have difficulties to access financing. It was observed that
entrepreneurs cannot access to funding because of personal reasons and also because of

failures in the financial system.

Keywords: SMEs, Financing, Difficulties, Entrepreneurs



Introduccion

La pequefia y mediana empresa Pyme, es una empresa que cuenta con definidos
limites ocupacionales y financieros prefijados por los diferentes paises. Las principales
caracteristicas que estas poseen son el animo de lucro y emprendimiento. Puede agregarse
que son empresas independientes con gran presencia en el ambito comercial y de servicios y
en menor medida en el ambito de la industria debido a que no suelen manejar una gran
cantidad de recursos econémicos.

Un pais sin Pymes esta destinado a fracasar. No es por nada que este tipo de empresas,
sin importar su pais, ofrecen entre 70% y 90% de los puestos de los empleos y aportan la
mitad del PBI mundial (Franzolini, 2019). La verdad es que las micro, pequefias y medianas
empresas son realmente el corazon de la economia de cualquier nacidn. Sin ellas, no existiria
la mayoria de los puestos de trabajo y la velocidad de la innovacién seria mas lento y tedioso.
No solo eso, sino que son los medios perfectos para impulsar el desarrollo econémico de los
paises y de crear una distribucién mas equitativa de la riqueza.

Un estudio realizado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2015). En
América Latina y el Caribe revela que existen 10 millones de micro, pequefias y medianas
empresas MIPYME, estas tienen una importancia critica para el futuro de la regién pues
generan la mayor parte del empleo, pero al mismo tiempo plantean un desafio estratégico
para los paises.

Segun un estudio de la Camara de Exportadores de la Republica Argentina (CERA,
2019). En la Argentina hay 27 Pymes por cada 1000 habitantes; y la tasa de creacion es de 1

por cada 2.300 habitantes. En comparacion con otros paises de la region, Argentina parece



estar rezagada en cuanto a sus analogos, porque el mismo estudio arroja datos de que la tasa
de creacién en Brasil es de 1 por cada 347 habitantes, en Chile 1 por cada 124 habitantes y
el promedio en América Latina es 1 por cada 505 habitantes.

Por mas que tengan tanta importancia, los emprendedores que se deciden a empezar
una Pyme saben que la realidad no es tan facil. Estas empresas se ven enfrentadas a un
panorama complicado, ya que suele haber carencia de recursos financieros y ayuda del
gobierno, eso sin contar la dificil competencia.

Un informe del portal de internet Informe Industrial (2020) revela que Argentina
cuenta con aproximadamente 650.000 Pymes, las cuales aportan casi 70% del empleo
nacional, 50% de las ventas y méas de 30% del valor agregado, menciona Roura, subsecretario
de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional en su articulo Las Pymes en el
desarrollo de la economia argentina.

Las empresas Pymes en la Argentina cumplen un rol muy importante en la economia
del pais porque son grandes contribuyentes a la generacion de riqueza, demanda y
capacitacion de mano de obra. Ayudan al desarrollo de las economias regionales y alientan
a la movilidad social y a una mejor distribucion del ingreso. Siguiendo el papel importante
que cumplen las Pymes en el pais se puede destacar que estas son un factor determinante en
el desarrollo de un sistema socio econémico competitivo. Son ellas las que cambian la
estructura del mercado.

Una caracteristica importante de las Pymes es estas empresas suelen ser la puerta al
mercado laboral para segmentos vulnerables de la poblacion que, de otro modo, no
accederian a él pues no pues cuentan con las competencias académicas que las compafiias de

mayor tamafo generalmente exigen.



Debe resaltarse que las Pymes no solo generan oportunidades para los potenciales
empleados, sino que son la via de acceso para quienes deciden convertirse en empleadores.
Generalmente aquellos que deciden iniciar una actividad empresarial lo hacen mediante una
empresa de tamafio mediano o pequefio, en otras palabras, una Pyme.

Desde el Ministerio de Produccion (2017) se sefialé que nacen cada afio en Argentina
alrededor de 70.000 empresas Pymes y cierran 68.000. Asi el stock de las compafiias
tipicamente crece en el tiempo. No obstante, en los Gltimos afios la cantidad de nacimientos
se redujo sensiblemente mientras que los cierres se mantuvieron constantes, dando lugar a la
caida en el total de las empresas activas.

Para que una Pyme pueda ser clasificada como tal, debe realizar sus actividades en
los sectores de servicios, comercial, industrial, agropecuario, construccién o minero. Su
categoria dependerd de los montos de facturacion totales anuales o a su cantidad de
empleados (Ministerio de Produccion, 2018). En la siguiente Tabla 1 Las Pymes Argentinas
parte 1 y Tabla 2 Las Pymes Argentinas parte 2, se detallan los niveles maximos que
corresponden a cada clasificacion:

Segun el monto de facturacion:



Tabla 1
Las Pymes argentinas parte 1

Construccion Servicios Comercio Industria y mineria  Agropecuario
Micro $7.400.000 $568.300.000 $19.800.000 $16.800.000 $4.800.000
Pequefia $47.300.000 $34.600.000 $119.200.000 $102.200.000 $30.000.000
Mediana $378.900.000 $289.000.000 $1.001.800.000 $829.900.000 $228.900.000
(tramo1l)
Mediana $568.300.000 $412.800.000 $1.431.200.000 $1.212.800.000 $363.100.000
(tramo2)
Fuente: Ministerio de produccion y Trabajo (2019).
Segun la cantidad de empleados:
Tabla 2
Las Pymes argentinas parte 2
Construccién Servicios Comercio Industria 'y Agropecuario
mineria
Micro 12 7 7 15 5
Pequefia 45 30 35 60 10
Mediana 200 165 1125 235 50
(tramo 1)
Mediana 590 535 345 655 215
(tramo 2)

Fuente: Ministerio de produccién y Trabajo (2019).

Segun Dominguez, y Manso (1999), los recursos financieros son aquellos que

posibilitan la existencia de la empresa, ya que estos recursos son los que se necesitan para

adquirir activos para fabricar un producto o brindar un servicio. También se precisan para

cubrir el periodo de tiempo existente entre la compra de los insumos y el cobro de los pagos

de los clientes. Por lo tanto, la falta de fondos atenta contra el crecimiento de las empresas,



sobre todo en las Pymes, debido a que son, en su gran mayoria, de mano de obra intensiva,
es decir que se requiere de un constante flujo de efectivo, para realizar compras, pagos y
contrataciones a tiempo. Por ende, dicho problema repercute negativamente sobre el
desarrollo de una region.

Para que la empresa Pyme pueda mantener una estructura econoémica, es decir, sus
bienes y derechos, seran necesarios contar con recursos financieros. Este tipo de recursos se
encuentran en el patrimonio neto y el pasivo. Otra de las finalidades de las fuentes de
financiacion sera conseguir los fondos necesarios para lograr las inversiones mas rentables
para la empresa.

A la hora de buscar recursos para sufragar la actividad de la empresa, surge una gran
pregunta: ;se acude a fuentes de financiacion externas o a financiacion interna? La decision
que se tome condicionara el futuro de la empresa y su independencia.

Si optamos por la autofinanciacion o financiacion interna, se esta recurriendo a los
recursos propios. La empresa goza de mayor independencia al no depender de capitales
ajenos. Sin embargo, sus inversiones son mucho mas limitadas. Por otra parte, la auto
financiacion permite que la empresa evite pagar los intereses que generan las deudas con
terceros.

La revista digital economipedia, indica que principalmente la financiacion interna
estd constituida por los activos que aportan los socios mas los beneficios que genera la
actividad. A pesar de sus ventajas puede existir un costo de oportunidad. Una estrategia de
autofinanciacidn excesiva limita los recursos y la capacidad operativa

En la financiacion externa se encuentran algunos de los siguientes medios por los que

se podran obtener el financiamiento.
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Préstamos: donde se firma un contrato con una persona fisica o juridica para obtener
un dinero que debe ser devuelto en un plazo determinado de tiempo y a un tipo de intereés.
Hablamos de corto o largo plazo dependiendo si la cantidad prestada es devuelta en un afio
0 Més.

Leasing: es el contrato que una empresa cede a otra el uso de un bien a cambio del
pago de unas cuotas de alquiler periddicas durante un determinado periodo de tiempo. Al
término del contrato, el usuario o arrendatario dispone de una opcién de compra sobre el
bien, es una financiacion a largo plazo

Factoring: consiste en que una sociedad ceda a otra el cobro de sus deudas.

Crowfounding: es un mecanismo de financiacion colectiva por el que pequefios
inversores prestan su dinero a una empresa con el objetivo de recuperar la inversién en un
futuro sumada al pago de unos intereses.

Crowdlending: es un mecanismo de financiacién colectiva por el que pequefios
inversores prestan su dinero a una empresa con el objetivo de recuperar la inversion en un
futuro sumada al pago de unos intereses.

Venture Capital: son inversiones a través de acciones que sirven para financiar
compafiias de pequefio o mediano tamario.

Pagaré: es un documento que supone la promesa de pago a alguien. Este compromiso
incluye la suma fijada de dinero como pago y el plazo de tiempo para realizar el mismo.

Business angels: son personas naturales, grupos econémicos 0 empresarios que
invierten en negocios, que apoyan emprendimientos especiales, donde esperan obtener un

retorno mayor en las que se dan en las inversiones tradicionales (economipedia, 2018).
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La Fundacion Observatorio Pyme (2016) realiz6 una encuesta a nivel nacional, para
contar con una perspectiva mas amplia del destino de los recursos invertidos, la encuesta
estructural incluye una pregunta para captar la diversidad de los diferentes propositos de
inversion. Este trabajo arrojé los siguientes resultados expuestos en la figura 1 Encuesta
estructural, a pymes industriales.

Figura 1

Modernizar la maquinaria que interviene en el proceso productivo _ 63%

Aumento de la capacidad productiva 53%

Mejoramiento de la capacidad comercial

Reduccién de costos* [ 17
Elaboracion de nuevos productos _ 41%
Investigacidn y desarrollo de productos y/o procesos — 33%
Disminucicn del impacto negativo en el medic ambiente _ 29%

Internalizacién de alguna fase del process productiva y/o elaboraclén _ 13%
de partes o piczos que antes adquiria en ¢l mercade

otro [ 11%

Fuente: Fundacion observatorio pyme (2016). Encuesta estructural a pymes industriales.

El enfoque del ciclo de crecimiento de Berger y Udell (1998) afirma que la estructura
financiera de la empresa se va modificando con su dimension y su edad. De esta manera, en
las primeras etapas de la vida de las empresas, cuando son jovenes o pequefias, Son menos
transparentes en cuanto a la informacién financiera, lo que las lleva a financiarse con fuentes
internas (propias, familia y amigos), con créditos comerciales o a través de business angels.
Cuando la empresa entra en otras etapas de financiamiento, puede acceder a diferentes

fuentes externas.
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Estudios realizados por Briozzo, Vigier, Castillo, Pesce y Speronie, (2016) hay una
relacion entre el ciclo de la vida de las empresas y de sus duefios, con la edad crece la aversion
al riesgo y los costos personales de la quiebra, cuestiones que generan un desincentivo al
empleo del financiamiento externo. Las Pymes deben tratar marcos conceptuales
complementarios, en lugar de los mutuamente excluyentes, para brindar a luz sobre las
decisiones de estructura de capital. Actualmente el 26% de las Pymes industriales tienen
proyectos frenados por falta de financiamiento.

Briozzo y Vigier (2009) estudian las decisiones de financiamiento desde el punto de
vista de la demanda y proponen el enfoque del ciclo de vida del duefio administrador como
una aplicacion de la teoria de los altos mandos para las pymes.

En concordancia con esta teoria Hambrick y Manson, (1984) afirman que las
organizaciones son reflejos de sus administradores. Por lo cual hay que considerar sus
caracteristicas personales y la manera en que toman las decisiones de financiamiento
teniendo en cuenta sus objetivos individuales, su actitud frente a la deuda y su experiencia
con el financiamiento externo, su nivel de educacion y sus costos personales de la quiebra,
tanto socio econémicos como emocionales.

También es importante remarcar que al rechazo al riesgo de buscar ciertos tipos de
financiamiento externo, se le pueden sumar la negatividad a asociarse de manera objetiva y
estratégica con otros emprendedores, y de esta forma es que la competitividad en ciertos
casos se torna un obstéaculo dificil de sortear.

Es por lo dicho anteriormente que Liendo y Martinez (2001) afirman que la
globalizacién econdmica para las Pymes trae aparejadas amenazas que exigen a estas un

cambio de estrategias afines de lograr una mayor eficiencia para lograr la competencia, las
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transformaciones requeridas por las nuevas condiciones de la economia con el fin de superar
la insuficiencia de escalas individuales estd orientada a promover los procesos asociativos
entre las Pymes o entre Pyme y empresas grandes. De esta manera la asociatividad permite a
los integrantes de la misma desarrollar proyectos mas eficientes minimizando los riesgos
individuales.

Por lo dicho anteriormente Liendo y Martinez (2001) afirman que la asociatividad se
encuentra condicionada por la existencia de ciertas condiciones que permitan sustentabilidad
de la misma, las cuales son: compromiso mutuo, proyecto comun, riesgos compartidos sin
abandonar la independencia de cada uno de los participantes, y por Gltimo que tengan
objetivos comunes.

Es muy comun ver este tipo de comportamiento en los emprendedores Pyme a lo
largo y ancho de la Argentina, y la provincia de Cdrdoba no es la excepcion a estas
tendencias. Es la quinta provincia mas grande del de la Republica Argentina, con una
superficie de 165.488 km2 y demograficamente es la segunda mas habitada del pais con
3.308.084 habitantes. También es la tercera provincia con mayor cantidad de Pymes.
Ubicandose en primer lugar la provincia de Buenos Aires y en segundo lugar la provincia de
Santa Fe.

Segun datos del Ministerio de Producciéon de la Nacion Argentina (2020). La
provincia de Cdrdoba, cuenta con la cantidad de 126.014 empresas Pymes en total, de las
cuales 62.025 se encuentran registradas, 1o que en porcentaje equivale a un 49.2%. El total
de las empresas Pymes en la provincia de Cérdoba, estd compuesto por diversos sectores,

como los que muestra en la siguiente Figura 2 Pymes registradas por sector.
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Figura 2

b T (52 520
< I o ovecuanios 51,3% 116,301 de 31.797
& I conercios 49,5% 16.150 de 22,700

J T sevicio: 45,5% | 15.318 de 34.732

1:1-3 B Construccion 16,1% 7 oF de ees

S 1 < 0.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Ministerio de Produccién (2020). Pymes registradas por sector.

Sumado a la problemética de la falta de financiamiento de la pymes, se le puede
agregar el anhelo y en algunos casos la preocupacién que tienen los emprendedores, del
desafio de la continuidad de la empresa Pyme en manos de las proximas generaciones
familiares.

Siguiendo con lo dicho anteriormente, se lo puede validar con el trabajo realizado por
el Observatorio de Empresa Familiar donde expone que:

Una empresa es de caracter familiar cuando, sin importar su tamafo, una o
mas familias son poseedoras de la mayoria de su capital, tomando las
decisiones y ejerciendo el control de la misma con una fuerte vocacion de
continuidad en las siguientes generaciones como parte del legado familiar.
(Observatorio Empresa Familiar, 2018, p5)

El Organismo mencionado en el parrafo anterior realizo una encuesta en la provincia
de Cdrdoba a diferentes Pymes, consultando sobre el desafio de la continuidad de la empresa
Pyme en manos de la familia. El resultado de dicha encuesta fue que del total de las

compafiias encuestadas el 69,3% contesto que el capital estaba en manos de una 0 mas
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familias, siendo que el 95,3% afirmo su deseo de continuidad del negocio en la siguiente
generacion.

Continuando con el estudio del Observatorio Empresa Familiar (2018) se pude
detectar que las empresas que con conforman el entretejido empresarial de la provincia de
Cordoba, son muy jovenes y se encuentran mayormente en una etapa de crecimiento. La
siguiente Figura 3 El desafio de la continuidad, muestra los resultados de mencionado
estudio.

Figura 3

estd en primera generacidon

) transita la segunda generacion

/0 en tercera generacién

) cuarta o mas

Fuente: Observatorio Empresa Familiar (2018). El desafio de la continuidad

Por todo lo que se ha planteado y expuesto, con el fin de comprender la realidad que
enfrentan las Pymes a nivel pais, es que se puede formular la pregunta que estara orientada a
conocer si ¢las Pymes de la ciudad de Rio Tercero tienen dificultades para acceder al

financiamiento?, también saber ;qué tipo de financiamiento prefieren, interna o externa?.
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Para responder a los planteamientos del parrafo anterior, es que se analizo las fuentes
que utilizan las empresas, las metodologias y las herramientas que estas utilizan para obtener
el financiamiento que necesitan.

Para el estudio del tema propuesto se genera el siguiente objetivo general, determinar
cudles son las principales dificultades que presentan las Pymes de Rio Tercero, respecto al
acceso al financiamiento en contexto de inestabilidad, para la formulacion de una guia de
opciones de financiamiento, que facilite el acceso de las empresas a las mismas, en el afio
2020.

Es por lo propuesto en el parrafo anterior que sean fijados los siguientes objetivos
especificos:

» Identificar la principal necesidad que tienen las Pymes analizadas.

e Determinar la importancia que las Pymes de Rio Tercero le otorga al
acceso de financiamiento, y que medios de financiamiento utilizan.

e Reconocer cuales son los métodos empleados en la busqueda y eleccion
de las fuentes de financiamientos.

e Detectar cual es la fuente de financiamiento que mas utilizan las empresas
Pymes entrevistadas.

e Detectar las necesidades de financiamiento con las que cuentan las Pymes
entrevistadas, definir tipos de financiamiento existentes, tanto publico

como privados expresados en una guia.



17

Meétodo
1.1 Disefio

Con el objetivo de analizar e investigar las diferentes variables en torno al acceso al
financiamiento que tuvieron las Pymes de la ciudad Rio Tercero, y queriendo dar una
respuesta concisa sobre los objetivos que se planted en este trabajo, es que se realizé una
investigacion de tipo explicativa cualitativa, y se desarroll6 una descripcion cualitativa de las
variables analizadas.

Se utilizo el método de la investigacion cualitativa por su enfoque multi metédico en
el que se incluye un acercamiento interpretativo y naturalista, lo cual significd que el
investigador cualitativo estudid las cosas en sus ambientes naturales, pretendiendo darle
sentido o interpretar los fendmenos en base a los significados que las personas les otorgan.

El disefio del presente trabajo fue no experimental. Estos disefios se realizaron sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos tal como
se dieron en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010).

Es por lo dicho anteriormente que la investigacion se desarroll6 con la colaboracion
y participacion de los duefios-dirigentes de las Pymes entrevistadas, utilizando dicho método

de investigacion.

1.2 Participantes
La poblacion a la que se analizd son todas las Pymes familiares de la ciudad de Rio
Tercero. Las personas que participaron en la realizacion de la investigacion, fueron los

duefios y directivos de las empresas entrevistadas.
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Las Pymes entrevistadas tuvieron que contar con ciertos atributos requeridos para
poder ser incluidas en la investigacion que se realiz6 y poder ser utilizadas como muestra de
la investigacion.

Para la muestra se trabajé con 5 diferentes Pymes del sector industrial, comercial y
agropecuario, cada una de ellas fue elegida por ser representativa de su rubro. A las mismas
se les realiz6 preguntas en relacion a qué tipo de financiamiento utilizaban y las causas que
los motivo a financiarse. Los emprendedores accedieron a que se les realizase una entrevista,

y en conformidad firmaron el acuerdo de consentimiento, ubicado en el anexo I.

1.3 Instrumentos

Para poder obtener la informacion que se les solicito a las 5 empresas Pyme de la
ciudad de Rio Tercero, se elabord un cuestionario con diferentes y variadas preguntas en
relacion a la problemaética de obtener financiamiento.

El cuestionario fue de gran utilidad, por que obtuvo la informacion que se necesitaba
para elaborar dicho trabajo realizado, y a través de él se pudo conocer el contexto del sector

en donde se desenvuelven las empresas Pymes entrevistadas.

1.4 Analisis de datos
Segun Denzin (1994) hablar de métodos cualitativos es hablar de un modo de
investigar los fendmenos sociales, en el que se persiguen determinados objetivos para asi,

dar respuesta a algunos problemas concretos a los que se enfrenta esta misma investigacion.
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Por lo dicho anteriormente es que, cuando se obtuvo la informacion requerida a las
empresas familiares Pyme, se procedié con el andlisis de los datos obtenidos y se los
categorizo de acuerdo al objetivo que tuvo el presente trabajo.

A las ideas principales de este trabajo se las plasmé en un archivo Word,
denominado citas para usar. También se utiliz6 el programa Paint con el que se recorto los
print de pantalla de las diferentes figuras. Las tablas se realizaron con el programa Word.

Los datos fueron analizados con el objetivo de que estos se conviertan en
informacion, y una vez obtenida la informacion, poder comprender un poco mas las
dificultades por las que atraviesan las Pymes de la ciudad de Rio Tercero.

Apoyando a lo dicho anteriormente es que Hernandez Sampieri, et al. (2010)
afirman que los datos se recolectaron con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi
responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento.

El anélisis de datos cualitativos es un proceso dindmico y creativo que nos permite

extraer conocimiento de una masa de datos heterogéneos en forma textual o narrativa.
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Resultados

Para la investigacion de las problematicas que enfrentan las Pymes de la ciudad de
Rio Tercero, se destaco diferentes aspectos de cada una de ellas, tales como el sector o el
rubro al que pertenecen, cantidad de empleados y niveles de ventas que poseen; dichos datos

se pueden observar en la siguiente tabla 3 Cuadro aspecto de empresas.

Tabla 3
Cuadro aspecto de empresas
Empresa 1 Empresa 2 Empresa3 Empresa 4 Empresa 5
Sector Metaldrgico Metaldrgico Comercio Comercio Comercio
Rubro Magquinaria Implementos Panificacion Ferreteria Materiales
agricola agricolas de
construccion
Cantidad 115 19 6 5 6
de
empleados

Nivel de $1.100.000.000 $75.000.000 $15.000.000 $22.000.000 $18.000.000
ventas

anual
Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento.

2.1 Identificar la principal necesidad que tienen las Pymes

Se evidenci6 en la entrevista que se realizé a los emprendedores, respecto a las
necesidades que las Pymes detectaban que tenian, que el total de los entrevistados indicaron
que la mayor necesidad es la dificultad de acceder al financiamiento. Tal afirmacion se la

pudo plasmar en la siguiente figura 4 Principal necesidad que tienen las Pymes.
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Figura 4

Acesod T—Irlan[:ian-literln]_ ’ (1 ° %l:

Asistencia de los gobiernos en

) —0 (0 %)
tiempos __.

Ventas 0 (0 %)

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento realizado. Principal necesidad que tienen las pymes

Los emprendedores reconocieron que a lo largo de la vida de sus Pymes, buscaron y
obtuvieron financiamiento para poder cubrir las necesidades que estas tenian. Algunos de
ellos tuvieron que recurrir a préstamos bancarios, leasing y también a los aportes de los
socios. La financiacion que lograron obtener fue invertida en diferentes necesidades como se
lo plasmo en la siguiente figura 5 Utilizacion del financiamiento.

Figura 5

5 respuestas

Compra de maquinaria 4 (30 %)
Compra de insumos

Ampliacion del pargque automotor

Ampliacion edilicia

Fuente: elaboracién propia en base al relevamiento. Utilizacion del financiamiento

2.2 Importancia que las Pymes le otorgan al financiamiento
Con respecto al objetivo que se tuvo, de determinar la importancia que las Pymes de

Rio Tercero, a través de sus duefios le otorgaron al acceso al financiamiento las respuestas




22

fueron unanimes. Cada entrevistado dejé muy en claro que sin el financiamiento la
supervivencia de sus empresas se torna en una incognita.
2.3 Métodos utilizados en la busqueda de financiamiento

En cuanto a las maltiples dimensiones que tiene la obtencién de financiamiento, los
emprendedores respondieron sobre los métodos y herramientas empleadas en la bisqueda de
financiamiento. El denominador comun en las respuestas fue que las exigencias que tienen
las entidades bancarias y las altas tasas de intereses en los préstamos, los han llevado a optar
por financiarse con cheques pago diferido y solo uno de los entrevistados declaré mas fuentes
de financiamientos. Los motivos por el cual prefirieron la financiacion a través del cheque
pago diferido es por las ventajas que este tiene de la no necesidad de contar con dinero en
efectivo y el control de gastos. Las respuestas se observan en la siguiente figura 6 Fuentes
empleadas en la busqueda de financiamiento.

Figura 6

5 respuestas

Aportacion de socios
Socios capitalistas
Sector bancario
Bussiness angels
Leasing

Cheqgue pago diferido 5 (100 %)

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento. Fuentes empleadas en la busqueda de financiamiento

2.4 Fuente de financiamiento que mas utilizan las Pymes
Dentro del cuestionario que se les realizo a los propietarios de las Pymes, se encontro

una pregunta que se referia al tipo de financiamiento que mas utilizaron. Puntualmente esta
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pregunta se referia a la financiacion interna o externa. Las respuestas se pueden observar en
la siguiente Figura 7 Tipo de financiamiento que mas utilizaron las Pymes.

Figura 7

respuesias

@ Financiamiento interno
@ Financiamiento externo

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento. Tipo de financiamiento que mas utilizan las pymes

2.5 Guia de tipos de financiamiento existente.

En el contexto de crisis econdmica por el que atraveso la republica Argentina, se le
sumd a la situacion epidemioldgica. A muchas Pymes se les imposibilité seguir
financiandose con recursos espontaneos, por lo que para cubrir las necesidades operativas de
fondos y mantener su capital de trabajo no les quedd otra opcion mas que recurrir al
endeudamiento con terceros.

Quedo evidenciado que las Pymes de Rio Tercero no fueron la excepcion y también
se vieron afectadas a dificultad de acceder al financiamiento, es por ello que a través del
presente trabajo se intentd dar una guia para que las empresas lo usen libremente. A
continuacidn una lista de medidas financieras en apoyo a las Pymes:

e Créditos para capital de trabajo — disposiciones del BCRA A6937

e Créditos para el pago de sueldos — comunicaciones del BCRA A6946
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Creéditos del Banco Nacidn para cubrir gastos de capital de trabajo.
Asistencia financiera a MiPymes por emergencia sanitaria — Banco Bice.
Financiamiento MiPymes en la provincia de Cordoba.

Programa de apoyo al sistema productivo nacional — Res. 132/2020
Prorroga de vencimientos de deudas para Pymes

Beneficios de reduccion de contribuciones patronales

Fondo de garantias para las Pymes — DNU 326/2020
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Discusion

La investigacion presente se realiza con el fin de comprender las problematicas por
las que atraviesan las Pymes de la ciudad de Rio Tercero al momento de buscar
financiamiento, ademas de comprender este hecho servir de ayuda a los emprendedores para
la obtencidn de financiamiento.

En respuesta al primer objetivo especifico, de identificar la principal necesidad que
las Pymes de la ciudad de Rio Tercero tienen, las respuestas de los emprendedores fueron
unanimes, todos ellos coincidieron en que la dificultad para acceder al financiamiento es una
problematica que les dificulta las metas que se han fijado y en algunos casos la continuidad
de sus emprendimientos.

En relacion a las dificultades en el acceso al financiamiento que los emprendedores
mencionaron, se puede destacar las altas tasas de intereses que poseen los préstamos
bancarios, las exigencias de las entidades bancarias en cuanto a la documentacion a presentar
y las garantias que requieren obtener ciertos montos de dinero. Estas exigencias en algunos
de los entrevistados, hace que decidan no recurrir a las entidades bancarias por la
imposibilidad de poder reunir los requisitos exigidos, para la obtencion de los préstamos.

Por las razones planteadas en el péarrafo anterior, es que la astucia de los
emprendedores juega un papel fundamental en la administracion de los recursos financieros
que estos poseen, otorgandole al financiamiento interno un papel muy importante en la
subsistencia de sus empresas.

Siguiendo la linea de lo dicho anteriormente, es que segin Guercio, et al (2016)

quienes plantean dentro de sus investigaciones que cerca del 83% de las Pymes desarrollan
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dicho financiamiento a través de sus propios recursos, lo cual puede relacionarse con los
resultados obtenidos en la entrevista.

Se puede observar en la presente investigacion que las empresas no recurren a
fuentes de financiacion externa y esto puede traerles ciertos problemas, es por ello que
Dominguez y Giner Manso (1999) afirman que los recursos financieros son aquellos que
posibilitan la existencia de la empresa, ya que estos recursos son los que se necesitan para
adquirir activos para fabricar un producto o brindar un servicio. También se precisan para
cubrir el periodo de tiempo existente entre la compra de los insumos y el cobro de los pagos
de los clientes. Por lo tanto, la falta de fondos atenta contra el crecimiento de las empresas.

La falta de financiamiento se da sobre todo porque las condiciones y exigencias de
entidades bancarias son numerosas. Sumado a estas exigencias se le agrega las altas tasas de
intereses, estas son unas de las principales causas por las que las Pymes deciden o prefieren
no solicitar créditos.

Uno de los entrevistados manifestd que las altas tasas de interés es el principal
obstaculo para solicitar un préstamo bancario y que prefiere la financiacion interna, pero que
también es consciente de que situacion econdmica de la Argentina es muy complicada y la
devaluacién de la moneda nacional mes a mes hace todo mas dificil, pero prefiere no estar
sujeto a las altas tasas de intereses. Es por lo expresado que Briozzo, et al (2016) plantean en
relacién a la falta de auto convencimiento y confianza generalizada para acceder al crédito,
y en donde plantean que cerca del 26% de las Pymes paralizan sus proyectos debido a la falta

de financiamiento.
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Queda evidenciado que la Pymes tienen necesidades y que muchas veces no pueden
cubrir dichas necesidades, por las dificultades que tienen para acceder al financiamiento, sea
por desconfianza de los emprendedores o las exigencias del sistema financiero.

Con lo expresado en el parrafo anterior, se le da respuesta al planteamiento expresado
en la introduccion, de que si las Pymes de la ciudad de Rio Tercero tienen dificultades para
acceder al financiamiento.

En cuanto al segundo objetivo especifico, de determinar cual es la importancia que
las Pymes le otorgan al financiamiento, se puede decir que este punto es muy importante ya
que como se dijo en pérrafos anteriores la falta de financiamiento puede ocasionar que las
Pymes no puedan crecer o desarrollar su actividad y también el cierre de las mismas.

Las respuestas de los entrevistados con respecto a la importancia que le otorgan al
acceso al financiamiento fueron unanimes, todos ellos dejaron bien en claro que contar con
un sistema de financiamiento es de vital importancia. Pues para las empresas el
financiamiento en muchos casos suele ser el motor de la misma y también la salvacién de las
mismas en casos de grandes dificultades para continuar con sus actividades.

Las mejores condiciones de acceso al financiamiento de las empresas se pueden
traducir, entre otras cosas, en aumentos de productividad, en incrementos de la innovacion
tecnoldgica, etcétera.

Aqui surge una controversia en donde se reconoce por parte de los entrevistados, que
contar con un sistema de financiamiento es muy importante, pero al mismo tiempo existe un
rechazo al financiamiento de tipo externo. Esta actitud esta fundada en el temor de perder el
control de sus empresas y/o no poder cumplir con las obligaciones que se contraen al pedir

un préstamo.
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Para apoyar lo que se dice anteriormente es que Briozzo, et al (2016) afirman que,
dado en la medida en que transcurren el tiempo y el ciclo de vida de las empresas, los niveles
de riesgos deben disminuir y por ende el costo de acceder a un financiamiento deberia seguir
la misma linea. Sin embargo, los autores plantean que uno de los aspectos que obstaculizan
el acceso a las Pymes es el verdadero conocimiento de los conceptos més fundamentales
relacionados al financiamiento, lo que se desencadena en el olvido para la utilizacion de
instrumentos y herramientas que le permitian asi a las organizaciones acceder a dicho
financiamiento e impulsar su crecimiento.

El tercer objetivo especifico del presente trabajo, tiene que ver con reconocer cuales
son los métodos empleados en la busqueda y eleccion de las fuentes de financiamientos. Aqui
se puede observar que los emprendedores tienen un comportamiento muy similar en cuanto
a los métodos que emplean, para la obtencion de financiamiento, ya que todos ellos utilizan
como método de financiamiento al cheque pago diferido como unas de las principales formas
de financiarse. Solo uno de los entrevistados declar6 que utiliza mas fuentes de
financiamiento como el aporte de los socios, leasing y el sector bancario.

Se les consulté a algunos de propietarios de las Pymes porque prefieren utilizar el
cheque pago diferido como principal fuente de financiamiento y las respuestas fueron que es
porque este método de financiamiento les permite tener ciertos beneficios. El cheque pago
diferido es un cheque que se emite a largo plazo, pero que permite usar el sistema de
descuento en el mercado de capitales. La persona que recibe el cheque, puede adelantar su
cobro vendiéndolos en el mercado, mientras que quien posee fondos liquidos puede comprar
estos cheques a cambio de atractivas tasas de interés futuras. En sentido estricto, el cheque

pago diferido es una orden de pago librada a una fecha determinada, posterior a la de su
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libramiento, contra una entidad autorizada, en la cual el librador a la fecha de vencimiento
debe tener fondos suficientes depositados a su orden en cuenta corriente o autorizacion para
girar en descubierto.

Se puede observar que la eleccion de este tipo de financiamiento esta dada por una
mezcla de rechazo al riesgo en la obtencion de financiamiento externo y también la confianza
que los emprendedores tienen sobre sus capacidades de obtener los fondos necesarios para
cubrir sus emisiones de cheques y de esta manera no estar sujetos a las exigencias que tienen
los préstamos bancarios u otras formas de financiamiento.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, de detectar cual es la fuente de
financiamiento que mas utilizan las Pymes, en las respuestas que entregaron los entrevistados
se puede observar que los empresarios Pymes de la ciudad de Rio Tercero, prefieren el
financiamiento interno al externo, siguiendo asi a la tendencia que predomina en las Pymes
a nivel nacional. Con esta informacion que brindaron los entrevistados, se le da respuesta a
la incognita planteada en la introduccién de qué tipo de financiamiento prefieren las Pymes.

Esta conducta del rechazo al financiamiento externo tiene multiples aristas por donde
se las puede analizar. Una de esas aristas es el temor hacia perder el control de sus empresas,
es por ello que Briozzo y Vigier (2014) analizan los determinantes de la utilizacion del crédito
personal en las Pymes, encontrando evidencia para apoyar el ciclo de vida del propietario —
administrador. Los duefios jovenes que buscan objetivos empresariales y que tienen bajos
costos emocionales de quiebra utilizan en mayor medida los créditos personales como fuente
de financiamiento de las actividades desarrolladas por sus Pymes. También se encuentra
evidencia a favor de un entrelazamiento mas fuerte entre empresa-empresario en las firmas

del sector de servicios. Por lo tanto, hay una relacién entre el ciclo de vida de las empresas y
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de sus duefios. A medida que las firmas y sus propietarios crecen, las asimetrias de
informacion decrecen, permitiendo acceder més facil al crédito. Por otro lado, con la edad
crece la aversion al riesgo y los costos personales de la quiebra, cuestiones que generan un
desincentivo al empleo de financiamiento externo.

La conducta de autofinanciamiento es muy comun en las empresas Pymes, y muchas
veces el desarrollo y progreso de las mismas se encuentran obstaculizados por no contar con
los fondos necesarios.

El quinto objetivo especifico resulta muy importante en la presente investigacion,
porque es imprescindible detectar cuales son las necesidades de financiamiento que tienen
las Pymes, para poder desarrollar sus actividades comerciales e industriales. Se puede
observar que cuando las empresas entrevistadas solicitaron financiamiento, lo hicieron para
cubrir diferentes necesidades. Cuatro de los cinco entrevistados respondieron que solicitaron
financiamiento para la compra de maquinaria que utilizan en el proceso de fabricacion y
elaboracion de sus productos. Solo uno de los emprendedores respondié que utiliz6 el
préstamo en la ampliacion del parque automotor y en la compra de insumos.

Los empresarios reconocen que las necesidades estan siempre presentes ya que la
competencia y el avance de la tecnologia los obliga a estar actualizados para poder subsistir
y no quedar fuera de competencia.

La dificultad en el acceso al financiamiento en el contexto de inflacion por la que
atraviesa la Republica Argentina, agrava la situacion en cuanto a las tasas de intereses que
exigen las entidades bancarias y de esta forma los emprendedores rechazan cada vez mas la

posibilidad de financiarse externamente.
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Los datos recopilados del presente objetivo se asemejan a los de la encuesta realizada
por la Fundacion Observatorio Pyme (2016) donde los resultados son, que el principal
proposito de las inversiones realizadas por las Pymes manufactureras inversoras fue la
modernizacion de la maquinaria interviniente en el proceso productivo 63% de la pymes. En
segundo lugar, el aumento de la capacidad productiva 53% vy, en tercer lugar el mejoramiento
de la capacidad comercial 50%. En cambio, el objetivo de los recursos invertidos en muy
pocos casos consiste en la internalizacion de alguna fase del proceso productivo o la
elaboracion de partes y piezas antes adquiridos en el mercado 13%.

Como se ha mencionado en pérrafos anteriores, el financiamiento externo es muy
importante. Principalmente al inicio del emprendimiento es cuando se necesita de una mayor
inversion. También los empresarios recurren al financiamiento externo cuando se encuentran
en situaciones complejas como lo es una baja en el nivel de los ingresos esperados, y €s en
esas situaciones donde los emprendedores recurren a fuentes de financiamiento externo.

El presente trabajo de investigacion, esta basado en los resultados de las respuestas
que brindaron los entrevistados. Dicho trabajo presenta limitaciones y fortalezas, en torno a
los datos recopilados.

Respecto de las limitaciones se puede decir que el contacto personal con los
entrevistados se vio afectado por la situacion epidemiol6gica por la que atraviesa el pais y el
mundo entero. Limitando y restringiendo el contacto entre personas, esto trajo como
consecuencia que para lograr las entrevistas, los mecanismos que se utilizaron fueron a través
de comunicaciones telefonicas y el uso de correos electrénicos.

Otra limitacion es que el tamafio de muestra es pequefio en relacién a la poblacion de

empresas Pymes con las que cuenta la ciudad de Rio Tercero, ello se debe a lo planteado en
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el parrafo anterior, respecto a imposibilidad de poder hacer contacto con mas emprendedores,
por la situacion epidemioldgica. Una muestra de mayor tamafio tiene mayor grado de certeza
y representatividad.

Una fortaleza que tiene esta investigacion, es que se logré obtener la informacion que
se les requirié a los entrevistados, ya que los cinco emprendedores del presente trabajo,
accedieron a colaborar y brindar la informacion requerida y de esta manera recopilar la
informacion solicitada y transformarla en una herramienta Util a disposicion de las empresas
Pymes de la ciudad.

Las respuestas que brindaron los entrevistados, son muy importantes para conocer las
situaciones por las que atraviesan las Pymes con respecto al financiamiento. También se
puede mencionar como fortaleza que la recopilacion de los datos estdn plasmados en el
presente trabajo y sirven de guia para futuras investigaciones sobre la presente problematica
que afecta a las Pymes.

Es por todo lo expresado en el presente manuscrito, que se concluye que las empresas
Pymes de la ciudad de Rio Tercero, tienen problemas para acceder al financiamiento, ya sea
por temores de los emprendedores en no poder cumplir con las exigencias de las entidades
financieras, o por las fallas del sistema financiero y que esta problematica atenta contra el
desarrollo, el crecimiento y la competitividad de las misma.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, es que el presente trabajo cuenta con una
guia de financiamiento, a la que los emprendedores pueden recurrir para considerar las
distintas fuentes de financiamiento, ya que en el contexto de inestabilidad econémica y
financiera por el que atraviesa la Republica Argentina, el gobierno nacional en concordancia

con entidades bancarias privadas, brindan diferentes lineas de créditos a las empresas para
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contrarrestar los efectos de dicha inestabilidad econdmica. Estas lineas de creditos
mencionadas anteriormente, son las mejores opciones con las que cuentan las Pymes para
financiarse.

Es por lo dicho anteriormente que la conclusion, estd basada en las respuestas que
brindaron los emprendedores en el cuestionario que se les envid, para la realizacion del
presente trabajo.

En base a lo expuesto anteriormente es que se presenta como sugerencia para futuras
investigaciones basadas en esta tematica, que utilizar una muestra de mayor tamafio ayuda a
tener un diagndstico mas preciso, ya que este punto fue una limitacion en el presente trabajo,
por las complicaciones de movilidad que trajo la emergencia sanitaria de covid19.

Es importante continuar con la investigacion de la presente problematica, para poder
brindar informacién a los emprendedores y de esta forma contribuir al desarrollo y progreso
de las Pymes, ya que ellas son el motor de la economia por la gran cantidad de puestos de
trabajo que estas generan y los volumenes de produccién y servicios que estas brindan a la
economia de un pais.

Se recomienda, seguir investigando sobre la presente problematica, ya que los
organismos publicos, pertenecientes a los estados municipal, provincial y nacional, no han
logrado cubrir por completo las necesidades de financiamiento que tienen las Pymes. Para
ello es que se recomienda seguir fortaleciendo las lineas de créditos existentes y la creacion
de nuevas lineas de créditos. También se necesita que los organismos competentes de los
diferentes estados, brinden la adecuada capacitacién a los emprendedores, para la toma de

decisiones en cuanto al no rechazo a la financiacion externa.
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Por altimo se sugiere continuar con las entrevistas ya que estas convienen a la
investigacion cualitativa, y combinar con investigacion cuantitativa, para que de esta manera
se obtengan datos mas precisos y por medio de ellos tener una mejor vision de la realidad de

las Pymes en relacion al financiamiento.
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Anexo |

Documento de consentimiento informado

Consentimiento Informado para participantes de investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveerles a los participantes una clara
explicacion de la naturaleza de la investigacion y su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Diego Alejandro Pereyra, de la Universidad
Siglo 21. La meta de este estudio es analizar las dificultades que enfrentan las pymes al
momento de buscar financiamiento en la ciudad de Rio Tercero en el afio 2020.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 5 minutos de su tiempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningtn otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando
un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn andénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Diego Alejandro
Pereyra. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar las dificultades
que enfrentan las pymes de la ciudad de Rio Tercero en el afio 2020.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente 5 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Diego Alejandro Pereyra.

Silio TAbico %? 0/ 19/darc

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Diego Alejandro
Pereyra. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar las dificultades
que enfrentan las pymes de la ciudad de Rio Tercero en el afio 2020.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomaré aproximadamente 5 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningiin otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Diego Alejandro Pereyra.

/7&/{/7/72@/' 9,7,//7/7)

Nombre del participante /L/ Firma del participante Fecha



41

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Diego Alejandro
Pereyra. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar las dificultades
que enfrentan las pymes de la ciudad de Rio Tercero en el afio 2020.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente 5 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningiin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Diego Alejandro Pereyra.

; Pj(gvcll‘(ce ” ge):,z_} 2, &{ 0’7/40/2020

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Diego Alejandro
Pereyra. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar las dificultades
que enfrentan las pymes de la ciudad de Rio Tercero en el afio 2020.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomard aproximadamente 5 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Diego Alejandro Pereyra.

Hortin [t el % ;/// /Z W

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Diego Alejandro
Pereyra. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar las dificultades
que enfrentan las pymes de la ciudad de Rio Tercero en el afio 2020.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente 5 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ninglin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Diego Alejandro Pereyra.

an\a Qa0 @}&ﬁlg o? /\O\QO’ZO

I

Nombre del participante Firma del participante Fecha



Anexo |1

Modelo de preguntas para la entrevista

1.

2.

¢A qué actividad se dedica?
¢Qué cantidad de empleados tiene?
¢Qué monto estimado de ventas tuvo en 2019?
¢Como ha sido el nivel de ventas en 2020 en comparacion al afio 2019?
(OCrecio
(OSe mantuvo
ODisminuy6
¢Cudl es la principal necesidad que tiene su empresa?
[ ] Acceso al financiamiento
[_] Asistencia de los gobiernos en tiempos de crisis
[] Ventas
¢Ha solicitado financiamiento alguna vez?
O si
ONo
¢Para qué ha solicitado financiamiento?
[ ] Compra de maquinaria
] Compra de insumos
[_] Ampliacion del parque automotor
[ ] Ampliacion edilicia

[ ] otro
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8. ¢Cual es la fuente financiamiento que mas utiliza?
OInterno
OExterno
9. ¢Cree que es importante contar con un sistema de financiamiento accesible?
Osi
ONo
10. ¢Utiliza alguno de los siguientes métodos de financiacion?
[_] Aportacion de socios
[] Socios capitalistas
[] Sector bancario
[ ] Bussiness angels

[ ] Leasing
] Cheque pago diferido

45



