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Resumen

Las empresas familiares son una parte importante en la economia de la
Republica Argentina, muchas empresas de este tipo van quedando en el camino segun
pasan las generaciones. El presente trabajo trata de conocer por un lado la importancia y
la relacion que tienen los recursos profesionales y tecnolégicos con respecto a la vida de
las empresas familiares, y por otro lado, el grado de participacion del profesional en
ciencias econdémicas en dichas empresas. En este caso las empresas entrevistadas son

empresas de la provincia de Catamarca.

El paso del tiempo, el traspaso de mando a las nuevas generaciones, la falta de
profesionalizacion y el poco interés por las nuevas tecnologias son algunos de los

motivos por los cuales este tipo de empresas tienen una vida relativamente corta.

Palabras Claves: Empresas Familiares, Tecnologias, Profesionalizacién, Protocolo.



Abstract

Family businesses are an important part in The Argentine Republic’s economy;
many companies of this type are left aside as generations pass. The aim of this work is
to know on the one hand, the importance and the relationship that professional and
technological resources have in relation with the life of family businesses, on the other
hand the degree of participation of the professional in economic sciences in such
companies. In this case, the companies interviewed are ones from the province of

Catamarca.

Over time, the transfer of command to the new generations, the lack of
professionalization and the little interest in new technologies are some of the reasons

why this type of companies have a relatively short life.

Key Word: Family Businesses, Technology, Professionalization, Protocol



Introduccion

Las empresas familiares son organizaciones dentro de las cuales conviven de
manera simultinea dos instituciones totalmente diferentes, por un lado la familia y por
otro la empresa. Estas se enfrentan a diferentes problematicas que dificultan su gestion y

supervivencia en el mercado actual.

Problemas de la investigacion

El propdsito de este trabajo es conocer a través de encuestas y entrevistas
realizadas a empresas familiares de la provincia de Catamarca el grado de aplicacion e
importancia que las mismas le dan a los recursos tecnoldgicos y profesionales, el
profesional en ciencias econémicas y su influencia en la aplicacion de los recursos
mencionados, en la toma de decisiones y acompafiamiento de los empresarios a través

de su conocimiento.

El influjo de las TICs (tecnologia de la informacion y la comunicacion) en el
desarrollo-vida de las empresas familiares de Catamarca, el grado de utilizacion y
aceptacion por las primeras generaciones e inversiones futuras en tecnologia, analizando
el uso-relacion del servicio de internet con la busqueda de informacion, servicios
bancarios o financieros, formacion, publicidad y marketing, su interaccion con la

administracion, comunicacion interna, ventas y facturacion.

Tambien identificar el nivel de profesionalizacion de las empresas, lugar que

ocupan dentro de las mismas los familiares politicos, el niUmero de generaciones que



pasaron por el directorio, la transicién de una generacion a otra y la existencia de

organos de gobierno y el uso o no de protocolos durante este proceso.

Antecedentes

Las empresas familiares no presentan una definicion Unica dentro de la
literatura, segun (Belasteguigoitia Ruiz, 2010) a pesar de no haber un consenso sobre la
definicién de empresa familiar, la mayoria de los expertos la asocian con el control
accionario y la direccién de la organizacién en manos de los miembros de una familia.
El mismo autor la define como: empresa familiar es una “organizacion controlada y
operada por miembros de una familia. Desde una perspectiva diferente, digamos
espiritual, suelo referirme a empresas con alma dado que el corazon de la familia esta
en ellas” (Pag.19 ,2010). Lozano Posso (2000), define a la empresa familiar como: un
tipo de unidad empresarial que suele operar a partir de la disponibilidad de capital y
trabajo de origen familiar o doméstico, y en la cual las relaciones laborales presentan
elementos diferenciadores con respecto a otro tipo de organizaciones empresariales.
Otro autor la define como aquella compafiia donde la mayoria de los votos esta en
manos de la familia controladora, incluyendo al fundador, el cual busca heredar la
empresa a sus descendientes, obligandolos a conservar las raices y los valores que
permitan mantener la unidad familiar a través del patrimonio (Steckerl, 2006). Existen
multiples definiciones de empresas familiares teniendo éstas el factor comun de estar
manejadas mayoritariamente por miembros de una familia y mantener en ella la

direccion de la misma.

La empresa familiar, como organizacion empresarial, ocupa un lugar importante

en la economia mundial; en la Republica Argentina, segun (Favier Dubois-Spagnolo) ,



las empresas familiares representan el 80% del tejido empresarial, el 60% del producto
bruto interno (PBI) y el 70% de los puestos de trabajo, lo que demuestra la importancia
de éstas dentro de la economia del pais, en la provincia de Catamarca no se encontraron
datos estadisticos oficiales, el sitio Catamarcactual, publica un informe del (IADER)
Instituto Argentino para el Desarrollo de las Economias Regionales donde da a conocer
el numero de empresas en la region, Catamarca posee el 83% (2599) del total de sus

empresas locales

La vida de las empresas familiares en nuestro pais es corta si hablamos de una
generacion a otra, se ha determinado que 7 de cada 10 empresas familiares mueren en la
primera generacion y que solo 1 de estas 10 empresas llega a la tercera (Maure P. 1.,
2011) la falta de implementacion de los recursos profesionales y tecnoldgicos es una

causa de ello.

En el transcurso del siglo XXI dentro de los recursos tecnolégicos hablamos
del nacimiento de las TICs definiéndolas como: un conjunto de recursos,
procedimientos y técnicas utilizadas para el procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacion (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos -OCDE, 2016). La concepcion moderna de TICs alude a la amalgama
de cddigos y dispositivos (digitales) que intervienen en las etapas de codificacion,
procesamiento, almacenamiento en sus distintas formas: alfanumérica, iconica y
audiovisual, facilitando su comunicacién, y cuyo perfil en los Gltimos afios es
caracterizado por su presencia, accesibilidad e interconexion a las fuentes de

informacion online (Grande, Cafion y Cantén, 2016).



Honeycutt (2000) argumenta, desde hace dos décadas, una relacién positiva
entre la inversion en infraestructura y desarrollo de habilidades para la utilizacién de

TICs con el incremento de la productividad, calidad y competitividad de las empresas.

Con el paso del tiempo, transcurren las etapas mas importantes de la empresa
familiar, que coincide con la aparicion de varios acontecimientos. Como se puede
observar en el eje de la propiedad el paquete accionario va cambiando de duefio a

medida que va transcurriendo el tiempo.

La profesionalizacién de la empresa de familia es un paso ineludible en el

proceso de crecimiento.

“Al inicio de las empresas familiares el esfuerzo es enorme y el crecimiento es
bastante desordenado; el mismo emprendedor y los que trabajan con él son
multipropdsito, lo importante es sacar la empresa adelante” (Eduardo Press, 2015, P.
42); con el paso del tiempo el esfuerzo sigue siendo mucho y el agotamiento empieza a
sentirse, el “multiproposito” ya no es tan eficiente. El aumento de personal, el
crecimiento desordenado acompafiado de mayores necesidades, de disefiar y planear

estrategias llevan indefectiblemente a la busqueda de la profesionalizacion.

Profesionalizacion Segun la definicion del Diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafiola un profesional es “una persona que ejerce una profesion.” (2015, P.
1031). Y una profesion es definida como “Empleo, facultad u oficio que alguien ejerce

y por el que percibe una retribucion.” (2015, P. 1031).

Para el autor de Empresa familiar: profesionalizacion y plan de sucesion, la
“profesionalizacion implica proceso de transformacion gradual que genera un cambio de
mentalidad en cada uno de los elementos de la organizacion, como asi también de los

miembros que forman parte de ella”.



Press E.,(2015) , describe a la profesionalizacion respecto de las empresas
familiares como la contratacion de profesionales extra familiares para que participen en
las actividades de gestion, pero también puede referir a la preparacion y formacion de
los miembros de la familia cuando ya no alcanza con la vocacion y el entusiasmo,
(P.43), en otra parte de su libro afirma que hoy es también profesionalizar la empresa el
desarrollar buenas précticas de gestion, en cuanto a la produccién, a la administracion y
a la gestion de personas, estar protegidos legalmente para afrontar conflictos internos y
externo. También incluye parte de la profesionalizacién la buena practica en relaciones

interpersonales y en la comunicacion. (P. 43-44.)

Belasteguigoitia Rius, define a la profesionalizacion como: “un proceso de
trasmision gradual que implica un cambio de mentalidad en cada uno de los elementos
de la organizacion, para que esto sea eficaz, deben comprometerse aquellos que se
encuentran en las méximas posiciones jerarquicas. Asi como para poder obtener una
certificacion de calidad se requiere del compromiso del director general, también la
profesionalizacion requiere que éste se involucre en forma total en el proceso de

transformacion (P.123, 2010)

En la pagina de internet empresa familiar: profesionalizacion y plan de sucesion,
da una pequefia conclusion sobre la profesionalizacion en las empresas familiares y
dice: “Sin duda que la profesionalizacion, el plan de vida, carrera y la formacion
escolarizada de los gerentes/propietarios de las empresas familiares, juega un papel
importante para la operacion y la sucesiébn en este tipo de negocios, la
profesionalizacion de estos directivos permite a la empresa dar un paso decisivo para
lograr su desarrollo y manejar los conflictos que puedan presentarse entre los miembros
de la familia. Ademas, contribuye a la sucesion, al hacerla de manera planeada se

obtienen las siguientes ventajas: Se planea el futuro de la empresa, se evitan conflictos
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familiares, se establecen las 21 bases para sucesiones futuras y se construyen las bases

para institucionalizar a la empresa” (Lopez, 2005, pag. 1).

“La familia se caracteriza por tener una etapa de intensa actividad, que es el
momento de la fundacién o inicio de la empresa. La cesion de la batuta es el momento
de la sucesion generacional dentro de la empresa, donde la mayoria de las empresas

fracasan” (Bazan, 2011, P. 15).

El problema mas grave y que generalmente redunda en una crisis, es la

irresolucién respecto a la sucesion.

Generalmente, en la primera generacion, el fundador demora una decision sobre

este tema, por diversos motivos:

» Temor a pensar en su propia muerte o creencia en su eternidad.

* Negacion a ceder el control o el poder.

* Miedo a retirarse por la incertidumbre que le genera esa decision y temor a

perder su identidad.

* Incapacidad para elegir su sucesor entre sus hijos.

* Celos y rivalidades que se transmiten de la familia a la empresa. Crisis en

empresas familiares (Tartabini A, P.4)

La profesionalizacion de la empresa familiar con respecto al problema de
sucesion puede ser una manera de armonizar a éstas en cuestiones no solo empresariales
si no también familiares. "La planificacion de la sucesion abarca la creacion de
documentos que organicen la transferencia de la propiedad de la firma, desde el duefio

hacia otros (familiares, directivos ajenos a la familia, asociaciones de caridad, etc.), de
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la manera méas eficiente desde el punto de vista impositivo" (Casillas et al., 2005, P.

233).

Para ello existen los protocolos o procesos de sucesion. Todo proceso de
sucesion tiene origen en un hecho natural; viene dado por la naturaleza finita y el
envejecimiento progresivo de las personas; el empresario, llegado a una edad, se quiere
asegurar la continuidad de la empresa en la familia y de la familia en la empresa, para
ello tendré que iniciar un conjunto de acciones que lleven hacia la consecucion de este

objetivo. (Modest Guinjoan, 2000, P. 4 —5)

Un proceso o protocolo de sucesién, continua el autor, es aquel conjunto de
acciones que tienen lugar en el marco de la empresa familiar durante algunos afios,
realizadas bajo el control del futuro sucedido, que desembocan, de forma programada y
con las correcciones necesarias, en la sustitucion del empresario al frente de la empresa

por un sucesor o sucesores de la misma familia.

La elaboracion de un plan de sucesion no es tarea sencilla y requiere tiempo, por
cuanto no existe un plan de sucesion estdndar que se ajuste a las necesidades de todas
las empresas familiares. Pero si existen claves que permiten optimizarlos, segun las
caracteristicas y potencialidades de cada empresa familiar. Los siguientes 6 pasos son

propuestos por Bork, Jaffe, Lane, Dashew y Heisler (Casillas et al., 2005):

*Lograr que todos los miembros de la familia se comprometan a trabajar en la
planificacion de la sucesion. Comprometerse implica dedicar el tiempo y los recursos

financieros necesarios.
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*Ayudar a los miembros de la familia a dejar todas las actitudes competitivas y

aprender a trabajar juntos.

*Poner en ejecucion un proceso de planificacion que inicie con la declaracion de
la mision y del plan estratégico. Con este paso se persigue dirigir la empresa familiar

con eficiencia y eficacia.

*Crear un plan de desarrollo personal para los familiares que trabajan en la
firma. Esto se hace con el fin de fortalecer en los miembros de la familia las habilidades

necesarias para el éxito cuando se hagan cargo de la empresa.

*Elaborar una estructura adecuada para la comunicacion entre los directivos y
ejecutivos de la empresa. Las estructuras proporcionaran un foro en el que se puedan

debatir las politicas y los asuntos de la familia y la empresa.

*Poner en marcha estructuras legales y financieras para la ejecucién del plan de

sucesion.

A lo antes mencionado con respecto al protocolo o planificacion de sucesion la
empresa puede llevar adelante otros procesos que ayudan a la profesionalizacion de la
empresa familiar, como es la creacion de un “consejo de familia” que es un organismo
de gestidn de los intereses familiares en la empresa integrado por representantes de cada
una de las ramas familiares y con funciones reglamentadas en el "protocolo familiar"

(Favier Dubois, P.2)

En el libro, El consejo de familia y su funcion de gobierno en la empresa
familiar (Arbest Riera P.143, 2017) el autor escribe, “la legitimidad normativa exige
que el consejo de familia este regulado formal y previamente, por escrito. Es decir, su

legitimidad deriva de esa constitucion o regulacion previa™.
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Su implementacion es muy necesaria en familias empresarias que han llegado a
la tercera generacion porque entre sus tareas estan las de atender a la incorporacion de
las nuevas generaciones al trabajo en la empresa, procurar su capacitacion, supervisar el
proceso de sucesién en el liderazgo y en la propiedad de la empresa v,
fundamentalmente, intervenir de inmediato en los conflictos intrafamiliares evitando su

agravamiento. (Favier Dubois, P.3)

Los contadores en las empresas familiares suelen ser en su mayoria
profesionales externos a la familia, cuya mision es asesorar a personas y empresas en
las areas financiera, impositiva, contable, laboral, de costos y societaria. Disefia,
interpreta e implementa sistemas de informacion contables, dentro de las organizaciones
publicas y privadas, para la toma de decisiones, teniendo estos un papel fundamental en
lo que se refiere a asesoramiento profesional, y si estd a su alcance informar a los
miembros de la empresa familiar de las bondades de las TICs (técnica de informacion y
comunicacion), protocolos y procesos de sucesion, y de la creacion de un consejo de
familia. Esto es parte de la vida de las empresas, un buen profesional en la empresa

ayudaria a aumentar las posibilidades de mantenerse competente en el mercado.

Objetivo General

Evaluar la importancia de los recursos profesionales y tecnologicos en la vida de

las empresas familiares de la Provincia de Catamarca

Objetivos Especificos

1-Conocer la incidencia y grado de desarrollo de las TICs (Tecnologia de la

Informacion y Comunicacidon) en la empresa familiar
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2-Determinar si las empresas familiares de Catamarca hacen uso de las

herramientas profesionales (protocolos y organismo de gobierno)

3-Conocer si las empresas Familiares cuenta con normativas en relacion a la

sucesion de las nuevas generaciones

4-Indagar la importancia del profesional contador en las empresas familiares

METODOS

Disefo

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacién que se desea, (Hernandez Sampieri et al., 2010), el investigador debe
visualizar la manera practica y concreta de responder a las preguntas de investigacion,

ademas de cubrir los objetivos fijados.

Se abordd un disefio no experimental, lo que significa que se realiza sin
manipulacion de variables, se observan los fenémenos tal cual ocurren y en su ambiente
natural para luego analizarlos. En este trabajo las narraciones de las situaciones y
eventos vividos por los participantes de las entrevistas personales, fueron espontaneas

sin manipulacion de respuestas y contadas en un ambiente natural para el entrevistado.
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Dentro de la estructura del disefio no experimental de investigacion al ser
tomado en un momento de la vida de las empresas se puede decir que ésta es de tipo
transversal, que son aquellas que se recolectan los datos en un tiempo Unico, en un solo

momento.

La investigacion planteada tiene un alcance descriptivo, se intenta describir
fendmenos, situaciones, contextos o eventos, determinando el conocimiento de los
recursos tecnoldgicos y profesionales con que cuentan las empresas, y que influencia
tuvieron estos en la vida de la misma, también la funcion y relacion del profesional de

ciencias economicas con los empresarios y su empresa.

Participantes

La poblacion es el conjunto de elementos que comparten una serie de
especificaciones. Se procede a delimitar la poblacién a estudiar, en este caso, empresas
de la provincia de Catamarca. La muestra es un subgrupo de la poblacion, para esta
investigacion serian empresas familiares de la mencionada provincia. EI muestreo sera
no probabilistico, suponen un procedimiento de seleccién informal, seleccionan
individuos o casos tipicos sin intentar que sean representativos de una poblacién
determinada. Son de gran valor pues logran obtener los casos (personas, contextos,
situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la
recoleccion y el anélisis de datos (Hernandez Sampieri et al, 2010). Intencional, tiene
su base en la selecciébn de un subconjunto de elementos que el investigador
subjetivamente considera representativos de la poblacién. Los participantes del estudio

son propietarios o0 accionistas de empresas familiares de la provincia de Catamarca.
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Instrumento

Para el presente trabajo el relevamiento de la informacion se realizd a través de
entrevistas personales (Anexo 1) en profundidad, a duefios 0 accionistas de empresas
familiares de la provincia de Catamarca, las cuales fueron seleccionadas luego de la
recoleccion de datos sobres empresas familiares en la Camara de PYME local, Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas, Union Comercial, Instituto Argentino de la
Empresa Familiar. Para las entrevistas, a los entrevistados se les permitid leer y luego

firmar el consentimiento de participacion.

Se entrevistaron a tres empresas de distintos rubros, primeramente a un
miembro del directorio de una empresa del rubro Ferreteria, la siguiente entrevista fue a
uno de los propietarios de una empresa Sodera y por Gltimo a uno de los duefios de una

empresa del rubro Panaderia.

También se reflejan resultados de encuestas enviadas de manera online, a través
de mails (4cuatro) a diferentes empresas familiares de Catamarca, datos que fueron

suministrados por familiares y amigos que conocian a los propietarios de éstas.

Analisis de datos

En cuanto al analisis de datos, se utilizd un enfoque cualitativo para esta
investigacion, el analisis de los datos se hizo sin una recoleccion numérica, en forma
narrativa para las entrevistas personales, y de manera multiple opcién para las encuestas

via online.

Se compard como fue la intervencion de las TICs en las empresas entrevistadas,

el grado de aceptacion de las mismas por parte de las generaciones mas antiguas, cuanto
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podian ayudar las TICs en el ordenamiento de acuerdo al rubro de cada empresa y

también el uso dado a internet.

Se analiz6 el grado organizativo de cada empresa, como pensaban actuar 0 como
actuaron en caso de sucesiones, el reconocimiento de protocolos organizativos y de

organigramas dentro de las empresas.

Se indag6 a cada empresa a efectos de conocer si cuentan con profesionales de
ciencias economicas trabajando en la misma, que importancia tienen éstos para cada
rubro de las empresas entrevistadas, si en esas empresas los profesionales externos
tienen participaciones en las decisiones importantes, y el grado de satisfaccion que tiene

la empresa respecto al trabajo que realizan.

RESULTADOS

Los resultados que arrojaron las entrevistas tanto personales como las realizadas
via online se observé que en las empresas familiares de la provincia de Catamarca
existe, por parte de los propietario o accionistas, el compromiso de continuar con la

mismas.

No existe la obligacion entre los miembros de la familia de trabajar ni ser parte
de la empresa familiar y en la mayoria de las empresas en las que se hicieron las
entrevistas tanto personales como via online no se permite trabajar a familiares

politicos.
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Coincidiendo los entrevistados que el requisito principal de un integrante de la
familia para ingresar a la empresa familiar es el deseo de trabajar y ser parte de la
misma, no teniendo un valor determinante el nivel de educacion con el que cuente la

persona.

En las encuestas que se hicieron de manera online las variables en cuanto al
nivel educativo como requisito para ingresar a trabajar en las empresas familiares se

muestran en la figura 1.

Figura 1

Requisito de nivel educativo para trabajar en la empresa

0%

M Primario 0%

M Secundario 50%
i Terciario 0%

M Universitario 25%

M Es indifirente 25%

0%

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de familiares que trabajan en las empresas entrevistadas
personalmente es diferente en cada una de ellas, dependiendo del tiempo de vida de
ellas pero también al grado de compromiso que los familiares tienen con la empresa.

(Tabla 1)
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Namero de miembros, generaciones y profesionales externos en las empresas

- . Los familiares .
Familiares Generaciones que o Profesionales externos a
. . : politicos pueden o )
Entrevista | trabajando en la trabajan en la trabaiar en la la familia que trabajan
empresa empresa ) en la empresa
empresa?

Empresa}l 9 4ta generacion NO Contador
(Ferreteria)

Emoresa 2 Contador

(Sop deria) 4 3ra generacion NO Abogado

Ingeniero

Empresa 3 L Abogado
(Panaderia) 3 2da generacion NO Lic. RRHH

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las TICs (Tecnologias de la informacién y comunicacion)
produjeron cambios tanto en la visién de los propietarios como asi también en la
transformacion de la empresa, de los resultados de las entrevistas personales a
propietarios o accionistas de empresas familiares encontramos que las TICs no fueron
aceptadas desde un inicio, a los primeros propietarios les costaba entender que la
tecnologia podia ayudarlos, la veian mas como un control hacia ellos, con el paso del
tiempo y con la llegada de las nuevas generaciones a la empresa, comprendieron los

beneficios de la misma, aun asi solo la empresa Sodera es la Unica que invierte en

tecnologia en todo su proceso de produccion.

Cuando se les pregunto en que creen que les ayudarian las TICs, el entrevistado
propietario de la ferreteria respondid “‘si encontraramos el software que necesitamos
para €l rubro nos ayudaria mucho en el control de stock y ventas”, el director de la
empresa sodera respondi6é “agilizaria los tiempos de produccion”, y por ultimo el

entrevistado accionista de la panaderia nos comentd ‘“seria una solucién para la
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organizacion dentro de la produccién y aumentaria nuestras ventas”. Otras de las

preguntas fue en relacion al uso del Marketing dentro de la empresa, el empresario

panadero dijo que es una cuenta pendiente en su empresa, que no destina los fondos

suficientes para estar mejor posicionado, los otros dos entrevistados coincidieron que

estan utilizando el Marketing de manera correcta en sus empresas.

En la Tabla 2 se observa la variante de la tecnologia en sus diferentes maneras

de utilizacién con las empresas (7 en total) que tienen o les interesaria formar un

directorio.

Tabla 2

Relacion de la tecnologia y el directorio de las empresas

Tecnologia
Totales
Sistema Venta . _ En En sistema | En ventas
de L Marketing | sistema y y
., Electronica - :
gestion y ventas | marketing | marketing
Cuentan 14,3% ) ) 14,3% ) 14,3% 42,9%
con uno 1) @ Q) (3empresas)
2 Tienen
S ! 14,3%
8 , : : 14,3%
S | pensado | () ) ) ) ) ) )
= crear
&)
No creen ) ) ) ) 14,3% 28,6% 42,9%
necesario (1) 2 (3empresas)
Totales 14,3% ) 14,3% 14,3% 14,3% 42,9% 100%
(1empresa) (1 empresa) (lempresa) (1 empresa) (3empresas) (7empresas)

Fuente: Elaboracion Propia
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Las empresas que cuentan con directorio (3 en total), el 33% creen que la
tecnologia los ayudaria en sistema de gestion, 33% en sistema de gestioén y ventas y el

33% restante en ventas y Marketing.

De las empresas que no creen necesario tener un directorio y no tienen pensado
crear uno (3 en total) el 33% piensa que la tecnologia los ayudaria en sistema de gestion

y Marketing y el 66% en Ventas y marketing

El 71% de las empresas ven al marketing como el principal apoyo tecnol6gico

En la figura 2 se observa el resultado a una pregunta realizada en las encuestas
online con respecto a la utilizaciéon que le daban las empresas familiares a internet; de

acuerdo a las opciones de respuesta que tenia la pregunta se elaboro la figura.

Figura 2

Uso que le dan a Internet las empresas Familiares de la provincia de
Catamarca

M Visitas sitios web 25%
M Redes Sociales 25%
i Comunicacién de

proveedores 50%

M Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a las herramientas profesionales (Protocolos y Organos de
gobierno) ninguna de las empresas entrevistadas tanto online como personalmente
cuentan con un protocolo de sucesion, y solo uno de los entrevistados, el propietario

panadero, tiene pensado hacer uno en el futuro.

En relacion a un organigrama la empresa que se dedica al rubro ferreteria posee
uno precario, con el que intentan tener mayor organizacion, las deméas empresas

entrevistadas carecen y no creen que sea necesario elaborar uno.

En los resultados también se pudo observar que las empresas que cuentan con
directorio, éstos, estan formados solo por familiares, no esta permitido el ingreso de
personas que no sean parte de la familia, las decisiones son tomadas en conjunto por los
miembros de la familia en la mayoria de las empresas entrevistadas, en caso de no
ponerse de acuerdo en alguna decisién, la misma es tomada por los propietarios o
accionistas mas antiguos en la empresa. Solo el entrevistado de la empresa dedicada al
rubro Ferreteria respondid que quien toma las decisiones es quien estd mas en “relacion

con el trabajo diario de la empresa”.

Analizando la informacion recolectada, en la tabla 3 se observan a las empresas
con y sin directorio y su relacion con la capacitacion que las mismas realizan a los

empleados.

Tabla 3

Directorio y capacitacion de las empresas

Capacitaciones
Totales
Estanen la Por cuenta del N
0 hacen
estructura Proveedor
5 { Cuenta con uno 14,3% 14,3% 14,3% 42,9%
N G ) (1) ) (3empresas)
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Tienen pensado ) ) 14,3% 14,3%
crear (1) (1 empresa)

No creen ) 14,3% 28,6% 42,9%
necesario @ (2) (3empresas)

Totales 14.3% 28.6% 57.1% 100%
(1 empresa) (2 empresas) (4empresas) (7empresas)

Fuente: Elaboracion Propia

Las empresas que hacen capacitacion por cuenta del proveedor (2 en total) el

50% cuenta con directorio y el 50% no creen necesario contar con uno.

Las empresas que no hacen capacitaciones (4 en total) el 50% no creen necesario

tener un Directorio, mientras que el 25% tienen pensado crear uno, el 25% restante

cuentan con uno.

Solo 1 empresa tiene como parte de su estructura realizar capacitaciones, y la

misma, presenta directorio.

Las empresas que cuentan con directorio (3 en total) el 33% tiene las
capacitaciones dentro de su estructura, el 33% las capacitaciones van por cuenta del

proveedor y el 33% restante no realizan capacitaciones.

Las capacitaciones son escasas, los propietarios de las empresas que se dedican
al rubro de ferreteria y panaderia consideran que mas conocimiento se obtiene en el dia
a dia de la empresa que con capacitaciones especificas, las capacitaciones que existen
surgen por la “obligacién” de los proveedores en realizarlas, no hay voluntad propia de

los directivos de las empresas de capacitar regularmente al personal.
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En la tabla 4 encontramos un entrecruzamiento de datos de las entrevistas

personales (3 en total) junto a las encuestas recibidas via online (4 en total) con

respecto a las tecnologias y el uso de las mismas.

Tabla 4

Datos sobre la relacion de la tecnologia y las capacitaciones en las empresas

Tecnologia
Totales
Sistema de Venta - En sistema En sistema En ventas y
L - Marketing y ]
gestion Electronica y ventas - marketing
marketing
Estan en 143 14,3%
la 0 0 0 ) Q) O | tempresa)
estructura
3
S Por
s cuenta : : : : : 28,6% 28,6%
5 del ) ) ) ) ) (2) (2empresas)
S | proveedor
O
No hacen 14,3% ) 14,3% ) 14,3% 14,3% 57,2%
1) 1) (1) 1) (4empresas)
Totales 14,3% 0 14,3% 14,3% 14,3% 42,9% 100%
(1empresa) (lempresa) | (lempresa) | (lempresa) | (3empresas) | (7empresas)

Fuente: Elaboracién propia

Las empresas en donde las capacitaciones se realizan por cuenta del proveedor

(2 en total) el 100% de estas capacitaciones se destina a tecnologias de venta 'y

Marketing

Las empresas que no hacen capacitaciones (4 en total) entienden que la

tecnologia seria de importancia en Sistema y gestién (25%), Marketing (25%), Sistema

y Marketing (25%) y en Ventas y Marketing (25%)
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Las empresas en donde las capacitaciones estan en su estructuras (1 en total)

las mismas son utilizadas en los sistemas de gestion y ventas

En cuanto a los profesionales en ciencias econémicas, las empresas entrevistadas
y encuestadas coinciden en que son importantes, son motivo de consultas permanentes
pero no influyen en las tomas de decisiones, que estos deberian informar mas las

normativas nuevas y no esperar que el empresario consulte para recién hacerlas conocer.

Discusioén

El Objetivo de este trabajo, es evaluar la importancia de los recursos
profesionales y tecnoldgicos en la vida de las empresas familiares de la provincia de

Catamarca.

A partir de los recursos profesionales existe una gran posibilidad de crecimiento
y desarrollo dentro de las empresas familiares, la profesionalizacion es uno de estos
recursos, entendiendo a ésta como “la preparacién y formacion de los miembros de la
familia cuando ya no alcanza con la vocacion y el entusiasmo” Press E.,(2015), a partir
de analizar las entrevistas a empresas familiares, se observa que las mismas mantienen
la vocacion y el entusiasmo como principal factor de continuidad dentro de la empresa,
no siendo relevante en ellos la preparacion profesional de un miembro de la familia

pensando en la continuidad de ésta.
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Cuando hablamos de continuidad en una empresa familiar el principal motivo
que refieren es el deseo, que dio inicio a la misma por parte de la generacion

fundadora.

Dentro de la profesionalizacion de una empresa encontramos a la sucesion
como parte de la misma "La planificacion de la sucesion abarca la creacion de
documentos que organicen la transferencia de la propiedad de la firma, desde el duefio
hacia otros (familiares, directivos ajenos a la familia, asociaciones de caridad, etc.), de
la manera maés eficiente" (Casillas et al., 2005, P. 233). En este punto las empresas
analizadas no cuentan con un protocolo o documentos que colaboren en el traspaso de
la direccién, el mismo generalmente se realiza por eleccion unipersonal de su
antecesor, quien en algunos casos toma la decision de acuerdo a las necesidades de la
empresa, en otros casos por la relacion parenteral. Esto es lo que lleva muchas veces a la
mala eleccion del “sucesor” lo que disminuye el tiempo de vida de la empresa. La
capacitacion de los duefios y empleados de las empresas es también una forma mas de
profesionalizarse, solamente el 14,3% del total de empresas (7 siete) entrevistadas y
que realizaron la encuesta via online tienen dentro de su estructura la capacitacion
continua (tabla 4); en el 28,6% de las empresas las capacitaciones corren por cuenta del
proveedor y el total de estas capacitaciones estan relacionadas en la Venta electrénica y

el Marketing. El resto de las empresas (57,2%) no capacitan a sus empleados.

La relacion familiar llevada a una empresa en ocasiones suele traer conflictos
entre los miembros de la familia, un consejo de familia es una buena alternativa de
solucion frente a estas circunstancias, “Su implementacion es muy necesaria en familias

empresarias que han llegado a la tercera generacion porque entre sus tareas estan las de
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atender a la incorporacion de las nuevas generaciones al trabajo en la empresa, procurar
su capacitacion, supervisar el proceso de sucesion en el liderazgo y en la propiedad de la
empresa y, fundamentalmente, intervenir de inmediato en los conflictos intrafamiliares
evitando su agravamiento.” (Favier Dubois, P.3), es una deuda pendiente dentro de las
empresas analizadas el consejo de familia, la decision de que familiares politicos no
sean parte de regalias ni del trabajo en la empresa, conlleva a problemas intrafamiliares,
que podrian ser resueltos dentro de los consejos de familia de una manera mas

ordenada.

Cuando hablamos de Directorio las empresas familiares de este trabajo final (7
en total) el 42,8% de éstas empresas cuentan con uno, y dentro de este 42,8% (3), 1
empresa tiene capacitaciones dentro de su estructura, 1 empresa la capacitacion va por
cuenta de los proveedores y 1 empresa no tiene capacitacion (Tabla 3). Las empresas
que no tienen directorio (42,8%) la tecnologia es una cuenta pendiente, el 66% de las
empresas sin directorio cree que la tecnologia los ayudarian en Venta Electronica y

Marketing y el 33% restante en Sistema de Gestion y Marketing (Tabla 2).

Al referirnos a los recursos tecnolégicos, las empresas no tienen como proyecto
inmediato la inversion y desarrollo de los mismos, segin argumenta Honeycutt (2000)
“desde hace dos décadas hay una relacion positiva entre la inversion en infraestructura y
desarrollo de habilidades para la utilizacion de TICs con el incremento de la
productividad, calidad y competitividad de las empresas”. La falta de un servicio de
internet acorde a las necesidades de las empresas en la provincia, sumado a un lento
proceso de aceptacion por parte de las generaciones mas antiguas, las TICs siguen
siendo un recurso que no termina de ser explotado en su totalidad, podemos destacar
que estos recursos son utilizados de manera correcta en marketing (71% de las

empresas), en produccion y venta (57,1%de las empresas) y en gestion comercial
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(42,8% de las empresas) (Tabla 2), ninguna de las empresas analizadas tiene un total
aprovechamiento de los mismos. En él debe de las empresas analizadas encontramos a
la inversion en tecnologia, fuente de actualizacion, de crecimiento y sobre todo de

competitividad en las empresas familiares.

El asesoramiento de un profesional de ciencias econémicas es fundamental, asi
lo expresan los empresarios, advirtiendo que en la actualidad este desempefio se limita a
informes concretos, haciéndose notoria la falta de interpretacion de las necesidades de
los empresarios, el acompafiamiento, la informacion y el consejo profesional oportuno

para la toma de decisiones.

Esta tarea, comunmente llamada “de llevar los numeros” es solo una parte del
amplio campo donde el profesional puede tener injerencia en la vida de la empresa, el
asesoramiento, la interpretacion y la vision anticipada respecto de las nuevas
tecnologias, capacitaciones, armados de estructuras de gobierno, sucesiones, son alguna

de ellas

Las empresas familiares en la provincia de Catamarca, presentan caracteristica
similares a las de otras provincias, acentuandose el gobierno autoritario de las primeras
generaciones, las tomas de decisiones unipersonales, la falta de un ordenamiento para la
continuidad del mando de la empresa, los inconvenientes para “soltar” el poder por las
primeras generaciones, no contar con capacitaciones establecidas, la falta de inversion
en TICs, las relaciones familiares sin resolver en forma armoniosa, son cuestiones que
llevan a las empresas familiar a un crecimiento mas lento, a una curva de produccion
poco sostenida, a una vida empresarial mas corta, cuestiones que pueden ser resueltas
buscando la ayuda adecuada y entendiendo que la inversion en profesionalizacion y

tecnologia es “crecimiento”.
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Entre las limitaciones presentadas para la realizacion de este trabajo
final de grado se encuentra la dificultad para realizar un mayor nimero de entrevistas
personales , las cuales hubieran sido Gtiles para realizar una comparacion mas amplia,
mejora de los resultados, y mayor conocimiento de la vida de empresas familiares en

diferentes rubros.

Las entrevistas se direccionaron conforme al objetivo planteado en
este trabajo final de grado, el desempefio del profesional de ciencias econdémicas de la
provincia de Catamarca dentro de las empresas familiares es un tema interesante del
cual no se encuentra bibliografia ni trabajos que hablen sobre el mismo. La falta de
informacion oficial sobre empresas familiares en la provincia, referida al numero
aproximado de empresas, rubros activos, generaciones que trabajan en la misma y
tiempo estimado de vida de este tipo de empresas es un importante motivo de

investigacion para trabajos futuros.
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AnNEexXos

Anexo 1

[EEN

. ¢ Quién fue el fundador de la empresa?

2. ¢En qué afio aproximadamente empez6 a funcionar la empresa?

3. ¢Cuantas generaciones han pasado por la empresa?

4. ¢ Siempre funciono en el mismo lugar?

5. ¢Cambio alguna vez la razon social con el paso del tiempo?

6. ¢ Existen sucursales? ;Cuantas y dénde?

7. ¢Existe el compromiso de preservar la empresa familiar en el futuro?

8. ¢ Cuantas personas trabajan en la empresa? (tanto familiares como no familiares)

O

. ¢ Cuéntos son los miembros de la familia que trabajan en la empresa?

10. ¢ Cuantos miembros de la familia no son propietarios y no trabajan en la empresa?
11. ¢ Cuantos son los empleados que trabajan en la empresa familiar?

12. ¢ Cuantos grupos externos tienen relacion con la empresa?

13.¢los profesionales externo q profesion tienen?

14. ;Estan los miembros de la familia obligados a trabajar en la empresa familiar o

pueden seguir otros rubros?

15. {Como se decide y que se debe tener en cuenta para saber cuales de los miembros de

la familia y en qué condiciones pueden trabajar en la empresa?

16. ;Pueden trabajar en la empresa familiar los parientes politicos y otros parientes?
17. ¢ Los parientes politicos pueden formar parte del directorio?

18. ¢Pueden formar parte del directorio un familiar y conyugue al mismo tiempo?
19. ¢ Cuales son los requisitos en materia de educacion que se deben exigir para que

un miembro de la familia pueda trabajar en la empresa? ¢y a un no familiar?
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20. ¢Como se evalla y se remunera a los miembros de la familia que trabajan en la

empresa?

21. ;Dispone la empresa de procedimientos para desarrollar las capacidades de los

miembros de la familia que trabajan en ella? ;Cuales?

22. ¢ Cuéles familiares han trabajado en la empresa y en que cargos?

23. ¢ Cuentan con un directorio?

24. ;Como estd compuesto el directorio? ;Solo miembros de la familia?
25. ;Empleados? ¢ Asesores externos? ¢ Otros?

26. ¢ Quién toma las decisiones mas importantes relacionadas a la empresa?
27. iexistieron sucesiones anteriores?

28. {Cémo se selecciond al sucesor?

29. ¢Sucesiones anteriores como y cuando se realizaron?

30. ¢Cuentan actualmente con algun protocolo?

31. En caso que digan que si.

a. ¢En qué afo fue redactado?

b. ¢Lo hicieron los miembros de la familia o con ayuda de algun experto?
32. En caso que diga que no.

a. ¢ Tienen pensado en el futuro la realizacion de uno?

b. ¢Existe algun otro instrumento escrito suscripto por los miembros de la familia que
permita delimitar el marco de desarrollo y las reglas de actuacion entre la empresa

familiar, su propiedad, y con terceros? ¢Cuél?
33. ¢ Cuentan con algun organigrama?
34. En caso que digan que Si.

a. ¢Cuando y quien lo confecciono?
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b. ¢Se respeta el organigrama?

35. En caso que diga que no.

a. ¢Piensan realizar uno?

36. ¢Como se comunican los de niveles inferiores con los superiores?

37. ¢ Tienen una comunicacién mas formal o mas informal? ¢ Como la realizan?
38. (Como se manejan los desacuerdos familiares?

39. ¢ Qué se hace por los miembros de la familia que no trabajan en la empresa?
40. ¢ Qué se hace cuando hay un divorcio en la familia?

41. ;Los parientes politicos pueden formar parte del directorio?

42. ;Pueden formar parte del directorio un familiar y conyugue al mismo tiempo?

43. ¢ Tienen alguna medida en los casos de fallecimiento de familiar que forma parte de
la empresa y tiene hijos menores de edad, con respecto a ayudas econémicas?

44, ;Qué se hace cuando un miembro de la familia quebranta los acuerdos o es

gravemente irresponsable?

45. ¢(Cémo afecta el manejo de las relaciones familiares el compromiso de sus

colaboradores?

46. ¢Qué conflictos relacionados con la propiedad ha vivido o anticipa como posible en

la empresa familiar?

47. ¢Qué conflictos relacionados con la continuidad generacional ha vivido o anticipa

como posible en la empresa?

48. ¢ Qué conflictos relacionados con el control ha vivido o anticipa como posible en la

empresa?
49. ;Qué miembro de la empresa conoce mejor la empresa en este momento?
50. ¢Existen conflictos por el tema de los sueldos entre los miembros de la familia?

51. ;Como determinan el sueldo de cada miembro de la familia?
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52. ¢Se remunera a cada miembro segun su trabajo o se tiene en cuenta el hecho de que

pertenece a la familia?

53. ¢ Existe favoritismo entre los miembros de la familia?

54. ¢la tecnologia produjo un cambio en la empresa?

55. ¢ Todos aceptaron la tecnologia de primera instancia?

56. ¢ Invierte la empresa en tecnologia? Invertiria?

57. ¢Segun su criterio cree que debe mejorar el nivel del uso tecnoldgico en la empresa?
58. ¢ Utiliza la tecnologia en lo que tiene que ver inventario y stock de mercaderia?

59. ¢Es utilizado las bondades del marketing a la hora de publicidad?

60. ¢Se comunican tecnologicamente los miembros de directorio o duefios de la

empresa?
61. ¢ Cree que la tecnologia ayudaria a expandir el campo de venta?
62. ¢ Utiliza la tecnologia en el ingreso u egreso del personal?

63. ¢Los profesionales que trabajan en la empresa le dieron a conocer de ventajas y

desventajas de la tecnologia en funcion de la empresa?
64. ¢El contador tiene una relacion fluida con los duefios o socios de la empresa?

65. ¢El contador influye o es materia de consulta en las decisiones importantes de la

empresa?
66. ¢Hay alguna necesidad que falte cubrir por la actividad del contador en la empresa?

67. ¢ Qué importancia tiene para usted la tarea del contador en la empresa?



