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Resumen

Para el siguiente reporte de caso, seleccionamos al Sanatorio Morra para llevar a
cabo una campafa publicitaria adaptada a sus necesidades de comunicacion.

A partir de analizar su situacion observamos una oportunidad de comunicacion
basada en sus pilares fundamentales: La promocion de la vida en comunidad como algo
crucial en los tratamientos psiquiatricos.

Con ese punto de partida, investigamos para familiarizarnos con la problematica,
Ilegando a la conclusion que, a pesar de lo que se plantea en la Ley de Salud Mental, la
internacién psiquiatrica desmedida e injustificada sigue siendo un problema en la
sociedad argentina, tanto perjudicando la salud de los pacientes como promoviendo
estereotipos y prejuicios sobre estos.

Sobre esta base, planteamos una campafia de concientizacion con el objetivo de
dar a conocer lo que plantea la Ley, eliminar prejuicios y ubicar al Sanatorio como una
institucion de salud mental preocupada y comprometida. Para esto seleccionamos un
publico amplio en la ciudad de Cérdoba, incorporando diversos medios para alcanzar la
mayor cantidad de gente posible.

De esta manera, cumpliremos con el objetivo de concientizar a nuestro target y
posicionar al Sanatorio como uno de los méas prestigiosos, conscientes y comprometidos

de la provincia.

Palabras clave
Concientizacion, Imagen de marca, Posicionamiento. Responsabilidad Social

Empresaria. Marketing con causa.



Abstract

For the following case report, we selected Morra Sanatorium to carry out an
advertising campaign tailored to their communication needs.

From analyzing the situation, we saw an opportunity for communication based on
its fundamental pillars: The promotion of community life as something crucial in
psychiatric treatments.

With this starting point, we investigated to familiarize ourselves with the problem,
reaching the conclusion that, despite what is proposed in the Mental Health Law,
excessive and unjustified psychiatric hospitalization remains a problem in Argentine
society, harming the health of patients as promoting stereotypes and prejudices about
them.

On this basis, we proposed an awareness campaign with the objective of
publicizing what the Law proposes, eliminating prejudices and placing the Sanatorium as
a concerned and committed mental health institution. For this, we selected a wide
audience in the city of Cordoba, incorporating various means to reach the largest possible
audience.

In this way, we will fulfill the objective of raising awareness to our target and
position the Sanatorium as one of the most prestigious, conscious and committed

institutions in the province.

Keywords
Awareness, brand image, marketing positioning, corporate social responsibility,

Marketing with a cause.



Introduccion

Para el desarrollo del siguiente reporte de caso, seleccionamos como anunciante
al Sanatorio “Prof. Ledn S. Morra”. Nuestro objetivo es realizar un analisis del contexto
en el que se encuentra, y realizar una propuesta comunicacional para poder comunicar los
valores de este y crear conciencia sobre la problematica a analizar.

El Sanatorio “Prof. Ledn Morra” fue fundado en el afio 1927 por el profesor Leon
Sebastian Morra, quien fue un gran referente en el area de la salud mental y de la
psiquiatria. Morra se destacO por sus pensamientos revolucionarios sobre el trato a los
pacientes. En los inicios de la institucién, se abordaban Unicamente patologias
neuropsiquiatricas y de alcoholismo, bajo la modalidad de internacion, donde se aislaba
al paciente durante su tratamiento. Sin embargo, con el paso de los afios y el crecimiento
del sanatorio, los tratamientos fueron adaptandose a los nuevos paradigmas y necesidades
que habia en la sociedad.

Desde el comienzo de su profesion, Morra abog6 por los derechos de los Ilamados
en aquel entonces “alienados”, para que la internacion en hospitales psiquiatricos fuese
tomada como una ultima opcién y de modo transitorio, siendo el tratamiento principal
Ilevado a cabo en sus propios domicilios. También fue una gran influencia para que los
medios violentos de control y dominacion de alienados peligrosos (como el chaleco de
fuerza) fuesen suplantados por métodos como los psicofarmacos y la psicoterapia.

Afos después, sus aportes fueron inspiradores para la confeccion de la Ley N°
9848 de salud mental en la provincia de Cordoba, promulgada en el 2010. Sin embargo,
la estigmatizacion de los pacientes mentales y la internacion como método principal de
tratamiento no experimentaron grandes cambios, no solo en la provincia, sino en el pais.

La internacion, en muchos centros de salud, no se implementa segun lo estipulado por la



Ley provincial N° 9848 ni por la Ley nacional N° 26.657, aprobada en el afio 2010. En
este sentido, y, como explica Matilde Massa, ex directora de Salud Mental de la Nacion,
los pacientes en muchas ocasiones permanecen indefinidamente por no tener a donde ir,
0 por no contar con personas que quieran responsabilizarse por ellos y acompariarlos en
su tratamiento. Esto implica que los pacientes permanezcan aislados y en muchos casos
sobremedicados para facilitar el trabajo del personal de salud (Massa en Dema, 2014).

Ante la situacion descripta, notamos una oportunidad para que el Sanatorio Morra
pueda comunicar nuevamente sus valores y, al mismo tiempo, concientizar sobre la salud
mental y el cuidado de las personas que padecen patologias y trastornos psiquiatricos,
causa que atraviesa sus bases y su labor cotidiana.

Nuestro objetivo es transmitir y afianzar atin mas la llamada “visiéon Morra” en el
publico cordobés y colaborar a posicionarlo como un centro de salud mental actualizado
en los nuevos tratamientos y cuidado de los pacientes. Se trata de una institucion que
trabaja por el derecho a la libertad de quienes padecen trastornos psiquiatricos y promueve
su reinsercion en la sociedad buscando que puedan ser productivos para la comunidad y
que logren llevar una vida lo mas normal posible mientras contintan sus tratamientos de
manera ambulatoria.

Hay mdltiples ejemplos de empresas que han dejado de lado sus objetivos
lucrativos, para poder implementar como parte de sus programas de Responsabilidad
Social Empreria campafias de concientizacion. A continuacion citaremos tres
antecedentes de este tipo de comunicacion:

En primer lugar tenemos a Ladysoft (2019), quien lanz6 “#MenstruarEsSalud”.

En el spot se relata como la falta de menstruacion es un signo de alarma cuando se habla



de anorexia. El principal objetivo del aviso es comunicar la salud que trae emparentada
muchas veces el ciclo menstrual y que su falta es alarmante.

En segundo lugar esta la marca Ser (2012) con su anuncio “Ayudar esta en tu Ser”,
donde se relata que todos los pechos requieren cuidado por igual. La empresa busca que
las personas dimensionen la importancia sobre realizarse el examen para poder prevenir
el cancer de mama.

Por Gltimo, Movistar (2018) realiz6 el aviso “Stop ciberbullying”. En este cuenta
el abuso que sufren muchos adolescentes y lo lejos que este puede llegar, buscando
transmitir como estd en la mano del publico la posibilidad de detener la cadena de
bullying.

A partir de los anuncios mencionados anteriormente, podemos ver como
diferentes empresas toman temas sociales que las atraviesan, creando campafas de
comunicacion dedicadas a la concientizacion y promocion de la salud fisica y mental.
Buscaron dejar un mensaje motivador y dar a conocer problematicas sociales que afectan
a sus publicos y sociedad en general.

Las empresas estan desarrollando cada vez mas sus programas de Responsabilidad
Social Empresaria, por lo que buscan vincularse a distintas causas latentes en la sociedad.
Sin embargo, como podemos ver en los antecedentes, para llevar a cabo un programa de
RSE éxitoso, es necesario que la problematica esté vinculada directa o indirectamente con
los productos o servicios que la empresa ofrece. Por eso, por ejemplo, que Movistar se
vincule con una camparia de concientizacion sobre el cyberbullying es coherente y no le
genera al publico dudas sobre la veracidad de la accion.

Por eso entendemos que una camparia concientizando sobre la importancia de la

abolicion de la internacion psiquiatrica como unico tratamiento, seria crucial no solo para



eliminar los prejuicios sobre los enfermos mentales, sino también para normalizar la
reinsercion y resocializacion de los mismos sin ser juzgados y enviados nuevamente a
centros psiquiatricos. Vamos a fortalecer la vision del Sanatorio de un tratamiento en
comunidad, donde el ingreso a este tipo de instituciones sea tomado como ultimo recurso
y siempre por un periodo de tiempo reducido.

Ademas, una comunicacion de este tipo ayudaria a reforzar positivamente la
imagen institucional del Sanatorio con su publico, no s6lo porque va a empatizar con la
poblacion, sino que se posicionara como un centro de salud honesto, en busqueda del

mayor bienestar de la sociedad.



Analisis de situacion
Para comenzar este trabajo consideramos importante realizar un analisis
minucioso sobre los aspectos vinculados a la problematica de la salud mental,

principalmente en la provincia de Cordoba.

En el afio 2010 se sanciono a nivel provincial la Ley N° 9848, donde se busca
garantizar el acceso a la salud mental de toda la poblacion, sin recibir ningin tipo de
exclusion o discriminacién. Ademas, se plantea una nueva modalidad de tratamiento,
donde los derechos humanos sean priorizados y asegurados, y haya una
interdisciplinariedad entre los diferentes profesionales de la salud, desde médicos

generales, enfermeros, psiquiatras, nutricionistas, trabajadores sociales, etc.

Pondremos el énfasis en el tema de la manicomizacion e institucionalizacion de
los pacientes, por lo que es importante citar el articulo 26 de esta Ley, ya que va a definir
el término en si, lo que nos servira para poder comprender mejor la problemética a

desarrollar. Se establece lo siguiente:

“(...) se considera institucionalizacion de personas a: la reclusion,
internacién, guarda o similar, prolongada en el tiempo, iatrogénica en sus
efectos, basada en un diagnostico de padecimiento mental, con judicializacion
0 no, que termina por producir estigmatizacion, discriminacion,
cronificacion, abandono o exclusion social en instituciones, desarraigo,
restringiendo su libertad y/o desconociendo su autodeterminacion vy
autonomia, conformando un proceso inverso al tratamiento, recuperacion,
rehabilitacion y reinsercion familiar y comunitaria” (Ley de salud mental N°

9848, 2010, Articulo 26).



En un primer lugar, es necesario describir las condiciones de vida de los pacientes
dentro de los neuropsiquiatricos que, si bien no es igual en todos los casos, existe una
tendencia similar.

Situacion de los pacientes

Los pacientes de las diferentes instituciones sufren graves violaciones a sus
derechos. No solo se los priva de su libertad, sino que también sufren maltratos fisicos y
pasan gran parte del tiempo sobremedicados. La sobremedicacién suele realizarse para
“facilitar” el trabajo del personal encargado del cuidado de los pacientes. Tal como relata
el doctor Gustavo Lipovetzky, psiquiatra y fundador de Proyecto Suma,

"Hay muchas clinicas donde los pacientes estan atados, nos contaba un colega que
en instituciones del interior del pais hay personas esposadas y hace poco estuvimos
en una clinica de La Plata en donde todos los pacientes estaban planchados a las 12
del mediodia" (Rodriguez, 2019).

Relatos como esos hay muchos, no es un caso aislado encontrarse a pacientes en
condiciones consideradas de tortura. Como bien indica la Ley, el recurso de internacion
debe ser utilizado en momentos de crisis, donde la estabilizacion y recuperacion del
paciente no suele extenderse més allé de los 15 dias. Sin embargo, esto se encuentra lejos
de la realidad de muchos, ya que segin explica Rodriguez (2019), el promedio de
permanecia de las personas oscila alrededor de los 8 afios, cifra que aumenta a 12,5 en el
sector publico.

El problema que surge con estas exclusiones prolongadas en el tiempo es que se
vuelve contraproducente, ya que las enfermedades a tratar en muchos casos se tornan mas
severas y cronicas, pudiendo incluso derivar en nuevos trastornos que antes el paciente
no poseia. Como bien explica Dema (2014): “Por el sistema de "manicomializacion"

historico de la Argentina, la mayoria de los pacientes psiquiatricos pasa 30, 40 o 50 afios
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internada en un hospital que los aisla por su patologia, que se vuelve crénica y que, en
general, no les permite reinsertarse socialmente.”

Hoy en dia se busca una rehabilitacion, una reinsercion en la sociedad para que el
paciente vuelva a ser y sentirse un miembro productivo de la sociedad, sin que ataquen

de manera permanente su derecho a la libertad y a la salud mental.

Medios de comunicacion
Antes de comenzar con el factor social de la problematica, es importante analizar
el rol que cumplen los medios de comunicacion, ya que son el intermediario de los
mensajes que se transmiten desde los empresarios, politicos, etc. En este punto nos
referiremos tanto a los medios que se dedican a informar como a los que producen y
difunden series y peliculas que buscan entretener.
Primero, comenzaremos hablando de los medios de comunicacion informativos.
El fomento a la estigmatizacion de las enfermedades mentales se da sutilmente, con la
eleccion de calificativos, enfoques y justificaciones que se les aplica a los diferentes
sucesos que buscan informar. La asociacion de la criminalidad con las enfermedades
mentales esta muy arraigada en la actualidad, y surge desde la manera en la que los
noticieros buscan hacer atrapante, entretenida y morbosa una noticia. Titulares violentos
y estigmatizantes son clave para poder captar la atencion de una audiencia, que busca
validar sus creencias con respecto a personas enfermas mentalmente. Como relata el
Observatorio de Salud Mental y Derechos Humanos:
“(...) el discurso mediatico que mas habitualmente aborda la salud mental:
aquel que se obsesiona durante horas de transmision de los canales de noticias

con casos policiales aislados, con titulos como “El loco de Mataderos” y
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similares, y que sirven para revivir mitos arraigados en el sentido comdn: que
la locura y los consumos problematicos, esa parte oscura de la sociedad, sélo
tiene lugar fuera de ella, en instituciones de encierro especificamente
construidas para segregar ‘“pacientes psiquiatricos” segun la clasica y
cosificante denominacion.”
Ademas, Mufioz, Pérez Santos, Crespo, Guillén e Izquierdo (2011) explican: “De
hecho, se ha subrayado la responsabilidad de los medios de comunicacion en la
perpetuacion de estereotipos, prejuicios y conductas discriminatorias, como consecuencia

de la representacion negativa e imprecisa que hacen de los trastornos mentales”.

Factor social de la problematica

Esta problematica también cuenta con un factor social que es clave. Este no solo
implica a las personas afectadas con alguna enfermedad mental, sino a todas las personas
de la sociedad, ya que son participes y claves en las decisiones que se tomen con respecto
a la salud mental.

Como plantea el Observatorio de Salud Mental y Derechos Humanos, la idea mas
arraigada que se tiene de los pacientes psiquiatricos es una sola: Son peligrosos, violentos
y, en muchas ocasiones, irrecuperables. Esto genera que las personas manifiesten un
rechazo, como explica Mufioz et al., ya que experimentan miedo, desconfianza y demas
emociones negativas, derivadas de los estereotipos existentes. “Todo ello puede conducir
a una discriminacion efectiva, esto es, a comportamientos de rechazo que coloquen a las
personas con un trastorno mental en situacion de desventaja social.” (Mufioz et al., 2011)

Estos prejuicios y estereotipos estan tan arraigados en la sociedad, que incluso las

mismas familias de los pacientes en muchas ocasiones los tienen, y como explican Solano
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Murcia y Vasquez Cardozo (2013) es en el mismo circulo filial donde inicia la
discriminacion. Incluso, tratan de desligarse del “problema” llevandolos a instituciones
para que sean aislados y atendidos por profesionales, porque, como dicen Solano Murcia
y Vésquez Cardozo “se considera que la familia no es el mejor espacio de cuidado para
la persona con trastorno mental.”

Al salir de la internacion, la reinsercién se vuelve una tarea ardua para el paciente,
quien en muchos casos, se encuentra solo y sin mayor acompafiamiento y contencion que
algunos profesionales. El rechazo constante al buscar empleo, en circulos sociales y en la
misma familia vuelve vulnerable a la persona, creando un ambiente muy poco favorable
para su mejora y rehabilitacién. Esto lo explican Mufioz et al. (2011) cuando se refieren
a “privar a quienes la padecen de oportunidades esenciales para el logro de sus objetivos
vitales, especialmente aquellos que tienen que ver con su independencia econémica y
personal.”

Este prejuicio no nace solo, sino que viene de creencias antiguas que algunos
profesionales sostienen (ya sea por intereses econémicos o una gran desinformacion), y
son trasmitidas por los medios de comunicacion, los cuales tienen una gran influencia en
las personas. Aprovechando las antiguas creencias que estan instaladas en la mente de las
personas, noticieros, peliculas y demas, fortalecen esta asociacion de enfermedad mental
con violencia, haciendo que la exclusion de los pacientes comience desde la misma

familia, ampliandose al resto de la sociedad.

Sanatorio Morra
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El fundador, Leon Morra, fue uno de los primeros profesionales de la salud en
incursionar en el paradigma de reinsercion, rehabilitacion y resocializacion de pacientes
mentales. Por este motivo es que el sanatorio continta por ese rumbo, realizando acciones
especificas para las nuevas demandas mientras estan en constante capacitacion.

Al igual que para su fundador, para los directores Ledn y Carlos Morra, el objetivo
principal es brindar y asegurar un tratamiento de calidad en blsqueda de la recuperacion
y reinsercion en la sociedad. Segun se detalla en la pagina web de la institucién, una de
las herramientas principales de la misma es el compromiso humano con los pacientes, de
manera que sea posible la creacion de un entorno contendor que ayude a la superacion
personal (Sanatorio Morra, 2018).

También desde la informacion institucional brindada por este centro de salud en
su pagina se detalla que, continuando con la tarea que desarrolla desde hace casi 100 afios,
y con la sancion de la Ley provincial de Salud Mental, se establecieron 5 bases que guian
el camino a seguir para poder garantizar un acceso a la salud de calidad y acorde con la
normativa vigente. Estos son:

1) Lainterdisciplinariedad de la accién profesional.
2) La desjudicializacion de las patologias psiquiatricas.
3) La despsiquiatrizacion de los problemas sociales.
4) El abordaje de salud mental en la esfera de la salud.

5) Ladesmanicomializacion institucional (Sanatorio Morra, 2018)

Con la firme conviccién de que la vida en comunidad es la mejor alternativa para
el tratamiento de las personas, el sanatorio, junto con su equipo de diferentes

profesionales del area de la salud, busca derribar los tratamientos antiguos que estan
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instaurados, brindando atencion respetuosa a los pacientes y siempre en cumplimiento de
la ley vigente.

Descentralizando la atencion a varios centros auxiliares y reestructurando su
centro principal, la institucién logr6 que la sensacion de encierro de los pacientes
disminuya, por lo que el aislamiento y privacion de libertad desaparecieron.
Concientizacion de la problematica

Ante la falta de aplicacion de la Ley, todos los afios se realiza la marcha por el
derecho a la salud mental. En esta, una de las consignas principales esta relacionada con
la problemaética elegida para este trabajo: El encierro no cura, la vida en comunidad si. Se
quiere eliminar el concepto de aislamiento como tratamiento, y asegurar un trato digno a
los pacientes.

Por eso, al igual que el profesor Morra que plante6 y luchd por un nuevo
paradigma, vamos a buscar que el Sanatorio forme parte de este movimiento. Al ser su
objetivo principal el bienestar de los pacientes, consideramos importante su participacion
en la causa ya que es un tema que lo atraviesa de primera mano.

De esta manera, creemos que al ser una institucion reconocida y validada por la
poblacion cordobesa, realizar una campafia de concientizacion que comunique la
importancia de la abolicion seria un gran aporte para la lucha en si, impulsando
enormemente al movimiento y creando aln mas presion a nivel politico para la aplicacion
efectiva.

Comunicacion del Sanatorio Morra

El Sanatorio Morra, a lo largo de sus afios, se ha dado a conocer y creado su
imagen de centro de salud mental por excelencia en Cérdoba sin recurrir a la publicidad

tradicional. Su nombre, servicios e impronta se han difundido principalmente a través de
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los medios de comunicacion, quienes a través de notas y entrevistas a profesionales han
logrado crear en la sociedad cordobesa una conciencia de marca.

De esta forma, el Sanatorio logré instalarse en la mente del pablico, comunicar la
calidad de sus servicios, y el valor empresarial que posee. Sin embargo, hace un par de
afios decidi6 comenzar a comunicar a través de redes sociales, Facebook
(@Sanatoriomorra.sa), Instagram (@sanatoriomorra) y Youtube (@Sanatorio Morra),
siendo los dos primeros los mas activos. Alli comunican sobre diferentes enfermedades,
prevencién y promocién de la salud y anuncian los medios de contacto con el sanatorio.

Diferentes centros de salud, tanto mental como no, han optado por comunicarse a
través de la publicidad tradicional como publicidad BTL. De esta manera, en su mayoria,
se habla sobre diferentes enfermedades y como prevenirlas, buscan concientizar acerca
de ellas, instalarlas como tema de conversacion y, por ultimo, dejar un contacto para poder
recurrir a ellos en caso de detectarlo.

Las campafas de concientizacion no son algo nuevo, pero sin embargo pueden
traer grandes beneficios a quienes las hagan. Por eso, al Sanatorio Morra le ayudaria no
solo a dar a conocer y promover sus valores en la sociedad, sino que también fortaleceria
la imagen que posee de institucion precursora en el ambito de la salud mental, preocupada
tanto por el bienestar como por garantizar los derechos humanos de los pacientes. La
problematica de desmanicomializacion no es un tema muy comunicado, y esta muy
relacionado con los servicios que ofrece el Sanatorio, por lo que es una oportunidad de
captar la atencion del pablico comunicando algo nuevo, generar conciencia y consolidar
la imagen de marca que posee, estableciéndose como una empresa con conciencia social,

responsable e interesada por el mejor beneficio de la sociedad.

Marco Tedrico



16

A continuacion hablaremos sobre algunas teorias que nos ayudaran a comprender
mas en profundidad la problematica y poder establecer una estrategia de comunicacion

adecuada y efectiva.

Responsabilidad Social Empresaria

Las empresas a nivel mundial, como plantean Martinez Ramos y Montoya
Arévalo (2012), comenzaron a cobrar una importancia méas alla de lo econdmico,
adquiriendo una gran influencia en el &mbito social por su interaccién con la poblacion y
el ambiente. Dada esta creciente participacion, se le comenzaron a atribuir, al igual que a
las personas fisicas, derechos y deberes para con la sociedad (Jauregui, Martinez Pujalte
y Torme, 2011). Como dice Kliksberg (2006), tanta incidencia en la vida de los
ciudadanos hace que se deba considerar a las empresas como instituciones sociales con
responsabilidades.

El éxito economico empresarial dejo de depender exclusivamente de un
componente estratégico de negocios, sino que ahora se deben incluir en la estrategia
componentes que conformen y garanticen beneficios para el ambito social (Martinez
Ramos y Montoya Arévalo, 2012). Por este motivo, como dicen Jauregui et al., (2011),
las empresas no sélo trataran de vender sus productos y servicios, sino tambien transmitir
a la sociedad una cultura con valores éticos. Sin embargo, no se debe dejar de lado la
coherencia con lo que se ofrece.

Como dice Kliksberg (2006), “las empresas atrasadas en RSE lo pagaran cada vez
como indican multiples fuentes, con menos competitividad, baja productividad del

personal, y rechazo de consumidores e inversionistas.”
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Marketing socialmente responsable

Las organizaciones, ya sea lucrativas o sin fines de lucro, tienen la obligacién de
ser éticas, responsables y sensibles a las necesidades de la sociedad en general (Clow y
Baack, 2010). Para esto, dos aspectos, primero eliminar los negativos (actividades
inmorales o poco éticas), y luego lo que se conoce como “hacer positivos” dentro de la
responsabilidad social, que van més alla de actividades altruistas.

Los autores Philip Kotler y Kevin Keller (2012) plantean tres pilares para una
estrategia de marketing de responsabilidad social: Comportamiento legal,
comportamiento ético y comportamiento sociablemente responsable. En este Gltimo se
habla sobre la importancia de que las empresas hagan alarde de su conciencia social en
cada trato con sus clientes. Aqui es donde entran los “hacer positivos” anteriormente
nombrados porque, actualmente, son los consumidores quienes buscan analizar los
antecedentes de responsabilidad social de las empresas antes de realizar una compra,
inversion o considerar trabajar alli (Kotler y Keller, 2012).

Una de las formas que tienen las empresas de dar a conocer su responsabilidad
social es combinando estos esfuerzos con sus actividades de marketing, dando lugar al

marketing con causa (Kotler y Keller, 2012).

Marketing con causa

Kotler y Keller (2012) hablan de este como toda actividad de marketing vincula a
una organizacion con una determinada causa. Esta se relaciona de manera directa o
indirecta con sus clientes. Es importante, segin mencionan los autores, que haya al menos
un objetivo no econdmico en este plan de marketing, y que los recursos empleados sean

de la misma empresa.
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Esta inversion en un plan de marketing resulta muy beneficiosa para la empresa,
ya que como explican Kotler y Keller:

Un programa de marketing con causa exitoso puede mejorar el bienestar social, crear
un posicionamiento de marca diferenciado, establecer vinculos més fuertes con los
consumidores, mejorar la imagen publica de la empresa, despertar sentimientos de
buena voluntad hacia la misma, reforzar su moral interna, motivar a los empleados,
generar ventas y aumentar su valor de mercado. De hecho, podria darse el caso de
que los consumidores desarrollen un vinculo s6lido y Unico con la empresa,
trascendiendo las transacciones normales del mercado (Kotler y Keller, 2012).

Sumado a eso, desde el punto de vista de branding, este trae los siguientes
beneficios: 1) Creacion de una conciencia de marca, 2) mejora de la imagen de la marca,
3) establecimiento la credibilidad de la marca, 4) evocacion de sentimientos hacia la
marca, 5) creacién de un sentido de comunidad hacia la marca, y 6) creacion de un
compromiso con la marca (Kotler y Keller, 2012).

Ademas, plantean que al centrarse en un par de causas principales fuertes, se puede
simplificar la ejecucion del plan de marketing, pero incrementando sus impactos, ya que
“(...) el impacto positivo del marketing con causa puede reducirse si la empresa se
involucra de manera esporadica con numerosas causas” (Kotler y Keller, 2012).

Por esto, una de las maneras que sugieren estos autores es inclinarse a las llamadas
“causas huérfanas”, que son aquellas que afectan a pocas personas pero representan una
gran oportunidad, ya que no se les presta mayor atencion. De esta manera, se podria
generar un gran impacto por focalizarse en teméticas poco profundizadas.

El proposito de la publicidad es, en definitiva, como plantean O’Guinn, Allen y
Semenik (2013), la asociacion de una empresa con una causa meritoria que mejore la

imagen de la marca en las mentes de los consumidores. Estos Gltimos, que como
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mencionan Martinez Ramos y Montoya Arévalo (2012), estan en constante busqueda de
empresas con cada vez mas compromiso con la sociedad, pueden obtener imagenes
favorables de las empresas a partir de este tipo de acciones, ya que es una de las mejores
formas de comunicar su responsabilidad social empresaria.

A partir de esto, podemos comprender la importancia de la publicidad con causas
sociales para una empresa ya que, si bien en un corto plazo no trae un beneficio
econdémico, ayuda a que a un largo plazo se fortalezca la marca y empresa en la mente de

los clientes, trayendo ahi importantes beneficios financieros.
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Diagnostico

A partir del analisis de la situacion y de diversas teorias relacionadas a la
problematica abordada, podemos decir que el mejor plan de accion para el Sanatorio
Morra es una campafa de concientizacion, una campafia por una causa social. Esta
abarcaré el tema de la desmanicomializacion, promoviendo el cumplimiento de la Ley de
Salud Mental.

En primer lugar, es una causa vinculada a la organizacion de manera directa, por
lo que realizar una camparia de esta tematica no crearia incongruencias con los servicios
que se ofrecen. Esto es muy importante, porque como se explica en el marco teorico, esta
relacion entre la causa y el sanatorio hara que la recordacion en el publico sea mas
sencilla, y ademas sea mas creible y pertinente. Ademas, podria decirse que es una causa
huérfana, ya que no afecta de manera directa a un gran grupo de personas, pero si
representa una gran oportunidad, ya que no ha sido comunicada practicamente.

En segundo lugar, la vision del Sanatorio se comunicaria de manera clara, sencilla
y directa, ya que es uno de sus objetivos principales es lograr que el tratamiento de las
enfermedades mentales se lleve a cabo en condiciones dignas y Optimas, sin generar
trabas o inconvenientes que perjudiquen a sus pacientes.

Por Gltimo, le brindaria al Sanatorio los beneficios de branding planteados por
Kotler y Keller (2012), ya que se lograria instalar en la mente del pablico a la marca, y
reforzar la imagen positiva de este, de un centro de salud mental comprometido por el
bienestar puro de las personas. Ademas, al existir una comunidad que lucha por esta
problematica, no solo que el Sanatorio sera parte de esta, sino que ayudara a fortalecerla

desde su lugar clave para el cambio. Los sentimientos que estas personas desarrollaran
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hacia la organizacién seran altamente positivos, ya que se mostrard un compromiso
sincero con la causa.

Consideramos que una campafa de bien social le va a brindar al Sanatorio Morra
grandes beneficios a su imagen, y ayudara a posicionarlo como un centro de salud mental
honesto y profesional, actualizado con los nuevos paradigmas, y siempre abogando por

el bienestar no solo de sus pacientes, sino de la sociedad en general.
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Propuesta profesional

Como parte del programa de RSE del Sanatorio Morra, vamos a llevar a cabo una
campafa de concientizacion con respecto a la desmanicomializacion. En esta vamos a
buscar informar al publico sobre esta problematica, instalandolo como tema de
conversacion y promoviendo una imagen positiva del sanatorio con sus clientes como con

el resto de la poblacion.

Objetivos y alcances

Esta propuesta, tendra un alcance a nivel provincial en Cordoba, haciendo
hincapié en la capital, ya que es donde se ubica mayor cantidad del publico al que se
busca llegar.

Esta campafia tendra una duracion de 30 dias, desde el 10 de septiembre hasta el
10 de octubre, donde se conmemora el Dia Mundial de la Salud Mental. Es alrededor de
estas fechas cuando los diferentes temas relacionados con la salud mental estan en su
apogeo, ya que es mucha la gente que se pone a reflexionar sobre las problematicas y se
desarrollan diferentes movimientos a favor de la aplicacion efectiva de la Ley.

Como objetivos generales, nos proponemos:

- Concientizar al 50% del target sobre los problemas que trae la internacion
psiquiatrica prolongada.

Y como objetivos especificos, nos vamos a proponer:

- Informar sobre la Ley provincial de salud mental N° 9.848.
- Dar aconocer los efectos adversos por la internacion implementada de manera
incorrecta y prolongada.
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Target

Esta campafia se va a dirigir a un pablico adulto, compuesto por hombres y
mujeres desde los 25 hasta los 75 afios de edad, sin distincion de nivel socio-econémico.

Realizamos este recorte etario ya que el 40% de los pacientes atendidos en el
sanatorio oscilan entre los 30 y 60 afios de edad, por lo que la decision de buscar ayuda
terapéutica, o llegar al extremo de optar por una internacion voluntaria, puede estar
influida por sus pares y familiares adultos, ya sea padres, hermanos, etc. Sumado a esto,
menores de edad no pueden tomar decisiones de esta indole por si mismos adn, por lo que
la campafia no tendria el efecto deseado.

Por otro lado, decidimos a apuntar a un publico sin distincion de nivel socio-
econdémico, ya que el Sanatorio recibe pacientes con mdultiples obras sociales, de
diferentes niveles y planes, por lo que una reduccion en el publico a partir de estas

caracteristicas resultaria contraproducente.

Estrategia de medios

Al tener un publico tan amplio, la seleccion de medios se realizo intentando llegar
a la mayor cantidad de personas posibles, sin desperdiciar los recursos, seleccionando
cuidadosamente los medios donde mas presente estaba nuestro recorte etario.

Dado esto, los medios seleccionados para llevar a cabo esta campafia son: Via
publica, radio, television, sumando como apoyo redes sociales como Facebook y Twitter.

Ademas, se incluiran Instagram y Spotify donde se incluira brand content de
manera organica.

Estos se desarrollardn en momentos especificos de la campafia como se muestra a

continuacion.
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Via publica, constituido con graficas en séxtuples, grandes soportes e iluminados
(paradas de colectivo entre otros), es el medio que conduciré la campafia ya que es el que
mas exposicion tendra al pablico a lo largo del mes. Esto serd muy beneficioso dado que
apuntamos a un target amplio en edades y caracteristicas socio-econoémicas, por lo que
seleccionar canales mas especificos no es conveniente. Estos se ubicaran en las
principales zonas con concentraciones de gente en la ciudad de Cordoba, como es: Centro,
Av. Rafael Nufiez, Av. Coldn, etc.

En cuanto a television, se dividird en dos etapas, ubicadas en los extremos de la
campanfa. Pensando en captar principalmente a la parte del target de mayor edad se
seleccionaron programas populares para este sector del publico, pero que sin embargo
abarca también al publico de edad media.

En primer lugar, los primeros diez dias se pautara en el Show del Lagarto en canal
12, un programa clésico y popular en la television cordobesa desde hace 15 afios. No solo
es un programa con gran alcance en hogares, sino también en lugares publicos, como

salas de esperas de organismos de todo tipo, hospitales, cafés y restaurantes, etc. Esto
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amplia el alcance del programa, llegando a personas que no sintonizan el programa en su
hogar o que simplemente, se encuentran en estos lugares de manera excepcional,
encontrando la television de estos como el Unico entretenimiento y distraccion posible
durante su espera.

Sumado a este, se pautard los domingos de la primera semana fuerte de TV en
Almorzando con Mirtha Legrand, programa con una gran audiencia de personas de la
tercera edad. Por otro lado, se va a incorporar Telefe Noticias 2da Edicion, con el objetivo
de incluir un nuevo canal, ampliando la cantidad de llegada en el target, ya que no
limitariamos la campafia a la audiencia exclusiva de Canal 12. Este en cambio, se utilizara
dia de por medio.

Y hacia el final, los altimos 4 dias, se pasaran a modo de cierre un spot que invite
a la reflexion nuevamente en el Show del Lagarto, pero se repetira en una version reducida
durante la transmision de Telenoche, para poder captar al publico que no consume este
medio por la mafiana, personas de un rango etario medio de nuestro target, como también
uno con edad mas avanzada que acostumbra cenar mientras consume este tipo de
contenido. De la misma manera, se emitira esta version reducida en Telefe Noticias 2da
Edicidn, a modo de refuerzo de la campafa en television.

Con el objetivo de apuntar a un publico méas joven que el de television, se
utilizaran el conjunto de radios de Grupo Shopping, ya que cuenta con una variedad de
radios con diferentes pablicos, lo que nos permite agrandar aun mas nuestra llegada. Al
utilizar diferentes horarios y diferentes tipos de programas, abarcaremos a los jovenes y
adultos que consumen radio durante su transporte al trabajo y/o estudio, como también

los que sintonizan para el consumo de musica en sus hogares.
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Por ultimo, las redes sociales Facebook y Twitter se activaran cuando terminen
los primeros dias de pauta en television y radio, para poder captar a los jévenes mas cerca
de la fecha final de campafia. Esto se planted para fomentar la conversacion sobre la
problematica, lo mas cerca posible del Dia de la Salud Mental (10 de octubre), que es
donde maés furor tienen los temas relacionados con esto. Ademas, se incluiran posteos
informativos, donde profesionales expliquen las mejores maneras de manejar situaciones
frecuentes en pacientes psiquiatricos, pudiendo crear una buena red de apoyo familiar
como profesional.

Por otro lado, se va a crear una cuenta de Spotify, con el objetivo de llevar a cabo
brand content a partir del concepto, para poder llegar a la seccion mas juvenil de nuestro
target, pudiendo incluso llegar a personas menores del recorte etario hecho para la
campafa, consiguiendo crear el inicio de una concientizacion que a futuro podra ser
reforzada e impulsada.

Este dltimo sera promocionado a través de las redes sociales, sumandose
Instagram donde a partir de contenido organico y pautado se compartiran fragmentos y
adelantos que inviten al publico a dirigirse hacia Spotify, Ademas, se utilizaran los spots
de television para seguir fomentado la busqueda de informacion y la redireccion hacia las

demas redes.
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Resumen de medios

Pablico: General.
Funcién: Conducir la campaiia y
redirigir a redes sociales.

Publico: Joven adulto.
Funcion: Transmitir el mensaje
y conmemoracion del dia.

Publico: Joven adulto.
Funcién: Compartir informacion

de la tematica y generar interaccion.

Pablico: Joven adulto.
Funcién: Generar interaccion y
dirigir a Spotify.

Publico: Mayor.
Funcién: Transmitir mensaje y
conmemoracion del dia.

Publico: Adultos medios y mayores.
Funcién: Compartir informacién

de la tematica, generar interaccion
y redirigir a Spotify.

Pablico: Joven adulto.
Funcién: Crear brand content
para dar a conocer la tematica
y al anunciante.

QO L)
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Concepto de campafa

Para guiar la campafia, el concepto publicitario seleccionado es “Relatos de
manicomio”. Este apunta a contar, a través de distintos medios, aprovechando sus
recursos, las diferentes historias que viven personas dentro de centros psiquiatricos que
no poseen un buen final debido a su encierro innecesario. Historias que tienen un mismo
punto en comun: El encierro les quita la posibilidad de vivir las pequefias cosas cotidianas
que los humanizan. Se buscara darles voz a estas personas para que cuenten su realidad

dentro del manicomio.
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Television:

En un espacio neutro, sin que genere referencias ni asociaciones, se presentaran
diferentes personas que estan atravesando una internacion psiquiatrica. Aqui, en formato
entrevista, uno a uno e intercalando respuestas breves, se les formulard una misma
pregunta: “;Qué es lo que mas extrafids?”.

Se generara un dialogo similar al que se presenta a continuacion, pero sin un guion
con una estructura invariable, ya que es importante mantener la naturalidad y el toque
humano:

- Entrevistador: ;Qué es lo que mas extrafias en este momento?

- Lucia: Un abrazo de mama cuando me siento triste.

- Juan: Extrafio elegir mis cenas, y poder cocinarlas.

- Elena: Poder improvisar mis planes por la tarde, elegir a donde ir a caminar.

De esta manera, se busca que el espectador pueda comparar consigo mismo las
cosas gue extrafian las personas en una situacion diferente a la suya, mostrando como las
personas internadas extrafian las cosas mas sencillas y cotidianas, que una persona fuera
normalmente no tiene en consideracion.

Para cerrar el spot, una locucion acompafiada con texto diria: “El encierro no cura,
la vida en comunidad si. Fomentemos la inclusion social en pacientes psiquiatricos.”

Radio:

En este medio, al igual que en television, se plantearan testimonios, pero de
diferente manera. Apareceran diferentes personas que ya pasaron por una internacion
psiquiatrica, comentando aquellas cosas que al salir y dejar de hacerlas los hicieron sentir
liberados. Comentaran experiencias tipicas de psiquiatricos, como el limitado tiempo que
poseen para ver a su familia y seres queridos, las estrictas rutinas, las limitadas opciones

de ropa, etc. Y como, al salir de los manicomios y poder volver a tener control sobre estas,
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lo sintieron liberador y méas sanador, devolviéndoles en parte su dignidad como personas
independientes y no como personas a las que habia que aislar y controlar.

El spot cerrara con la siguiente frase a modo de reflexion: “El encierro no cura, la
vida en comunidad si. Fomentemos la inclusidn social en pacientes psiquidtricos.” Y se
los invitara a leer mas de la problematica en los canales oficiales.

Facebook y Twitter:

En las redes sociales el objetivo es generar conversacion e invitar a las personas a
contar sus ideas o experiencias acerca del encierro como forma terapéutica. El objetivo
sera que las personas que vivieron esta situacién cuenten, ya sea malo o bueno, cémo
vivieron su aislamiento terapéutico, y qué cosas pudieron rescatar de esa experiencia; en
paralelo, demas usuarios que no han atravesado por esto podran sumarse al didlogo ya sea
preguntando sobre esto y sacAndose dudas, o poniéndose en el lugar y reflexionando sobre
qué cosas son las que mas ayudan a uno en momentos de crisis emocionales o de salud
en general. El hashtag que se utilizara en ambas redes sera #HistoriasReales para unificar
las acciones de las redes.

Ademas, se compartira contenido planteado por diferentes profesionales acerca de
la internacion psiquiatrica y su correcta aplicacion, sobre la importancia de la vida en
comunidad para el paciente, recomendaciones para una buena reinsercion, etc.

En Facebook se lanzaré esta comunicacion a partir de diferentes posteos pagos,
donde se invitara a los usuarios a participar en los comentarios, interactuando con el
Sanatorio como con otros usuarios, invitandolos a investigar de la tematica y a participar
del hashtag. Ademas se generaran publicaciones con informacion, brindada por los

profesionales del Sanatorio.



31

En cambio en Twitter se lanzara dos publicaciones iniciales, pero la dinamica de
conversacion ira mas por la participacion con el hashtag, donde se juntaran las diferentes
experiencias y se da lugar a que los usuarios interactlen y se compartan entre si. A su
vez, desde la cuenta del Sanatorio se retwittearan las experiencias que mas lleven a la
reflexion, se contestaran dudas y se compartiran preguntas motivadoras a la reflexion.

Ejemplo de publicacion en Facebook, la cual seria acompafiada en formato

carrusel con informacion brindada por profesionales de la salud mental.

) e S
COMO ACOMPANAR Y AYUDARS
A un ser qugirid’b

Consejos y guias sobre cémo apoyar
a una persona con una enfermedad menta

Spotify:

A partir de esta aplicacion se planteara un brand content, que sera posible adaptar
a diferentes medios y formatos en caso de extender la campafia. Los costos de este
consisten en un porcentaje de los ingresos del contenido, por lo que no requiere un gasto
inicial en medios, sélo la produccion.

Este consistira en un podcast que contara con 10 capitulos con una duracion
aproximada de 10 minutos. En cada uno hablara una persona de diferente género, edad y
contexto, que relatard como fue que cay6 en la internacion psiquidtrica, todas las
vivencias que tuvo, sean buenas o malas, y como logré reinsertarse (o no) a la sociedad

luego de esto. Con tono de documental testimonial, se buscara dar fuerza a la voz de los
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pacientes que no han vivido su tratamiento de la mejor manera, resaltando aquellas cosas
planteadas en la Ley de Salud Mental que podrian haber ayudado a vivir una experiencia
menos traumatica y mas beneficiosa.

Este podcast se promocionara por redes sociales, ayudado por el hashtag. Pero
principalmente se impulsard por Instagram, quién intercalando partes de audio con
fragmentos de video del spot televisivo.

Instagram:

Ademéas de promocionar el podcast, que serd con pauta paga, se generara
contenido organico del mismo estilo, que invite a la participacién mediante encuestas y
votaciones, siguiendo consignas como en television, donde se muestre lo que vive una
paciente para que el usuario pueda compararse a si mismo, generando empatia y

conciencia.

Presupuesto

En base a un analisis de los presupuestos de los afios 2016, 2017 y 2018, se
establecid un presupuesto maximo de $5.000.000 para esta campafa. Este se dividio en
tres secciones para poder detallar cuanto es el coste de cada parte que conforma la
campanfa: Medios, produccion y honorarios profesionales. A continuacion se presenta

cada una de estas partes:

Radioy TV
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Medios Programa Precio por | Segundos Repeticiones Cantlfiad Total por
segundo a usar de dias campaiia
El Show
del Lagarto $1400 30 2 10 $840.000
El Show
del Lagarto $1400 30 2 4 $336.000
Telefe
Noticias $4100 30 1 6 $738.000
. 2da Edicion
Television
Telefe
Noticias $4100 15 1 4 $246.000
2da Edicion
Telenoche | ¢4039 15 2 4 $483.600
Doce
Almorzando
con Mirtha $2100 30 1 2 $126.000
Legrand
Grupo
Shopping
Radio (94.7 + 88.9 + $96 45 2 14 $120.960
96.1 +103.1 +
93.3)
Via Publica
Soporte PreCi(ol ;) gz;:;idad l;:)ord::l:z;’); Cantidad Cantidad de dias Total por campafia
Séxtuple $2.057 $1512,5 30 30 $168.795
Grandes Formatos $24.200 5 30 $242.000
Transiluminados $5.142,5 $1815 20 30 $242.000
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Red social Cantidad de dias Presupuesto total
Facebook 17 $35.000
Twitter 17 $30.000
Instagram 17 $25.000
Total medios $3.633.355
Produccion:
Presupuesto de produccion
Television $300.000
Radio y Spotify $70.000
Honorarios:
\ Honorarios Profesionales $763.000

Presupuesto final de la campafia
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| Total | $4.766.355 |

Si bien el presupuesto original es mayor al utilizado finalmente, decidimos dejar
este margen restante para la posibilidad de extender y expandir la campafia una vez

finalizada en caso de ser necesario.

Evaluacion de resultados

Para poder evaluar si nuestros objetivos se cumplieron, una vez finalizada la
camparia llevaremos a cabo dos acciones principales:

En primer lugar, realizaremos una encuesta a nuestro publico, donde este pueda
expresar lo que sabe acerca de la Ley de Salud Mental y de cdmo se implementa. Ademas,
ahondar si este ha estado en contacto con estos temas a lo largo del mes. Esto también se
compartira a través de redes sociales, como Instagram, que a partir de interaccion en las
historias, las personas puedan compartir cuan expuesta se sintié a la campafia y
problematica, y cuénta informacion nueva considera que adquirio en el ultimo tiempo.

En segundo lugar, se mediran las publicaciones en Facebook y Twitter tanto con
el hashtag como con palabras claves utilizadas. A esto se le sumara un analisis de las
keywords de Google, observando si se vio un aumento en las busquedas con respecto a la

salud mental, las internaciones y la Ley.
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Conclusiones y recomendaciones

Luego de haber investigado, planteado objetivos y la mejor estrategia para poder
lograrlos, hemos arribado a diferentes conclusiones desde el ambito profesional como
academico.

Para el Sanatorio Morra, después de una investigacion sobre su posicién en la
sociedad cordobesa, se plante6 una campafia de concientizacién como la mejor alternativa
para generar presencia de marca y posicionarla de mejor manera. Esto debido a que se
trata de una institucion de salud mental que se vincula con diversos temas sensibles y
poco difundidos, considerados dificiles de tratar en persona y mas aun en medios de
comunicacion.

De esta manera, a partir de los medios tradicionales consideramos que se lograra
llegar y abarcar a gran parte del publico, logrando dar a conocer la problematica, el
nombre del Sanatorio y su posicion con respecto al tema. De esta manera se ubicara al
anunciante como la mejor clinica de salud mental, consciente y preocupada por sus
clientes, siempre actualizada en las técnicas de tratamiento y recuperacion terapéuticas.

Habiendo planteado esta campafa con una duracion de un mes, se deja abierta la
posibilidad de continuar y extender la campafia, pudiendo retomarla y actualizarla
anualmente para la conmemoracion del Dia de la Salud Mental.

Proponemos profundizar la estrategia de brand content, ya que en esta campafia
se plante6 de una manera limitada como un primer lanzamiento sobre la temética. Mas
especificamente, esta la posibilidad de extender el podcast en diferentes temporadas,
donde en cada una se trate diferentes tipos de experiencias intercalado con diferentes

propuestas terapeuticas que podrian haberse dado para mejorar la experiencia de los
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pacientes. Ademas, la posibilidad de realizar una colaboracion con una productora
audiovisual, canal televisivo o plataforma de streaming para llevar los relatos a un
formato docuserie, para lograr llegar al target por un nuevo canal y generar mas empatia.

A nivel académico, logramos entender y comprender de mejor manera la
importancia del posicionamiento, y cdmo este puede traer un gran cambio en cOmo se
desenvuelve un anunciante en su mercado.

Ademas, comprendimos como no siempre la comunicacion requiere poner a los
anunciantes y sus servicios como protagonistas en las comunicaciones para lograr
posicionarse y generar una buena imagen de marca en el puablico.

Como profesionales en el ambito de la publicidad, es nuestra responsabilidad
ayudar a los anunciantes a comunicarse de una manera correcta, involucrandose en temas
sociales que los atraviesan y fomentando un cambio en la sociedad, para luchar contra los
prejuicios y estereotipos que nos afectan. Es importante alentar a una comunicacion mas

responsable y consciente, para asi construir una sociedad mas empatica y unida.
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