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Resumen
En la presente investigacion, se indagd sobre el conocimiento y aplicacion de la RSE en una
pequefia y mediana empresa (pyme) del rubro comercial en la provincia de Catamarca y se buscod
crear un tablero de control como herramienta de gestion, siguiendo directrices de la RSE. Se realiz6
una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo y disefio no experimental transversal. Se
ahond¢ en el estudio de conceptos sobre RSE, normas GRI y RT 36. Se efectuaron entrevistas al
personal de la empresa y se realizdo observacion directa. Se advirti6 que la empresa carecia de
conocimientos especificos pero que si aplicaba algunas actividades socialmente responsables. Se
eligieron los indicadores mas convenientes a la situacion actual y se desarroll6 un tablero de control
que permita medir cualitativa y cuantitativamente los resultados de su gestion, bajo la
administracion de la RSE. Se concluyd que se puede crear una herramienta de gestion que, ademas
de procurar la obtencion de resultados econdmicos, introduzca también la RSE.
Palabras claves: RSE, pyme, indicadores, estandares GRI.

Abstract
In the present research, the knowledge and application of CSR in a comercial small and médium
Enterprise (SME) in the province of Catamarca was investigated and it was sought to create a
control panel as a management tool, following CSR guidelines. A descriptive research was carried
out with a qualitative approach and a non-experimental cross-sectional design. The study of
concepts on CSR, GRI standards, and RT 36 was studied in depth. Interviews with company staff
and a direct observation were conducted. It was observed the company lacked specific knowledges
but did apply some socially responsable activities. The most suitable indicators for the current
business situation were chosen and a control panel was developed to allow the results of its
management to be measured qualitatively and quantitatively under the CSR administration. It was
concluded that a management tool can be created that, in addition to seeking economic results, also
introduce CSR.

Keywords: CSR, SME, indicators, GRI standard.



Introduccion

Las empresas han ido evolucionando a lo largo de la historia, acompanando los
cambios sociales y culturales cumpliendo siempre con la finalidad para las cuales han
sido creadas: dar satisfaccion a las necesidades de los clientes, obteniendo por ello una
ganancia.

El modo de cumplir esa finalidad también ha ido adaptdndose a dichos cambios
historicos, pero es luego de la revolucion industrial que se ha dado forma a una idea de
empresa desde el punto de vista clasico o tradicional, donde las empresas son
responsables solo frente a sus propietarios, centrando su preocupacion en maximizar sus
ganancias y lograr mayor eficiencia en la produccion y prestacion de servicios (Fellner,
2016).

La empresa juega un papel muy importante en la sociedad, como generadora de
empleo, de productos o servicios que vienen a satisfacer necesidades, como
consumidora de recursos naturales, como parte fundamental de la economia, entre otros;
por lo tanto las empresas tienen la capacidad de influir en la sociedad al reconocer los
danos y riesgos que con su actividad puede generar en el ambiente en el que se
desempeiia, evitandolos e incluso solucionandolos.

Es por eso que esa forma clésica o tradicional de mirar a la empresa también ha
evolucionado, y un concepto que viene a reafirmar esta nueva forma de ver a la empresa
es la Responsabilidad Social Empresaria.

Se propone una primera aproximacion al concepto de Responsabilidad social
empresaria. La empresa del futuro no puede limitarse a ser una mera explotacion
econdmica en el sentido tradicional del concepto, sino que debe adquirir mayor

protagonismo social en tanto sea socialmente responsable, lo cual incorpora aspectos



como que sus productos y servicios sean aceptados por los ciudadanos, cumpla
estrictamente la normativa vigente, sus directivos tengan un comportamiento ético
destacable, conceda importancia a la relacion con sus empleados, sea respetuosa con el
medio ambiente, entre otros (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria,
2018).

Lo que propone la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es que teniendo en
cuenta la importancia de la influencia de la empresa en la sociedad, la misma no puede
ser ajena a ella y centrarse en el sentido meramente econdémico, si no tener un
comportamiento que sea considerado con el ambiente en el que se desempeiia,
asegurando ademads una vision, una rentabilidad y una durabilidad a largo plazo tanto de
la empresa como de ese ambiente.

Es asi que surge otro concepto que es importante tener en cuenta, el de la
sustentabilidad. En el informe de Brundtland (1987) se establece que el desarrollo
sustentable hace referencia a la capacidad que ha desarrollado el sistema humano para
satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer los recursos y
oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras como
establece Calvente (2007)

Otro aspecto al que apunta la sustentabilidad es generar el bienestar de la
sociedad como se puede ver en la siguiente definicion, la sustentabilidad se basa en la
habilidad de lograr un equilibrio econdomico sostenido en el tiempo preservando al
mismo tiempo los sistemas naturales y generando una alta calidad de vida para las
personas (Calvente, 2007).

Se puede observar como los conceptos de RSE y sustentabilidad estan

intimamente relacionados, se puede decir que se complementan en una idea general de



como debe desenvolverse una empresa en su ambiente. Antelo Gonzalez y Robaina
(2015) sostienen que “la responsabilidad social empresarial es el compromiso continuo
de contribuir al desarrollo econdmico sostenible, mejorando la calidad de vida de los
empleados y sus familias, asi como la de la comunidad local y de la sociedad en
general” (pag. 59).

Esta ultima definicion se enlaza a otro concepto, fuertemente asociado con la
linea tedrica que se esta desarrollando, el de la teoria de los Stakeholder o de los grupos
de interés. Freeman (1984) citado por Ferndndez Fernandez y Bajé Sanjuan (2012)
define a los stakeholder como cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser
afectado por la consecucion de los objetivos empresariales.

Se analiz6 hasta aqui la importancia de la empresa en la sociedad y la capacidad
para influir en la misma, por lo que se puede establecer que los stakeholder incluyen no
solo a los accionistas, si no tambien a los clientes, proveedores, a los trabajadores, al
estado, por que no a la competencia, y en terminos generales al ambiente en el que se
desenvuelve la empresa, y que se relaciona con la misma directa o indirectamente.

Ferndndez Ferndndez y Bajo Sanjudn (2012) refieren que el objetivo de la
gestion y la razon profunda de ser de la empresa es maximizar a largo plazo el bienestar
de todos los stakeholders, sin descuidar la consecuciéon de un resultado econdémico-
financiero capaz de satisfacer las expectativas de los accionistas. Por lo que la empresa
debe conocer cuales son los valores, los intereses y las expectativas de los distintos
stakeholders.

La RSE, junto con los conceptos que se definieron en paralelo, vienen a ofrecer
una nueva vision de empresa, en la que sin descuidar los intereses de los accionistas o

propietarios de las empresas, tenga herramientas para llevar a cabo una gestion en la que



también genere beneficios para todos los grupos de interés con los que se relacione, una
vision dirigida al largo plazo y a un comportamiento sustentable.

Ahora bien, una empresa que realiza una gestion bajo los parametros de la RSE
debe transmitir los resultados de esa gestion, tanto econdmicos, como sociales y
ambientales, asi sean positivos o negativos, a los distintos grupos de interés. Y esto se
logra a través de los reportes o memorias de sustentabilidad.

ACCION RSE (2007) establece que el reporte de sustentabilidad es una
herramienta para comunicar el desempefio de una empresa en su gestion financiera,
ambiental y social, destinada a sus grupos de interés, creando ademas un valor
econdmico a quien lo publica.

A su vez, para realizar dichos reportes existen muchas formas de estructurarlos y
definir sus contenidos, desde considerar los indicadores usados en el control de gestion,
informes internos o demandas de informacién de los grupos de interés (ACCION RSE ,
2007). Pero los mas utilizados en la actualidad son los formatos estandarizados de uso
internacional.

El modelo mas utilizado por las compafiias para elaborar sus reportes son las
pautas del Global Reporting Iniciative (se utilizaran sus siglas GRI). Los estandares
GRI crean un lenguaje comun tanto para las organizaciones como para los grupos de
interés, reflejando en esos reportes todo los impactos econdmicos, ambientales y
sociales de una manera comprensible, y de facil comparabilidad a nivel global (Global
Reporting Iniciative, 2016).

Actualmente los estdndares GRI se dividen en dos grupos, los estandares

universales y los estdndares tematicos, siendo los primeros de aplicacion universal para



todas las empresas, mientras que los segundos pueden aplicarse de acuerdo a la

relevancia que la emprese le preste. En la Figura 1 podemos observar lo descripto:

Figura 1
Descripcién general del conjunto de Estindares GRI

Punto de partida
para el uso de los
Estandares GRI

Infarmacidn Enfoque da

peneral gestion

GRI GRI
Para aportar Para informar sobre el
informacién enfoque de gestién de
contextual sobre cada tema material

una organizacion

Estindares
temdaticos

Seleccione de entre estos para aportar
informacién especifica scbre cada tema material

Figura I. Descripcion general del conjunto de Estandares GRI. Fuente: Recuperado de

GRI Standars, GRI 101: Fundamentos.

Se analizaron dichos estandares, por lo que se pudo profundizar en cada uno de
ellos:
e [Estandares universales GRI 100:
o GRI 101: es el punto de partida para aplicar las normas,

incluye una breve revision en el reporte de sustentabilidad,



vision general de los estdndares GRI y que pre-requisitos
debe tener la organizacion para implementarlos.

o GRI 102: muestra la forma més apropiada de presentar la
informacion de la organizacion y el contexto general de la
misma.

o GRI 103: enfoque del management, debe mostrar la forma
en que los directivos de las organizaciones encaran los
temas tratados y la vision a futuro de éstos.

e Estandares de topicos especificos:

o GRI 200 Estandares economicos: incluye medidas como
performance econdmica, presencia de mercado, impactos
econdmicos indirectos, medidas anticorrupcién, y
comportamientos anticompetitivos.

o GRI 300 Estandares ambientales: se relevan los siguientes
topicos, materiales, energia, agua y efluentes,
biodiversidad, emisiones, desperdicios y cumplimiento
ambiental.

o GRI 400 Estandares sociales: se presentan los siguientes
estandares, empleo, relacion con los empleados, salud y
seguridad laboral, entrenamiento y educacion, diversidad e
igualdad de oportunidades, no discriminacidn, libertad de
asociacion y agremiacion, trabajo infantil, préacticas de

seguridad, derechos de pueblos originarios, derechos



humanos, comunidades locales, proveedores, salud y
seguridad de los clientes, marketing, etc.

Por otro lado la Resolucion Técnica N° 36 emitida por la Federacion Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas (FACPCE, 2012) establece criterios
para la preparacion y presentacion del Balance Social. El mismo es una herramienta
utilizada para medir, evaluar e informar en forma clara, precisa, metodica, sistematica y
principalmente cuantificada, el resultado de la politica econdmica, social y ambiental de
la organizacion. Se recogen los resultados del ejercicio de la responsabilidad socio-
ambiental, informando en forma objetiva las condiciones de equidad y sustentabilidad
social, ambiental, econdmica y financiera.

El balance social en su estructura incluye la memoria de sustentabilidad,
elaborada bajo los estdndares GRI, los cuales, a los fines de una mejor visualizacion,
deberan presentarse en forma comparativa con uno o mas ejercicios anteriores, excepto
en la primera elaboracion.

Ademéas debe incluir el Estado de Valor Economico Generado y Distribuido, que
es el valor creado por la organizacion y los grupos sociales involucrados con ella que se
obtiene, en forma general, por la diferencia entre el valor de las ventas y los insumos
adquiridos a terceros devengados en el ejercicio (FACPCE, 2012).

Este valor econdmico generado se diferencia del beneficio empresario ya que en
¢l se refiere a la retribucion de todos los grupos sociales que intervienen y no solo a la
porcién que le corresponde a los propietarios. Ademas, estd basado en conceptos
macroeconémicos presentando la parte que contribuye a la generacion del Producto

Bruto Interno.
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A partir de este punto se procede a analizar los resultados que han obtenido otros
investigadores sobre el tema aplicado en diferentes lugares del mundo, se pudo observar
como los autores Hernandez Perlines y Sdnchez Infantes (2016) obtuvieron informacion
de las memorias de sustentabilidad de 278 MiPymes espaiolas, que realizaron dichas
memorias bajo los estandares GRI entre los anos 2009 y 2010.

Lo que intentaron demostrar es como la RSE influye en los resultados
empresariales de dichas MiPymes. Establecieron que es indudable que las practicas de
RSE se han convertido en una prioridad ineludible para las empresas y en el centro de la
actividad de las mismas, por su capacidad de crear valor compartido.

Pero a demés demostraron que la RSE puede ser considerada como una fuente
de ventaja, por su influencia en los resultados empresariales. De acuerdo a esa
investigacion, y aplicada a la muestra que eligieron, la RSE es capaz de explicar el
62.6% de la varianza del resultado empresarial, siendo un efecto significativo, la
dimension econdmica es capaz de explicar el 59.3% del resultado empresarial, la
dimension social el 46.1% y la dimension medioambiental el 49.4% (Hernandez
Perlines y Sénchez Infantes, 2016).

Por otro lado los autores de la Cuesta Gonzalez, Pardo Herrasti, y Paredes
Gazquez (2015) pretendieron delimitar que aspectos e indicadores son mas relevantes
para empresas y grupos de interés en Espafia a la hora de reportar sobre RSE.
Estableciendo que para realizar una buena eleccion de los indicadores es necesario:
primero identificar o seleccionar las dimensiones de RSE, segundo evaluar la
importancia relativa de ellas, tercero evaluar el desempefio de la empresa en cada

dimensioén y por tltimo sintetizar los resultados.
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Los mismos autores, con el proposito de identificar los indicadores relevantes
para grupos de interés y empresas espafiolas, establecieron que se lleva a cabo el
siguiente procedimiento: primero se deben identificar los principales indicadores
reflejados en normativas nacionales e internacionales de RSE, segundo revisar los
indicadores identificados en el paso anterior, tercero entrevistas semi-estructuradas a
empresas y grupos de interés y por ultimo de la metodologia AHP para la identificacion
de los indicadores de RSE considerados materiales.

Estos autores llegaron a la conclusion de que a pesar de la proliferacion de
informacion de la RSE, existe la necesidad de sintetizar esa informacion en un nimero
de indicadores manejables, relevantes, materiales y deben responder a las demandas de
informacion de los diferentes grupos de interés.

Un poco mas cerca en el mapa, Coba Molina, Diaz Cérdova, Zurita Meza y
Proafio Lopez (2017) investigaron sobre empresas que integran el consorcio ecuatoriano
para la responsabilidad social y empresarial (CERES) y empresas ubicadas en el ranking
de la revista ecuatoriana EKOS por su prestigio y nivel de ingresos. Lo han hecho de
esa manera para comparar las empresas que tienen asesoramiento en RSE y empresas
que tienen prestigio.

En cuanto a la difusion las primeras mantienen mayor difusion de précticas
éticas, un 80.12% mientras que las segundas un 51.7%. De igual forma las empresas
CERES mantienen una difusiéon dentro de la dimensién colaborativa del 86.96%
mientras que las EKOS solo el 36.21%. Por otro lado las practicas medioambientales el
91.3% contra el 43.97%, de nuevo a favor de las empresas CERES.

Por otro lado al analizar la influencia de la difusion de las actividades de RSE en

la variable de rendimiento financiero tiene un impacto significativo principalmente en la
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liquidez, lo que se traduce en una mayor disponibilidad de fondos. De igual manera en
el rendimiento de las ventas. Ademds mejora la imagen que tienen los diferentes grupos
de interés sobre la empresa, ya que fortalece la credibilidad de dichos grupos (Coba
Molina et al., 2017)

Ya en nuestro pais, Flores-Ruiz, Bino-Raya y de la O Barroso-Gonzalez (2016)
buscaron establecer el grado de aplicacion de la RSE en los hoteles de la ciudad de
Cordoba, tratando de encontrar diferencias significativas en la dimensiéon o categoria
hotelera y el grado de aplicacion de este concepto.

Arribaron a la conclusion de que se ha detectado conocimiento, estrategias,
instrumentos y acciones concretadas en cuanto a su aplicacion, aunque falta mucho
camino por recorrer, encontrandose en los primeros pasos de la aplicacion de la RSE, en
ese sentido la aplicacion no es integral, implementandose determinadas actuaciones de
buena practica.

De las cuatro dimensiones que analizaron los investigadores (institucional,
econdmica, sociocultural y ambiental) la dimension mas considerada es la ambiental, en
linea con la reduccion de costes y la busqueda de mayor rentabilidad de las actuaciones.
En cuanto a la implementacion, los hoteleros de categoria mas alta constituyen la mayor
parte de los que la llevan a cabo.

En la provincia de Mendoza, Sanchez y Povedano (2013) buscaban conocer el
grado de aplicaciéon y desarrollo de la RSE en las organizaciones, los beneficios
econdmicos que genera la misma a largo plazo, las dificultades para incluir la misma en
las estrategias de las organizaciones y por ultimo la utilizacion del cuadro de mando
integral o tablero de control como herramienta de gestion a la cual se incorpora la

medicion de indicadores de RSE.
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Dichos autores arribaron a la conclusion de que existe cierto grado de
conocimiento y aplicacion de la RSE, sin embargo aceptaron que su investigacion se
limit6 a grandes empresas. En cuanto a los beneficios que genera a largo plazo, las
empresas declararon obtener mejoras en la imagen corporativa, mayor compromiso y
productividad de los trabajadores y mejoras en sus relaciones con la comunidad, aunque
las organizaciones no han recibido una mejora en sus resultados a partir de la RSE. Por
ultimo concluyen que la inclusion de una herramienta de gestion estrategica como el
cuadro de mando integral o un tablero de control pensado de manera que abarque la
RSE puede ser util a muchas empresas, para contar con mejor informacion, mejorar la
toma de desiciones y permitir un manejo estrategico e integrado de la RSE.

Por ultimo, ya en la provincia donde se realiz6 la presente investigacion, el 22 de
Noviembre de 2017 el Concejo Deliberante de la Ciudad de San Fernando del Valle de
Catamarca modifica el Articulo 1° de la Ordenanza N° 3677/03 incorporando la
Distincioén Responsabilidad Social Empresarial, pudiendo recibir la misma las empresas
radicadas en la ciudad que promuevan el desarrollo social y la mejora de la calidad de
vida, tanto de su personal como de la comunidad catamarquefa en general.

Sin embargo no se ha podido encontrar antecedentes de una investigacion del
grado de conocimiento y/o aplicacion de la RSE en las empresas de la provincia. Es
dicha situacion la que nos lleva a plantearnos los siguientes interrogantes: ;Conocen las
empresas catamarquefias la RSE? ;Se pueden identificar indicadores que permitan
medir el grado de RSE en pymes comerciales que permitan trabajar sobre los impactos
que tienen sus actividades a nivel social, econdmico y ambiental en la sociedad y
ademas usarlos como herramienta para generar valor agregado?. Se encontraron las

respuestas a estos interrogantes a lo largo del desarrollo del presente trabajo en donde se
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focalizo en obtener dichos indicadores que nos permitan generar un tablero de gestion
para facilitar la implementacion de la RSE en pymes de la provincia.

A continuacién se procede a la mencion de los objetivos que guiaran la presente
investigacion:

Objetivo General:

e Crear un tablero de control, bajo la mirada de la RSE, para ser aplicado en
una empresa del rubro de venta de materiales de construccidon basado en el
estudio de normas GRI y la RT 36, en San Fernando del Valle de Catamarca,
Catamarca, en el ano 2020.

Objetivos Especificos:

e Drescribir la situacion actual de una empresa de la provincia de Catamarca,
bajo la mirada de la RSE, sobre el conocimiento de la misma, de los
indicadores GRI y los lineamientos establecidos por la RT 36.

e Elaborar indicadores 6ptimos que proporcionen la informacion necesaria para
la elaboracion de un reporte de sustentabilidad.

e Disefiar un tablero de control bajo la mirada de la RSE con los indicadores

previamente elaborados.
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Métodos
Diserio

El Alcance de la presente investigacion fue de tipo descriptivo, lo que permitid
una primera aproximacion al objeto de estudio, se basé principalmente en un analisis
bibliografico sobre la RSE, la sustentabilidad, normas GRI y demds conceptos, con el
fin de conocer aspectos generales, comportamientos y caracteristicas determinantes de
la temética.

Vale mencionar que el trabajo se limitd al reporte y caracteristicas de
indicadores pero no al calculo de los mismos, por lo que se puede decir que la presente
investigacion tuvo un enfoque cualitativo, por lo que el andlisis se centré en la
obtencion de descripciones del fendmeno estudiado.

El disefio que se optd para la presente investigacidbn es no experimental
transversal, ya que la informacion fue recolectada en un determinado momento y no se
alterd ninguna de las variables observadas.

Participantes

La poblacion de la cual ha sido tomada la muestra estuvo conformada por la
totalidad de las Pymes comerciales del rubro de venta de materiales de construccion de
San Fernando del Valle de Catamarca, Catamarca. De dicha poblaciéon se tom6 como
muestra una empresa del rubro, se ha elegido la empresa Antonio Prevedello y Cia.
S.R.L. Es por el modo de eleccion que puede calificarse dicho muestreo como no
probabilistico.

Es importante mencionar que se ha solicitado el consentimiento informado por

escrito, el cual puede visualizarse en el anexo 1.
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Instrumentos

En el presente trabajo se ha tomado como base la investigacion bibliografica
para entender conceptualmente la RSE y los demds conceptos que acompanan a la
teoria, como aplicar las normas GRI en la evaluacion de la sustentabilidad y la RT 36.
Para lo cual se consulto literatura diversa de diferentes fuentes, tanto primarias como
secundarias, como libros, tesis, trabajos finales de graduacion, papers, recortes,
articulos, entre otros. Los mismos han sido obtenidos en soporte papel y digital, en este
ultimo caso de fuentes como google académico, repositorio de la universidad, sitios
especializados, entre otros.

Por otra parte se estimd necesario realizar una entrevista no estructurada a un
representante de la empresa seleccionada para profundizar acerca de la situacion actual
de la misma frente al conocimiento y aplicacion de la RSE, politicas, funcionamiento,
entre otras cuestiones de interés. Para lo cual se utiliz6 como herramienta la aplicacion
zoom, la cual ha sido gravada para luego poder acceder a la informacion que surgié de
la misma. La entrevista sirvié de guia de preguntas que fueron disparando nuevos
interrogantes a medida que se desarrollo la misma.

Ademas de la entrevista, se aprovecho la posibilidad de concurrir a las
instalaciones de la empresa para realizar un recorrido, en donde se utiliz6 la observacion
directa como método de recoleccion de informacion que resultase importante para
definir rasgos distintivos de las empresas del rubro, como también la obtencion de
diferentes aspectos de la organizacion como clima laboral, atencion al publico,

infraestructura, entre otras cosas que se fueron anotando en una grilla de observacion.



17

Analisis de datos

Los datos obtenidos en la entrevista realizada por zoom fueron volcados en un
archivo de Word que ha servido para pasar en limpio el flujo de informacion obtenido
en la misma, el cual luego de ser analizado se redactd en los resultados. Para lo cual
también se ha utilizado Excel para realizar una tabla resumiendo los datos que
resultaron pertinentes para la investigacion.

En cuanto a la eleccion de los indicadores, se ha basado en la teoria investigada
de los mismos tanto de fuentes primarias como secundarias, para lo cual se ha recurrido
a libros, papers, normas, entre otros. El resultado de la eleccion de dichos indicadores se
presenta en un tablero de gestion con semaforizacion para un mejor analisis posterior de

los resultados, el mismo se realizo en Excel.
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Resultados
Durante el proceso de la presente investigacion se logrd crear un tablero de
control bajo la mirada de la RSE, para ser aplicado en Antonio Prevedello y Cia. S.R.L.,
una empresa del rubro de venta de materiales de construccion radicada en San Fernando
del Valle de Catamarca, provincia de Catamarca.
Para conocer un poco mas la empresa de la muestra se puede observar en la tabla
1 un resumen de las caracteristicas de la empresa.

Tabla 1

Caracteristicas de la empresa seleccionada

Actividad N° de empleados Principales clientes Principales proveedores

Venta al por mayor

y menor de

materiales de

construccion,

articulos de 46
ferreteria,

aberturas, pinturas

y otros articulos

conexos.

Empresas

Holcim Argentina S.A.
constructoras

Fl estado en sus

. . Arcelor Mittal Acindar S.A.
diferentes niveles.

La comunidad

i ' A.
Catamarquefia Sipar aceros S

Tensolite S.A.
Rotoplas S.A

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos obtenidos en la entrevista.

En la tabla 2 se describe la situacion actual de la empresa bajo la mirada de la
RSE utilizando las tres dimensiones que se utilizaron para la creacion del tablero de

control para clarificar y encaminar la eleccion de los indicadores.
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Tabla 2

Situacion actual de la empresa bajo la mirada de la RSE

Dimensién Devolucion de la empresa

Es la dimension a la cual le asign6é mayor interés e
importancia. Tiene como fin satisfacer al cliente y
aumentar las ventas. Y cuenta con un proyecto a futuro de
Econdémica una nueva sede que incluye hasta un hotel para los clientes
del interior y otras provincias que generaria nuevos
puestos de trabajo directos e indirectos y un aumento de su
presencia en el mercado

Es la dimension a la cual le asigné menor importancia y

Ambiental . . )
actualmente no cuenta con ninguna medida para la misma

Es una dimension importante para la empresa, declara que
los empleados son una parte esencial para el éxito de la
empresa. Cumple con los protocolos minimos de salud y
seguridad. No ha realizado capacitaciones en el ultimo
afio. E1 95,65% de los empleados son hombres. No tiene
empleados con capacidades diferentes. Tampoco existe un
canal de comunicacion o feedback con los empleados. Por
otro lado realizo interesantes aportes en forma de donacion
a distintas ONG como asi también contribuciones al
deporte.

Social

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los datos obtenidos en la entrevista y la observacion directa.

Asi mismo la empresa declaré que no posee conocimientos sobre la RSE ni las
normas GRI, pero sin embargo conoce empresas que realizan reportes de
sustentabilidad, inclusive entre sus principales proveedores, la empresa Arcelor Mittal
Acindar S.A. realiza reportes de sustentabilidad desde el afio 2004.

Por otro lado se alcanzo el objetivo de elaborar los indicadores que mejor se
adaptan a la situacion actual antes descripta y que sirvieron para la elaboracion del

tablero de control, dichos indicadores se encuentran en la tabla 3.
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Elaboracion y justificacion de indicadores por dimension y perspectiva

Dimension Perspectiva

Indicador

Justificacion

Cliente final

Econémica Empleo

Presencia en el
mercado

Energia

Ambiental

Transporte

Empleo

Diversidad y
oportunidades

Social Salud y seguridad

Formacion y

Mecanismos formales de queja y/o
reclamacion

Impactos econdmicos indirectos
significativos

Encuestas y estudio de mercado

Reducir cantidad de energia eléctrica
consumida en la sede central de venta y
distribucion

Analisis de compra de camiones con
menor consumo de combustible

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

Crear 3 puestos de trabajo temporario
para personas con capacidades
diferentes

Capacitaciones en higiene y seguridad
dictadas por profesionales

Media de horas de formacion al afo por

educacion empleado

Relaciones Capacitar al personal temporario y
empresa brindar posibilidades de continuar

trabajador trabajando en otra drea de la empresa

Luego de analizar los datos obtenidos en la entrevista (tabla
2) y de profundizar en las normas GRI y teniendo en cuenta
la importancia atribuida, y las posibilidades de la empresa
se concluyo que las perspectivas y los indicadores elegidos
satisfacen sus intereses, teniendo una implicancia en su
situacion actual y la situacion a la que buscan llegar.

Al igual que con la dimension anterior, se analizo lo
declarado y se ahondo en las normas GRI, se infirid que
debian ser indicadores que generaran ademas de una
responsabilidad ambiental también un resultado economico
positivo como la mejor manera de introducir una dimension
que no es tan considerada por la empresa.

Continuando con el mismo procedimiento, sumado en este
caso que también se aplico la observacion directa, se
dilucido que los indicadores que suplen todas las
expectativas y necesidades que surgen de la tabla 2 son los
elaborados

Fuente: elaboracion propia



Luego de elaborar los indicadores, se procedio6 al armado del tablero de control bajo la mirada de la RSE, el cual se observa en la tabla 4.

Tabla 4

Tablero de control con semaforizacion

Dimension Perspectiva Objetivo Indicador Estandar gri Ugg;%se Objetivo Féleeccliliirilgllla Optimo ~ Tolerable Deficiente
Medir el grado de Mecanismos
Cliente final eSOMCiOn de quejas formalesde o35 i porcentaje  90%  Semestral  85% 70% 60%
y/o reclamos de los  queja y/o
clientes reclamacion
Generar empleos en
, . . Impactos
el area de influencia ccondmicos
Econdémica Empleo de la construccion, . . 203-2 Cantidad 10 Anual 8 5 2
indirectos
logrando fortalecer sionificativos
la economia local &
Medir la presencia
Presencia en en el mercado en el Encuestas y 103-2-c-iii
- . estudio de Porcentaje 38% Mensual 35% 32% 28%
el mercado  ultimo trimestre del y 202
2020 mercado
Reducir
cantidad de
Reduccion del energia
Energia consumo de energia  eléctrica 302-4 Porcentaje 20% Semestral 18% 15% 12%
eléctrica en planta consumida en
sede de venta y
Ambiental distribucion
Analisis de
Disminuir costo de (C:errrlliporr?e(iecon
Transporte  transporte en los menor 302-4 Cantidad 3 Anual 2 1 0
envios a domicilio
consumo de
combustible
Social Empleo ~ Jenerarmuevos o Nuevas = oy, Cantidad 15 Anual 15 12 10
puestos de trabajo contrataciones



Diversidad y
oportunidades

Salud y
seguridad

Formacion y
educacion

Relaciones
empresa
trabajador

tanto de hombres
como de mujeres
(proporcion 2 de 3
sean mujer)

Fomentar la
inclusion de
personas con
capacidades
diferentes

Aumentar los altos
estandares de
seguridad laboral

Capacitacion al
personal para
fomentar el
crecimiento personal
y las competencias
de trabajo.

Disminuir la
rotacion del personal

de empleados y
rotacion de
personal

Crear 3 puestos
de trabajo
temporario para
personas con
capacidades
diferentes
Capacitaciones
en higiene y
seguridad 403-5
dictadas por
profesionales

405-1

Media de horas
de formacion al
afio por
empleado

404-1

Capacitar al

personal

temporario y

brindar

posibilidades 404-2
de continuar
trabajando en

otra area de la

empresa

Cantidad 3
Capacitaci 5
ones
Horas 54
Cantidad 3

Anual

Trimestral

Anual

Trimestral

48

42

30

22

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion

En esta investigacion se plantea la creacion de un tablero de control, bajo la
mirada de la RSE, para ser aplicado en una empresa del rubro de venta de materiales de
construccion basado en el estudio de normas GRI y la RT 36, en San Fernando del Valle
de Catamarca, provincia de Catamarca. También indagar sobre el grado de
conocimiento y/o aplicacion de la RSE en las empresas de la provincia y de identificar
indicadores que permitan medir el grado de RSE en pymes comerciales como asi
también profundizar sobre los impactos que tienen sus actividades a nivel social,
econdmico y ambiental en la sociedad y ademds usarlos como herramienta para generar
valor agregado.

Segun los resultados obtenidos en cumplimiento de los objetivos especificos
planteados en la presente investigacion, se puede observar que respecto de las
particularidades de la empresa analizada, a pesar de no tener conocimientos formales
sobre la RSE, las normas GRI y de no emitir reportes de sustentabilidad, realiza diversas
actividades que se consideran socialmente responsables, destacando donaciones a la
comunidad mediante apoyo a ONG, por ejemplo han realizado entrega de materiales de
construccion a dos comedores provinciales para la ampliacion de su sede, y donaciones
por un monto de pesos quinientos mil con 00/100 ($500.000,00) a una ONG que se
dedica a incluir a personas de bajos recursos mediante actividades deportivas, todo ello
en los ultimos doce meses. También se puede destacar aportes al deporte de la
provincia, resaltando constantes aportes al rally provincial y al futbol, lo cual genera
oportunidades de trabajo a distintos sectores, posibilidad de participar a competidores
locales, incluso genera beneficios econdémicos y turisticos, se puede mencionar que

incluso un estadio de la provincia lleva el nombre de Primo Antonio Prevedello por los
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inagotables aportes realizados. De la misma manera es importante destacar, que la
empresa declara que reconoce la importancia de los aportes a la sociedad mediante la
generacion de empleo y la relevancia de los empleados en la consecucion de los
objetivos empresariales, sin embargo como se puede observar en los resultados
obtenidos la empresa debe mejorar en varios aspectos, como en la diversidad de
empleados, ya que de los 46 trabajadores solo 2 son mujeres y no cuentan con
empleados con capacidades diferentes, llevar a otro nivel la seguridad y las
capacitaciones a los empleados; por medio de la observacion directa se ha detectado que
no se cumplen con todas las medidas de seguridad en el area de depdsito y despacho de
materiales, como empleados sin casco, por otro lado la Gltima capacitacién que tuvieron
los empleados fue en enero de este afo, propuesta por una empresa proveedora para
conocer mas un nuevo producto. Como contrapunto del reconocimiento de la dimension
antes desarrollada, no considera de importancia el impacto ambiental que puede tener
desde su actividad, considerando que no puede realizar mucho como empresa del rubro
comercial para reducir cualquier tipo de impacto ambiental que la misma puede tener.
La situacion actual de la empresa bajo la mirada de la RSE, desarrollada en el
parrafo anterior interpretando los resultados, coincide en parte con lo establecido en el
marco teorico, encontrandose la empresa en un proceso de evolucion pasando de esa
mirada tradicional tal como opina Fellner (2016) a una mirada mas amplia en la que se
interesa en todos los actores que pueden ser parte de la empresa directa o indirectamente
como establecen Ferndndez Ferndndez y Bajé Sanjuan (2012) al definir a los
stakeholders; sin embargo a la empresa le queda camino por recorrer para poder lograr
una aplicacion correcta de la RSE tal como establece el Instituto Argentino de

Responsabilidad Social Empresaria (2018) al definirla. Por otro lado los resultados son
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convergentes con la investigacion realizada por los autores Flores-Ruiz et al. (2016) que
arribaron a la conclusion de que las empresas de Cordoba del rubro que investigaron se
encuentran en los primeros pasos de la aplicacion de la RSE implementandose
determinadas actuaciones de buena préctica pero sin realizar una aplicacion integral. Asi
mismo se difiere con los mismos autores que establecieron que de las cuatro
dimensiones que analizaron (institucional, econdémica, sociocultural y ambiental) la mas
considerada es la ambiental, se puede entender que en la presente investigacion la
organizacion le confiere mas importancia a la dimension econdémica y a la dimension
social, dejado en ultimo lugar a la ambiental.

En relacion al objetivo de elaborar indicadores que proporcionen la informacion
necesaria para la preparacion de un reporte de sustentabilidad, se realizé profundizando
el analisis de las dimensiones de la RSE, la importancia que la empresa le da a cada una
de ellas y el desempefio actual que la misma tiene en relacion a dichas dimensiones,
datos que se han obtenido del estudio de la situacion actual de la misma por medio de
una entrevista y de la observacion directa. A partir de esto se realizo un estudio de los
principales indicadores de las normas GRI, indagando en aquellos que mas se adecuaron
a la situacion y preocupacion actual de la empresa, teniendo en cuenta las posibilidades
econdmicas y organizacionales, de esa manera se procedié a la elaboracion de dichos
indicadores. Todo este proceso se realizd en concordancia con lo establecido por los
autores de la Cuesta Gonzélez et al (2015) que en su investigacion establecieron como
ideal el procedimiento realizado para la eleccion o elaboracion de los indicadores que se
han utilizado para la organizacion objeto de estudio.

Por ultimo se puede establecer, con respecto al objetivo especifico de disefiar un

tablero de control bajo la mirada de la RSE, que lo que se busca con el disefio de dicho
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tablero es crear una herramienta de gestion y medicién que permita a la organizacion
evaluar el desempenio de la misma en términos cuantitativos y cualitativos basados en
los indicadores que han sido seleccionados teniendo en cuenta su situacion actual y su
preocupacion futura, todo bajo la tutela de la RSE. A modo de ejemplificar se puede
observar en los resultados que la empresa cuenta actualmente con un importante
proyecto a futuro, lo cual puede generar directa o indirectamente fuentes de trabajo,
basado en esa posibilidad se establece el indicador “Impactos econémicos indirectos
significativos” que medira la cantidad de fuentes de trabajos que se generen de manera
indirecta, estableciendo como objetivo 10 fuentes de trabajo, como optimo 8§, tolerable 5
y deficiente 2, de igual manera con el resto de los indicadores. El procedimiento de
eleccion de los indicadores toma mads sentido con las formas de medicion de resultados
que viene a prestar el tablero de control. Es aqui donde se encuentra consecucion con
los antecedentes que aporta la investigacion llevada a cabo por Sanchez y Povedano
(2013), donde se demuestra que el tablero de control es una herramienta de gestion
estratégica que, incluyendo indicadores que abarquen la RSE, puede ser muy ttil para
muchas empresas, ya sea para contar con mejor informacién, para tomar mejores
desiciones como asi también para un manejo estratégico bajo la observancia de la RSE,
justificando de esa manera la propuesta de disefiar un tablero de control.

En cuanto a las limtaciones de la presente investigacion se puede mencionar que
se trabajé con una muestra pequefia, lo que tiene como desventaja que acota la
posibilidad de generalizar los resultados obtenidos a todas las empresas de la provincia.

Por otro lado, se puede establecer como limitacion el hecho de que en la
investigacion se realiza el disefio de un tablero de control y no la aplicacion y

seguimiento del mismo, seria muy beneficioso para profundizar en el tema realizar un



27

acompafnamiento de la aplicacion de dicho tablero y de la interpretacion de los
resultados obtenidos.

Con respecto a las fortalezas del presente trabajo se puede mencionar que no
existen en la provincia antecedentes de investigacion sobre la tematica estableciendo un
punto de partida para futuras investigaciones tanto para el rubro objeto de estudio como
para otros rubros que se interesen en conocer y aplicar la RSE.

También se puede mencionar como fortaleza que se trata de una investigacion
flexible y abierta basada en un analisis bibliografico y un estudio de campo no
experimental transversal lo cual permite que puedan existir futuras investigaciones en
diferentes direcciones, actualizaciones sobre la situacion en la que se encuentra la RSE
en el rubro y en la provincia; utilizando esta investigacion como punto de partida.

Se llega a la conclusion que las empresas pertenecientes al rubro objeto de
estudio no conocen formalmente la RSE, ni las normas GRI por que lo que tampoco
emiten reportes de sustentabilidad ni balances sociales, sin embargo realizan diversas
actividades que se pueden considerar socialmente responsables y demuestran interés en
conocer y aplicar a futuro la teméatica. Debido a la limitacion del tamafio de la muestra
no se puede arribar a la conclusion de que todas las empresas de la provincia se
encuentran en la misma situacion. Pero si las empresas del rubro, por las caracteristicas
del mismo y también por las caracteristicas de la empresa elegida, siendo la mas
representativa e importante del rubro en la provincia.

De igual manera se pudo arribar a la conclusiéon que se pueden identificar
indicadores que permitan medir el grado de RSE en pymes del rubro comercial en la

provincia, los cuales les permiten conocer y medir los impactos que tienen sus



28

actividades, basado en las dimensiones elegidas, a nivel social, econdmico y ambiental
en la sociedad en la que se desempefian.

Por ultimo se concluye que una vez elaborados los indicadores que mas se
adaptan a la situacion actual de la empresa se puede elaborar el tablero de control bajo
la mirada de la RSE y que el mismo ademas de fomentar un comportamiento
socialmente responsable puede generar valor agregado no solo a la empresa desde el
punto de vista econdmico, aspecto que interesa a las organizaciones que no conocen la
tematica de la RSE facilitando de esa manera su inclusion, sino también a todos los
actores que se relacionan directa e indirectamente, todo ello en concordancia con la
linea teorica que se ha desarrollado. Se ha logrado elaborar una herramienta optativa
para las empresas que deseen aplicarla para promover acciones de RSE en armonia con
el ambiente y la sociedad generando asimismo un valor agregado a todas las
dimensiones que la empresa le preste importancia.

A modo de recomendacion se sugiere que la empresa destine un profesional de
la carrera de Contador Publico o Licenciado en Administracion de Empresas y un area
dentro de la estructura organizacional que realice un seguimiento al tablero de control, y
luego se dedique a la elaboracion y presentacion de la Memoria de Sustentabilidad y el
Estado de Valor Agregado. A pesar que se considere que lo propuesto tiene un cierto
grado de dificultad, ya que la empresa tiene su estructura bien definida y no tiene
prevista un area para esta tarea, lo cual trae aparejado un costo de ejecucion, se
considera de vital importancia para completar el ciclo de aplicacion del tablero de
control bajo la mirada de la RSE que se realice dicho seguimiento y de esa manera

poder cuantificar lo propuesto en esta investigacion.
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De la misma manera seria de gran utilidad y relevancia que el tablero de control
pueda ser validado de manera directa por los distintos actores que participan en el
ambiente de la empresa, y obtener de esa manera una retroalimentacion por parte de
ellos, para hacer los ajustes necesarios e/o incorporar aquellos indicadores que se
consideren relevantes y que no hayan sido incluidos en esta primera instancia.

Se deja establecido como futura linea de investigacion la posibilidad de volver
a realizar una investigacion en el lapso de un afio en la misma empresa que se ha
elegido actualmente para buscar determinar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el tablero de control y realizar una medicioén de los mismos.

A su vez se recomienda una futura investigacion en el rubro elegido actualmente
pero con un tamafio de muestra mas grande, de manera de poder generalizar y ampliar la

aplicacion de los resultados.
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Anexo 1

Anexo |:

Documento de consentimiento informado
Consentimiento Informado para participantes de investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveerle a los participantes una clara
explicacién de la naturaleza de la investigacién y su rol en ella como participantes,

La presente investigacion es conducida por Qj;g_r:g&ng ¢ de la Universidad Siglo 21. La
meta de este estudioes _cen}iac (o~ TTEE

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 5(: minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después |as ideas que usted haya expresado.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usaré para ningdn otro propésito fuera de los de esta investigacién,
Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, sersn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en é, Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
|a entrevista le parece incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador
o0 de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Escaneado con CamScanner
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a Investigacidn, conducida ;rurhlt?‘;p___]_ﬂkm; Me
la meta de este  estudio

Aceptg participar voluntariamente en est
Sido informado (a) de que

. A 52t
~clodoQrigngk wn TrFe . e
- —
s ,__—-—-'—‘——i‘-—_-"_--_‘-'_————-—_. I

» re -
Me han indicado también que tendré que responder cuestionarlos y preguntas en una

i s
entrevista, lo cual tomard aproximadamente HO minuto!

inv n
Reconozco que la informacién que yo prowea en el curso de esta investigacién es

estrictamente confidencial y no serd usada para ningdn otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento, He sido informado de que puedo hacer preguntas S?b“? ?'
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asl lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

y que puedo
ara

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, :
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. P
esto, puedo contactar a

A
RRA / \\
0 / W
MF\RT"N AF#EP‘ERBON’:Y s E__/'..- iy N
ENCARCE grpn OY OA ST os /10[2(_3??\
FORN TR ; 3
Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Escaneado con CamScanner



