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Resumen
En la provincia de Santiago del Estero se ha conseguido establecer que el 80 % de las

empresas son familiares. Esas empresas enfrentan problemas comunes a todas y poseen
caracteristicas que las representan de forma generalizada, por tal es aplicable el concepto de
la profesionalizacion como método usado para la mejora de gestion y la trasncendecia. Se
realizd esta investigacion con el proposito de descubrir la importancia de la
profesionalizacion de las empresas familiares y la forma de usarla para lograr la continuidad.
En la metodologia del trabajo se realizdé un estudio de tipo descriptivo, con un enfoque
cualitativo y disefio no experimental, de tipo transversal, en el cual se utilizaron los datos
registrados por empresas entrevistadas en la capital de Santiago del Estero en el afio 2020.
Se entrevisto a cuatro empresas familiares, de las cuales las cuatro siguen funcionando, pero
no tienen mas de nueve afios de antigliedad, estas fueron elegidas por conveniencia mediante

muestreo no probabilistico.

Palabras claves: Empresa familiar, Peofesionalizacion, Continuidad



Abstract
In the Santiago del Estero province, it has been established that 80% of the companies are

family-owned. These companies face problems common to all and have characteristics that
represent them in a generalized way, for which reason the concept of professionalization is
applicable as a method used to improve management and transcendence. This research was
conducted in order to discover the importance of professionalizing family businesses and
how to use it to achieve continuity. In the work methodology, a descriptive study was carried
out, with a qualitative approach and a non-experimental, cross-sectional design, in which the
data registered by companies interviewed in the capital of Santiago del Estero in 2020 were
used. He interviewed four family businesses, of which the four continue to operate, but are
no more than nine years old, these were chosen for convenience through non-probability

sampling.

Key words: Family business, Peofesionalization, Continuity
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Introduccion

En Argentina, la empresa familiar como objeto de estudio es muy reciente, siendo
mas habitual englobar este tipo de organizacion bajo el concepto de Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes). Se debe a que la mayoria de las empresas familiares son, en efecto Pymes.

Las Pymes son entidades diferentes de las grandes, no son su réplica enana ni su etapa
infantil. S6lo algunas llegan a grandes, mientras que el resto mantiene la dimension que le da
origen y razon (Cleri, 2007).

Estas empresas se vuelven sistemas creadores de valor econdémico cuando desarrollan
dinamicas productivas y competitivas que les permiten enriquecer su contexto. Lo hacen
conectando a las personas con los mercados, en los cuales se encuentran los recursos
requeridos para satisfacer sus necesidades, a la vez que se enriquecen en el proceso (Cleri,
2007).

En los paises de América Latina las PyMES se convirtieron en un sector clave que
motoriz0 su vida productiva, esto fue tanto para los paises industrializados como para los de
menor grado de desarrollo. Las pymes reconocieron que son fuertes movilizadores de la
economia, creadoras de empleo, flexibles al cambio y optimistas. Las decisiones
organizacionales que estas tomaron se concibieron como operaciones de comunicacion auto
producidas en respuesta al entorno donde la organizacion realizaba su actividad (Espinoza
Luna, 2016).

En los paises del mundo las empresas familiares representan un porcentaje muy
importante de las empresas y emplean gran cantidad de la poblacion econémicamente activa.
Este dato se observa de forma comparativa en el Figura 1 Porcentaje de empresas familiares

gue se muestra a continuacion.
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Figura 1. Porcentaje de empresas familiares. Fuente: Elaboracién propia con base en datos de

Gonzélez (2016)

Las empresas familiares siempre se han distinguido como aquellas en que la

produccion o control se ubica en manos de uno o varios grupos de familias, con una

perspectiva diferente, tal vez espiritual, como empresas con alma, por considerarse que

dentro de la organizacion se encuentra el corazon de la familia (Romero, 2017).

Este autor ha definido distintos tipos de conflictos que erosionan la sustentabilidad de

la empresa, entre ellos:

1.

2.

Gestion de roles dentro de la empresa de la misma forma que dentro de la familia.
Falta de disefio en la estructura organizacional, acorde a la empresa.
Incorporacion de miembros de la familia a la organizacion, sin evaluar
oportunidad, necesidad o capacidad de dicho recurso.

Remuneracion en funcion del parentesco no del cargo o responsabilidad.



5. Crisis ante la sucesion patrimonial, la nueva distribucion de cargos de liderazgo
y la incorporacion de las nuevas generaciones (Romero, 2017).

La participacion de las empresas familiares en las economias locales es muy
representativa:

En Estados Unidos existen 12 millones de empresas familiares que proveen
el 59% de los puestos de trabajo y generan el 78% de los nuevos empleos. En
Espafia, por su parte, las empresas familiares representan un 71% del total de
empresas. Esta tendencia es la constante a nivel mundial. (Quebada Perez y
Avila Gutiérrez, 2016, p. 151)

En lo que respecta a Argentina, la participacion de estas organizaciones es
trascendente en nuestra economia, segln la Revista de La Nacion PYME (2015) alcanza el
70 % del empleo privado y 68% del PBI (Rolla, 2017).

En estos tiempos las empresas familiares tienen un lugar importante en la economia
de cualquier pais al colaborar en el logro de los objetivos sociales y tecnolégicos, en el
aumento de la competitividad y la generacién de empleos (Tamez y Ruiz Diaz, 2017).

En la provincia de Santiago del Estero se ha conseguido establecer que el 80 % de las
Pymes son empresas familiares. La mayoria de esas empresas con gran incertidumbre sobre
la persistencia de la misma en ausencia de la generacion fundadora, y solo el 10 % estaba
siendo aconsejada de manera integral (Moises, 2020).

Una empresa familiar se diferencia de una empresa no familiar porque la propiedad y
el control estan en manos de una familia o grupo de familia, donde los miembros de ella

ocupan los puestos decisivos en la compafiia. Es precisamente esta caracteristica la que



otorga un sello diferente y conlleva a efectuar la diferencia entre empresas familiares y
empresas no familiares (Barrantes Santos y Hurtado Perez, 2017).

Los autores nombran a la empresa familiar como modelo de los 3 circulos. Como se
puede observar en la Figura 2 Modelo de los 3 circulos, hay tres grupos con siete roles

diferentes que interactlan entre si para la toma de decisiones.

Propiedad

Figura 2. Modelo de los tres circulos. Obtenido de Recursos humanos en la Pyme y Empresa Familiar (2013).

Segun Sainz (2015) las empresas familiares tienen ciertas ventajas, entre las cuales se
pueden enumerar las siguientes:
= Existe mayor complicidad entre los miembros de la empresa al conocer de
primera mano los valores de la entidad y la personalidad de quienes estan al
mando y en puestos de menor responsabilidad.
= Los miembros de la familia que integran la empresa estaran dispuestos a dar
mas de si y a realizar sacrificios si llega a hacer falta, pues esta en juego un

activo de la familia que ha podido pasar de generaciones anteriores.



Suele existir un punto de vista comun entre los miembros de la familia
garantizando el éxito de la empresa.

Normalmente quien esta a la cabeza de este tipo de empresas es el propietario,
un miembro de la familia en la que probablemente se tenga mucha confianza.
Hay mayor estabilidad laboral para empleados y directiva, pues por lo general
en este tipo de empresas se desarrollan vinculos de amistad que dificultan el
hecho de buscar la rentabilidad a base de afectar a los empleados de base.

Al estar el capital en manos de la familia hay muchas menos posibilidades de
que puedan entrar en el consejo de administracion personas que pretendan
desvirtuar y corromper la esencia de la compafiia.

El ambiente de trabajo suele ser muy bueno, pues es frecuente encontrarse con
un panorama de comparfierismo y respeto.

Suelen ser empresas que tienen reputacion, pues por lo general llevan ya
tiempo en el mercado.

Existen beneficios fiscales para las empresas familiares.

Las principales desventajas de las empresas familiares son las siguientes:

En este tipo de empresas suele existir la problematica de la financiacion, pues
muchas veces los miembros tienden a recurrir en exceso a la autofinanciacion.
Si bien el ambiente suele ser muy bueno no menos cierto es que en caso de
darse problemas familiares la situacion puede volverse muy turbia, incluso
con miembros tratando de meter cizafa, con diferencias irreconciliables en la

gestién y mucho mas.



Muchas veces los miembros de la empresa estan ahi por ser quienes son y no
por su valia. Esto quiere decir que en muchas de estas empresas existe una
formacion y experiencia muy escasa entre sus miembros.

También existe la posibilidad de que los herederos no quieran seguir con el
negocio, 0 mismamente de que éstos no estén preparados para ello.

Puede haber problemas a la hora de plantear los cargos de responsabilidad, el
organigrama directivo o la sucesion en el consejo de administracion, si es que

lo hay (Sainz, 2015).

Una de las herramientas adecuadas para disminuir los fracasos en las empresas

familiares es la profesionalizacion. Seglin Pavén (2019), la principal razon que se puede

argumentar para profesionalizar una empresa familiar es la necesidad de mantener su

capacidad competitiva, y esto esta por encima de los personalismos familiares. El crecimiento

de la empresa exige una mayor capacidad de gestion y, consecuentemente, de los

especialistas necesarios. Desde esta razon principal desciende a otras razones secundarias:

R/
A X4

R/

K/

La necesidad de profesionales no familiares que complementen las
competencias de los miembros de la familia empresaria en la direccion de la
gestion empresarial y/o departamental.

El cambio del estilo de gestidn de personalista colegiado.

La incorporacién de un profesional no familiar cuando el lider necesite buscar

un sustituto y no lo tenga en su familia (Pavén, 2019).

Segun mencionaron Gaona Tamez, Ruiz Diaz y Mufioz Pefia (2017), la

profesionalizacion se ha separado en dos tipos:
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1. Interno, donde el fundador toma la decisién de incrementar sus competencias
y capacidades, para poder cubrir el dominio de todas las actividades de la empresa.

2. Externa, al contratar personal no familiar especializado en las areas necesarias
para mejorar los procesos y la estructura empresarial.

Este autor también destacd que “El no llevar a cabo la profesionalizacion es una de
las razones fundamentales por las cuales una empresa familiar desaparece a corto plazo”
(Gaona Tamez et al., 2017, p.1399).

Cuando la empresa ya ha crecido lo suficiente y se ha vuelto mas compleja, de modo
tal que se hace cada vez més necesaria la profesionalizacion, las practicas y las estructuras
de gobiernos, necesita llevar a cabo con eficacia dichos conocimientos, ademéas de
mentalizacion y preparacion la familia empresaria necesita un 6rgano de gobierno que dirija
dicho &mbito. Es decir la empresa familiar necesita de un consejo de familia que lo gobierne,
como asi tambien un equipo gerencial que lo dirija (Mora, 2016).

Rolla (2017) clasifico en cuatro las etapas del ciclo de vida de las empresas familiares,
desde el punto de vista del fundador y la crisis por la deficiente profesionalizacion que debe
superar para evitar el fracaso de la empresa.

La primera etapa “el fundador emprende el negocio”, corresponde al inicio de la
empresa familiar y la crisis que presenta es por la falta de delegacion del fundador quien toma
todas las decisiones y dirige la empresa familiar.

La segunda etapa es “crecimiento de la empresa por el nuevo estilo de liderazgo del
fundador”, es la etapa de crecimiento y desarrollo de nuevas competencias, la crisis de esta

etapa se genera por el ingreso de los hijos a la empresa.
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La siguiente etapa es “crecimiento por el aporte emprendedor de los hijos”, la empresa
sigue creciendo en virtud de la conexion que los hijos logren con sus padres para iniciar
nuevos negocios, dirigir mejor la empresa y lograr mayor compromiso de los empleados.
Aqui Rolla indico que se produce una de las crisis mas importantes para la empresa desde lo
profesional y personal con el fallecimiento del fundador.

Laultima etapa “el gobierno corporativo profesional”, donde los hijos deben aprender
a tomar decisiones que beneficien a la empresa, la crisis asociada es cuando los accionistas
familiares, el directorio y la gerencia general entran en conflicto de poder (Rolla, 2017).

Otra de las herramientas adecuadas para disminuir los fracasos es el protocolo.
Corado Sanchez (2016) define al protocolo familiar como un documento en el que la familia
propietaria de la empresa, deja constancia por escrito ciertas normas establecidas que van a
regir la relacion entre la empresa y la familia en el presente y en el futuro.

El Protocolo Familiar, siguiendo con la definicion del autor antes mencionado, regula
la propiedad, relaciones familiares, control de la empresa, transicién y en general su
administracion. Es un instrumento para disefiar la forma en que la empresa puede y debe
administrarse y dirigirse, teniendo en cuenta las particularidades de la familia involucrada.
Su principal fin es que la misma no desaparezca con el tiempo, y para ello debe determinar
la forma de sucesion del mando, gobierno, propiedad, control, politicas, reglas y demas
mecanismos y medidas para resolver futuros problemas. Establece los procesos de direccion
estratégica y acompafa a institucionalizar a la empresa en base a los valores esenciales de la
familia. Promueve la unidad y armonia de sus miembros, fomenta la conservacion de los
valores que hacen fuerte a la EF y marca el camino hacia la profesionalizacion de los

propietarios (Corado Sanchez, 2016).
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Otro autor, Acosta Pages (2017) arriba a la definicion de protocolo familiar como el
documento entre familiares que son socios en el que acuerdan los valores éticos de las
relaciones de la familia, economicas y profesionales entre la familia, la propiedad y la
empresa, regulando ademas la organizacion y gestion de esta Ultima con el objetivo de darle
continuidad a través de las generaciones.

La implementacion de esta herramienta se ha demostrado que debe planificarse y
ejecutarse antes del cambio a la segunda generacién para reducir la posibilidad de
discrepancias, y su duraciéon promedio ha sido de afio y medio, dependiendo del tamafio y de
las caracteristicas de la empresa y de la familia. EI Protocolo debe permanecer siempre
actualizado, ajustandose a los cambios y contextos de la empresay de la realidad que la rodea,
debiendo estar consensuado y a disposicion de los integrantes de la organizacion y de la
familia incluidos en su texto (Monclds Rubio, 2017).

Por todo lo expuesto anteriormente, se plantea como problema de investigacion
determinar si la falta de profesionalizacion afecta el crecimiento de las empresas familiares.
La finalidad de la problemaética planteada es saber como repercute la profesionalizacién en
las empresas seleccionadas. Con este fin se realizan las siguientes preguntas de investigacion:

¢Es conveniente la profesionalizacion en la empresa familiar para subsistir a lo largo
del tiempo?

¢Es dificil acceder a la profesionalizacion luego de los problemas que tienen en las
empresas?

¢El protocolo familiar sirve para gestionar el negocio familiar?

Con esta investigacion se intenta dar respuestas a la situacién actual de las empresas

familiares de la ciudad de Santiago del Estero (Capital), provincia de Santiago del Estero,
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debido a la cantidad que hay a nivel nacional y provincial. Es fundamental responder a estas
preguntas ya que en capital no existe investigacion alguna que sirva de guia para determinar
la profesionalizacion en las empresas familiares.

Con el fin de dar respuestas a las preguntas mencionadas, se fijan los siguientes

objetivos:

Obijetivo general:
% Descubrir la importancia de la profesionalizacion para darle crecimiento a las
empresas familiares de la capital de Santiago del Estero, durante el afio 2020.
Objetivos especificos:
% Establecer las caracteristicas de las empresas familiares en la economia local.
% Comprender si las empresas familiares aplicaron alguna herramienta de
profesionalizacion, protocolo o planes de sucesion.
% Indagar como un Contador Publico puede colaborar en los procesos de

profesionalizacion de la gestion en una empresa familiar.
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Métodos
Disefio

La investigacion planteada en este trabajo fue de tipo descriptiva, es decir, se intentd
especificar los rasgos significativos de un fendbmeno, en este caso (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado y Baptista Lucio, 2010). En este caso se estudio si la falta de
profesionalizacion pudo provocar en las empresas familiares su muerte prematura, o si fue
un obstaculo para su crecimiento.

El enfoque de este trabajo fue de tipo cualitativo. Este utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso. Los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la
recoleccion del andlisis de datos (Hernandez Sampieri, et al. 2010). En esta investigacion se
busco comprender con mayor profundidad la profesionalizacion en empresas familiares.

El disefio fue no experimental. Estos disefios se realizaron sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observaron los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlos. La investigacion observo fendmenos tal como se dieron en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos. Fue de tipo transversal, ya que, si bien los
datos de la investigacion se recopilaron en un momento Unico, se analizé como fue el impacto
de la profesionalizacion de las empresas de la zona desde su nacimiento y durante sus

primeros afios de vida (Hernandez Sampieri, et al. 2010).
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Participantes

La poblacion fue la totalidad o el conjunto de elementos o sujetos que compartieron
una serie de especificaciones, la cual estuvo conformada por las empresas familiares de la
provincia de Santiago del Estero.

El muestreo para la investigacion fue no probabilistico por conveniencia, es decir la
eleccion de los elementos no dependieron de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o de quién hace la muestra (Herndndez Sampieri, et al.
2010).

Para poder llegar a un analisis y conclusion mas acertados se utilizaron como muestra
cuatro Pymes: las cuatro aun siguen funcionando, pero no tienen méas de nueve afios de
antigliedad, asi poder analizar si la falta de profesionalizacion y protocolo familiar afecta el
crecimiento de las empresas familiares, incluyendo en este trabajo el formulario firmado de.
consentimiento informado en Anexo 1.

La muestra seleccionada es representativa del rubro Farmacia, Estacion de Servicio,
Supermercado y Panaderia de la capital de Santiago del Estero, provincia de Santiago del

Estero. Todas las empresas poseen entre 4 y 12 empleados.

Instrumentos

Como instrumentos se utilizaron entrevistas, éstas implicaron que una persona
calificada, a quien se denomind entrevistador, haciendo preguntas y anotando las respuestas.
Pueden ser cara a cara, virtuales o telefonicas (Hernandez Sampieri, et al. 2010).

En este trabajo de investigacion para el relevamiento de informacion, se realizaron

estudios de casos y entrevistas para tener una vision mas cercana a la problematica planteada.
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A raiz de las entrevistas a las Pymes de la zona, se incluyeron en este trabajo el modelo de

preguntas que se realizaron en las mismas en Anexo Il.

Analisis de datos

El andlisis de datos de este manuscrito fue cualitativo, lo que se busco fue obtener
datos, que se convirtieron en informacion de personas, contextos o situaciones en
profundidad. Se recolectaron con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder
a las preguntas de investigacion y generar conocimiento (Hernandez Sampieri, et al. , 2010).

Es necesario a fin de realizar con éxito esta investigacion, hacer un analisis sobre cual
fue el impacto de la profesionalizacion en las empresas familiares de la capital de Santiago
del Estero, provincia de Santiago del Estero.

Se llevaron a cabo los siguientes pasos:

v" Se realiz6 una descripcion de cada una de las entrevistas. Primero desde un punto de
vista general, donde se mostr6 una breve historia de la empresa a modo de
contextualizar la situacion general.

v' Se sistematiz6 la informacion recibida de manera comparativa, teniendo en cuenta el
objetivo general y especificos de la investigacion.

v Se comparé cada una de las empresas seleccionadas y sus determinadas fuentes de

financiamiento.
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Resultados
Luego de las encuestas realizadas en esta investigacion, se compilaron los datos de
las empresas familiares de Santiago del Estero.
Para dar cumplimiento al objetivo general, descubriendo la importancia de la
profesionalizacion para darles continuidad, se realizo el siguiente analisis de manera
comparativa de las caracteristicas de las empresas familiares en la Tabla 1.

Tabla 1
Caracteristicas de las empresas familiares

Caracteristicas Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
] _ Estacion de
Rubro Panaderia Farmacia o Supermercado
Servicio
Tipo de o Responsable Responsable  Responsable
Monotributista ) ) )
empresa Inscripto Inscripto Inscripto
Cantidad de
4 6 12 10
empleados
Antigledad 3 5 6 4
Situacion ) ) )
Activa Activa Activa Activa
actual

Facturacion
Anual $850.000 $3.000.000 $7.300.000 $6.800.000
nua

Fuente: Elaboracion propia.
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Para dar respuesta al primer objetivo especifico, se describieron las caracteristicas de
las empresas familiares seleccionadas en la provincia de Santiago del Estero, analizando los
diferentes rubros y estableciendo el impacto en la economia local.

Las empresas entrevistadas destacaron que las pymes familiares ayudan con el
crecimiento de la provincia y del pais, ya que ellos desarrollan productos de acuerdo a las
necesidades del cliente. A continuacion, en el Grafico 1 Porcentaje de empresas de Santiago
del Estero, se dieron a conocer las actividades de la provincia.

Gréfico 1
Porcentaje de empresas de Santiago del Estero

m Comercio ® Agricultura m Industria =

Fuente: DGE sobre la provincia de Santiago del Estero (2019).

Luego en el segundo objetivo especifico, se narraron si las empresas analizadas

aplicaron algun tipo de herramientas de profesionalizacion, protocolos, érganos de gobierno
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y sucesion. A continuacion, en la Tabla 2 Comparacion de respuestas de EF y en la Tabla 3

Herramientas de profesionalizacion.

Tabla 2

Comparacion de respuestas de EF

E1l E2 E3 E4
¢ Tiene conocimientos
sobre la Si Si Si Si
profesionalizacion de una
EF?
¢Presentan problemas En algunas No Si Si
internos entre los ocasiones
familiares?
¢Cuantos empleados 2 2 3 2
familiares trabajan en la
empresa?
¢En qué generacion se 1°y 2° 1° 1°y2° 1°y2°
encuentra?
¢Posee una infraestructura
adecuada? Si Si Si NO
Su empresa se encuentra NO Si Si NO
profesionalizada

NO Si NO Si
¢Dedican tiempo a
capacitacion?

Conocimientos  Jerarquia Jerarquia Jerarquia

¢Qué creen que aporta a la
empresa la

profesionalizacion?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Herramienta de profesionalizacion

Entrevistados Protocolo familiar ~ Organo de gobierno Plan de sucesion
1 No Elaborado No definido No
2 Elaborado No definido No
3 Elaborado No definido No
4 No elaborado No definido No

Fuente: Elaboracion propia.

Por todo lo expuesto anteriormente se consulté que opinaban sobre el traspaso
generacional. La empresa 1 y 4 opind que no se trata, dada la antigiiedad que tiene en la
actualidad. La empresa 2 respondié que se daré naturalmente. La empresa 3 respondié que
seré consecuencia de la permanencia de la empresa.

Ademas, todas las empresas familiares entrevistadas confirmaron que todavia no
pensaron sobre el traspaso de mando o sucesién ordenada, dado que son empresas con pocos
afos de vida.

Para indagar el tercer objetivo especifico acerca de coémo un contador publico
colaboro en la profesionalizacién y toma de decisiones en una empresa familiar.

Se analiz6 que la totalidad de las empresas entrevistadas cuentan con un contador
publico, un 75% de las empresas entrevistadas admiten que el profesional los asesore sobre
temas tan importantes como la profesionalizacion, los protocolos y las sucesiones, y el 25%
restante prefiere hacerlo de manera privada junto a los miembros de la familia.

El 100% de las empresas entrevistadas el profesional podria haber colaborado en sus

procesos de profesionalizacion de las siguientes maneras:
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> Asesorar sobre los puntos débiles de la empresa y de esa manera poder sumar
profesionales e incorporar protocolos.

» Ayudar a la empresa familiar para alcanzar su misién y visién a largo plazo
obteniendo una mejora en la comunicacion entre la familia y empresa.

» Ordenando la estructura de la empresa familiar, dependiendo de los intereses

de los miembros.
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Discusion

El objetivo general de la presente investigacion busca descubrir la importancia de la
profesionalizacién como factor de continuidad a las empresas familiares de Santiago del
Estero durante el afio 2020.

Para realizar dicha interpretacion, se ponen de manifiesto los resultados obtenidos del
primer objetivo especifico, en el cual se establece el estudio sobre el impacto de las empresas
familiares en la economia local. En primer lugar, se visualizaron las actividades comerciales
que realizan cada una de las empresas familiares o bien el rubro al que pertenecen; el tipo de
empresa, considerando para esto su tamafo; asi como también la cantidad de empleados con
que cuentan las mismas. Y, por ultimo, el afio en que iniciaron sus actividades, en este caso
el inici6 de estas empresas se dio entre el afio 2014 y 2017, lo cual indica que se trata de
empresas relativamente nuevas.

En funcion de dicha informacion se pudo representar que las mismas pertenecen a
rubros comerciales diversos, lo que resulta favorable al momento de su interpretacion,
permitiendo conocer la forma en que se organizan, el servicio que brindan a sus clientes,
entre otros aspectos. A pesar de la poca antigliedad poseen ingresos anuales de importes
considerables y se puede inferir que, con este dato y la cantidad de empleados, son empresas
en vias de desarrollo.

Las caracteristicas principales de estas empresas en la economia local son: que
generan empleo a personas que poseen familias insertas en la sociedad que compra los bienes
que esta produce, esto se determina en concordancia con la Revista de La Nacién PYME
(2015). Con el salario que les paga a sus trabajadores genera que éstos dispongan de dinero

para realizar comprar en otros comercios de la zona y a su vez paga impuestos por sus ventas.
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Asi se concuerda con lo expresado por Gaona Tamez et al. (2017) sobre los intercambios
entre el grupo familiar y las empresas.

Se puede establecer en esta investigacion que la principal caracteristica de las
empresas familiares son los lazos que unen a sus miembros los cuales pueden ser una gran
fortaleza o una gran debilidad si no son normalizados correctamente. Asi se puede establecer
lo expresado por el autor mencionado anteriormente, tomando como base lo observado de
las entrevistas realizadas.

Siguiendo con la interpretacion de los resultados y en relacion a los datos obtenidos
en el segundo objetivo especifico, sobre si empresas familiares entrevistadas aplican
herramientas de profesionalizacion, es necesario instaurar un orden para el anlisis de los
resultados. En primer lugar, se dio a conocer que el 100% de las empresas familiares tiene
conocimiento sobre la profesionalizacion, pero solo un 50% de ellas se encuentra
profesionalizada a un nivel leve ya que solo aplican una herramienta de las disponibles. A su
vez, segln su consideracion la profesionalizacion de las empresas familiares otorga para el
25% de ellas conocimientos y el 75% restante piensa que les otorga jerarquia.

Por otra parte, y con relacion a las herramientas de la profesionalizacion, se dio a
conocer que el 25% de las empresas no dedica tiempo a la capacitacion y formacion de sus
integrantes, mientras que el 50% si utiliza el protocolo familiar. Retomando las empresas que
no han aplicado un protocolo familiar, representando el 50% de la muestra, es necesario
entender la importancia de su aplicacion.

La utilizacién de este protocolo familiar se traduce en establecer puestos o cargos
acordes a las necesidades de las empresas, también permite realizar un seguimiento de las

funciones de los integrantes de las empresas mejorando su comunicacion y las cuestiones a
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considerar por la empresa. Por otro lado, este protocolo permite que aquellos integrantes de
las empresas puedan hacer frente a sus responsabilidades y obligaciones dentro de sus
empresas. Si la intencion de las empresas familiares estudiadas es lograr su continuidad, es
importante utilizar esta herramienta, ya que es uno de los elementos constitutivos de la
profesionalizacion que garantizaria el éxito de las empresas, mejorando de forma interna y
beneficiando de forma externa a la sociedad.

Segun el autor Corado Sanchez (2016) el protocolo familiar simboliza un acuerdo
entre las partes del grupo familiar para beneficiar a las empresas. En las empresas
entrevistadas se determina que una de ellas presenta problemas internos entre los empleados.
Para solucionar este problema, se puede considerar la aplicacién de un protocolo familiar,
donde segun los autores Acosta Pages (2017) se lo considera como una herramienta para
mejorar las relaciones entre familiares dentro de la empresa, ademas de cumplir un rol
fundamental en el proceso de profesionalizar las diferentes partes que integran las empresas
familiares. Asi se propone que con el uso de esta herramienta se puedan solucionar parte de
es0s problemas que se arrastran a todas las areas de la empresa.

Suponiendo la falta del protocolo familiar, implicaria que las empresas no posean una
estructura solida, sin un plan de gestion, lo cual afecta las intenciones a futuro de continuar
con sus actividades. Por otra parte, se considera las ventajas de su implementacion, segun los
autores Monclus Rubio (2017) las mismas surgen de dos palabras, la primera es preventiva,
ya que una vez implementado evita cualquier tipo de conflicto o malentendido que pueda
surgir entre el grupo familiar de la empresa o los demas integrantes, la otra palabra con que

relacionan al protocolo es flexible, esto se debe a que puede adaptarse a los cambio
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generacionales, permitiendo continuar con los principios, valores y objetivos planteados por
las empresas.

Otra ventaja, la cual involucra directamente a la organizacion de las empresas
familiares, es el prestigio que logra una vez implementado, donde la imagen de la empresa
se ve favorecida no solo internamente sino a la vista de la sociedad en general.

Otra cuestion relacionada a las empresas familiares estudiadas es que no ninguna de
las empresas entrevistadas utiliza ningan plan de sucesién, el cual es una de las herramientas
que ofrece la profesionalizacion y se vincula con el desarrollo del protocolo familiar.

Para hallar su importancia dentro de la profesionalizacion, es necesario comprender
su funcion en las empresas, especificamente las familiares, para ello se retoma la opinion del
autor Carado Sanchez (2016) el cual se refiere al mismo como el instrumento para evitar
conflictos que afectan la continuidad de las empresas.

Esta herramienta pretende de una planificacion previa a su implementacién, es decir,
las empresas familiares tienen que analizar su implementacidn desde el momento en que los
miembros de la familia comienzan a formar parte de la empresa.

Por otra parte, luego de llevar a cabo el plan de sucesiones, es necesario considerar
los factores que componen las empresas familiares, dicho sea, el primero de ellos la familia,
por consiguiente, la propiedad, la organizacion de la empresa, politicas aplicadas, al igual
que los propositos e intenciones a futuro.

Luego de analizar estos factores, las empresas estan en condiciones de escoger quien
va a ser el sucesor, apoyando la aplicacion del protocolo familiar, los valores y principios de
sus empresas se va a lograr traspasar en conjunto con las generaciones futuras, siendo esto

uno de sus objetivos principales.
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Por ultimo, examinando los resultados del tercer y ultimo objetivo especifico
propuesto con relacion a la forma en que un contador publico puede favorecer con las
empresas familiares durante el proceso de profesionalizacion. Haciendo referencia a las
empresas familiares analizadas y que el 75% de ellas solicita el asesoramiento del contador
pubico sobre temas relacionados con la profesionalizacion y sus herramientas, es necesario
subrayar la forma en que contribuye con las empresas.

En primer lugar, es necesario resaltar la tarea que realiza de forma externa para las
empresas, la cual se limita a la prestacion de servicios como inscripciones, liquidaciones de
impuestos, liquidacion de sueldos, confeccion de balances, entre otros servicios externos.

Es decir, es el encargado de que las empresas se encuentren habilitadas para funcionar
antes los fiscos nacionales, provinciales y municipales, ademés del cumplimiento de las
normas, leyes y demas requerimientos para poder realizar sus actividades sin inconvenientes.

Por otra parte, puede brindar otros servicios de forma interna para las empresas
familiares, tal es el caso de realizar un analisis de la organizacién y direccién, con el fin de
ofrecer un diagndstico sobre la situacién de las empresas.

Este diagnostico favorece la toma de decisiones, ya sea para cuestiones financieros
tales como posibles inversiones o aumento del capital, posibilidad de acceso a créditos o bien
para mejorar la organizacion interna, relacionada con el personal que trabaja en las empresas.

La consideracion de los servicios que ofrece el contador publico favorece el proceso
de profesionalizacion, debido a que es a través de un profesional, cuya formacion permite
observar, evaluar y proponer soluciones y alternativas para las empresas.

Una de las cuatro empresas familiares que fueron entrevistadas, no considera a los

contadores publicos como un punto de apoyo para sus empresas y mas aun tratandose de su
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profesionalizacion, estan sujetas a posibles conflictos que derivan de no incluir o no consultar
con un profesional en determinadas areas que incuben a sus empresas. Més all& de que las
decisiones fueran tomadas por los integrantes del grupo familiar, sin realizar un analisis
previo, conocer alternativas y acceder a una adecuada informacion, las posibilidades de que
ante un posible inconveniente derivado de su decision son altas probabilidades que origines
conflictos internos, es decir, al grupo familiar, asi como también a los demas integrantes de
las empresas.

Profesionalizar a las empresas familiares, esta sujeta a la inclusion de personal
capacitado o con una formacion académica, que permita optimizar y favorecer de la mejor
forma posible cada area de la empresa, pero ademas de esto, contar con un profesional
externo, como es el caso del contador pablico, mejora en el cumplimiento de dicho proceso.

El desarrollo de este trabajo y el cumplimiento de los objetivos propuestos permitio
comprender en principio la importancia de las empresas familiares, particularmente las de la
capital de Santiago del Estero, debido al impacto que generan sobre la economia regional y
nacional. El estudio de las empresas seleccionadas, también permitié conocer la forma en
gue se organizan, su composicién, generacién actual, ademas de los servicios y productos
que ofrecen a la comunidad.

En cuanto a la profesionalizacidn de las empresas familiares a partir de la informacion
obtenida, los antecedentes de estudios similares se pudieron conocer, las principales
herramientas que ofrece, los beneficios y consecuencias de su aplicacion, siendo las mas
comun entre todas lograr la continuidad de estas empresas.

Una de las limitaciones de esta investigacion fue que, debido a la dificultad de circular

por el aislamiento social, no se pudo tener acceso a una muestra mas representativa de las
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empresas familiares de la provincia de Santiago del Estero. Si bien la muestra sirve de guia,
una muestra mayor hubiera aportado mejores datos para poder desarrollar un analisis
comparativo.

Como fortaleza se puede analizar que este estudio ofrece herramientas para cada una
de las empresas entrevistadas y que a su vez pueden ser aplicadas en cualquier tipo de
empresas familiares con el fin de no llegar a la muerte prematura por falta de
profesionalizacion.

Luego de la investigacion se pudo dar respuestas a las preguntas de investigacion que
se plantearon en la introduccién y asi se llega a la conclusién de que la profesionalizacion es
necesaria para las empresas de Santiago del Estero. Este concepto con sus herramientas
brinda apoyo a las empresas entrevistadas para realizar un analisis que proponga la
posibilidad de modificar antes de que la falta de profesionalizacion las inquiete. Se
fundamenta la conclusién en el hecho de que las dos empresas mas grandes de la muestra,
solo una de ellas aplica el protocolo familiar solamente y no las otras herramientas
disponibles. La otra empresa de envergadura no lo aplica al protocolo familiar a pesar de
tener una facturacion importante. Ninguna de las empresas de la muestra ha aplicado o
pensado en la sucesién planificada ni se fundamentan en érganos de gobierno para la toma
de decisiones. Esto demuestra que en la etapa en la que se encuentran alin no han analizado
un plan a futuro para lograr crecimiento para la trascendencia.

Se brinda esta investigacion como modo de prevencion en las empresas familiares sin
importar el tamafio que tengan. Asi pueden iniciar el proceso de la profesionalizacién y se
recomienda buscar un profesional que les brinde el apoyo necesario. Este puede ser un

contador publico que dentro de sus incumbencias cuenta con la capacidad de hacerlo
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Se recomienda que se realice en el primer semestre del afio 2021, una nueva
investigacion tomando como base este trabajo, pero con una muestra mayor de 30 empresas
familiares para que se pueda obtener mayor informacion. Asi mismo en esa muestra debe
haber empresas muertas para poder verificar si la falta de profesionalizacion o la falta de
profesionalizacion afecten a la persistencia de las mismas.

También se recomienda para el afio 2021 realizar la misma investigacion sobre la
muestra aca estudiada para determinar si las empresas lograron avanzar en la

profesionalizacion tomando como base lo que acé se les otorga como conocimiento.
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Anexo |
Consentimiento Informado para Participantes de investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Claudia Fonzo, de la Universidad Siglo
21. El propdsito de este estudio es investigar si la falta de profesionalizacion en las
empresas familiares afecta el crecimiento de las mismas.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente treinta minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ninguna otra finalidad fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez transcriptas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto cuando lo
desee, sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador y
no responderla.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Claudia
Fonzo. He sido informado/a de que la meta de este estudio es que si la falta de
profesionalizacion en las empresas familiares fue un obstaculo para su crecimiento.

Me han indicado que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no ser& usada para ningun otro propoésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar a Claudia Fonzo.

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Anexo 11

Modelo de preguntas para las entrevistas

¢En qué afio se fundo la empresa?

¢Cuantos cambios generacionales atraveso la firma?

Para ustedes ¢ Qué es y qué significa pertenecer a una empresa familiar?
¢Cuantos lazos familiares se encuentran dentro de la organizacion?

¢Qué entienden por profesionalizacién?

¢Considera que su empresa se encuentra profesionalizada?

¢Cuantos de los familiares que conforman la organizacion son profesionales?
¢Coémo influye la globalizacién en la compafiia?

¢Cudles son las amenazas que atraviesan a diario?

¢Qué protocolo llevan adelante a la hora de la incorporacion de personal?

. ¢ Qué valores son esenciales para la familia, la empresa y como se transmiten

a las nuevas generaciones?
¢ Cual es el camino correcto para perdurar y que la empresa sea exitosa?
¢Cuenta su empresa con un protocolo de seleccion de personal?

¢Considera la falta de profesionalizacién, un inconveniente para su empresa?



