Universidad Siglo 21

UNIVERSIDAD

SIGLO

21

CH ., .S
LAICH

Trabajo Final de Grado. Plan de Intervencién

Licenciatura en Educacion

La Educacion Emocional: una respuesta ante el bullying

RUIZ Flavia Romina

Legajo: VEDUO01844

Tutora: SORIA, Sandra del Valle

Rio Gallegos, Santa Cruz, Noviembre 2020




Pagina |1

INDICE
RESUMEN. ... e 2
INEFOTUCCION. ..ot 3
Sintesisde la organizacion................coooiiiiiii i 6
Delimitacion del problema.............cooiiiii 15
ODbJetivo General..........oviniiii i 18
ODjetiVos ESPECIfICOS. .. .iuv ittt e 18
JUSEITICACION. ...t 18
IMIArCO TEOTICO. ...ttt e, 20
Plan de trabajo........oouiieii i 24
Actividades de la capacitacion docente.............coeviiiiiiiiiiiiiiiiiieea. 25
Actividad N°1: “;Qué sabemos del bullying?”..........cccecvririiinirinnnnnnnn. 25
Actividad N°2: “El acoso escolar y las emociones”........................... 28
Actividad N°3: “La caja de emociones”...........c.evvvriirieeieninnannnnsn. 29
Actividad N°4: “Jugamos a las emociones™............c..coovveereriinnennninn 31
Actividad N°5: “Nos ponemos en sus zapatos”............cevveeerennennennnn 32
Actividad N°6: “Un corto de prevencion del Bullying”....................... 33
(O (0] a0l -1 1 - H S 35
RECUISOS. ... .t e 35
PrESUPUESTO. ..ttt e e 36
EVAlUBCION. ..o 36
ReSUItad0S ESPErAtOS. ... veie ettt et et 37
CONCIUSION. ... e 38
AANBXOS. .. et e 39

RETCIEIICIAS. . . e 44



Pagina |2

RESUMEN

La presente propuesta de intervencion esta dirigida a tratar el problema del
acoso escolar, también conocido como bullying, que tiene lugar en la institucion
educativa del IPEM N° 193 “José Maria Paz” de la localidad de Saldan, provincia de
Coérdoba. Esta problemaética exige una nueva interpretacion de la vida escolar,
enmarcada en el valor fundamental del aprendizaje de la convivencia. En este proceso
de formacion de actitudes para la convivencia pacifica los docentes cumplen un papel
fundamental.

Por ello se propone como método para abordar la problematica, la capacitacion
docente, con el objetivo de que logren desarrollar estrategias de deteccion, prevencion e
intervencion asertiva ante situaciones de bullying; apelando a las herramientas que
ofrece la Educacion Emocional como otra de las formas Gtiles de prevencion primaria
ante los problemas de convivencia.

Para la evaluacion del plan de intervencion se utilizan diferentes instrumentos y
herramientas para la recoleccion de informacion, que seran implementados desde el
inicio de las actividades de capacitacion hasta la culminacion de la misma. A su vez, se
propone una doble evaluacion final, una destinada a los docentes para que manifiesten
su grado de satisfaccion en relacion a la propuesta de intervencion y otra destinada a la
asesora del plan para que se evalué a si misma, reflexione sobre su desempefio y si logré
cumplir con los objetivos planteados.

Para finalizar se expondran los resultados esperados y las conclusiones finales en

torno a la implementacion del plan.

Palabras claves: Convivencia escolar - Bullying- Educacién Emocional.
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INTRODUCCION

Los primeros afios de la educacion secundaria es una etapa en la cual los
alumnos se encuentran en la plenitud de la adolescencia, comienzan a construir su
identidad personal, asisten a nuevas instituciones para continuar sus estudios, conocen
nuevos compafieros, conviven con jovenes de edades superiores, etc. Es decir, es una
etapa en la que confluyen diversos factores que pueden generar situaciones de bullying.

A partir de las evidencias empiricas recogidas del relevamiento institucional,
de la informacion brindada por la catedra y la lectura de los aportes de referentes
tedricos especializados en el tema; se delimita como objeto de intervencion la
problematica del bullying en el IPEM N° 193 “José Maria Paz”.

Para abordar dicha problematica se desarrolla un plan de intervencion,
destinado a capacitar a los docentes del turno mafana, de primer y segundo afio del
Ciclo Basico del IPEM N° 193, para que desarrollen estrategias e incorporen
herramientas para detectar, prevenir e intervenir de manera asertiva y constructiva ante
las situaciones de acoso escolar..

En la elaboracion del plan de trabajo queda reflejado el enfoque desde el cual la
asesora pedagogica se posiciona a la hora de plasmar los sustentos tedricos y
metodoldgicos que toma como base para llevar adelante el plan de intervencion. Aqui se
pueden diferenciar dos momentos, uno que hace referencia al marco tedrico que engloba
cada una de las definiciones relacionadas al acoso escolar o bullying, sus principales
caracteristicas, los tipos de acoso escolar que hay, quiénes son los agentes involucrados,
las causas que lo originan, las consecuencias que ocasiona y de qué manera influye en la
convivencia escolar. Asimismo, se mencionan los aportes tedricos sobre la Educacion
Emocional como una alternativa para hacer frente y prevenir situaciones de acoso

escolar. También se plantea la importancia de su aplicacion en los procesos educativos y
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las mejoras que se evidencian tanto en las relaciones e interacciones de los alumnos,
como en el clima de trabajo &ulico. Como sustento de la importancia de introducir el
enfoque de educacién emocional en las aulas y de los resultados positivos que se
obtienen a partir de su trabajo, se presentan programas y experiencias de educacion
emocional que fueron puestos en practica en diferentes centros educativos.

El segundo momento, corresponde a la parte practica del plan de trabajo, donde
se utiliza como metodologia la capacitacion docente, que se encuentra disefiada para
realizarse en seis encuentros. A través de diversas actividades programadas se propone
abordar la probleméatica del bullying, mediante el trabajo con diferentes recursos
materiales y de contenido, que tienen como objetivo principal, darles a conocer a los
docentes las herramientas que brinda la Educacion Emocional y que sirven para
gestionar las problematicas de acoso escolar que se dan en el &ambito educativo.

Finalmente en el presente plan de intervencion se exponen los resultados esperados
y las conclusiones obtenidas mediante la evaluacion de la capacitacion.

PRESENTACION DE LA LINEA TEMATICA

La linea tematica escogida para realizar el plan de intervencion en el IPEM N°
193 es “Gobiernos educativos y planeamiento” porque desde sus lineamientos se aborda
la planificacion de politicas y estrategias educativas que den respuesta a problematicas
sociales (diversas formas de violencia) que inciden de manera recurrente en los &mbitos
educativos y que merecen ser investigadas para proponer lineas de accion para su
prevencion. Estas problematicas demandan del equipo de gestion de la institucion, la
propuesta de acciones democraticas y participativas que involucren a todos los actores
de la comunidad, en la elaboracion y la puesta en marcha de las normas de convivencia
que respeten los derechos de todos.

Segun el material proporcionado por la catedra de Seminario Final:
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La convivencia es una construccion colectiva que, y aunque esté liderada
por el equipo de gestion, debe trabajarse y socializarse con todos los
miembros de la comunidad. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
por su parte, deben estar vinculadas al cumplimiento de estas pautas de
convivencia. (Plan de intervencion. Carrera Licenciatura en Educacion,
Tema estratégico Gobiernos educativos y planeamiento, 2020, p. 2).

El término convivencia encierra varias connotaciones y matices que en conjunto
revelan la esencia que vincula a las personas y les hace vivir arménicamente en grupo;
lo que implica comprender las diferencias, apreciar la interdependencia y la pluralidad,
asi como aprender a resolver los conflictos de una manera positiva. (Carabajal, 2013)

Desde hace unos afios se vienen presentando en muchas escuelas una
serie de fenomenos que han sido bautizados como “violencia escolar”. Se
agrupan en esta denominacion hechos tan disimiles como las burlas entre
compaferos de curso, hasta el asesinato de varios comparfieros con arma
de fuego, como ocurrié en Carmen de Patagones en 2004. (Furlan y
Magaril, 2017).

A raiz de situaciones conflictivas que se sucedieron en escuelas secundarias de
zonas urbanos- marginales y ante la falta de herramientas para su resolucién es que, se
fueron creando los primeros proyectos de convivencia. Luego de la aprobacion de la
Ley N° 26.206 y a través de la resolucion ministerial 149/10, se establece la
obligatoriedad de que todas las escuelas secundarias construyan los Acuerdos Escolares
de Convivencia. (Alterman, 2017).

La construccion de Acuerdos Escolares de Convivencia es de una relevante
importancia para la institucion educativa porque contribuyen a generar un ambiente de

propicio para la ensefianza y el aprendizaje. Como asi también, permiten fortalecer las
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relaciones interpersonales de quienes integran la comunidad educativa logrando una la
convivencia positiva.

SINTESIS DE LA ORGANIZACION SELECCIONADA

Datos generales de la institucion:

Nombre de la escuela: I.P.E M. N° 193 José Maria Paz

CUE (Clave Unica de Establecimiento): 142233-0 EE 03107070

Direccion postal: Vélez Sarsfield N° 647

Localidad: Saldan

Departamento: Colon

Provincia: Cordoba
E-mail:ipem193josemariapazsaldan@gmail.com

La organizacion seleccionada para llevar adelante el plan de intervencion es el
Instituto Provincial de Ensefianza Media (I.P.E.M.) N° 193 José Maria Paz, es una
escuela secundaria que se encuentra ubicada en el centro de la localidad de Saldéan,
situada a 18 km de la ciudad de Cdrdoba.Es una ciudad del centro de la provincia de
Cordoba, Argentina, situada en eldepartamento de Colon, integrante de la conurbacion
Gran Cordoba.Si bien pertenece oficialmente al departamento Coldn, subdivision
politica de la provincia de Cordoba; las tres cuartas partes de su territorio se asientan en
el departamento Capital. Limita con las ciudades de Villa Allende (al noreste), Cordoba
(sur, este, sudeste), La Calera (sudoeste) y el corddn de las Sierras Chicas (oeste y
noroeste).

La ciudad de Saldan tiene aproximadamente 10.650 habitantes segun el ultimo
censo del afio 2010 (INDEC, 2010) y esta integrada por trece barrios, de los cuales diez
son publicos y tres son privados. Estos sectores estan poblados entre un 70% y un 95%,

las familias que habitan la localidad tienen una posicion socioecondémica baja en
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general, exceptuando la de los barrios privados, que es media. Estos Gltimos casi en su
totalidad se ubican en las afueras de la localidad, ya que en los dltimos tiempos, por su
cercania con la capital, Saldan se ha convertido en una ciudad dormitorio. Esta
caracteristica ha provocado muchos cambios econémicos, lo que ha provocado también
gue muchos pobladores trabajen afuera de la localidad.

Las familias que conforman la comunidad educativa, en un alto porcentaje, no
poseen trabajo estable, no poseen viviendas propias, sino que las alquilan o comparten
en terrenos fiscales, de terceros u ocupados. Son grupos numerosos, con muchos hijos,
hijastros, hermanos, padres, suegros u otros familiares conviviendo dentro del mismo
hogar. Ademas, no poseen cobertura de salud y suelen contar con muy bajos ingresos
producto de diversas ocupaciones, entre las que se pueden destacar: obreros del sector
publico o privado, ayudantes de construccion, trabajadores por cuenta propia, changas,
servicio domestico, etc.

La informacion antes mencionada se extrae, a partir de la lectura de las fichas de
legajo personal de los alumnos, que se actualizan cada ciclo lectivo. Asimismo, a partir
de la informacion que brinda la directora, quien se reiine a menudo con los padres y
dialoga con ellos acerca de la realidad de sus hijos.

La poblacion escolar estd conformada en un 75% por habitantes de Saldan y en
un 25% por habitantes de localidades vecinas (pertenecientes a una clase media- baja)
En cuanto a los padres, se puede mencionar que:

e un 45 % no completaron el secundario;
e un 15 % tiene estudios terciarios;
e un 30 % tiene el secundario completo;

o yel 10 % restante accedio a la universidad.
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Dichos porcentajes fueron relevados a principio del el periodo lectivo 2018 por
medio del llenado de ficha de legajo de los estudiantes, donde se solicitan datos de
padres y tutores. La informacion es tabulada por la secretaria de la escuela y se utiliza
para generar estrategias tanto institucionales como de ensefianza aprendizaje. (UES21,
2019. S. F. Mddulo 0. Plan de intervencion IPEM N° 193.)

La institucién cuenta con los siguientes agentes educativos: un director, un
vicedirector, dos coordinadores de curso, un secretario, 97 docentes, dos ayudantes
técnicos, 8 preceptores, un administrador de red, dos bibliotecarios, cuatro personas que
corresponden al personal de limpieza y dos personas de PAICOR; cada uno de ellos
cumple sus funciones de acuerdo al rol que desempefian dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta los datos expuestos anteriormente, el organigrama escolar de

la institucion queda conformado de la siguiente manera:

Figura 4: Organigrama |. P. E. M. N.° 193 José Maria Paz

Preceptores

Jefes de
departamento

Profesores

Coordinador
de curso

Vicedirector I
Director

Personal de
mantenimiento
y limpieza

Personal

Secretario administrativo

Pro secretario

Ayudante
técnico

Fuente: Ponce, 2018  (UES21, 2019. S. F. Mddulo 0. Plan de intervencion IPEM N°
193. Organigrama de la institucion. Leccion 4. 102.)

Historia Institucional
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El I.LP.E.M N° 193 funciona en un edificio propio y actualmente asisten a ella
644 alumnosy 97 docentesdistribuidos en dos turnos-mafiana y tarde— condos
orientaciones: Economia y Gestion y Turismo.

A lo largo de su historia, se adaptd a multiples cambios, propios de nuestro sistema
educativo nacional y provincial, pero también a las demandas de su comunidad.
(UES21, 2019. S. F. Mddulo 0. Plan de Intervencion IPEM N° 193, Historia
Institucional.)

La fundacion de la escuela secundaria José Maria Paz (nombre adoptado en relacion
al caudillo cordobés) se logré concretar en el afio 1965 por la accién de un grupo de
vecinos y representantes de la Municipalidad, que tenian como objetivo, evitar la
emigracion a Cérdoba o a La Calera de los jovenes que terminaban la escuela primaria
para continuar con sus estudios. De esta manera, se favorecia la continuidad escolar
pero también, se formarian a los estudiantes para una salida laboral como personal de
apoyo para la actividad comercial y de servicio en la localidad.(UES21, 2019. S. F.
Madulo 0. Plan de Intervencion IPEM N° 193, Historia Institucional)

En el afio 1966, la institucion comenzo a funcionar como una escuela privada, en
un edificio prestado por la escuela Nogal Histéricoen horario vespertino y con docentes
trabajando ad honoren.Cinco afios después (1971) se termind de incorporar el quinto
afio y quedo conformado el ciclo completo, pero ademas se logré la creacion del Centro
de Estudiantes.Al afio siguiente (1972)el Centro de Estudiantes junto al secretario de la
escuela (Marcos Galiano) realizaron un encuentro folklorico con el fin de realizar
intercambios culturales con otras instituciones.Dada la sensibilidad musical entre los
jovenes, se preparé para revalorizar los principios de hermandad, amistad y
compaferismo, por lo que surgié asi la competencia folklorica estudiantil. Con los

aportes de los padres, de los docentes y las ganancias de las competencias folkléricas
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lograron comprar un terreno para construir el edificio propio. (Archivo Historico RTA

S.E., 2017, https://goo.qgl/Jtskmy).

En el afio 1976 se inicia el pase de la institucion al orden provincial,
concretandose dicho cambio doce afios méas tarde (1988). En el mismo afio, la
cooperadora escolar surgié6 como un movimiento significativo para costear el posterior
crecimiento de la institucion.

En 1993 se implemento la Ley Federal de Educacion N © 24.195. A partir de esta
transformacion educativa, se determiné la creacién del CBU (Ciclo Basico Unificado),
con tres afos de duracién, y del CE (Ciclo de Especializacion), con orientacion en
Economia y Gestion de la Organizaciones, Especialidad Turismo, Hoteleria y
Transporte. Esta orientacion esta vinculada a la competencia folklérica estudiantil, que
se transformo en simbolo y eje del proyecto institucional del colegio José Maria Paz y
de la comunidad de Saldan. El PEI (Proyecto Educativo Institucional) se trazoalrededor
de la competencia folklorica, la que le da sentido y significado historico al proyecto
educativo de la escuela. Su confeccion fue el resultado del trabajo de todos los actores
institucionales.(UES21, 2019. S. F. Modulo 0. Plan de Intervencion IPEM N° 193,
Historia Institucional.)

Dos afios mas tarde (1.995) la escuela se trasladd a sus propias instalaciones y
comenzo a funcionar en dos turnos (mafiana y tarde).

Entre los afios 1998- 1999 se ampliaron espacios existentes y se construyeron
nuevas instalaciones. Durante los afios 2003-2004 se llevd adelante la Gltima etapa de
concrecion y reformas edilicias. También se trabajo en la formulacién del PEI, donde
participaron todos los integrantes de la comunidad educativa.

En el afio 2004la escuela se incorporé al Programa Nacional de Becas

Estudiantiles, permitiendo a los alumnos en situacion de riesgo sociopedagdgico
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acceder a las becas y finalizar sus estudios. (Programa Nacional de Becas Estudiantiles,
s. f). Al afio siguiente (2005), se incluydé en el Programa Eductrade y obtuvo un
laboratorio de informatica de Ultima generacion.

En el 2008, participé del Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo
(PROMSE), donde obtuvo equipamiento informético, elementos electrénicos para
mejorar los recursos aulicos y dinero para el desarrollo del proyecto institucional.

Un afio después (2009) la institucion participd en el proyecto de mejora del
Programa Nacional de Becas Estudiantiles, lo que permitié concretar proyectos
institucionales significativos, como tutorias para acompafar la trayectoria escolar de los
estudiantes. Ademas, se incorpord el Centro de Actividades Juveniles (CAJ), que son
organizaciones de tiempo libre educativo, destinadas a la formacidn, el aprendizaje, la
recreacion y el desarrollo personal de los jovenes. Asimismo, estimulan la
reincorporacion de los aquellos jovenes que se han alejado, han desertado o han sido
excluidos.

En el afio 2010, la escuela, en el marco de la Ley Nacional de Educacion N° 26.206,
(Ministerio de Educacion de la Nacion, 2006) inicia un proceso de reelaboracion de su
proyecto educativo para dar respuesta a las exigencias de una sociedad en cambio
permanente.(UES21, 2019. S. F. Mddulo 0. Plan de Intervencion IPEM N° 193, Historia
Institucional)

En el 2011, se inicio el proceso de seleccidon de las nuevas orientaciones de la
especialidad, con la realizacion de consultas a la comunidad educativa. Ademas, se
presento el proyecto de convivencia de acuerdo con la resolucién N° 149/10 (Ministerio
de Educacion de la Provincia de Cordoba, 2011) y la continuacion del proyecto de

mejora.
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Dos afios mas tarde (2013) se realizaron refuncionalizaciones de los espacios
para poder hacer mas éptimas las tareas, se continud trabajando con diversos planes
para ayudar a mejorar las trayectorias escolares de los alumnos y por medio del
planConectar Igualdad, los estudiantes y docentes recibieron sus notebook.

Durante el afio 2014, se implementaron los acuerdos de convivencia, como el
Centro de Estudiantes y toda la comunidad educativa, para apuntar a fortalecer las
trayectorias escolares. Un afio después 2015, se retomd el proyecto de la Expoferia a
cargo del Ciclo Orientado de la escuela, organizada por los estudiantes de 6° afio de las
distintas orientaciones. En este afio con el plan de mejora institucional, las tutorias
comenzaron a tener un importantisimo espacio de trabajo para los estudiantes, ya que
dieron buenos resultados en los trayectos de estos. Esto implico un significativo
acompafiamiento para los jovenes.

Entre los afos 2016-2017, se construyd un playon deportivo (8 canchas) con un
plan de la Nacion y dos aulas méas que se habilitaron en marzo de 2018.

El trabajo de tutorias termind en febrero del 2017, lo cual, en palabras de la
directora, fue una gran perdida con respecto a la permanencia en el trayecto escolar de
los estudiantes. Asimismo lo sefialan los actores que componen la comunidad educativa
ya que el programa Conectar Igualdad y el proyecto de mejora, contribuian
significativamente a la trayectoria de los estudiantes.

En la actualidad, la institucion cuenta con las siguientes instalaciones:

Doce aulas consillas y mesas para aproximadamente 30 estudiantes.

Dos baterias de bafios para estudiantes.

Dos bafios para personal docente y no docente.

Un barfio para discapacitados.
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e Una sala dividida para Direccion, Vicedireccion, Secretaria, Archivo y
Recepcion.

e Una sala multimedia

e Una sala de laboratorio informatico y de Ciencias Naturales.

e Una biblioteca.

e Una oficina para el coordinador de curso

e Una sala de profesores.

e Un comedor.

« Una cocina.

e Una sala de preceptores.

e Una sala de deposito para guardar elementos de Educacion Fisica.

e Un patio.

e Dos playones deportivos.

e Un espacio habilitado para estacionamiento de autos.

En relacion con los recursos materiales, la escuela cuenta con libros, 4 televisores
smart, computadoras, calefactores, ventiladores, mapas, elementos de Educacion Fisica,
conexion a internet parcial, pizarras para marcador Yy tiza e instrumentos musicales, dos
equipos de musica, parlantes, tres microfonos, impresora, fotocopiadora y servicio de
Kiosco.

Misidn

El IPEM N° 193 José Maria Paz se conducepor los motivos que dieron origen a su
creacion. Es por ello que su misién consiste en evitar la dispersion y emigracion de los
jévenes parafavorecer la continuidad escolar, formando a los estudiantes para una salida

laboral como personal de apoyo para la actividad comercialy de servicio en la localidad.
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(UES21, 2019. S. F. Mddulo 0. Plan de Intervencion IPEM N° 193, Historia
Institucional.)

La institucion se guia por una vision que tiene como objetivo la formacion integral y
permanente de sus educandos, brindandoles herramientas para el desarrollo del
pensamiento critico y la resolucion de problemas en un espacio de intercambio
enmarcado a la educacion en valores que favorezca, en general, la realizacion personal
y, en particular, la insercién en la vida sociocultural y en el mundo laboral, asi como la
continuidad en estudios superiores. (UES21, 2019. S. F. Médulo 0. Plan de Intervencion
IPEM N° 193, Historia Institucional. Leccion 4)

Valores

En esta organizacion, los actores institucionales estan convencidos de que deben
sostener valores fundantes de derechos basicos y universalmente reconocidos, tales
como la tolerancia, la cooperacion, la participacion, la libertad para expresar y vivenciar
ideas y la solidaridad, y asi promover la formacion y el ejercicio de précticas
ciudadanas. (UES21, 2019. S. F. Mddulo 0. Plan de Intervencion IPEM N° 193)

Perfil del egresado

Es asi que, la institucion facilita en el egresado la adquisicion de los saberes
relevantes para la formacién de un ciudadano a partir de la cultura del aprendizaje, del
esfuerzo y compromiso personal de su crecimientoy de laformacion permanenteen
beneficio de su dignidad individual y social. Se trata de afianzar el compromiso social,
la comprension de conceptos aplicados a la vida cotidiana y sus problematicas para que
reconozcan Vvalores universales aplicados en la realidad social, abordada de manera

interdisciplinaria. (UES21, 2019.S. F. Mddulo 0. Plan de Intervencion IPEM N° 193)
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DELIMITACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A partir del andlisis de la informacion brindada y los datos recogidos en el
IPEM N° 193 “José Maria Paz”, se advierte que, a pesar de los acuerdos, las actividades
y proyectos relacionados al trabajo con las normas de convivencia; ain persisten y
prevalecen problemaéticas relacionadas a la violencia en sus diversas formas. Por lo
tanto, se delimita como objeto de intervencion la violencia escolar, especificamente, la
violencia o acoso entre pares: bullying.
En la fundamentacion del Proyecto Plan de Mejora Institucional (PMI). I.P.E.M.
N°193 José Maria Paz. Proyecto aula saludable: articulacion entre ESI y AEC que se
implementa en los primeros afos ya que es donde se detecta la mayor vulnerabilidad y
dificultades para la comunicacién y relaciones saludables; resulta una evidencia que
sustenta la problematica tomada para la intervencion:
“La escuela I.P.E.M. N°193 Jose Maria Paz recibe una comunidad
estudiantil heterogenea. En particular, en el Ciclo Basico, se observan
estudiantes en una situacion de vulnerabilidad que presentan dificultades
para la comunicacion y para relacionarse entre pares. Estas dificultades
se manifiestan en la falta de respeto, la escasa solidaridad y en las
situaciones de violencia verbal, psicologica y fisica entre las/los
diferentes actores y consigo mismas/os.
Estos factores dificultan la construccion de un clima de aprendizaje
adecuado, lo cual se traduce en términos de ,
: y
(...) Esta situacion lleva a priorizar una problematica que nos preocupa y
nos ocupa: la convivencia y laconstruccion entre todos de espacios

saludables y aulas habitables para toda la comunidad escolar. (...).
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(UES21, 2019. S. F. Mddulo 0. Plan de intervencion IPEM N° 193,

Proyectos 2017-2018. Leccion 12. 176-178.)
Asimismo, dentro del proceso de elaboracion de los acuerdos escolares de
convivencia los actores de la comunidad educativa sostienen los siguientes aspectos
como debilidades a trabajar a través de una tarea comprometida y abierta a la

participacion de todos:

e Falta de apoyo de los docentes.
e Diferencias en la interpretacion de las normativas con otros estamentos.
e Ausencia de los padres.
e Falta de capacidad para sostener los acuerdos entre los actores institucionales.
(UES21, 2019. S. F. Modulo 0. Plan de intervencion IPEM N° 193, Proyectos 2017-
2018. Leccion 12. 176-178)

Por otro lado, el docente y coordinador de curso de la escuela escogida, Juan

Rojas afirma en su entrevista lo siguiente:

“(...) Este afio hemos formado una comision dentro de la escuela para
abordar concretamente la convivencia escolar ya que hubo algunas
situacionesbastante problematicas y que tienen que ver y que influyen en
la trayectoria de los chicos, nos hemos ido enterando por ejemplo que
habia chicos que dejaban de asistir a veces a la escuela porque no
soportaban las burlas de los compafieros o las agresiones de los
compaferos. Bueno, lo que hoy se denomina bullying. Ha sido uno de
los condimentos principales en la convivencia. Entonces formamos una
comision con unos docentes... esa comision lo primero que hicimos fue
desempolvar un poco todo lo que es las normas de convivencia porque si

bien se elaboraron hace como cinco, seis afios... bueno fue volver a
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ponerlas en vigencia, tuvimos encuentros con los preceptores, con los
nuevos docentes que han ingresado en estos afios a la escuela y bueno la
idea era refuncionalizar todo lo que tenia que ver con la convivencia. y
bueno en ese refuncionalizar(...) fuimos también activando algunos
dispositivos que aparecen en las normas de convivencia y que son por
ejemplo el Consejo de convivencia (...) creemos que esto va a ayudar a
la convivencia. También hemos realizado en los primeros afios que son
cinco en total en nuestra escuela, una actividad, un proyecto en realidad
que se llevo adelante con distintas materias, distintas catedras en las que
de manera simultanea se fue trabajando lo referente a la convivencia, el
respeto, la cuestién de derechos también, entonces todo eso lo cerramos
con una jornada recreativa en la que participaron casi los cien estudiantes
de primer afio y la verdad que fue bastante interesante y con muy buenos
resultados por lo menos el equipo que participo lo evaluamos asi. Y
bueno, eso ha planteado para el afio que viene realizar convivencias por
curso a partir de esta experiencia. Pero... bueno si es un tema central en
nuestra escuela porque lo que se vive en la sociedad también se trae a la
escuela no y la problematica social de violencia y en sus distintas formas
no... violencia de género, violencia entre pares, bueno, estd presente
también en la escuela y es super necesario trabajarlo y en ese trabajo
ofrecerle herramientas a los chicos para llevar adelante una convivencia
sana (...)”. (UES 21, 2019. S. F. Modulo 0. Plan de Intervencion IPEM

N° 193, Entrevistas. Leccion 14).
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OBJETIVO GENERAL

Realizar jornadas de capacitacion en el IPEM N° 193 “José¢ Maria Paz” sobre el
acoso escolar o violencia entre pares (bullying) que les permitan a los docentes de
primer y segundo afio del Ciclo Bésico desarrollar estrategias de prevencion, deteccion
e intervencion de las diferentes manifestaciones de violencia que se dan en la institucion
educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Concientizar acerca del fendmeno del bullying y sus consecuencias.
e Desarrollar estrategias de deteccion de las diferentes manifestaciones de la
violencia escolar.

e Brindar herramientas y aprender técnicas para el manejo de situaciones

conflictivas en el aula y en la institucion educativa.

JUSTIFICACION

El acoso escolar (bullying) es un tema recurrente en los centros educativos. En
los pasillos, el patio, en los bafios 0 en los juegos. Antes de entrar al colegio o a la
salida. Alli donde los adultos no estan (o estan pero no miran), el bullying nace, crece y
florece. En este sentido, el informe de la UNESCO “Detras de los numeros” plantea
que:

La violencia en los contextos educativos es una realidad cotidiana que
priva a millones de nifios y jovenes del derecho humano fundamental a la
educacion. Aproximadamente un alumno de cada tres (el 32%) ha
sufrido acoso al menos una vez durante el Gltimo mes por parte de un
compafiero en la escuela, y una proporcién similar ha padecido violencia

fisica. Esta situacion representa graves consecuencias para la salud
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psiquica, la calidad de vida y el rendimiento escolar de los alumnos.
(UNESCO, 2019)

Indiscutiblemente, la violencia es una grave violacion a los derechos humanos
(Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Tal es la relevancia y el impacto de la
violencia escolar que son diversas las publicaciones e investigaciones que abordan esta
problematica presente en nuestro sistema educativo.

Es por ello que, la implementacion del presente plan de intervencion resulta
necesario en el I.P.E.M N°193 José Maria Paz, debido a que los alumnos que asisten a
dicha institucion, presentan dificultades para la comunicacion y para relacionarse entre
pares. Estas dificultades se ven manifiesta en la falta de respeto, la escasa solidaridad y
en situaciones de violencia verbal, fisica y psicoldgica.

Esta situacion es alarmante porque muchos de los jovenes terminan dejando sus
estudios como consecuencia de estas situaciones que pasan desapercibidas ante los 0jos
de los actores de la comunidad educativa. Por eso, es necesario intervenir en esta tarea
de construccion de la no violencia y dependemos del compromiso docente, pieza
fundamental al trazar objetivos en esta area. Asi como también de quienes puedan
otorgarles a estos, formacion, herramientas y recursos para trabajar en contra de la
violencia. Hay evidencia de lo relevantes que resultan las intervenciones destinadas a
mejorar la convivencia atendiendo a estos aspectos. (Torrego, 2014)

Teniendo en cuenta todos estos factores, para realizar la presente intervencion se
pone como centro de atencién a los docentes, figuras claves dentro de esta situacion, a
los cuales se les brindard herramientas y conocimientos a traveés de jornadas de
capacitacion que le permitan estar preparados para abordar situaciones de

conflictividad, sino también, para que sean capaces de detectar de manera temprana
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situaciones de violencia entre pares e intervenir de manera activa y con respuestas
asertivas para solucionar dichas problematicas.

MARCO TEORICO

La organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la violencia como: “el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o afectivo contra
uno mismo u otra persona”. ES sabido que, en todos los escenarios de la vida en lasque
hay interacciones entre personas, la violencia se encuentra presente en sus diversas
formas.

A pesar de las graves consecuencias que tiene este fendmeno social, en los
centros educativos las problematicas relacionadas con la violencia entre pares 0 acoso
escolar constituyen una problematica compleja que viene siendo objeto de interés
académico y social en los tltimos afios debido a las consecuencias nocivas que ocasiona
tanto a nivel individual, grupal e institucional. En ocasiones, dentro de la dinamica
grupal pueden surgir formas de maltrato y hostigamiento que repercuten negativamente
tanto en los estudiantes involucrados de manera directa como también en todo el grupo
de iguales, afectando el clima escolar y el mantenimiento de una convivencia
respetuosa.

Este fenomeno es conocido internacionalmente como “bullying” (término
anglosajon), que podriamos traducir como “matoneo” o “intimidacion” y que se ha
acunado como “acoso” en la bibliografia especializada en espafiol sobre el tema, la
misma designa una forma especifica de violencia interpersonal; el hostigamiento
sistematico entre pares. (Olweus, 1993).

El concepto que utilizaremos, el cual resulta mas adecuado para aproximarnos al
fendmeno, se denomina “maltrato entre pares”, tomando la posicion de Avilés Martinez

y otros (2011) que la definen como:



Pagina |21

Establecimiento y mantenimiento de relaciones desequilibradas de poder
entre sujetos que conviven en contextos compartidos del entorno escolar,
durante espacios de tiempo prolongados, en las que se establecen
dinamicas de dominacion y sumisién, que desembocan en agresiones de
quienes ejercen el poder de forma abusiva hacia quienes son sometidos al
papel de blancos o victimas de esos abusos. (Bringiotti, Paggi, Molina y
Viar, 2015 p, 106).

En cuanto al motivo por el que surge el acoso escolar o el maltrato entre pares,
son muchas y diversas las teorias que se han esgrimido para explicar el por qué hay
alumnos y grupos que acttan habitualmente bajo la consigna de la violencia. Monelos,
Mendini y Garcia- Fuentes (2015) coinciden con lo planteado por Lépez, Dominguez,
Alvarez (2010) quienes sefialan la existencia de variables individuales, escolares y
sociales que favorecen la existencia del bullying. (Monelos, Mendini y Garcia- Fuentes,
2015). En cuanto a las variables individuales, se relacionan con aspectos fisicos, como
el género, la edad y la personalidad. Con respecto a las variables escolares influyen la
organizacion e ideologia del centro educativo, el ambiente escolar de clase, la calidad de
relacion entre profesores- alumnos y la aceptacion o rechazo social de los pares. En
cuanto a las variables sociales, la existencia de un ambiente familiar negativo, con
problemas de comunicacion entre padres e hijos, la falta de afecto y de apoyo
emocional, como asi también, la presencia elevada de conflictos familiares; son
variables que parecen incidir en el comportamiento agresivo de los nifios y
adolescentes.

Como se menciona anteriormente, existen mdultiples variantes respecto a las
conductas violentas que se pueden dar en los nifios y jovenes, en tal sentido acordamos

con lo que citd Reyzabal y Sanz (2014) quiénes sefialan que resulta llamativa la
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variedad que adoptan las conductas de acoso entre compafieros en los centros escolares,
un factor mas que complica la identificacion, modificacion y prevencion del fenémeno.
(Monelos, et.al, 2015). Es por ello que las mismas se pueden agrupar de una manera
sintética en fisica, verbal, emocional/social, ideoldgica y cibernética.

En toda situacion de acoso escolar o maltrato entre pares se establecen
relaciones interpersonales dafiinas de dominio-sumision-aceptacion, donde se pueden
identificar los principales roles: agresores, victimas y espectadores. Asimismo, se
identifican comportamientos mixtos como el de los agresores-agredidos, o las victimas
reactivas o agresivas, que son variaciones especificas y se relacionan con las caracteristicas
personales de los individuos, sus circunstancias de convivencia y la relacion grupal o con el
contexto en el que se ponen en juego sus interacciones. (Bringiotti, et, al, 2015, p 118).

A partir de lo expuesto se evidencia que la escuela tradicional, donde se
disciplinaba por medio de jerarquias, normas y sanciones; actualmente se ve atravesada
por situaciones problematicas, conflictivas y de violencia entre pares. Problematicas
propias de la sociedad actual, que con el solo hecho de establecer normas de
convivencia, la sancion de leyes y proyectos no se han solucionado.

Por lo tanto, el acoso escolar constituye un fendbmeno cuya incidencia se
pretende prevenir a través de la Educacion Emocional. La misma es definida por
Sanchez, P (2014) tomando el concepto citado por Bisquerra (2001) como:

Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo
de la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de
conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar

al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida
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cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal
y social. (Sanchez, P, 2014, p 113)

Resulta necesario que durante el proceso educativo, se potencié el desarrollo de
la inteligencia emocional, en este sentido el Dr. Brackett, M, director del centro Yale
plantea que:

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades précticas que
ayuda a razonar con y sobre nuestras emociones. En primer lugar hay
que reconocerlas, incluyendo lo que expresa el cuerpo, la voz y nuestra
propia fisiologia. En segundo lugar esta la comprension de las causas y
consecuencias de las emociones, como afectan nuestro pensamiento y
comportamiento y nuestra forma de tomar decisiones. Tercero, aprender
a nombrar las emociones con la palabra correcta. En cuarto lugar esta la
habilidad de expresarlas en forma saludable y adecuada al contexto y en
quinto lugar la capacidad de regularlas desarrollando estrategias para
lograr objetivos y para promover el bienestar general. (Brackett, M,
2014).

La Educacion Emocional se presenta como una alternativa de actuacion para
hacer frente al acoso escolar, debido que la misma es una problematica compleja y en
muchas ocasiones dificil de resolver. Por eso, en la actualidad, encontramos multiples
aportaciones que relacionan la inteligencia emocional con el acoso escolar, como una
nueva forma de prevenirlo.

En los centros educativos en los que se ponen en practica programas de
educacion emocional, el alumnado presenta una importante mejora, convirtiéndose en
experiencias positivas que se contintan trabajando en los afios posteriores. Ejemplo de

ello, es el programa realizado en el CEIP Francisco Ginés de los Rios, Santiago el
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Mayor de Murcia; llevado adelante por Josefa Hernandez Lopez y Maria Olivares
Ortega (2014) llamado “Un mundo de emociones”, donde manifiestan que a partir de la
aplicacion del proyecto se observaron unos cambios notables en las actitudes de sus
alumnos, sobre todo a la hora de la resolucidn de los conflictos. Adquirieron confianza
en si mismos, volviéndose capaces de expresar lo que sentian y se notaba un
mejoramiento en el rendimiento académico. (LOpez, J y Ortega, M, 2014, p 85- 96).

Otra experiencia positiva y que sirve de sustento para el presente plan de
intervencion, es el proyecto: “La cadena de la Gratuidad”, implementado en una escuela
de educacién secundaria. EI mismo fue aplicado en un grupo de alumnos que
presentaban dificultades para relacionarse entre iguales y para respetar las normas de
convivencia, resultando imposible abordar los contenidos de cualquier asignatura.
(Educacion 3.0, 2020)

PLAN DE TRABAJO

El siguiente plan de trabajo se llevara adelante mediante jornadas de
capacitaciéon donde se abordard el tema de la prevencion, deteccion temprana e
intervencion en situaciones de Bullying. Dicha aplicacién esta dirigida a los docentes de
primer y segundo afio del Ciclo Béasico del TPEM N° 193 “José¢ Maria Paz”,
perteneciente a la educacion secundaria obligatoria, de la provincia de Cdrdoba.
Mediante las actividades y propuestas que se presentaran durante la capacitacion, se
buscara concientizar a los docentes acerca del fendémeno del bullying, que comprendan
su dindmica y las consecuencias emocionales que ocasionan a los involucrados en las
situaciones de acoso escolar. Asimismo, que logren desarrollar estrategias de deteccion
e intervencion de manera asertiva ante situaciones de bullying, incorporando
herramientas que les permitan prevenir situaciones de acoso escolar, tanto en el aula

como en la institucion educativa, a partir del abordaje de la Educacion Emocional.
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En este sentido, la capacitacion docente se convierte en una herramienta clave a
la hora de prevenir y detectar el bullying, constituye un elemento primordial a la hora de
promover aquellas condiciones institucionales y aulicas donde el bullying y la violencia
no sean aceptados, con el fin de proporcionar un ambiente escolar contenedor que
permita una adecuada convivencia escolar, sin bullying y sin violencia.

La capacitacion estad disefiada para desarrollarse a lo largo de seis encuentros,
que se realizaran cada quince dias, comenzando la Gltima semana del mes de Febrero y
culminando en el mes de Mayo.

ACTIVIDADES DE LA CAPACITACION DOCENTE

Actividad N° 1: ; Qué sabemos del bullying?

Objetivo: Conocer las concepciones docentes acerca del bullying e iniciarlos en el
andlisis y la reflexion de dicho fendmeno.
Responsable: Asesora del Plan de Intervencion: Ruiz Flavia.
Destinatarios: Docentes de 1°y 2° afio del Ciclo Basico del turno mafiana.
Tiempo: 120 minutos.
Lugar: Sala multimedia.
Recursos: Aula, mesas y sillas, computadora, proyector, hojas con preguntas, afiches
Cuando asistimos a una capacitacion o taller, la persona encargada de dictarlo
(capacitador, tallerista) siempre espera a los destinatarios dentro del espacio fisico
seleccionado para llevar adelante su propuesta y lo habitual es que el saludo hacia los
participantes, sea de manera grupal.
En esta ocasion se tomard como iniciativa lo que plantea Montse Vila, quién es
una representante del trabajo desde la Educacion Emocional, en su post “El saludo

como aliado” (2019) acerca de la importancia y los beneficios del saludo personalizado.
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(Vila, M. 2019). Es por ello que, la asesora del plan de capacitacion esperara a los
docentes en la entrada de la puerta para recibirlos, ofreciéndole su mano para saludarlos
a cada uno, darles la bienvenida e invitarlos a tomar asiento. A su vez entregaré a los
docentes papelitos de diferentes colores que seran utilizados durante un momento de la
jornada para la conformacion de equipos de trabajo.

Luego se hara la introduccion a la primera jornada de capacitacion mediante una

presentacion personal, se explicara brevemente algunas de las actividades que se
llevardn adelante a lo largo de los encuentros previstos, con el fin de que los
destinatarios puedan comprender la finalidad de la capacitacion y visualizar el modo de
trabajo planificado.
Desarrollo: Para comenzar la actividad se visualizaran un cortometraje llamado:
CIBERBULLYING: REFLEXIONAR PARA SER RESPONSABLES y un video
llamado: “ACOSO ESCOLAR ES VIOLENCIA” en los cuales se muestran situaciones
habituales de bullying en los centros escolares. En ellos, se pueden identificar
caracteristicas de los acosadores, acosados y el papel de los espectadores. Los videos
serviran de disparador para que los docentes reflexionen sobre el acoso ya que muestran
situaciones que podrian haber vivido en algdn momento de su vida (infancia,
adolescencia o adulto en su rol docente).

https://www.savethechildren.es/donde/espana/violencia-contra-la-infancia/acoso-
escolar-bullying

https://www.youtube.com/watch?v=Ds3GP7ypzes&feature=youtu.be

Luego de la visualizacion de los videos se solicitara a los docentes que se
agrupen de acuerdo a los colores de los papelitos que fueron entregados en la entrada de
la puerta. De esta manera quedaran conformados grupos de trabajo heterogéneos y no

grupos formados por afinidad o amistad, fomentando la integracidon, el conocimiento y


https://www.youtube.com/watch?v=Ds3GP7ypzes&feature=youtu.be
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el trabajo con otros. Seguidamente, se entregard a cada grupo la consigna, un afiche y

fibrones. Para la realizacion de la consigna se dara 20 minutos.

CONSIGNA: Luego de ver los videos, conversen con los integrantes de su grupo y
contesten de manera escrita lo siguiente:
e Valoracion de los videos
e (Qué les transmiten los videos?
e ;Conocen a alguna persona que haya vivido alguna situacion similar? ¢En qué rol?
(si tienen més de una, elegir una para escribirla brevemente)
e Cbmo creen qué se sienten los afectados en estas situaciones?

e Siven una situacién asi: ;Qué harian?

Una vez que finalice el tiempo de trabajo en equipo, se procederd a la
socializacion de las respuestas elaboradas por cada grupo, en este momento, la asesora
propiciara la reflexién y el intercambio de ideas, propiciando la participacion de todos
los presentes. Seguidamente, la asesora pedira que a partir de todo lo trabajado hasta el
momento, cada grupo elabore y escriba en el afiche una definicion sobre el
BULLYING. Se les dara 10 minutos para que realicen la consigna, para luego socializar
y debatir las definiciones elaboradas por cada grupo. El afiche quedara como registro
de las primeras ideas que surgieron en esta parte de la jornada.

Cierre: Para finalizar la jornada, la asesora presentara un power point informativo sobre
el bullying y sus consecuencias, tipos de bullying, agentes implicados y motivos que
generan la violencia entre pares.

https://docs.google.com/presentation/d/InLO0V gFmMXSYZIrMOQOBcvwmiTa6 pgC2qU

PSDcl6cwoc/edit#slide=id.q9fc0137840 0 375

Finalizada la explicacion, se responderan las inquietudes o dudas de los
participantes y se dejara un momento para escuchar a aquellos que quieran comentar si
alguno de ellos vivi6 situaciones de acoso escolar en la institucion, qué hizo ante esa

situacion, intervino o no, etc.



https://docs.google.com/presentation/d/1nL0V_qFmXSYZlrMQQBcvwmjTa6_pgC2qUPSDcI6cw6c/edit#slide=id.g9fc0137840_0_375
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Evaluacion: se evaluara el grado de conocimiento sobre el tema tratado mediante un
cuestionario para que los docentes completen y se lo entreguen a la asesora. Ello
permitird a la asesora tener un conocimiento acerca de los tipos de acoso que son los
mas recurrentes en la institucion. (Anexo 1)

Actividad N° 2: “El acoso escolar y las emociones”.

Objetivo: Analizar situaciones de acoso escolar, expresar las emociones experimentadas
en la lectura y proponer maneras de solucionarlas.

Responsable: Asesora del Plan de Intervencion: Ruiz Flavia.

Destinatarios: Docentes de 1° y 2° afio del Ciclo Basico del turno mafiana.

Tiempo: 120 minutos

Lugar: sala de multimedia.

Recursos: Testimonios y noticias de victimas de bullying, hojas con consignas de
trabajo, afiches, fibrones, hojas con preguntas para la evaluacion.

Inicio: Para introducir a los docentes en el trabajo de esta jornada, la asesora realizara la
lectura de algunos fragmentos de la introduccion del libro llamado: “Todos contra el
bullying” de los autores Maria Zabay y Antonio Casado (2018).

Luego de la lectura, se propiciara la reflexion del contenido del texto, se
preguntara qué tipo de acoso sufrio Lucia, cbmo creen que se sentia Lucia, qué sintieron
ellos a medida que iban escuchando cada fragmento, creen que el suicidio pudo haberse
evitado, como hubiesen actuado ustedes, etc.

Desarrollo: Luego del trabajo con el grupo en su totalidad, se pedira a los participantes
que formen grupos de 5 o 6 integrantes para realizar la propuesta de trabajo.

La asesora repartira a cada grupo noticias y testimonios sobre situaciones de

acoso escolar para que lean, la comenten entre ellos, expresen que emociones
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experimentaron mientras las leian y que hubiesen hecho para prevenirla. Para la

realizacion de la consigna se dara un tiempo estimado de 20 minutos.

CONSIGNAS:
1- Leany comenten la noticia o testimonio que les toco.
2- Escriban un listado de palabras (6) que den cuenta de las emociones que sintieron
al leer la situacion.
3- Expresen por escrito que acciones hubiesen realizado para prevenir la situacion
de acoso escolar que les toco.
4- Contesten: (El acoso escolar y la educacion emocional se encuentran

relacionadas? ;Por qué?

Cierre: Cada grupo comentard brevemente de qué se trataba la situacion que les toco

leer y analizar, qué sintieron al trabajar con ella (se anotaran las palabras que escribid

cada grupo en un afiche), leeran lo qué escribieron acerca de que hubiesen hecho para

prevenirla. Y por altimo analizaremos y reflexionaremos sobre la Gltima pregunta, se

escucharan las respuestas y cada una de los aportes e ideas que expresen los

participantes.

Para finalizar, la asesora entregard un folleto informativo a los participantes

sobre la Educacion Emocional, la importancia de desarrollar la inteligencia emocional y

de su utilizacién favorable en la prevencion de situaciones de acoso escolar.

Evaluacion: se entregard una hoja donde deberan escribir una reflexién de manera

individual y andnima sobre la actividad realizada. (Anexo 2)

Actividad N° 3: “La caja de emociones”.

Objetivo: Conocer e identificar las diferentes emociones.

Responsable: Asesora del Plan de Intervencion: Ruiz Flavia.
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Destinatarios: Docentes de 1° y 2° afio del Ciclo Basico del turno mafiana.

Tiempo: 90 minutos.

Lugar: sala de multimedia.

Recursos: caja de magica, diversas imagenes, fibrones de colores, afiches.

Inicio: Para iniciar la asesora hard una explicacion breve sobre las emociones: alegria,
tristeza, miedo, ira, frustracion, sorpresa, ansiedad y asco, acompafandola con imagenes
asociadas a cada una de ellas. De esta manera, los docentes conoceran las caracteristicas
de cada una y de qué modo actuamos cada vez que las experimentamos.

Desarrollo: Una vez realizada la explicacion, se presentara la caja de las emociones,
que estara cerrada, con una Unica ranura para introducir la mano y pintada de distintos
con colores. La caja contara con muchas imégenes de diferentes situaciones, lugares y
objetos relacionados con el acoso escolar.

Los docentes formaran grupos de trabajo y un representante de cada debera
acercarse a la caja y tomar de manera aleatoria una imagen que haya dentro, volvera a
ocupar su lugar en el grupo, visualizaran la imagen y pensaran que emocion esta
presente en la imagen, que reaccion tendrian, como la controlarian y de qué manera
actuarian si se encontrasen en esa situacion. Seguidamente, deberan pegar la imagen en
el centro del afiche y deberan escribir frases que respondan a lo que pensaron en un
comienzo al ver la imagen.

Cierre: Se realizard la puesta en comun de la actividad donde cada grupo pasara
adelante y comentara el trabajo realizado. En este momento, la asesora propiciara la
participacion de los demas grupos, para que de manera conjunta analicen y reflexionen
sobre el trabajo de los demas, preguntando si sintieron y reaccionarian de la misma

manera, como actuarian ellos en esa situacion, etc. Finalmente, entre todos
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reflexionaremos acerca de las emociones que experimentan las victimas del acoso
escolar, como asi también, el agresor y los espectadores.

Evaluacion: Se entregara un cuestionario relacionado a lo trabajado en la jornada, que
los docentes deberan completar. (Anexo 3)

Actividad N° 4: “Jugamos a las emociones”.

Objetivo: Ampliar los conocimientos y la cultura emocional de los participantes a partir
del intercambio de experiencias personales a partir de la realizacion de un juego de
cartas.

Responsable: Asesora del Plan de Intervencion: Ruiz Flavia.

Destinatarios: Docentes de 1° y 2° afio del Ciclo Basico del turno mafiana.

Tiempo: 60 minutos.

Lugar: sala de multimedia.

Recursos: 6 juegos de cartas de las emociones, 6 dados enumerados con constelaciones
del 1 al 6, 6 tablas con funciones asignadas del 1 al 6.

Inicio: En esta jornada se retomara lo trabajado en la jornada anterior, recordando los
conceptos de Educacién Emocional, inteligencia emocional y las emociones.
Desarrollo: Se pedira a los docentes que formen grupos de cinco o seis integrantes y se
les propondra realizar un juego de emociones con cartas. Para ello, se entregaran los
siguientes materiales: un juego de cartas de emociones, un dado y una tabla con
funciones asignadas para cada numero del dado. Seguidamente, se explicara en qué
consiste el juego. Para ello se les dira que deben colocar las cartas mirando hacia abajo
en el centro de la mesa. Luego, por turnos cada jugador debera agarrar una carta, darla
vuelta, mirar que emocion le toco y leer lo que significa la misma (cada carta tiene un
emoji que expresa los sentimientos y emociones mas comunes que experimentamos las

personas y debajo de ella se encuentra una breve explicacion de lo que significa cada
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una). Enseguida deberé tirar el dado y segin el nimero que le salga, deberé buscar el
namero en la tabla y realizar la funcion asignada en dicho namero. (Ver anexo 4)
Cierre: una vez que todos los integrantes del grupo hayan participado del juego, se dara
por finalizado el mismo. Seguidamente la asesora comenzara con la puesta en comun,
donde cada grupo debera comentar qué le parecid el juego, si les resulto dificil o facil a
la hora de cumplir con la funcién que le toco explicar, como se sintieron mientras
jugaban con los demas, etc.

Evaluacion: la asesora entregard una hoja con preguntas para que los participantes
respondan de manera individual. (Anexo 5)

Actividad N° 5: “Nos ponemos en sus zapatos”

Objetivo: Trabajar la empatia mediante la dramatizacion de situaciones de bullying.
Tiempo: 120 minutos.

Responsable: Asesora del Plan de Intervencion: Ruiz Flavia.

Destinatarios: Docentes de 1° y 2° afio del Ciclo Basico del turno mafiana.

Lugar: distintos espacios de la institucion, como: sector de bafios, patio utilizado para el
recreo, aulas, biblioteca, entrada de la escuela.

Recursos: fibrones, afiches, elementos que utilicen los docentes para la representacion
(mochilas, cartucheras, mesas, sillas, etc.)

Inicio: se evocara lo trabajado en la ultima jornada y la asesora comentara brevemente
la propuesta que tiene para que realicen en este nuevo encuentro.

Desarrollo: para comenzar los docentes deberan formar grupos de trabajo de seis o
siete integrantes cada uno. La asesora les pedird que conversen acerca de si alguna vez,
vivenciaron situaciones de acoso o maltrato entre pares dentro de la escuela.

Se deberan poner de acuerdo entre los integrantes de cada grupo para escoger un caso,

el mismo debera ser dramatizado delante de los deméas grupos. Para ello, deberan
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ponerse de acuerdo que papel representard cada uno: acosador, victima, espectadores.
Una vez que definan el rol o papel, deberan conversar sobre las caracteristicas de cada
uno y tendran que actuar de esa manera. Se dar4 20 minutos para que preparen la
dramatizacion.

Pasado el tiempo estipulado, cada grupo pasard y dramatizara la situacion de
bullying que eligieron. Se dard 15 minutos a cada grupo para que realicen la
dramatizacion, mientras los grupos restantes deberdn observar de manera atenta,
anotaran en un afiche las emociones y sentimientos que les van surgiendo a medida que
ven cada role- playing.

Como registro de esta jornada, la asesora grabara cada una de las presentaciones

para utilizarlas en el cierre de la capacitacion.
Cierre: una vez que todos los grupos finalicen con su presentacion, se socializara la
actividad realizada, se les solicitara a los que se colocaron en papel de “agresores” que
expresen lo que sintieron, si creen que obtienen algin beneficio al hacerlo, si estan a
favor o en contra de insultar y agredir. Y se les pide a las “victimas” que expresen lo
que sintieron, si pedirian ayuda y, si es asi, a quienes recurririan. A los que
representaron el papel de espectadores, se les preguntara que sintieron, de qué manera
podrian ayudar a una victima de acoso, etc.

Se avisard a los docentes que para el préximo encuentro deben asistir con su
celular cargado, llevar su cargador por si necesitan recargar la bateria, asimismo, el
cable USB y el que cuenta con una computadora personal ya que durante la jornada lo
utilizaran en la realizacion de un corto preventivo del bullying.

Evaluacion: se entregara una consigna en una hoja aparte para que los docentes realicen

una valoracion de la actividad realizada. (Anexo 6)

Actividad N° 6: “Un corto de prevencion del bullying”
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Objetivo: Elaborar de manera cooperativa un corto de prevencion del bullying en las
escuelas secundarias, utilizando los recursos que nos ofrecen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Responsable: Asesora del Plan de Intervencion: Ruiz Flavia. Docente de red.
Destinatarios: Docentes de 1° y 2° afio del Ciclo Basico del turno mafiana.

Tiempo: 120 minutos

Lugar: laboratorio de informatica.

Recursos: computadoras, celulares, cable de USB,

Inicio: la asesora retomara lo trabajado en la jornada anterior mediante preguntas que
permitan a los participantes evocar el trabajo realizado.

Desarrollo: se pedira a los docentes que se agrupen con las mismas personas con las
que trabajaron en la jornada anterior ya que continuaran trabajando con la
dramatizacion. Pero en esta oportunidad deberan realizar un corto de prevencion del
bullying que sensibilice a las personas en relacion a esta problematica. Para ello, la
asesora les facilitara el video que cada grupo realizo en la jornada anterior (descargara
los mismos en las computadoras a traves de un pendrive). Deberan ponerse de acuerdo
para enriquecer el video ya realizado a través fotografias, relatos, etc. Podran agregarle
musica, frases, textos, y todos los elementos multimedia que consideren necesarios para
su realizacion.

Cierre: Para finalizar la capacitacion se proyectaran las producciones de los distintos
grupos y luego se brindara el espacio para que cada grupo exprese su opinion acerca de
lo trabajado. Seguidamente, la asesora agradecera la predisposicion y participacion de
cada uno de los docentes en la capacitacion. Asimismo, pedird su consentimiento para

poder publicar en la pagina de Facebook de la escuela los cortos realizados.
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Evaluacion: Se entregaré el cuestionario destinado a los docentes (Anexo 7) para que

valoren el grado de satisfaccion de las actividades propuestas y el aprendizaje adquirido

durante el desarrollo de la capacitacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA CAPACITACION DOCENTE.

ACTIVIDADES

Actividad N° 1 “;Qué es
el Bullying?”

Actividad N°2
“El acoso escolar y las
emociones”
Actividad N°3
“La caja de emociones”

Actividad N°4 “Jugamos
a las emociones”
Actividad N°5 “Nos
ponemos en sus zapatos”

Actividad N° 6
“Un corto de prevencion
del Bullying”

RECURSOS

Los recursos necesarios para realizar la capacitacion por parte del Asesor del

Plan de Intervencion son los siguientes:

Recursos Humanos:

e Asesor externo del IPEM N° 193. Asesora del Plan de Intervencién: Ruiz Flavia.

e Los docentes que participaran de la capacitacion.

Recursos Materiales:

v' Sala para la realizacion de la capacitacion.
v' Laboratorio de informatica.
v Proyector.

v" Parlantes.
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v' Computadoras.
v Celulares

Recursos de Contenidos:

v" Hojas.

v" Fotocopias de testimonios o noticias de bullying.

v' Fibrones

v’ Afiches

v’ Caja con diversas imagenes.

v' Power point.

v' Bibliografia.

v 6 juegos de cartas de las emociones, 6 dados, 6 tablas con funciones asignadas
del 1 al 6.

Recursos Econémicos:

Esta capacitacion no generara gastos economicos para su elaboracion, ya que la
misma seré realizada por la asesora del Plan de Intervencion, Sra. Ruiz Flavia y los
gastos administrativos, como fotocopias y otros elementos se obtendran sin costos por
parte de la Institucion.

PRESUPUESTO

La capacitacion docente sera realizada ad honorem por la asesora Ruiz Flavia, se
utilizaran los materiales y recursos que forman parte de la infraestructura de la
institucion.

EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacion del plan de intervencion se utilizaran diferentes

instrumentos y herramientas que permitiran la recoleccion de informacion que den
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cuenta del logro de los objetivos propuestos. Estos seran implementados desde el inicio
de las actividades de capacitacion y hasta la culminacion de la misma.

Se realizard una doble evaluacion final a través de un cuestionario: una
destinada a los docentes participantes para que valoren el grado de satisfaccion de las
actividades propuestas y el aprendizaje adquirido (Anexo 8). EI mismo sera entregado al
finalizar la capacitacion, sera anénimo y se motivara a los docentes a qué participen con
el objetivo de poder hacer mejoras para proximas capacitaciones. La misma permitira
ver los puntos positivos, los puntos a mejorar en el plan de trabajo y realizar los ajustes
necesarios para continuar trabajando en la erradicacion del bullying.

La otra evaluacion sera realizada por la propia asesora, donde se evaluara a si
misma (Anexo 9), para ver si ha podido cumplir con sus objetivos planteados, si las
actividades han podido realizarse en el tiempo y en el modo que se habian planteado
desde un principio.

RESULTADOS ESPERADOS

A partir de la implementacion del plan de intervencion se espera que los
docentes del IPEM N° 193 “José Maria Paz” incorporen las estrategias y herramientas
necesarias que la educacion emocional les brinda como una alternativa de actuacién
frente a las situaciones de acoso escolar. Como asi también, que tomen conciencia
acerca de lo esencial que es fomentar la empatia, las habilidades sociales y el
conocimiento de uno mismo, si se quiere prevenir situaciones de acoso escolar y
desarrollar una convivencia que permita a los alumnos respetarse, valorarse y aceptarse.

A través de la capacitacion a los docentes se busca disminuir el bullying,
resaltando lo importante que resulta detectar a tiempo estas situaciones para evitar que
se intensifiquen y/o crezcan, tomando como base para su abordaje las estrategias y

herramientas que brinda la educacion emocional. A su vez, se espera que estos
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resultados persistan en el tiempo, favoreciendo la convivencia y el clima escolar;
influyendo de manera positiva en toda la comunidad educativa.

CONCLUSION

El acoso escolar es una realidad presente en los centros escolares que contamina
la convivencia y las relaciones interpersonales, constituye una problematica compleja
que es objeto de interés académico y social, debido a las consecuencias nocivas que
ocasiona tanto a nivel individual, grupal e institucional.

Resulta importante que los docentes estén informados y estén formados para
tratar el tema, es por eso que, el actual plan de intervencion contempla a los docentes
para brindarles los conocimientos y herramientas necesarias que ofrece la educacion
emocional para que intervengan de manera critica y asertiva ante las situaciones de
bullying. Es por ello que, mediante las actividades y propuestas que se dictaron durante
la capacitacion, se logré concientizar a los docentes acerca del fenémeno del bullying,
comprendieron su dinamica y las consecuencias emocionales que ocasiona a los
involucrados.

En cuanto a los aprendizajes adquiridos, he podido comprobar la verdadera
relacion de los temas y su importancia en el ambito educativo, llegando a la conclusién
de que es necesario realizar un buen trabajo sobre educacién emocional desde edades
tempranas, ya que esto ayudara a prevenir dichos problemas en etapas posteriores.

Por otro lado, he adquirido conocimientos nuevos con respecto a los enfoques
desde donde se puede abordar y prevenir las situaciones de acoso escolar.

En cuanto a las debilidades que presenta el plan de intervencion, se puede
mencionar a la caracteristica distintiva de los docentes que trabajan en dicha institucion,
ellos son docentes taxis, 1o que hace compleja la tarea a la hora de llevar adelante la

capacitacion porque no se asegura la presencia de todos ellos durante las jornadas de
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trabajo. Asimismo, no es posible saber si cuentan con los dispositivos y recursos
tecnoldgicos que nos brindan las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Lo
que seria un aspecto a mejorar para posteriores capacitaciones.

ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario para los docentes.

Completa con una X las situaciones que has visto o has vivido en la institucion donde
trabajas.

La he No he
SITUACIONES presenciado presenciado

Violencia verbal en el
aula
Violencia fisica en el aula

Violencia fisica en los
recreos

Violencia verbal en los
recreos

Alumnos desplazados

Alumnos que desplazan a
otros
Robo de objetos

Poner apodos a alguien

Hablar mal de alguien

Anexo 2: Hoja para que los docentes escriban una reflexion.

ESCRIBE QUE REFLEXION TE LLEVAS ACERCA DE LA
JORNADA DE TRABAJO DE HOY

Anexo 3: Cuestionario de emociones.
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Completa la siguiente tabla, especificando si las siguientes emociones son positivas o
negativas y en caso de que sean negativas, escribe como afrontarlas.

EMOCIONES POSITIVA/ NEGATIVA COMO AFRONTARLAS

ALEGRIA

TRISTEZA

MIEDO

IRA

SORPRESA

ASCO

VERGUENZA

AMOR

ENVIDIA

ORGULLO

FRUSTRACION

ANSIEDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 4: Ejemplo de las cartas y tabla de funciones.
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NUMERO FUNCIONES

1 Explica cuando sucede esta emocion y explica que le sucede a la persona
que la experimenta.

2 Como crees que influye esta emocion en nuestra relacion y comunicacion
con los demas.

3 Recuerda la ultima vez que te sentiste asi, cuenta por qué te sucedio y qué
hiciste entonces.

4 Como gestionar una emocién con uno mismo, tanto si es una emocion
agradable o desagradable.

5 Explica como gestionar esta emocion con otros, tanto si es de tipo
agradable o desagradable.

6 Explica como identificarias esta emocidn en otras personas sin fijarte en

su cara, en qué lo notarias.

Anexo 5:

Afirmaciones Siempre | A veces Nunca
Cuento a otras personas como me siento

Puedo reconocer y manejar mis emociones

Reconozco cuando una persona manifiesta
emociones negativas

Intento tener pensamientos  positivos
aunque me sienta mal

Me preocupo por tener un buen estado de
animo

Cuando estoy enojado/a intento cambiar mi
estado de &nimo

Anexo 6: Hoja para que los docentes realicen la valoracion.

Escribe una valoracidn acerca de la jornada de trabajo de hoy, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos: como te sentiste durante la actividad, como fue la relacion con el resto
de los integrantes del grupo, les costo llegar a acuerdos, etc.
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Anexo 7: Cuestionario para los docentes participantes de la capacitacion

Si No

Los contenidos han sido interesantes

He aprendido nuevos conceptos sobre el acoso escolar

Las actividades han sido interesantes

He mejorado la comunicacion con mis compafieros/as

Las actividades han sido dificiles de realizar

Logre identificar las diferentes emociones propias y de los demas

Soy capaz de ponerme en el lugar de otro

He incorporado herramientas de prevencién del acoso escolar

Podré detectar situaciones de violencia escolar de manera temprana

Podré actuar de manera asertiva ante una situacion de acoso escolar

La asesora ha transmitido los contenidos de manera clara y concisa

Las actividades fueron demasiado largas

Aplicaria las actividades realizadas en la capacitacion con sus alumnos

Te ha servido de ayuda la capacitacion

Recomendarias la capacitacion a otros colegas

Sugerencias

Anexo 8: Autoevaluacién para la asesora de la capacitacion

Si No

Han podido aprender los conceptos relacionados con el bullying

Han tenido dificultades a la hora de realizar las actividades

Han mejorado la comunicacion entre los compafieros/as

Las actividades han durado més de lo programado

Las actividades les han resultado entretenidas

Han entendido las explicaciones

Han tenido una actitud activa en el desarrollo de las actividades

Han mostrado una actitud negativa en las actividades

El material didactico ha sido el adecuado

El aula estaba acondicionada para realizar las actividades
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Ha surgido algun imprevisto en el transcurso de las jornadas

El grupo ha dinamizado sin ningun problema

Mejoras para las proximas capacitaciones
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