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RESUMEN

Este Plan de Intervencion de Comunicacion interna, pretende responder a las necesidades
comunicacionales del Instituto Santa Ana de la Ciudad de Cérdoba Capital, de Gestion
Privada, bilingle, obligatoria de los tres niveles (inicial, primario y secundario), en su
trayectoria vivio momentos criticos que afectaron su imagen y prestigio, anualmente la
Organizacion Educativa se somete a un analisis FODA, para determinar su situacion y
definir los objetivos de la gestion del director, asociados a la vision institucional, el analisis
deja en evidencia Fallas de Comunicacion Institucional. El objetivo es crear sentido de
pertenencia entre los integrantes de la institucién, disefiar nuevos canales de comunicacion,
mejorar los ya existentes y el proceso comunicativo dentro de la institucion resaltando los
elementos que forman parte, motivar la labor de los miembros de la organizacion educativa
con propuestas de actividades de entretenimientos. El trabajo desarrolla Estrategias de
Comunicacion Interna, para todo el Personal del INSTITUTO SANTA ANA, mejorando la
confianza, empatia y sobre todo, conocer los aspectos emocionales y mentales que
experimentan sus compafieros de trabajo, en sus areas de trabajo, capacitando a los
Integrantes del Instituto en la generacion de la cultura corporativa. Como conclusion el
sistema de gestion comunicacional del colegio, se convierte en una propuesta para mejorar
la comunicacion organizacional interna y formal de la institucion educativa, que le permita
cumplir con los objetivos, vision y mision de la institucion. Palabras claves, (Gestion

comunicacional. Cultura organizacional. Comunicacion formal. Comunicacion interna).



INTRODUCCION

Este Plan de Intervencion de Comunicacion interna sobre Instituto Santa Ana de la Ciudad
de Cdérdoba Capital, se realiza en respuesta a los resultados del analisis institucional (falla
en la comunicacién institucional). La comunicaciéon, es una ciencia compleja, una
herramienta basica en el quehacer diario de las organizaciones, permite su desarrollo,
crecimiento, mejora los procesos comunicativos interno y externo, sin importar el sector al
que pertenezcan o la estructura que las conforman. Esta propuesta de intervencion de
comunicacion estratégica, a través de un andlisis meticuloso de la situacion actual de la
Institucion, la implementacion de herramientas comunicacionales, permite establecer
mejoras de accidén optimizando las condiciones comunicativas, el enfoque sistémico de
comunicacion que manejan determina la permanencia de la organizaciones, creando una
sinergia entre nivel estructural y areas funcionales, recursos materiales, servicios, con el
nivel funcional, personal, actividades, etc. El proyecto consiste en desarrollar un plan
estratégico de comunicacion interna fortaleciendo la cultura corporativa en el plantel
educativo, abordando un marco tedrico y plan estratégico de comunicacion interna.
Finalmente con la propuesta del plan estratégico de comunicacién del Instituto Santa Ana,
se detallan estrategias comunicacionales que seran aplicadas a la institucién, mejorando la
comunicacion interna y los elementos que comprenden. La estructura del trabajo desarrolla,
en primer lugar la descripcion del marco tedrico y conceptual, realiza un acercamiento a la
unidad educativa, se presentan las caracteristicas institucionales, en segundo lugar se
trabaja con la base de datos obtenidos en una fase diagndstico comunicacional de la
institucion, se evidencia la situacion actual y sus necesidades de comunicacion, en tercer
lugar se realiza un plan de intervencion de comunicacién organizacional, se exponen los
objetivos de cada una de las estrategias incluyendo un cronograma que describe los tiempos
de ejecucion. Se muestran los resultados obtenidos, se analiza la informacion, se realizan

conclusiones y recomendaciones



Presentacion Lineas Tematicas:

Gobierno Educativos y de Planeamiento. Acuerdo Escolares de Convivencia (AEC). Una

Construccién Institucional Colectiva.

La convivencia en la escuela es uno de los temas mas controversiales y debatidos, se
encuentran en permanente discusion y dialogo. La comunidad educativa debe participar en
conjunto para la elaboracion y ejecucion de normas de convivencia, que respeten los
derechos de todos. Por este motivo sostenemos que la Convivencia es una Construccion
Colectiva que, y aunque esté liderada por el equipo de gestion, debe trabajarse y
socializarse con todos los miembros de la comunidad, siendo esto un aspecto fundamental

en un espacio de aprendizaje y construccion ciudadana como es la escuela.

La confianza es el fundamento de toda relacion social que no estd basada en la fuerza, ni
en el temor, de ahi la importancia de poner en practica en las escuelas una verdadera
pedagogia de la confianza que sugiere la institucionalizacion de ciertos mecanismos para

generar este valor en los estudiantes. (Fierro, 2014)

La linea tematica elegida Gobierno Educativos y de Planeamiento, se relaciona con el
INSTITUTO SANTA ANA por ser una organizacion educativa y funciona bajo normas o
Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC), con una Construccion Institucional Colectiva,

donde la comunicacion juega un papel muy importante para lograr los objetivos.



Sintesis de la Organizacién/Institucion Seleccionada

(H2isa, 2014) EIl Instituto Santa Ana es un colegio de gestion privada bilingue (castellano-
inglés) de doble escolaridad obligatoria a partir de la sala de 5 afios. Mixto y laico. Es una
escuela que educa en valores, permiten experimentar nuevas formas de aprender y ensefar,

inculca el cuidado del medio ambiente, incentiva la participacion y el compromiso social.

Se encuentra ubicado en la zona noroeste de la ciudad de Cdrdoba aproximadamente a 7

km del centro de la ciudad, en el limite norte del barrio Arguello.

Datos Generales de la Escuela

*Nombre de la escuela: Instituto Santa Ana

*Direccion: Ricardo Rojas 7253

*Cadigo Postal: 5147

*Barrio: Arguello

*|_ocalidad: CORDOBA

*Provincia: CORDOBA

*Pais: ARGENTINA

*Teléfono: 03543 42 04 49

*Email: infoainstitutoSantaana.edu.ar

*Email director general: Berger rdaYahoo.com.ar



Historia

La Institucion posee una trayectoria de 40 afios, con edificio propio, asisten 407 alumnos y
72 docentes en turno mafana y tarde, con dos orientaciones Humanidades y Ciencias
Sociales. Tuvo varias adaptaciones propias del Sistema Educativo Nacional y Provincial

acordes con las demandas de su comunidad y devenires socioeconomicos.

En 1979 se crea el instituto de Formacion Bilingue Castellano-Inglés. En 1980 se concreta
los tres niveles, Inicial, Primero y Segundo grado, con el objetivo de brindar educacion

bilingle. Cuenta con un amplio campo verde para la reflexién del hombre con la naturaleza.

La educacion bilinglie, pone énfasis en los valores esenciales del hombre, libertad,
solidaridad, respeto, honestidad, individualidad, en donde el nifio y la familia fortalecen su

autoestima y se preparan para la apertura a la sociedad.

El edificio era una casona con amplio patio, luego se construye el edificio principal, se

anexan zonas para el comedor y la sala de computacion.

Como Propuesta Inicial, es Socialmente Personalizada y Constructivista en el Aprendizaje
y Dial6gico Participativo en la Postura Politica Comunicativa, el alumno aprende y es

respetado en su proceso personal.

Inicio de actividades en marzo de 1980, el Jardin, Primero y Segundo grado con un total de
52 alumnos, una modalidad de doble escolaridad castellano-inglés. El proyecto era cercano

y muy comprometido con la familia, los ingresos eran los propios aportes de los padres.

Los fundadores tenian la idea de libertad y creatividad que marca el rumbo del aprendizaje

y la formacién integral de las personas.

Primero era una Sociedad Andénima con 3 inversores (uno pedagogico, dos

administrativos), luego en 2008 queda un solo fundador.

La cronologia edilicia pedagdgica y directiva

En 1980 hay un director de primaria a cargo de nivel inicial, en una casona con aulas,

oficina y sanitario.



En 1982 se realiza el PEI de la ensefianza bilingtie doble escolaridad, con una educacion
personalizada, constructivista, con estrecha relacion de valores humanos con postulados

humanisticos.

El 1984 hay un director de secundaria donde inaugura el edificio de Educacion primaria,

en la actualidad funciona primaria y secundaria, se incorpora el director de nivel inicial.

Desde el comienzo, el nivel primario (departamento de castellano) sucedieron cuatro
directores, el actual estd hace 8 afios, en el departamento de inglés sucedieron tres

directores.

En 2017 a la casona se le anexa, un salon de uso multiple, dos salones generales y un patio
delantero, un patio trasero con playon deportivo, hay una segunda division de la sala de 3

anos.

Actualmente el PEI, toma importancia a nivel directivo y de crecimiento institucional
proyectando dos divisiones, se persigue la excelencia académica con relaciones
interpersonales abiertas al dialogo, una fluida naturalidad del conocer, sentir y actuar que

permiten crecer con seguridad, autoestima y respeto.
Momentos criticos de la institucion

Primero al Inicio la institucién tenia, una Organizacion Administrativa-Edilicia-
Pedagogica con un director, aflo mas tarde cambia la direccion pedagdgica y se implementa
la Modalidad Educativa relacionada con Perfil del Alumno y de los Padres, diferentes al
ideario. Entre los afios 1990 y 2000 cuando se vio afectada la imagen y el prestigio de la
institucion, las ideas como, el secundario es facil y los alumnos con problemas de conducta,
provocan importantes bajas de la matricula, para revertir esta situacion se genera una

Redefinicion de la Anualidad Pedagdgica y el Perfil Alumno-Familia-Docente.

Segundo en 1984-1985 cambia el plan implementado latin-griego y se traza una Formacion
Humanista, que provocd grandes Reestructuraciones Pedagogicas y Administrativas que

llevo al cierre de una corte.



Mandatos Institucionales. Vision

Para la institucion el alumno es un ser Gnico, con una historia y contexto que se conoce,
un proyecto de vida que se descubre, se potencia, se desarrolla la autoestima y la empatia.
Tiene un amplio dominio del inglés, la convivencia, el conocimiento de las normas, el uso

del didlogo para interiorizarlas y él respecto de los limites de quién la vulnera.

Se trabaja por excelencia academica intelectualmente activas, autbnomas, curiosas e
interesados por el conocimiento, que observan, experimentan, ensayan, argumentan,
aceptan equivocarse, para mejorar niveles de produccion, reflexion, sensibilidad,

objetividad en la lectura del hacer y sentir de si mismo y de los otros.

Se incentiva la construccién colectiva del conocimiento, desde el deseo, la curiosidad, uso
de la tecnologia, trabajo compartido, la idoneidad del personal docente para formar
egresados, preparado para la vida, munidos de conocimientos pero fundamentalmente

buenas personas.

La ensefianza es personalizada, con un equipo de trabajo interdisciplinario, articulado,
priorizando el crecimiento, estimulando capacidades individuales, abriendo caminos a
multiples experiencias, creando escenarios diferentes que promuevan los diferentes

aprendizajes y pensamientos criticos de los alumnos.

Espacio, edificio, instalaciones, equipamiento

Hay 19 aulas con una capacidad de 30 estudiantes cada uno, tres baterias de bafios de
varones y mujeres, dos bafios docentes y no docentes, un bafio discapacitado, 2 oficinas de
representante legal, una oficina del director primario, 1 de secundaria, una direccion inicial,
una coordinacién, laboratorio, una sala de comedor de 150 personas, un vestibulo de
ingreso y sala administrativa, una sala de profesores, una celaduria, salas, una cantina, un
salén de uso multiple, una sala de laboratorio informatico, una biblioteca, una cocina, un
patio, 2 playones deportivos, una casona antigua, una granja, una huerta y un nuevo
edificio.

En la organizacion institucional la estructura directiva y sus relaciones, se remarca la
conviccion de que el area administrativa y pedagdgica debe ser independiente en cierta

medida, para que ninguna influya sobre la otra en detrimento de cada una.
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Perfil del alumno ingresantes al instituto, una caracteristica, de solidario, respetuoso,
activo, ordenado, participativo, cuestionador, curioso, con un juicio critico y creativo. Perfil
del egresado, se espera un ser admirable, de cultura general que maneje el idioma inglés, de
excelencia con marcadas habilidad excepcional caracterizado por ser curioso, interesado
por el mundo que los rodea, observadores, atentos y objetivo de si mismo, del hacer y ser
de los otros. Competentes para aprender y revisar permanentemente sus conocimientos,
intelectualmente activos para probar, experimentar, ensayar, aceptar equivocarse, investigar
volver a intentar y rehacer para conseguir cada vez mejores niveles de produccion y
reflexion, solidarios, respetuosos, comprensivo y leales con sus partes sensibles para
identificarse con todas las personas cuyo contacto crezca, socialmente positivo a través de
valores morales profundos y s6lidamente arraigados, respetuoso de la diferencia aceptando

lo diverso y desarrollar un pensamiento verdaderamente tolerante. (Ana, 2018)

La Propuesta Formativa en Humanidades y Ciencias Sociales, esta orientada a que los
estudiantes egresados sean capaces de, comprender y producir textos orales y escritos para
una participacion efectiva en diversas préacticas sociales de oralidad lectura y escritura,
comprender y explicar, relacionar, reflexionar sobre procesos productivos agropecuarios y
su interaccion con el ambiente, comprender, explicar, relacionar los hechos y fenémenos
sociales y naturales empleando conceptos teorias y modelos, poner en acto estrategia de
busqueda, seleccion de analisis, comunicacion de informacion proveniente de distintas
fuentes. El pensamiento critico y creativo, la sensibilidad estética y la apreciacion de
distintas manifestaciones de la cultura, la habilidades que les permitan comprender y
expresar en menos de una lengua extranjera habitos de cuidado de la salud, asi como la
higiene y seguridad integral, abordar y resolver problemas con autonomia y creatividad.
Interpretar y valorar el impacto del desarrollo y el uso de la tecnologia, trabajar en
colaboracion para comprender a relacionarse e interactuar, construyendo expectativas
positivas sobre sus posibilidades de aprendizaje y progreso de los planos personal, laboral,

profesional y social.

Comprender los factores que inciden en el mundo del trabajo conocer los derechos y
deberes del trabajador e informarse sobre el mercado laboral adquirir los conocimientos
basicos necesarios y aquellas técnicas destrezas y habilidades vinculadas con el campo de

agro y ambiente que le permitan ampliar sus posibilidades de inclusion social actualizar de
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manera permanente los conocimientos adquiridos valorar la importancia del sistema de
derecho y deberes ciudadanos de mecanismo instrumento para la participacion critica
reflexiva solidaria ética y democrética actuar con responsabilidad y compromiso en la
promocion de acciones que tiendan al mejoramiento del ambiente natural y social

posibilitando un desarrollo sustentable y sostenible. (Ministerio de Educacion, 2011-2015)
Concepcion de Curriculum y Evaluacion

Por ser un colegio cuyos postulados fundacionales son humanisticos desde la edad de 3
afos en que ingresan hasta que egresan nuestros alumnos, son formados en un ambiente
donde desarrollan su personalidad y pensamientos formando un respetuoso juicio critico a

través de un constante intercambio en las relaciones personales. (Ana, 2018)

Nos referimos cuando hablamos de curriculum al concepto de curriculo o curriculum, se
refiere no solamente a la estructura formal de los planes y programas de estudio, sino a
todos los aspectos que implican la eleccion de contenidos, disposicion de los mismos,
necesidades de la sociedad y tecnologia disponible, mediante la construccion curricular la

institucion plasma su concepcion de Educacion. (Jaymes)

La concepcion de curriculo y evaluacion, acuerda con los lineamientos curriculares

provinciales y los nicleos de aprendizajes prioritarios NAP.

La idea fundamental del colegio es, que los alumnos a lo largo de su formacién logren
autonomia y adquieran competencias que en un futuro sean aplicables al &mbito académico
y laboral, por lo cual en clase investiga, se problematiza, se debate y se construye el

conocimiento en forma colectiva.

Se entiende la evaluacién, como mejora en el sentido de una actividad, que proporciona
informacion til, para transformar la practica docente, asi como el aprendizaje de los

estudiantes.
indice de Repeticion Ausentismo y Abandond. Tasas de Ingreso y Egreso.

Repeticion para la institucion, la calidad y la calidez humana son dos ejes principales para
lograr una formaciéon académica de calidad, junto con el trabajo individualizado y
personalizado, logran obtener los siguientes resultados, Repeticiones Nivel Primario 0

Alumnos los ultimos 5 afios, Repeticiones de Nivel Secundario 04 alumnos los dltimos 5
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afios, en el afio 2014 un alumno, en el 2015 un alumno, en el 2016 Ningun alumno, 2017 un

alumno, 2018 un alumno.

Ausentismo en el 2018, 23 alumnos pidieron reincorporacion una vez, 04 alumnos pidieron

una segunda sin incorporacion.

Abandon6 durante los Gltimos cinco afios el 1 al 2% con pase por cambio de colegio.

Tasas de Ingreso y Egreso en los ultimos 5 afios 100%.

Relacion de la Escuela con la Familia. Participacion de los Padres.

Reuniones de padres para que ellos manifiestan sus inquietudes, necesidades e intereses y
en las que ademas puedan mostrar, con que saber y experiencia aborda en la educacién de

sus hijos.

Convocatoria de los padres, para integrar grupos de trabajo en el momento de elaborar
proyectos institucionales. Encuestas taller y entrevistas para conocer la experiencia de los
padres con respecto a la institucion. Comunicacion permanente a la familia de los proyectos

elaborados para la escuela y para el aula, contenidos en el plan de estudios.

Organizacion de talleres seminarios charlas y conferencias destinada a facilitar la
comprension de los propositos docentes y orientarlos en el abordaje de las situaciones
problematicas, tanto afectiva como académicas y de divulgacién de temas de interés,

referido a la nifiez y la adolescencia.

Favorecimiento de una relacion fluida permanente y calida con los padres, procurando que
se sientan escuchados, contenidos y acompafados, en la solucion y el tratamiento de los

problemas propios del nifio.

Implementacion de actividades donde los miembros de la familia participan con aportes,

culturales, académicos, laborales, de comunicacién e interaccion.

Formacion de una comision de padres, cuyo objetivo sera apoyar la labor de la escuela y
canalizar el aporte de la familia, los aspectos mas sobresalientes referidos a su

funcionamiento y organizacién estan contemplados en el estatuto.
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También como promotora de la realizacion de diversos cursos y talleres, para padres,
docentes, con los recursos economicos obtenidos de estas actividades, el colegio adquirid

elementos para el gabinete de computacion, equipo de muasica y escenario.

Actividades Extraescolares

Tiene como objetivo un proceso en el cual los nifios aprenden habilidades motrices, se

desarrollan emocionalmente, crean vinculo interpersonal y se forman en valores.

Proyecto Plan de Mejora Institucional

Fundamentacion, considerando que la institucion apela, la construccion colectiva del
conocimiento, desde el deseo, de la curiosidad, el uso de nuevas tecnologias, el trabajo
compartido y la idoneidad del personal docente, para formar egresados preparados para la
vida, mufiido de conocimientos, estratega del conocimiento, pero fundamentalmente buenas
personas, que se propone brindar una ensefianza personalizada construida desde un trabajo
en equipo interdisciplinario y articulado con el nivel primario y que se prioriza el
crecimiento de cada alumno, estimulando su capacidad individual. La institucion tiene
como plan de mejora institucional, el crecimiento de la matricula y la ampliacion de las
instalaciones, para ello se ha comenzado a trabajar entre otras acciones, desde la direccion
en el programa Cérdoba mejora (contribuye el desarrollo integral y sustentable capaces de

generar una mejor calidad de vida e igualdad de oportunidades).
Mision
Impulsar el disefio e implementacion de politicas de desarrollo integral y sustentable

generando una mejor calidad de vida e igualdad de oportunidades para todos los habitantes

de la provincia de Coérdoba. (Mejora, 2015)

Vision

Se aspira a vivir en una provincia, que a través del didlogo democratico entre distintos
sectores, sea capaz de activar politica de desarrollo efectiva y sustentable, en donde

fundacion Cordoba mejora sea un agente dinamizador y ejecutor, referente del

involucramiento social. ((2015b), 2015)

Las ventajas del Instituto Santa Ana para concretar este proyecto son:
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Marcado sentido de pertenencia de todos los estamentos de la comunidad educativa, muy
buen nivel de inglés y examenes internacionales, libertad para desarrollar propuestas

educativas y predisposiciones docentes positivas para realizar proyecto interdisciplinario.

Metas

La excelencia en lengua inglesa, la interdisciplinariedad a la hora de resolver problemas
concretos, el ejercicio de la palabra como instrumento por excelencia para regular la
convivencia escolar, el objetivo anual 2019 incrementar en un 20% la cantidad de alumnos

que rinden todos los examenes internacionales de inglés.

Vision y valores de la Organizacién

Se considera a cada alumno como un ser Gnico, con una historia y un contexto conocido y
con un proyecto de vida que se descubre y potencia, se desarrolla el autoestima y la empatia
en sus alumnos, para colocarlos en el rol de actores y lectores criticos de la realidad que lo
rodea, trabajamos para que nuestros alumnos sean activos en el uso de la lengua inglesa. La
convivencia escolar, se basa en el conocimiento de las normas que la regulan, el didlogo

para lograr interiorizarlas y el respeto de los limites para quienes las vulneran.

Trabajamos para la excelencia académica, formamos persona intelectualmente activas,
autonomas, curiosas e interesadas por el conocimiento, alumnos que observan atentos, que
experimentan, que ensayan, que argumentan, que aceptan equivocarse para conseguir cada
vez mejores niveles de produccion, de reflexion, de sensibilidad y de objetividad en la

lectura del hacer y sentir de si mismo y de los otros.

Diagndstico Institucional

La escuela se somete a Analisis DAFO, para determinar su situacion.

Debilidades: falla en la comunicacién institucional y delimitacion de roles, escasos

espacios para la investigacion y la capacitacion docente.

Amenazas: revalorizacién de la escuela publica con oferta de calidad educativa, instalacion
en las proximidades de una escuela bilingle subsidiada por el estado y por ende con cuotas

al 50% de lo establecido.
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Fortalezas: marcado sentido de pertenencia de todos los estamentos de la comunidad
educativa, muy buen nivel de ingles, mas examenes internacionales, mas ventajas

diferencial cae.

Oportunidades: posibilidad de una atencion real del aula heterogénea, practica virtuales de
ensefianza personalizada, matricula en aumento, libertad para desarrollar propuestas. (Ana,

2018)

DELIMITACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

En sus inicios, la Institucion se organiza en una Funcién Administrativa, otra Edilicia y
otra Pedaglgica, luego surgen cambios en la Direccién Pedagdgica, Implementandose
Modalidades Educativas relacionadas con el Perfil del Alumno y de los Padres, diferentes
al de sus comienzos entre los afios 1990 y 2000. Como consecuencia se ve afectado la
Imagen y el Prestigio de la Institucion, aparecen Problemas de Conductas y una
Disminucion en la Matricula de los Alumnos, generando una Redefinicién de la Modalidad

Pedagdgica, el Perfil de Alumno, la Familiay los Docentes.

La institucion, apela a la construccion colectiva del conocimiento y ensefianza
personalizada, trabaja en la elaboracion de un Proyecto de Plan de Mejora Institucional
(PMI),Con la Mision de implementar politicas de desarrollo, promoviendo una mejor
calidad de vida e igualdad de oportunidades; Con la Visidn de vivir en una provincia con
Dialogo Democréatico entre los diferentes sectores, sea capaz de Activar Politicas de
Desarrollo Efectivas y Sustentables, siendo la Fundacion un agente dinamizador y ejecutor

referente del involucramiento social). ((2015b), 2015)

Para Definir los Objetivos de la Gestion del Director, asociados a la Vision; Se Realiza un

Diagnostico de la Situacion de la Escuela a través de un Andlisis FODA, dando resultados:

Fortalezas: marcado sentido de pertenencia de todos los estamentos de la comunidad

educativa.

Oportunidades: posibilidad de una atencion real del aula heterogénea, practicas virtuales de

ensefianzas personalizadas, aumento de matricula y libertad para desarrollar propuestas.

Debilidad: Falla en la Comunicacion Institucional, escaso espacio para la investigacion y la

capacitacion docente.
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Amenaza: Revalorizacién de la Escuela Publica, con Ofertas de Calidad Educativa y

subsidiada por el estado.

ESTAS NECESIDADES DE CANALES DE COMUNICACION INTERNA SE
IMPONEN CADA DIA MAS Y CARECER DE ELLA ES UN GRAVE PROBLEMA

PARA LA INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar Estrategias de Comunicacion Interna, para todo el Personal del INSTITUTO
SANTA ANA, a fin de mejorar la confianza, empatia y sobre todo, conocer los aspectos
emocionales y mentales que experimentan sus compafieros de trabajo, en sus areas de

trabajo.
OBJETIVO ESPECIFICO

Capacitar a los Integrantes del Instituto, en la generacion de la cultura corporativa, a fin de

crear sentido de pertenencia entre los integrantes de la institucion.

Disefiar nuevos canales de Comunicacion y mejorar los ya existentes, con el fin de mejorar

el proceso comunicativo dentro de la institucion resaltando los elementos que forman parte.

Motivar la labor de los miembros de la organizacién educativa, con propuestas de

actividades de entretenimientos.

JUSTIFICACION

Dentro de la tematica Gobiernos Educativos y Planeamiento, se sostiene que la
Convivencia es una construccion colectiva, que debe trabajarse y socializarse con todos los
miembros de la comunidad. Las estrategias de ensefianzas y aprendizajes deben estar
vinculadas al cumplimiento de estas pautas de convivencia, donde la comunicacion es un

factor muy importante.

Comunicar significa compartir, poner en comun ideas, sensaciones, opiniones vy
pensamiento. La comunicacion ayuda a transmitir los valores intangibles sobre los que se

asienta su identidad.

En base a la problemética del Instituto Santa Ana, se conceptualizan varios términos desde
una perspectiva de la escuela como una organizacion compleja y particular en si misma,
pasando por los estilos de convivencia y apreciando lo existente hasta hoy desde una

mirada desde su marco referencial para la educacion.

A través de una gestién formal de comunicacion interna, se comparten valores, vision y
objetivos entre sus colaboradores e integrantes, la comunicacion interna contribuye en

buena parte a que el personal este alineado con las estrategias de la institucion y que el
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equipo sea lo suficientemente efectivo y productivo para alcanzar con éxitos los objetivos

propuestos.

Estos problemas estan directamente relacionados con una mala o no planificada gestion de

esa comunicacion interna, llevando a la institucion a tener consecuencias en los resultados.

La mayoria de los problemas en la organizacion, estan relacionados con una mala gestion
formal de la comunicacion. Se generan conflictos y situaciones que dafan la eficiencia, la
productividad y el clima laboral. No resolver a tiempo estos problemas provoca
consecuencias que terminan por afectar los objetivos de la organizacion, asi como a su

comunicacion, reputacion e imagen.

Es competencia de liderazgo reconocer esta dificultad e intervenir y mejorar la salud de las
conversaciones, esta propuesta contribuye en crear un clima laboral agradable, que redunde

en una mejor calidad del trabajo y en la mejora de los procesos de gestion educativa.
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MARCO TEORICO

La confeccion de un Proyecto Educativo debe involucrar a todos los integrantes de la
comunidad escolar, ya que en su origen estd la caracteristica de que sea un proceso
participativo, socializado y compartido, incluyendo a directivos, docentes, estudiantes,
padres y miembros de la comunidad educativa. Al participar todos los estamentos se busca
que el Proyecto sea un documento con sentido y orientado al éxito, pues se lograra una

apropiacion con el colegio y sus necesidades.

El Manual de Convivencia, es un instrumento que cada organizacion educativa debe
construir con el fin de definir, establecer y crear sus propias normas de interrelacion, todo
esto orientado y acorde al proyecto educativo. Se puede definir como un conjunto de reglas,
que tiene por objeto orientar la convivencia escolar de un establecimiento a traves de la
definicion de normas, criterios, procedimientos y sanciones que permiten abordar las
interrelaciones y los conflictos entre el estado, el establecimiento con sus estudiantes y

apoderados dentro del marco legal vigente.(Mineduc 2000)

Convivencia Escolar, la sociedad en que se insertan las personas, en este caso los
estudiantes, también futuros ciudadanos, por ello, corresponde a ser eminentemente
socializadora, lo que se manifiesta en las actividades habituales, en la forma de alcanzar el

consenso y de reconocer los acuerdos y las diferencias.

La escuela permite el aprendizaje y la practica de valores democraticos como la
solidaridad, justicia y paz, traducidos en la cotidianeidad transcurrida en el aula. (Yafiez,

2009).

La real academia de lengua espafiola, hace referencia el término de convivencia, como la
accion de vivir juntos, accién que se puede contextualizar desde el contexto, del habla
popular, el contexto psicoldgico y el contexto juridico social. En el contexto del habla
popular, la definicién del término convivencia dice: la relacion con aquellos que comparten
un lugar fisico y también un sistema de normas que ordenan la vida conjunta. En el
contexto juridico social alude, al respecto de los derechos de las personas en todos los
ambitos, ya sea publico laboral, legal o civico; por lo tanto la democracia es una forma

béasica de convivencia. (Yafiez, 2009)
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Convivencia también puede definirse, como la accion de vivir con nosotros compartiendo
actividad y diélogo, bajo el entramado de normas y convenciones de respeto mutuo,
comprension y reciprocidad ética. (Conferencia Construir la Convivencia para Prevenir la

Violencia Universidad de Cordoba) (Ruiz, 2013)

Convivencia, se puede entender como una red de relaciones sociales que se desarrollan en
un tiempo espacio determinado, que tiene un sentido y o proposito, convoca a los distintos
actores que participan en ella, con relaciones y vinculos entre sus miembros. (Ministerio de

Educacion, 2011-2015). (Material)

La Comunicacién Formal, como parte esencial de la convivencia, en funcion de apoyar el
proyecto institucional, proporciona coherencia e integracion entre objetivos, planes y
acciones, motivan a sus colaboradores y los mantiene al tanto de sus éxitos y o fracasos,
aseguran que las metas y objetivos son bien comprendidos por todos y recoge aportes para

enriquecer los procesos y resultados institucionales.

Muchas instituciones educativas, no le dan tanta importancia a este concepto de
comunicacion formal, ocasionando, conflictos, fallas en la comunicacién para poder
alcanzar los logros propuestos en el proyecto educativo institucional. Las escuelas deben
estar en constante comunicacion con sus alumnos para saber, sus inquietudes o posibles
ideas de mejora a la institucion, esto elevaria el nivel de conformidad y confianza del

alumno y su desempefio.

Conceptualizaremos conflicto, como el proceso que se inicia cuando una parte percibe qué
otra la afectado de manera negativa 0 que estd a punto de afectar de manera negativa,

algunos de sus intereses. (Robbins S. P., 1994)

Conflictos, si llegan a producirse estos, la relacion de convivencia permite su resolucion
equitativa y justa, proporcionando una mejor vida en comdn; son por lo tanto sentimientos
de empatia con el otro, de aceptacion de los otros y de las diferencias entre ellos;
renunciando al egoismo personal, generando, en consecuencia, un comportamiento

tolerante y solidario entre los que conviven.

La gestion comunicacional, hace su incursién en el mundo de la administracién en la

década de los 90, respondiendo a los procesos de innovacion de la organizaciones que a su
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vez fueron impulsados por una gerencia transformadora creativa y trascendental

fundamentalmente basada en la comunicacion segun (Paez, 2005)

Este enfoque organizacional, pudo desarrollarse gracias a los adelantos en las ciencias
tecnoldgicas y en la comunicacion, que permitieron integrar de manera sistémica los
diferentes espacios que confluyen en las organizaciones, alcanzando asi mejores resultado

en la gestion.

Para (Paez, 2005), la gestion comunicacional es una Concepcién que apunta hacia el
planteamiento de la comunicacién como médula espinal de la organizacién, mas alla de ser
una herramienta o estrategia, constituye el principal motor de la transformacion que se dan
al interior y exterior de ella. Esta definicidn reafirma el papel protagénico que ha sufrido la
comunicacion ya no so6lo como herramienta de gestion, sino como un modelo que le ha

permitido a las organizaciones mejorar sus resultados desde otros enfoques.

(Cassasus, 2014), por su parte concibe “La Gestion Comunicacional en la Educacion”,
como el desarrollo de compromisos, de accion, obtenido de conversaciones para la accion,
y estas, se consiguen mediante la capacidad de formular peticiones y obtener promesas. Asi
los instrumentos de la gestion comunicacional, son el manejo de las destrezas
comunicacionales, definidas en los actos del habla, es decir, el manejo de las afirmaciones,
las declaraciones, las peticiones, las ofertas y las promesas. Desde esta dptica la gestion
comunicacional se percibe, como un modelo dial6gico, que permite a los integrantes de una
organizacion educativa tener una comunicacion mucho mas cercana, basada en la
conversacion directa que desencadena las acciones, requerida por la institucion educativa,

para alcanzar las transformaciones deseada.
Comunicacion Interna

En cuanto a la comunicacion interna, las nuevas tendencias han hecho que se cambie la
percepcion clésica, que es simplemente de caracter informacional, pues lo que se buscaba
antes, era informar al personal sobre las noticias que ocurrian en la organizacion. La
anterior perspectiva de la comunicacién, no generaba participacion de los integrantes de la
organizacion, quedandose en algo meramente informativo y con una direccionalidad
descendente. Pero hoy en dia, las organizaciones estan cambiando este pensamiento,

empieza a ver a la comunicacion interna como la accion de: hacer participes a todos los
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miembros de la organizacion de lo que la institucion hace, instdndoles a colaborar, a
sugerir, a comentar, en una palabra, involucrar a todos los miembros de la organizacion en
la comunicacion. De esta manera el intercambio de informacién se vuelve bidireccional, de
forma ascendente, descendente y horizontal, facilitando la interaccion por medio del
didlogo, con la participacion de las dos partes en la comunicacion, adoptando un verdadero

caracter comunicativo. (Capriotti, 2008)

La anterior perspectiva de la comunicacion interna, entre los integrantes de la
organizacion, ademéas de la participacion activa de estos produciendo sugerencias y
poniendo en marcha iniciativas comunicativas y de relacién, para alcanzar el fin de una
comunicacion dialdgica en las instituciones educativas se requiere que los miembros de la

organizacion generen las siguientes condiciones:

Que los docentes, administrativos, confien en los directivos, no s6lo a nivel de relaciones
laborales, sino que los consideran como interlocutores, validos para intercambiar la

informacidn necesaria, para llevar adelante las tareas que se tengan que realizar.

Que los integrantes de la comunidad educativa, tengan capacidad para tomar decisiones en
su nivel de responsabilidad, con lo cual el colaborador se sentird atil, se creard un
sentimiento de respecto a su capacidad y se logrard una satisfaccién en cuanto a sentirse

participe de los éxitos de la organizacion.

Que la comunidad educativa tengan la percepcion, de que sus opiniones seran escuchadas.
Si el personal considera, que sus comentarios 0 sugerencias seran tenidos en cuenta por la
direccion, se generara una corriente de comunicacién hacia arriba y una mayor

participacion.

Pensar en estas condiciones permite que la comunicacion se convierta en parte vital de la
institucion educativa, mejorando los procesos y ayudando a tomar mejores decisiones. De
esta forma la organizacion adquiere un estilo particular, que la empieza a diferenciar de la
demaés, ya que esta adopta una conciencia comunicativa en todos los departamentos de la
institucion.

(Capriotti, 2008), plantea niveles de objetivos de la comunicacion, el “Nivel

Motivacional”, tiene como objetivo motivar y dinamizar la labor de los miembros de la
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organizacion educativa, contribuyendo a crear un clima laboral agradable que redunda en

una mejor calidad del trabajo y en la mejora de los procesos de la gestion educativa.
Tipos de Comunicacion Interna
Segln Robbins (1999). La Comunicacion interna se divide en tres tipos:

COMUNICACION ASCENDENTE: este tipo de comunicacion fluye hacia un nivel
superior en el grupo o la organizacion. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los
de arriba, informarle hacia el progreso de las metas y darles a conocer problemas actuales.
Aqui los jefes pueden saber codmo se sienten los empleados en sus puestos de trabajos con
sus comparieros de trabajos y con la organizacion en general. Aqui se utilizan algunos
medios comunicacionales como son: los correos electronicos, entrevistas al personal, buzon

de sugerencias y retroalimentaciones grupales.

COMUNICACION DESCENDENTE: la comunicacion fluye de un nivel del grupo u
organizacion a un nivel mas bajo. Es utilizado por los lideres de grupo y los gerentes para
asignar metas, proporcionar instrucciones, informar a los subordinados, acerca de las
politicas o procedimientos, también para retroalimentar aspecto de su desempefio. Los
lideres pueden hacer uso para comunicarse con su personal como son: reuniones formales e

informales, dindmicas grupales, entrevistas personales, correos electronicos.

COMUNICACION LATERAL: se da cuando, la comunicacion tiene lugar entre los
miembros del mismo grupo de trabajo, al mismo nivel, entre los gerentes del mismo nivel.
Este tipo de medio utiliza més herramientas, como son, comunicaciones directas verbales,
reuniones de grupos informales, uso de los correos electrénicos y retroalimentacion en

reuniones de grupos.

Actualmente se utiliza mucho la tecnologia para comunicarse, pensando que es lo mas
importante a la hora de comunicarnos, pero siempre sera irremplazable la comunicacion
directa, personal, cara a cara, donde no solo se da a conocer las expresiones verbales de las
comunicaciones, sino también las comunicaciones no verbales. Asi se podra llegar a una
efectividad en la comunicacion, que las personas transmitan, ya sea a niveles descendentes,

ascendentes o laterales.
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Gestién de la Comunicacion Interna

Segin JESUS GARCIA (Garcia, Comunicacion Interna, 1998), “La Gestion de la
Comunicacion Interna”, se Enfoca en todas las Acciones y Metodologias Aplicativas, en
donde los encargados de la comunicacion, planifican todos los recursos posibles, que

permita mejor desarrollo en la organizacion.

Plan Estratégico de la Gestion de la Comunicacién

(Aguilera, 2008) Es importante la utilizacion de los distintos elementos para la

comunicacion interna de la organizacion, pueden ser orales, escritos, digitales, etc.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, permiten mayores avances en la
utilizacién de herramientas para el éxito de la organizacion, dentro de las estrategias de

comunicacion.

Segln (Pizzolante, 2004), para usar las herramientas de comunicacion interna, se debe
determinar los medios, canales y modalidad. Cuando la palabra es impresa, contamos con
folletos (induccion, instruccion, capacitacion, guias, etc.), manuales (seguridad, higiene,
salud, etc.), circulares, carteleras de noticias, prospectos (inversiones acciones etc.),
publicaciones (revista interna, etc.), publicacién institucional y el uso de la red electronica

(web, correo electrénico, etc.).

(Aguilera, 2008), la estrategia son propuestas de solucion que buscan dinamizar la gestion
de una organizacién en tiempos y espacios determinados. La clasificacion de las estrategias
puede ser de dos tipos, estrategia por necesidad y estrategia por problema. La estrategia por
necesidad son las mas comunes y estan dirigidas, al mejoramiento de competencias,

direccionamientos y clima o cultura organizacional.

La Cultura Organizacional, es el abanico que acobija a la comunicacion interna. Se puede
mencionar que fomenta los valores, héabitos, costumbres, simbolos etc. La cultura
organizacional se debe tomar como marco o plataforma, para la implementacion de una

gestion, ya que alimenta y genera la comunicacion.
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Plan de Trabajo

El éxito de un plan de intervencion depende en gran medida, del acierto al momento de
especificar las actividades necesarias, para alcanzar los objetivos planteados, estipular los
tiempos que se precisan y determinar los recursos humanos, materiales, econémicos y de

contenidos que son requeridos.

En la organizacion del Instituto Santa Ana, la estructura directiva y sus relaciones remarca
la conviccion que el area administrativa y pedagogica, deben ser independiente una de otra,
para que ninguna influya sobre la otra en detrimento de cada una. Para definir los objetivos
de la gestion del director, la institucion realiza un diagnostico dafo, arrojando como

resultado “falta de comunicacion institucional”.

Componente interno

Fortalezas: marcado sentido de pertenencia
de todos los estamentos de la comunidad

educativa, muy buen nivel de inglés, mas

examenes internacionales, mas ventajas
diferencial.

Debilidades: falla en la comunicacion
institucional 'y delimitacion de roles,

escasos espacios para la investigacion y la

capacitacion docente.

Componente externo

Oportunidades: posibilidad de una atencion
real del aula heterogénea, practica virtuales

de ensefianza personalizada, matricula en

aumento, libertad para  desarrollar
propuestas. (Ana, 2018)
Amenazas: revalorizacion de la escuela

publica con oferta de calidad educativa,
instalacion en las proximidades de una
escuela bilinglie subsidiada por el estado y
50% de lo

por ende con cuotas al

establecido.
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Con el Planteamiento del Arbol Problema, las dificultades de comunicacion en el colegio
Santa Ana son evidentes. El saber y transmitir adecuadamente la informacién, es una
accion vital, para el manejo y la gestion de una institucion educativa, permite el desarrollo
de habilidades comunicativas, en un ambiente que estd orientado a la atencion de las

necesidades de las personas que integran el colegio.

Causas

Fragmentacio
ndela
comunicacion

Informalidad
enla
comunicacion

La institucién
cuenta con
varias sedes
generando

problemas en

la transmision
dela
informacion

Las reuniones
de las
dependencias
son
esporadicas

Graéfico: Arbol problema del instituto Santa Ana.

No hay
formalidad en
el uso de los
canales de
comunicacion

No se hace
adecuado
seguimiento
ala
informacion
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La Estrategia Didactica, es el conjunto de procedimientos, apoyados en técnicas de
ensefianza que tienen por objeto llevar a buen término la accion didactica, es decir, alcanzar
los objetivos de aprendizaje. Las actividades son parte de las técnicas y son acciones

especificas que facilitan la ejecucion de la técnica.

Direccion Estratégica es el proceso a traves del cual una organizacion formula objetivos,
esta dirigida a la obtencién de los mismos. Y estrategia es el medio, la via para la obtencion
de los objetivos de una organizacion. Es el arte de entremezclar el analisis interno y la
sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que
ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos reglas claves: Hacer lo que haga
bien, y escoger a los competidores que pueden derrotar. Analisis y accion estan integrados
en la direccion estratégica. (Hatten, 1987)

La Propuesta “La Comunicacion” Una Mejora De Lazos Institucionales para el Instituto
Santa Ana, se desarrolla en tres etapas:

Etapa 1: definicién y estudio de las bases tedricas que orientan al estudio. Se presenta
estrategias cualitativas (grupo focal), desarrolladas de acuerdo a los objetivos y el marco
tedrico planteado.

Etapa 2: seleccion, disefio, aplicacion y tabulacion de la informacién obtenida. La
propuesta de trabajo se realiza sobre grupo focal (directivos-docentes-administrativos). El
Profesional (Licenciado en Educacion), debe dirigir al grupo focal para que aflorela
discusion sobre el tema definido.

Etapa 3: se evalGa por medio de indicadores de la gestion comunicacional, también se
utiliza la encuesta, como un instrumento de valoracién cuantitativa de la comunicacion.
PROPUESTA

Estrategia 1- Generacion de la cultura corporativa (perspectiva funcional) del instituto
Santa Ana. El objetivo es crear sentido de pertenencia, de aspectos formales y explicitos

entre los integrantes de la institucion.

Actividades:

# Redisefo de la mision y la vision, con el fin de involucrar a todas las areas del Instituto y
de que se sientan identificados con la cultura corporativa de la institucion, se pedira a cada
area crear una mision y visién con parametros establecidos y en un consenso con los

representantes de cada area se escogera la mejor propuesta.
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# Difusion de la cultura colectiva, la mision, vision, objetivo y valores de la institucion,

seran difundidos por distintos medios digitales de maneras permanentes.

Estrategia 2- Incremento de nuevos canales comunicacionales y optimizacion de los ya
existentes. El objetivo es crear nuevos canales de comunicacion y mejorar los ya existentes
con el fin de mejorar el proceso comunicativo dentro de la institucion y evitar la sutileza de

mensajes.

Actividades

# Crear redes sociales institucionales, que sea administrada por un encargado de la
institucion, que pueda gestionar los contenidos de la misma con el fin, de que no se mal

utilice este canal comunicacional.

Estrategia 3- Motivar con Propuesta de Actividades de Entretenimientos. El objetivo de
fomentar una Cultura Organizacional (perspectiva comprensiva), de aspectos formales y

explicitos mas, aspectos informales e implicitos.
Actividades

# Convivencia para todos los miembros de la institucion, se conoce que el colegio Santa
Ana, existe un plan de actividades de convivencia para los alumnos y docentes, por lo que
se propone incluir en estas actividades a personales administrativos y de servicios, en

diferentes horarios, con el fin de no afectar la actividades cotidianas.

# Actividades Grupales, se crearan grupo de trabajos que incluyan, a un docente, un curso
de alumnos, un administrativo/servicios, estos grupos deberan organizarse semanalmente
para preparar un tema y presentarlo en la diferentes carteleras de la institucion, ademas las
carteleras deberan incluir informacion actual de interés comin y a los cumpleafieros de la

Semana.

# Programa Especiales, se realizard un programa especial en el salén de actos o en la

cancha por el dia de la madre el padre el maestro para funcionarios de la institucion.

# Fomentar entre los funcionarios, un sentido de pertenencia al hacerlo participe de

distintos talleres y capacitaciones que lo ayuden a crecer profesionalmente.
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# Capacitaciones y Talleres, realizar capacitacion en diversos temas que puedan interesar a
los funcionarios del plantel educativo, para esto se realizara un consenso sobre los puntos
que esto deseen tratar y de acuerdo a eso se establecera un capacitador en los temas

seleccionados.

# Reuniones Trimestrales por Area, se realizara una reunion trimestral y en fechas
emblematicas precedidas por las autoridades del instituto, para dar a conocer méritos
profesionales de los funcionarios de la institucion y se trazaran metas, que seran evaluados

en dichos encuentros.

Rol del Licenciado en Educacion: trabaja sobre el Diagndstico del Sistema Educativo del
Instituto Santa Ana, considera los aspectos relacionados a las problematicas sociales de
comunicacion interna de la institucion, gestionando nuevas metodologias, técnicas y
recursos, que permitan replantear nuevos paradigmas educacionales, y lograr una ensefianza
de calidad, cada vez mas acompafada de la tecnologia, que permite cumplir con los
objetivos y metas de la unidad educativa. Este proceso de comunicacion pedagogica, tiene
lugar en un contexto educativo planificado, en medio de relaciones humanas que en €l se
producen y no son unicamente transmisién de informacién, sino de intercambio, de
interaccion e influencia mutua, lo que propicia el desarrollo del individuo y su
personalidad, esto podria darse de manera tal que la direccion del instituto se vincule e
incentive las relaciones institucionales para, promover el acompafiamiento, habilitar
espacios de didlogos, generar espacios de intercambio de experiencias, apreciar el trabajo
colaborativo en equipo, fortalecer vinculos. Dichos propdsitos no se alcanzaran desde el

trabajo individual y aislado de cada actor institucional.

(Bauman, 2013), sostiene que no hay soluciones individuales para problemas compartidos.
La comunidad educativa debe multiplicar esfuerzos para encontrar los consensos necesarios
ya que, mas alla de nuestros desacuerdos, tenemos un propésito en comun: hacer de la

escuela un buen lugar para los jovenes.



PLAN DE COMUNICACION INTERNA- INSTITUTO SANTA ANA

“LA COMUNICACION” Una Mejora de Lazos Institucionales

30

ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES | OBJETIVO | CARACTERISTIC | PLAZO | RESPONSABLE
AS-MATERIALES
Generacion de la | Redisefio de la | Crear Se realizaran grupos | 1 Direccion:
cultura colectiva | mision y vision | sentido  de | focales en cada area | semana | Licenciado en
del Instituto involucrando pertenencia, | para recoger ideas y | con Educacion.
todas las &reas de | de  aspecto | construir una | grupos Colaboradores:
la institucion formales vy | identidad focales y | Docentes del
explicitos corporativa, que nos | 3  dias | gabinete
entre los | permita redisefiar la | para psicopedagdgico,
integrantes Mision y  Vision | escoger | consejo directivo
del instituto | Institucional, con | la mejor | y director del
parametros propuest | instituto.
establecidos y en|a
consenso con los Persongl _ de
representantes de las comunicacion
diferentes areas. Se institucional
escogera la mejor
propuesta, se
utilizaran:
Las Redes sociales,
paginas web, hojas
impresas
Difusion de la | Lograr que | Se reubicaran las | Permane | Coordinador:
cultura colectiva | todos los | carteleras en lugares | nte Licenciado en
integrantes estratégicos y se Educacion.
del plantel | publicara: ~ misién Colaboradores:
conozcan su | vision y valores de Secretario del
cultura la institucion en consejo directivo,
organizacion | cada una. También ayudante técnico,
al 'y se|se subirdn a las preceptores,
sientan redes sociales de la bibliotecario,
identificados | institucién, péagina personal de
con ella— web, carteleras, comunicacion
agenda estudiantil, institucional
de manera Licenciado en
permanente. Educacion
Disefiar canales | Uso redes sociales | Crear Se invitaran a |3 dias | Personal de
de comunicacién | institucionales nuevos participar a todos los | para la | comunicacién
y optimizacién de | administrada por | canales de | miembros de la base | creacién | institucional,
los ya existentes un encargado de | comunicacidé | de datos de la | de docente a cargo
le institucion n y mejorar | institucion, a fin de | contenid | del  &rea  de
los ya | crear redes sociales | os y la | informatica,
existentes. institucionales, que | actualiza | técnico ayudante,
sea administrada por | cién sera | secretario y
un encargado de la | diaria preceptor.
institucion y pueda Licenciado en
gestionar los Educacion
contenidos de la coordina

misma evitando una
mala utilidad de este
canal
comunicacional. Se
recurrird al uso de
P.C 'y software
actualizados
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Disefio de un | Mantener un | Se redisefiaran los | 1 Personal de
manual de | formato formatos de las | semana | comunicacion
identidad grafico | estdndar que | comunicaciones para institucional,
visual evite formales  impresas | realizar | profesor de
confusiones | existentes y  se | el disefio | informética,
en los | difundiran un nuevo ayudante técnico.
mensajes formato y el uso de Licenciado en
cada uno. P.C, Educacion
software coordina
actualizados
Motivacion con | Convivencia para | Fomentar En las convivencias | 1 Docentes del
Propuesta de | todos los | una cultura | ya planificadas para | convive | consejo
actividades de | miembros de la | organizacion | estudiantes y | ncia psicopedagdgico,
entretenimiento institucion, al de aspecto | profesores, se | mensual | profesor de
armonizar el | formal, incluird la educacién fisica,
ambiente laboral explicito- participacién de una director,
informales e | autoridad 'y un secretario consejo
implicitos miembro directivo.
administrativo, o de Direccion:
servicio para cada Licenciado en
reuniébn  que se Educacion
realizara en la
Cancha de la
institucion
Programa Fomentar la | Se realizara un Director, jefe de
especiales union entre | programa  especial biblioteca,
funcionarios | en el sal6n de actos secretario,
y crear un | oen lacancha por el preceptor,
sentido  de | dia de la madre, el presidente del
pertenencia | padre, y el maestro CAP
a la | para los funcionarios (Coordinadora
institucion de la institucion. Accibn de
Padres).
Coordinacion:
Licenciado en
Educacion
Actividades Fomentar el | Se crearan grupos de Licenciado en
grupales trabajo  en | trabajos que Educacion.
equipo incluyan a  un Docentes del
docente, un curso de consejo
alumnos, un psicopedagdgico,
administrativo. secretario,
Estos grupos preceptor,
deberan organizarse personal de
semanalmente, comunicacion
preparar un tema y institucional,
presentar en las presidente del
diferentes carteleras CAP
de la institucidn, (Coordinadora
deberan incluir Accion de Padres)
informacién  actual
de interés comln y
de cumpleafios. Las
Carteleras serdn de
hojas recicladas
atiles de oficina.
Capacitacion  y | Contribuir Realizar Direccion:
talleres con el | capacitaciones  en Licenciado en
desarrollo diversos temas que Educacion.
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profesional puedan interesar a Colaboradores:
de los | los funcionarios del Capacitadores
funcionarios | plantel  educativo, contratados
para esto se realizara
un consenso sobre
los puntos que estos
deseen tratar y de
acuerdo a eso se
establecera un
capacitador en los
temas seleccionados.
se usara las Aulas de
la institucion
Talleres Integrar al | Se fomentara entre | Cada Direccion:
motivacionales personal ) ) seis Licenciado en
mediante los funcionarios, un | meses | Educacion.
actividades . Colaboradores:
sentido de .
de Profesional
ntos
hacerlo participe de
distintos talleres
motivacionales y
capacitaciones que
lo ayuden a crecer
profesionalmente.Se
utilizaran ~ material
didacticos y el sal6n
de actos
Reuniones Motivar al | Se realizaran una | Cada Consejo directivo-
trimestrales  por | personal reunion  trimestral | tres Director-consejo
cada area reconociend | precedida por las | meses psicopedagdgico-
0 su | autoridades del secretario del
desempefio instituto para dar a consejo directivo
laboral conocer los méritos y preceptor.
profesionales de los Direccion:
funcionarios de la Licenciado en
institucion 'y se Educacion

trazaran metas
mensuales que seran
evaluadas en dichos

encuentros. Se
realizaran en power
point las

presentaciones en la
sala de profesores
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Recurso

El instituto cuenta con un plantel de 72 docentes, de la orientacion Humanidades y
Ciencias Sociales, posee infraestructuras e insumos necesarios para desarrollar este plan de
intervencion. Espacio, edificio, instalaciones, equipamiento. ( 19 aulas con una capacidad
de 30 estudiantes cada uno, 3 baterias de bafios de varones y mujeres, 2 bafios docentes y
no docentes, 1 bafio discapacitado, 2 oficinas de representante legal, 1 oficina del director
primario, 1 de secundaria, 1 direccién inicial, 1coordinaciéon, 1 laboratorio, 1 sala de
comedor de 150 personas, 1 vestibulo de ingreso y sala administrativa, 1 sala de profesores,
1 celaduria, salas, 1 cantina, 1 salén de uso multiple, 1 sala de laboratorio informaético, 1
biblioteca, 1 cocina, 1 patio, 2 playones deportivos, 1 casona antigua, 1 granja, 1 huertay 1

nuevo edificio.

Para el plan de intervencion “LA COMUNICACION” Una Mejora de Lazos

Institucionales. Se necesita;

Recurso Humano

Docentes del gabinete psicopedagdgico, consejo directivo y director del instituto.

Personal de comunicacion institucional

Secretario del consejo directivo, ayudante técnico, preceptores, bibliotecario, personal de
comunicacion institucional

Personal de comunicacion institucional, docente a cargo del area de informatica, técnico
ayudante, secretario y preceptor.

Personal de comunicacion institucional, profesor de informatica, ayudante técnico.

Docentes del consejo psicopedagdgico, profesor de educacion fisica, director, secretario
consejo directivo

director, jefe de biblioteca, secretario, preceptor, presidente del CAP (Coordinadora Accion
de Padres)

Docentes del consejo psicopedagogico, secretario, preceptor, personal de comunicacion
institucional, presidente del CAP (Coordinadora Accion de Padres)

Licenciado en Educacion

Capacitadores contratados

Profesional contratado

Consejo directivo-Director-consejo psicopedagdgico-secretario del consejo directivo y
preceptor
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Recurso Materiales

Las Redes sociales, paginas web, hojas impresas

Redes sociales de la institucién, pagina web, carteleras, agenda estudiantil, de manera
permanente.

P.C y software actualizados

P.C, software actualizados

Cancha de la institucion

Saldn de actos-cancha de la institucion.

Carteleras de la institucion, seran de hojas recicladas utiles de oficina.

Aulas de la institucion

material didacticos y el salén de actos

Se realizaran en power point las presentaciones en la sala de profesores
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Presupuesto

La unidad educativa Santa Ana, es un centro de gestion privado de la provincia de
Cordoba. EIl proyecto es muy cercano y comprometido con las familias, los ingresos son los
propios aportes de los padres (407 alumnos), y otros recursos econdémicos son obtenidos de
actividades extraescolares, como la realizacion de cursos y talleres para padres, docentes.
El plan de comunicacion estratégico es un elemento viable, ya que el colegio Santa Ana, se
encuentra en constante desarrollo y los valores establecidos para ejecutar en el plan se

encuentran dentro del indice presupuestario anual.
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Evaluacion

Para evaluar este trabajo de intervencion “La Comunicaciéon” una Mejora de Lazos
Institucionales, se usan Indicadores, que nos permiten medir lo que Hacemos, cantidad de
notas, cantidad de publicaciones, cantidad de me gusta que tuvieron, en los diferentes
medios digitales. Sirve para tener un conocimiento de gestion comunicacional, en la
ejecucion de esta propuesta de intervencion, saber que los mensajes llegan, se estan

abriendo, te brinda informacion, pero no te valida.

El Recordatorio, es un indicador del proceso, es un dato intermedio, aqui intervienen las
opiniones de los docente e integrantes de la poblacion en estudio, sobre lo que hace a
comunicacion, por ejemplo: ;te gusta la revista, los textos te parecen adecuados, son muy

extensos, te gustan las fotos, infografias? Esto permite llegar al fin.

El indicador més fuerte es la Influencia, que es la accion de provocar accion, que tiene

como indicador final, los logros obtenidos.

El uso de redes sociales, se establecen reglas claras, estard a cargo de un Moderador de la
institucion. Esta  comunidad digital toma como indicadores los Porcentajes de
informaciones y comunicaciones, que se generan durante el desarrollo del plan de
intervencion, lo esperado es, un 70 % de la informacion y comunicacién corresponda a la
poblacion en estudio, el resto se lo atribuye a las éareas jerarquicas. Pueden ser
publicaciones relacionadas a lo que se estad trabajando en la propuesta, reuniones de
trabajos, capacitaciones, se incentiva que se publique mas alla de lo laboral, cumpleafios,

etc.

Esta comunidad digital, genera una comunicacion donde todos interactden, no es un canal
de comunicacion que solo los directivos puedan utilizar. Con este grupo se puede conocer
las actividades que hacen las personas mas alla del trabajo, generar un espacio para que

puedan interactuar, que hacen como lo hacen, uso de videos, etc.

La Encuesta, es instrumento de evaluacion cuantitativo, que nos permite evaluar los tipos
de comunicacion, ascendente-descendente-horizontal que se “Presentan”, en este proceso

de intervencion.
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Preguntas de la encuesta

1-Crees que se oculta informacion entre compafieros del mismo nivel.

2-Crees que la comunicacién entre comparieros de las mismas areas es de manera abierta.

3-La coordinacion e integracion entre comparieros de trabajo del mismo nivel sirvi6 para la

resolucion de problemas.

4-Existe una estructura de confianza entre comparieros.

5-Se les presta atencion, cuando va a comunicarse con los directivos.

6-Crees que los comentarios o sugerencias son tomados en cuenta.

7-Los representantes a cargo de las actividades del plan de intervencién, te dan la confianza

para discutir problemas sobre tu trabajo.

8-Recibe retroalimentacion por parte de sus superiores y o capacitadores, con respecto a su

desempefio.

9-Recibes toda la informacion que necesitas para hacer bien tu trabajo.

10-Los capacitadores, utilizan lenguajes claros cuando se dirigen a usted.

11-Las instrucciones son claras y precisas.
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Gréaficos

A continuacién se presenta graficos, que describen en porcentajes, la conformacion del
plantel profesional del Instituto Santa Ana, y como este es modificado en su paso por las
diferentes etapas estratégicas del plan de intervencion “La Comunicacion” una Mejora de

Lazos Institucionales.

Grupo Focal

B Consejo Directivo

M Directores

W Secretarios

Bl Cuerpo Docente

B Preceptores

M Bibliotecario

I Personal de Servicios

 Personal de Comunicacién

Institucional

Presidente del CAP

Grafico 1

En esta grafica se detalla en porcentajes los recursos humanos profesional que conforman

el Instituto Santa Ana.

Estrategia 1

B Consejo Directivo
M Director

H Personal de Comunicacién
M Secretario

M Preceptores

M bibliotecario

= Poblacion Docente
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Grafico 2

En este grafico se resalta la importancia de generar espacios de comunicacion en la
institucion, que permitan redisefiar la mision y visién institucional, fortaleciendo las areas
més vulnerables. En este caso la poblacion docente representa un 86% de la poblacion

institucional.

Estrategias 2

M Personal de Comunicacién
M Secretario
m Preceptor

B Poblacion Destinatario

Grafico 3

La estrategia 2 trabaja sobre disefio de canales de comunicacion y optimizacion de los ya existentes, por el
relacionamiento con las dependencias, siguiendo a las acciones impulsadas por las unidades académicas,
elaboracion de informes de gestidn, estadisticas de visibilidad de los eventos, visibilidad en redes sociales y

acompafiamiento al departamento directivo.
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Estrategia 3

B Docente del Consejo
Psicopedagogico

H Directores

m Secretario

M Bibliotecario

B Preceptor

M Presidente del CAP

 Personal de Comunicacion
Institucional

I Poblacion Destinatario

Grafico 4

En la estrategia 3 es de suma importante el porcentaje 84% de la poblacion sobre la que se trabajara, con

Motivacion, Propuesta de actividades de entretenimientos.
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Resultados Esperados

Con este trabajo de intervencion “La Comunicacion” una Mejora de Lazos Institucionales,

Se espera.

-Generar informaciones que fortalezcan la cultura y el clima organizacional, mejorando la
imagen, reputacion, que contribuya a la gobernabilidad de la institucién, facilitando el
desempefio de los lideres, apoyando el logro de los objetivos y metas institucionales,

creando sinergias e integracion entre las areas.

Para lograr buenos resultados el plan de intervencion debera tener, indicaciones claras y
precisas, una planificacion de las actividades propuestas acordes con el objetivo planteado,
los temas desarrollados, los materiales proporcionados, deben ser los adecuados para el uso

de los participantes.

Por ultimo esta propuesta de intervencion, contemplara la opinion de los integrantes de la

institucion acerca del sistema de gestion comunicacional.

La estructura que se propone para un sistema de gestion comunicacional, que mejore la
comunicacion organizacional interna y formal, se teoriza en los componentes que se

pudiera presentar de una manera mas sélida, en el desarrollo del plan de intervencion.

La busqueda de mejorar la comunicacion organizacional, en su aspecto interno y formal,
tiene buena receptividad por parte del grupo de interés al que estd destinada este trabajo
(docentes directivos y administrativos), permite tener una proyeccion positiva del Plan de
Intervencion, adecuando cada componente a la realidad comunicativa de la institucion,
realizando un trabajo importante, que comprenda la complejidad de los procesos de gestion
y aln, cuando se intentan implementar en instituciones educativas qué en muchas ocasiones

no son conscientes del valor qué tiene generar una cultura de gestion del conocimiento.

El trabajo con el grupo de interés, permite a la mayoria de ellos, reflexionar sobre la
importancia que tiene, la comunicacion en sus labores diarias y de cdmo ser consciente de
su utilidad, que puede mejorar sus resultados, unidos entre si se veran reflejados en los

objetivos propuestos por la institucion educativa.

Otro aspecto a resaltar son, los trabajos de administracion educativa que incluyen la

participacion de distintas dependencias, tienen limitantes como la coincidencia en horarios,
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visiones distintas sobre la organizacion educativa entre otros aspectos, por esta razon es
fundamental que la cabeza de la institucion en este caso el director, se apropie de procesos
tan importantes, como el de la comunicacion, brindando la posibilidad a toda la comunidad

educativa de trabajar por ese proceso.



43

CONCLUSION

A partir del uso de los datos obtenidos, del diagndstico institucional, antecedentes del
proyecto educativo institucional (PEI), fue posible establecer las dificultades entorno de la
comunicacion organizacional interna y formal del Instituto Santa Ana, evidencidndose que
en la instituciébn no se transmite correcta y pertinentemente la informacion, no hay
liderazgo claro sobre la comunicacion, se presenta una gran fragmentacion de la
comunicacion, no hay forma de transmitir informacion inmediata o urgente y se presenta

una alta informalidad en el manejo de la comunicacion.

El sistema de gestion comunicacional, presenté una oportunidad de tipo academica,
logrando hacer una conceptualizacion propia, qué consistié en definir un sistema de gestion
comunicacional, como el encargado de integrar los distintos componentes del sistema
administrativo, para asi disefiar una estructura organizacional eficiente y apropiada, con
mayor fluidez entre las relaciones de los componentes de la organizacion. Esta definicion se
convierte en un aporte valioso al estudio de la gestion comunicacional, y la comunicacion

organizacional ademés que enriquece la experiencia en instituciones educativas.

En cuanto a las politicas de comunicacion se pudo encontrar que en las instituciones
educativas son casi inexistentes, lo que permitid tener un referente que guie este aspecto tan
importante al interior del colegio, por esta razon entre uno de los componentes de este plan,
es la propuesta de politicas que después de ser discutidas y acordadas con el grupo de
interés se pueda establecer y dejar estructuradas para que puedan ser implementadas en el

colegio.

Por ultimo este trabajo de Intervencién, pudo corroborar que si una institucién educativa
no vuelve a la comunicacién como un proceso consciente, corre el riesgo de desarticularse
y aislarse tanto interna como externamente. Una comunicacion es fundamental para mejorar
el clima laboral, motivar a la comunidad educativa y crear una cultura donde todos se

sientan actores activos de los procesos de gestion educativa.

En este sentido resulta importante mencionar que el plan de intervencion sélo se propuso,
para docentes directivos, docentes y administrativos, para mejorar la forma de
comunicacion entre estas dependencias, que contribuye internamente a generar cultura

institucional y externamente a crear, posicionar y mantener, una imagen que ayude al
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colegio a cumplir con, sus objetivos y metas propuestas en el PEI. Se espera después de

implementar la propuesta poder expandir a toda la comunidad educativa.

Fortalezas de la propuesta

Para implementar este trabajo de intervencion, se cuenta con un equipo directivo, docentes
y administrativos dirigido y coordinado por un profesional Licenciado en Educacién, con la
capacidad de gestionar nuevas metodologias, técnicas y recursos que permiten replantear
nuevos paradigmas educacionales, logrando una ensefianza de calidad acompafiada de la
tecnologia que les permite cumplir con los objetivos y metas de la unidad educativa. Existe
una relacién humana en este proceso de comunicacion pedagdgica, que no solo es de
transmision de informacion sino de intercambio, permitiendo el desarrollo del individuo y
su personalidad, esto podria darse de manera tal, que la direccion del instituto se vincule e
incentive las relaciones institucionales, para promover el acompafiamiento, habilitar
espacios de didlogos, generar espacios de intercambio de experiencias, apreciar el trabajo
colaborativo en equipo, fortalecer vinculos. Dichos propositos no se alcanzaran desde el

trabajo individual y aislado de cada actor institucional.

Debilidades de la propuesta

La comunidad educativa no multiplique esfuerzos para encontrar los consensos necesarios.
Mas alla de los desacuerdos, hay un propdsito en comun que es “hacer de la escuela un

buen lugar para los jovenes”.
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RECOMENDACIONES

Sistema como el que se propone en este plan de intervencién, requieren para su
implementacion el compromiso permanente de la comunidad educativa, ademés se espera
que el desarrollo del sistema de gestion, se de en su totalidad a mediano y largo plazo, para

poder conocer sus verdaderos alcances para la institucion.

Se necesita desarrollar canales de comunicacion, que integran mejor las dependencias que
constituyen la comunidad educativa, ya que la fragmentacion de las relaciones
profesionales y laborales entre la dependencia es notoria y no permite que propuesta como
la que plantean esta investigacion, no encuentren un escenario propicio para su

implementacion.

Finalmente es importante resaltar la necesidad de continuar realizando estudios frente a la
comunicacion organizacional y la gestion comunicacional, ya que son dos perspectivas que
pueden enriquecer los procesos de gestion al interior de las instituciones educativas,

creando asi experiencia que apoyen la mejora continua y convertir los mensajes en accion.
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