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Resumen
La investigacion se centrd en describir la importancia de la falta de financiamiento en la
muerte prematura de las pequefias y medianas empresas del sector gastronomico en la
ciudad de Pehuajo en el afio 2019. Para ello se selecciond y analiz6 una muestra de cinco
empresas dedicadas al mismo rubro, de las cuales al momento de comenzar con el trabajo
de investigacion tres de ellas se encontraban cerradas y las otras dos permanecian en
funcionamiento. La investigacion fue de alcance explicativo y mediante entrevistas a los
propietarios de las empresas seleccionadas se buscé comprender si fue la falta de
financiamiento el motivo principal que las llevo a dejar de existir. Los resultados
indicaron que la falta de financiacion se produjo mayoritariamente en los primeros afios
de vida y su utilizacion fue para mantener el capital de trabajo. Ademas, quedo
evidenciado que fue el problema de acceso a la financiacion uno de los motivos
principales que llevé a las empresas a tener una muerte prematura. Las pequefias y
medianas empresas también deben enfrentar una serie de obstaculos al momento de
acceder a la financiacién externa siendo estas las altas tasas de interés, las exigencias de
garantias reales y personales, balances contables auditados entre otros requisitos para
poder acceder a la financiacion adecuada. Esto, sumado a la constante presion tributaria,
la inflacion y el aumento en los costos laborales, fueron factores que contribuyeron para

que las empresas en sus primeros afios de vida no lograran subsistir.

Palabras claves: Empresa, financiacién, muerte.



Abstract

The research focused on describing the importance of the lack of financing in the
premature death of small and medium-sized companies in the gastronomic sector in the
city of Pehuajo in 2019. For this, a sample of five companies dedicated to it was selected
and analyzed. item, of which at the time of beginning the investigation, three of them
were closed and the other two remained in operation. The research was explanatory in
scope and through interviews with the owners of the selected companies it was sought to
understand if the lack of financing was the main reason that led them to cease to exist.
The results indicated that the lack of financing occurred mainly in the first years of life
and its use was to maintain working capital. In addition, it was evidenced that the problem
of access to finance was one of the main reasons that led companies to die prematurely.
Small and medium-sized companies must also face a series of obstacles when accessing
external financing, these being high interest rates, the requirements of real and personal
guarantees, audited accounting balances, among other requirements to be able to access
adequate financing. This, added to the constant tax pressure, inflation and the increase in
labor costs, were factors that contributed to the failure of companies to survive in their
first years of life.

Keywords: Company, financing, death.



Introduccion
La importancia de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en las economias
modernas ha sido objeto de numerosos estudios de investigacion en los ultimos afios. En
particular se ha venido destacando la fuerte incidencia que estas tienen en proveer fuentes
de trabajo que conforman una base fundamental del tejido social (Cohen Arazi y Baralla,
2012).

Las pequefias y medianas empresas son el motor del crecimiento y el desarrollo
en todas las economias del mundo. Su rol en el avance de las economias en desarrollo es
fundamental porque constituyen una buena oportunidad para el emprendimiento, el
progreso y el autoempleo, dejando a un lado el empleo informal y el trabajo precario
(Confederacion Esparfiola de Organizaciones Empresariales [CEOE], 2018).

En Latinoamérica, las pymes representan el 99% del total de empresas no
financieras y generan empleos para aproximadamente el 70% del total de la fuerza
laboral. Las pymes son fundamentales desde el punto de vista econémico y social y
pueden generar oportunidades de distinta naturaleza en las transformaciones productivas
y sociales en marcha, contribuyendo al crecimiento. Entre los procesos que permiten
desarrollar las pymes a escala mundial estan los cambios estructurales econémicos, la
generacion de empleo, la transformacion tecnoldgica y la capacitacion de la mano de obra
(Enriquez Carolina, 2015).

De lo analizado anteriormente, surge que las pymes son fundamentales para el

desarrollo de la economia de cualquier pais, pero ¢Que son las Pymes?

No existen definiciones universales para delimitar qué empresas son PyME, ya
que en muchas ocasiones esta definicion depende del criterio oficial utilizado en cada pais
para focalizar sus politicas de apoyo a empresas de estas caracteristicas. Los parametros
mas comunes que se utilizan para clasificar a las pymes son: la totalidad de ventas por
ano, la cantidad de personal ocupado y en algunos casos la cantidad de activos de la

empresa (Bustos y Pugliese, 2015).

Una pyme es la unidad economica dirigida generalmente por el propietario de
forma personalizada y autbnoma, de pequefia dimensién en cuanto a nimero de
trabajadores y cobertura de mercado. Se puede concebir su tamafio como la mejor
respuesta posible dadas las condiciones institucionales, econémicas, sociales y

culturales de un pais. (Fundacion Observatorio PyME, 2013,p.5)



En Argentina, la secretaria de emprendedores y PyMEs del Ministerio de
Produccidon y Trabajo, informd que el criterio adoptado para que una empresa se encuadre
en la categoria MiPymes es el de las ventas totales anuales expresadas en pesos para cada
sector, como se muestra en la tabla 1 (Ministerio de Produccion y Trabajo, 2019).

Tabla 1

Limites de ventas anuales expresadas en pesos.

Categoria  Construccion Servicios Comercio Industriay mineria  Agropecuario
Micro 12.710.000 6.740.000 23.560.000 21.990.000 10.150.000
Pequefia 75.380.000  40.410.000 141.680.000 157.740.000 38.180.000
Mediana 420.570.000 337.200.000 1.190.400.000 986.080.000 272.020.000
Tramo 1

Mediana 630.790.000 481.570.000 1.700.590.000 1.441.090.000 431.450.000
Tramo 2

Fuente: Ministerio de produccién y trabajo (2019).

Como Autoridad de Aplicacion, la Secretaria de emprendedores y PyMEs se
ocupa de revisar anualmente la definicion de PyMEs a fin de actualizar los parametros
contemplados en la definicion adoptada. Las empresas que se ubiquen dentro de estos
parametros, estaran en condiciones de acceder a los beneficios que brinda la Ley PyME
como medidas de alivio en materia administrativa y fiscal, estimulos financieros y acceso

a mejores créditos y fomento de inversiones (Ministerio de Produccion y Trabajo, 2019).

De acuerdo a un estudio realizado a fines del afio 2017, por la plataforma GPS de
empresas dependiente del Ministerio de Produccion de la Nacién, se inform6 que en la
Argentina existen 605.626 empresas activas, de las cuales el 99, % son pymes (83 %
microempresas y 16,8 % medianas empresas), mientras que el 0,2 % restante esta
conformado por grandes compaiiias. EI 72% solo se concentra en cuatro jurisdicciones;
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y las Provincias de Buenos Aires, Cordoba y Santa
Fe. Desde el Ministerio de Produccion y Trabajo sefialaron que cada afio nacen en
Argentina alrededor de 70.000 empresas y cierran 68.000. No obstante, en los Gltimos
afnos la cantidad de nacimientos se redujo sensiblemente, mientras que los cierres se
mantuvieron constantes, dando lugar a una caida en el total de las empresas activas
(Devincenzi, 2017).



La figura 1 muestra la cantidad de Pymes que cerraron en Argentina durante los
afios 2016, 2017, 2018 y el primer trimestre del afio 2019.

PYMES QUE CERRARON EN LA ARGENTINA
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Figura 1.Pymes que cerraron en la Argentina. Fuente: Elaboracion propia en base a datos

analizados del informe publicado por el Centro de Economia Politica Argentina (2019).

Segun el informe del Centro de Economia Politica Argentina (CEPA), con datos
oficiales publicados por Asociacion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), y como se
refleja en la figura anterior, en lo que va de este afio cerraron 7.518 pequefias y medianas
empresas (con menos de 100 trabajadores). La cifra se eleva a 15.424 firmas desde finales
de 2015 hasta la actualidad. En diciembre de 2015 la cantidad de empresas activas eran
559.318 y en abril de 2019 se redujeron a 540. 465. La sensible reduccion en la cantidad
de empresas tiene al menos cuatro ejes fundamentales: el aumento del costo del
financiamiento, la caida del poder adquisitivo, el aumento de los servicios y la apertura
importadora (Centro de Economia Politica Argentina, 2019).

En comparacion con otros paises de América Latina, en Argentina no solo las
empresas mueren mas rapido, sino que también se crean comparativamente en menor
cuantia. De acuerdo con la Fundacion Observatorio PYME (2018), mientras que en
Argentina nace una empresa cada 2.326 habitantes, en Chile cada 124, esto implica que
en Argentina emprende el 14 % de la poblacion economicamente activa, mientras que en
Chile el 24%.



No es sencillo comenzar un emprendimiento, y menos cuando todas las
probabilidades estan en contra. Segun la Asociacion Argentina para el desarrollo de la
Pequefia y Mediana Empresa (APYME), solo el 7% de los emprendimientos llega al
segundo afio de vida y solo el 3% al quinto afio (Soriano, 2018). Por lo tanto, un
emprendimiento tiene un 97% de probabilidades de dejar de existir antes del quinto afio.
Es decir, que el emprendimiento ya tiene esas probabilidades antes de que el emprendedor
ponga el primer peso en inversion. Si bien la alta mortandad prematura de las empresas
es algo frecuente a nivel mundial, Ilama la atencidn los niveles que existen en Argentina,
ya que, siguiendo al mismo autor se puede encontrar que en México la tasa de
supervivencia es 25% al segundo afio (3,6 veces mas), Estados Unidos 30 % al segundo
afio (4,3 veces mas) y en Chile un 11 % al quinto afio (3,7 veces mas). Por lo que, si se
toman dos paises de Latinoamérica como testigos, un empresario tiene en promedio un
370% mas de posibilidades de emprender y sobrevivir que en Argentina.

De acuerdo a lo mencionado y analizado anteriormente, la muerte de las pequefias
y medianas empresas fue aumentando en los Ultimos afios, debido a que estas deben
enfrentar una serie de obstaculos desde su nacimiento y durante sus primeros afios de
vidas para poder sobrevivir.

Cohen Arazi, Alonso y Kihn (2019), sostuvieron que los obstaculos mas
significativos que enfrentan las MiPymes y que dificultan su crecimiento son: presion
tributaria, inflacion, incertidumbre econdmica, costos laborales, legislacion

conflictividad laboral y problemas de financiamiento.



Presion tributaria 59% 80%
Inflacion 62% 78%
Financiamiento 30% 76%
Conflitividad laboral 29% 50%
Salarios 189% 5%
Volatilidad en el tipo de cambio 1905"4%
Otros 13% a0y,

Restricciones aduaneras 10%17%
2017 ~ 2018

Figura 2. ¢ Cudles son los temas que mas le preocupan? Fuente: PwC Argentina (2019).

Como se puede observar en la figura 2, son varios los temas que preocupan a las
pymes argentinas. En este trabajo de investigacion se hara énfasis en el tema de la falta
de acceso al financiamiento, siendo este uno de los temas mas alarmantes para los
empresarios durante los dos Gltimos afios, el cual se encuentra posicionado en el tercer

lugar con un 30 % para el afio 2017 y un 76 % para el afio 2018.

El acceso al financiamiento, es un pilar fundamental del desarrollo de cualquier
economia, pero mas aun de las emergentes. El acceso adecuado al financiamiento permite
mejorar la productividad y la competitividad de las firmas instaladas en el pais, generando
luego los efectos de derrame necesarios para un mayor nivel de desarrollo

socioecondémico (Fundacion Observatorio Pymes, 2016).

Galan , De Giusti, Nobile y Solari (2009) afirmaron que el problema sobre el
acceso al financiamiento al que se enfrentan las PYMES, ha sido una constante para su
desenvolvimiento y que se vio profundizado por las crisis econdmicas que han debido
soportar en los ultimos tiempos. La falta de financiamiento es un factor que suele
aumentarse en tiempos de inflacion, dado que las entendidas que ofrecen financiacién
aumentan las tasas de interés como una medida contra la inflacion, lo que hace que los
créditos sean mas costosos para las pymes. Esta situacion hace que las pequefias y
medianas empresas se vean aun mas complicadas en cuanto al desempefio de sus

funciones, actividades e incluso se ve afectada la toma de decisiones, de la cual dependera



el rumbo de la empresa, ya que, la reducida disponibilidad de fondos para nuevas
inversiones constituye una restriccion que amenaza con disminuir la velocidad de

crecimiento y desarrollo de las pymes.

Durante el primer trimestre de 2019, en comparacion con igual periodo de 2018,
las dificultades en la obtencion de financiamiento crecieron 62% entre las PyME (esto se
estima a partir de la proporcion de empresas que sufren esta problematica actualmente y
la que sufrio en el mismo periodo del afio pasado). A la par se observa una caida cercana
al 11% en la actividad de este segmento (medida por sus ventas deflactadas) y un 6% en

la planta de ocupados (casi 40.000 empleos) (Fundacién Observatorio Pyme, 2019).

Crédito a PyME en términos reales

PyME con dificultades en la obtencion de 62%
financiamiento
Ocupacion en PyME

0,
21% 15%
0% 0%

-3% -6%
21% -21%

1-2017 1-2018 1-2019

Figura 3. Crédito a PyME en términos reales, difusion de las dificultades de
financiamiento y empleo (variaciones % interanuales). Fuente: Fundacion Observatorio
Pyme (2019).

De acuerdo con FUNDES Latinoamérica (2017), este fendmeno afecta a las

Pymes de diferentes maneras:

o Los nuevos clientes del sistema bancario son, para las
entidades financieras, los que mayores problemas presentan para
conseguir informacion (por ejemplo, no tienen historial crediticio). En
el caso de personas juridicas, estos nuevos clientes son principalmente

pequefias empresas.
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o Las empresas pequefias, por su propia naturaleza, pueden
ofrecer montos pequefios de capital como garantia de la potencial
financiacion.

o Debido a que los montos que suelen solicitar las Pymes son
relativamente bajos, los bancos tienen deseconomias de escala a la
hora de buscar informacion alternativa sobre los antecedentes
crediticios de las empresas.

o En muchos casos, debido a la falta de profesionalismo del
management Pyme, no se cuenta con el conocimiento suficiente acerca
de las mejores précticas y procedimientos para acceder al mercado de
crédito.

Bustos y Pugliese (2015) determinaron que las Pymes se pueden financiar a través

de dos vias principales:

o Financiacion propia: La autofinanciacion es una de las alternativas
mas utilizadas por las pequefias y medianas empresas y esta formada por
recursos financieros que la firma genera por si misma, sin necesidad de acudir
al mercado financiero.

. Financiacion externa: Son recursos que provienen de terceros, y
que se prestan con el compromiso de devolverlos en una determinada fecha
que ha sido acordada previamente por las partes. Para poder obtener estos
recursos, la empresa debe de pagar a los prestatarios un interés, en concepto

de remuneracién del préstamo.
Dentro de la financiacion externa existen diferentes tipos, a saber:

o Financiacion bancaria a corto y largo plazo: préstamos, créditos,
tarjetas, descuento comercial (letras, pagarés, certificaciones), factoring,
comercio exterior (financiacion de importaciones, financiacion de
exportaciones, crédito documentario, prefinanciaciones), y leasing.

o Financiacion comercial: se trata de la financiacion a través de
proveedores, acreedores y anticipo a clientes.

o Financiacion mediante programas de ayuda publica: se refiere a los

programas vigentes de los diferentes organismos e instituciones.
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. Financiacion especifica: aqui se incluye la financiacion mediante
el mercado de capitales y la financiacion a través de las sociedades de garantia

reciprocas.

Con respecto a las distintas fuentes de financiamiento, la situacion de las empresas
frente al crédito bancario no cambid sustancialmente en los afios recientes. La forma de
financiamiento mas difundida entre las PyME, consiste en tener una cuenta corriente que
les permita girar en descubierto. Sin embargo, de esta manera pagan altos costos
financieros dado que el descubierto en cuenta corriente es el més caro de todas las lineas

crediticias ofrecidas por el sistema bancario (Fundacién Observatorio Pyme, 2016).

Por su parte, Rojas (2015) sefiald que las lineas de financiamiento mas utilizadas
son en primer lugar la autofinanciacion con recursos o capital propio, seguido de los
acuerdos de giro en descubierto, lineas de descuento por cheques diferidos, créditos para
capital de trabajo y, mas lejos, por los créditos o leasing para la compra de bienes de uso.
Todas estas lineas se caracterizan por tener una maduracién de corto plazo, generando un
problema de coordinacion entre la madurez necesaria para realizar inversiones

productivas y la que se puede obtener en el sistema financiero.

Por otro lado, La Fundacion Observatorio Pyme (2019) sostuvo que, menos del
40% de las PyME acceden a créditos bancarios de algun tipo. Entre el 60% restante, la
falta de acceso crediticio responde a una diversidad de factores, pero se destaca que
aproximadamente la mitad considera que no lo necesita y un 40% también adjudica dicha
situacion a tasas de interés elevadas (en la coyuntura actual, por supuesto este factor
crecié significativamente). Otra parte de las PyME considera que no retne las condiciones
necesarias para solicitarlo (exigencias formales) y un 15% declara que el plazo de

financiamiento tampoco es adecuado.
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!!O

6%
0 No solicitd
84% Solicitd y no le fue
61% 67% otorgfeldo
m Solicitd y le fue otorgado
Descubriiento en Leasing Otro tipo de
cuenta coriente credito bancario

Figura 4. Acceso a financiamiento bancario. Fuente: Fundacion Observatorio pyme
(2019).

No es nuevo que la desconexidn entre el sistema bancario y el sistema productivo
de las pymes viene profundizandose en los Ultimos afios. Ademas de las altas tasas de
interes, la complejidad de los tramites y fundamentalmente la informalidad del sector

complican atn mas el acceso al crédito (PwC Argentina, 2019).

Los principales obstaculos con los que se encuentran las Pymes al momento de

acceder a la financiacion bancaria se pueden observar en la figura 6.
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Altas tasas de interés 82%
Complejidad de los tramites 21%
Garantias 12,50%
Otros 8%

Falta de atencion personalizada 3%

Informacion contable incompleta
por parte de su empresa
Desintereés de los financiadores
bancarios en el proyecto

3%

15%

Nota: permite opciones multiples

Figura 5. ¢ Cudles son los principales problemas que observa para acceder a la
financiacion bancaria y otros servicios financieros? Fuente: PwC Pymes Argentinas
(2019).

Rojas (2015) asegurd, que los problemas para acceder al financiamiento por parte
de las empresas de menor tamafio se traducen en una baja participacion de las mismas en
el crédito al sector privado. En Argentina, las PyMEs absorben menos del 20% del
financiamiento. Las argumentaciones que suelen utilizar para explicar la baja
participacion de las PyMEs en el financiamiento son de diversa indole. Por el lado de los
bancos, se suele mencionar la falta de informacion para realizar las evaluaciones de riesgo
y las deseconomias en las que incurren por analizar multiples créditos de montos
pequefios. Por el lado de las PyMEs, alegan que los bancos imponen numerosas
exigencias en la solicitud de informacion, que incluye balances contables auditados o

informes con proyecciones de caja.

Bebczuk (2010) por su parte planted que la no toma de créditos puede deberse a
una conducta de autoexclusion por parte de las empresas y que mas alla que la empresa
necesite financiacion, puede no solicitarla. Entonces, una baja cantidad de créditos
otorgados puede deberse a una baja oferta y también a una baja demanda efectiva. En este
sentido el autor determind que muchas veces los duefios de las Pymes, al ser los
principales decisores de las mismas, podrian evitar pedir préstamos, ya que podrian sentir

que pierden su libertad para gestionar su empresa.
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Pla (2011) analizé la imposibilidad del acceso al crédito de las pequefias y
medianas empresas desde el punto de vista de las fallas de mercado. Mencioné que las
Pymes poseen asimetria de informacion, esta se da cuando una parte tiene mejor
informacidn (mayor cantidad y mas confiable) que la otra. La informacidn asimétrica en
los mercados financieros puede derivar en tres tipos de situaciones: seleccion adversa,

riesgo moral o ético y costos de monitoreo.

o La seleccion adversa es cuando un acreedor no es capaz de
distinguir entre proyectos con diferentes niveles de riesgo al momento de
asignar el crédito. En este contexto los empresarios con proyectos de mas
riesgo encuentran conveniente ocultar la verdadera naturaleza del proyecto,
explotando asi la desinformacion relativa del acreedor.

o Por riesgo moral o ético se entiende la habilidad del deudor para
aplicar los fondos a un uso distinto al acordado con el acreedor, amparado en
la informacion y controles parciales con que cuenta este Gltimo.

. Los costos de monitoreo se vinculan a una accion oculta por parte
del deudor, en este caso aprovechando su superioridad informativa para
declarar ganancias inferiores a las reales. El acreedor se vera obligado a
monitorear al deudor cada vez que este declare que no puede pagar la deuda
en su totalidad.

Para profundizar en este sentido, es interesante revisar lo que opinan los bancos
acerca de otorgar préstamos a Pymes. De la Torre, Martinez Peria, y Schmukler (2010)
realizaron entrevistas directas con 14 grandes entidades bancarias argentinas y llegaron a

varias conclusiones, de las cuales se extraen las mas relevantes para este trabajo:

o La mayoria de los préstamos son otorgados mediante adelantos de
cuenta corriente y en menor medida al descuento de documentos y cheques.
Se utilizan mas para capital de trabajo que para la compra de bienes de capital.

o Para otorgar préstamos a las Pymes, los bancos exigen
mayoritariamente garantias del tipo real.

o Los bancos encuentran atractivo el segmento de las Pymes, debido

a la alta competencia existente en los segmentos corporativos y consumo, pero
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o se encuentran con el problema de la alta informalidad de las
empresas, la baja confiabilidad de sus balances contables (sumado al alto costo
asociado a generar informacion confiable) y la falta de garantias.

o Los bancos observan que las Pymes no ejercen suficiente demanda,
principalmente porque buscan financiacion a largo plazo con tasa fija y los
bancos ofrecen financiacion a corto plazo con tasa variable.

o Si bien no existen regulaciones especificas acerca de estos tipos de
préstamos, si mencionamos que el alto grado de informalidad o precariedad
de las Pymes les juega en contra. Por ejemplo, es requisito que las empresas
no tengan deudas previsionales o tributarias y que estén completamente en
regla.

. Si bien los bancos reconocen un sistema judicial ineficiente, estos
intentan sortearlo en casos de que las empresas tengan dificultades para pagar,

reestructuran o renegocian la deuda y reclaman garantias personales.

Es importante sefialar que ante la probleméatica de la fata de acceso al
financiamiento al que se enfrentan las pequefias y medianas empresas, surgen varios
planes del gobierno, que van desde el subsidio de tasa en bancos privados, el otorgamiento
de préstamos o subsidios directos, hasta la reduccion impositiva por inversion en bienes
de capital (Gobierno de Argentina, 2018).

Segun revelaron diversos informes, si bien existe una gran cantidad de programas
publicos de financiamiento, en buena parte de los mismos no hay esquemas que prioricen
el acceso de las PYMES ni que diferencien los tamarios o el grado de informalidad de
este gran grupo de empresas. A su vez las exigencias burocréaticas y de garantias que ha
habido para acceder a los programas con incentivos monetarios hacen que las firmas mas
débiles o con menos estructura tengan serias dificultades para aprovechar la oferta. Las
firmas mas chicas terminan accediendo a los instrumentos mas simples, con menos
recursos y no logran entrar en otro tipo de programas (Galan et al. 2009).

Bustos y Pugliese (2015) afirmaron que el Sector Publico a nivel nacional,
provincial o municipal tiene a través de sus distintos organismos, una serie de programas
que tienen como objetivo que las pequefias y medianas empresas tengan mayores
posibilidades de acceso al financiamiento destinado al crecimiento, inversion y

generacion de empleo.
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Los requisitos de acceso a estos programas dependen de las particularidades de

las convocatorias, pero en términos generales podriamos enunciar los siguientes:

o Acreditar la condicion de micro o Pymes seglin la normativa
vigente.

o Encontrarse constituida formalmente.

o No poseer deudas fiscales o previsionales (tanto a nivel nacional

como provincial), siendo en ocasiones requisito la obtencion del “Certificado
Fiscal para Contratar” que otorga la AFIP.

. En muchos casos deberan presentar estados contables de los tres
altimos ejercicios, memorias, notas, anexos, constancia de inscripcion en IVA,
ganancias, ganancia minima presunta e ingresos brutos; Ultimas tres
declaraciones juradas de ganancia y ganancia minima presunta, con los
correspondientes comprobantes de pago, y seis Gltimas declaraciones juradas
y comprobantes de pago de IVA e ingresos brutos, copia de habilitacion
municipal, contrato de alquiler o escritura del inmueble sobre el cual se realiza

el proyecto, etc.

En el afio 2016 se sancion0 la Ley 27.264, llamada ley Pyme, que trajo cierto
alivio fiscal para las micro, pequefias y medianas empresas. Sin embargo, pasado el
tiempo y con la crisis econdmica que se fue agudizando en los afios posteriores, muchas
de esas ventajas en la actualidad quedaron cortas y requeririan de una actualizacion
normativa. Por ejemplo, a través de la ley se permite que ciertas pymes puedan abonar el
impuesto al valor agregado a los 90 dias de la generacion del hecho imponible, pero una
vez implementado el beneficio, el circulo de pagos gira de nuevo y la realidad muestra
que a las empresas les cuesta hacer frente al pago del impuesto en el plazo extendido sin
ningun tipo de financiacion. Por otro lado, el beneficio otorgado por el impuesto sobre
los débitos y créditos bancarios quedd limitado para las pymes de los primeros escalones
de las escalas de facturacién; por eso no les llega a todas. Es decir, las micro y las
pequerias pueden computar como pago a cuenta del impuesto a las ganancias el 100% del
total del impuesto sobre los débitos y créditos bancarios. Las empresas medianas
industriales de tramo 1 sélo pueden computar el 60%, también del total retenido por el
banco. Las otras empresas, de las categorias superiores, sélo podran computar como pago

a cuenta contra ganancias el 33% del impuesto retenido por los bancos por los depdsitos
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y por los egresos. Asimismo, el beneficio que tenian las empresas que hacian inversiones,
en bienes de capital y en obras de infraestructura, caducé el 31 de diciembre de 2018 y

necesitaria de una renovacion para este afio (Ceteri, 2019).

A pesar de la amplia oferta de programas y de los esfuerzos realizados por el
estado para impulsar el segmento de las Pymes y lograr que estas puedan superar el
problema de la falta de financiamiento, un informe realizado por la Fundacion
Observatorio PYME ( 2017), muestra resultados poco alentadores en este sentido, ya que
solo el 2,5 % de las pequefias y medianas empresas se benefician de estos programas,
ademas, el monto total de las inversiones que tienen alguna ayuda del gobierno se

encuentra entre 0.8 % y 2 % del total.

Lo dicho en el parrafo anterior se confirma, ya que los bancos privados no ven
ningun impacto en los préstamos que otorgan por los incentivos publicos, ya que ademas
de la alta escasez de beneficiarios, los subsidios de tasas, por ejemplo, se utilizan
principalmente para los clientes ya existentes y no para atraer nuevos clientes (De la
Torre, et al., 2010).

El desarrollo de esta investigacion busca comprender si la falta de financiamiento
es la causa principal que lleva a la muerte prematura de las pequefias y medianas
empresas. Esto servira como punto de partida para entender las dificultades que deben

enfrentar las Pymes al momento de emprender e intentar evitarlas.

Este proyecto de investigacion esta orientado a responder al siguiente interrogante
¢Es la falta de financiacion la causa principal que lleva a la muerte prematura de las
pequefias y medianas empresas del sector gastrondmico, en la cuidad de Pehuajo,
Provincia de Buenos Aires?

Por ello, el objetivo general de la investigacion es describir la importancia de la
falta de financiamiento en la muerte prematura de las pequefias y medianas empresas del

sector gastrondémico, en la ciudad de Pehuajé en el afio 2019.
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Los objetivos especificos que se plantean son:

v Conocer cuél fue o es la fuente de financiamiento mas

utilizada por las empresas gastrondémicas de Pehuajo.

v Identificar si las empresas del sector gastronomico de
Pehuajo tuvieron o tienen acceso al financiamiento, si este fue o es

limitado y sus causas.

v Conocer en qué fase de la vida de las empresas
seleccionadas en Pehuajo la falta de financiamiento fue decisiva, o bien

piensan que podria ser decisiva.

v Identificar cuénto tiempo las empresas gastronomicas de
Pehuajo, pudieron subsistir a pesar del problema de financiamiento,

enumerando acciones correctivas que se podrian haber tomado.

v Identificar si la falta de financiamiento se produjo o produce
normalmente al momento de la inversion inicial, capital de trabajo o

ambas.
Meétodos
Disefio
La investigacion planteada en este trabajo fue de tipo descriptiva, es decir, se

buscé especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de un fenémeno en

particular (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010).

En este caso, se estudio el impacto que tuvo la falta de financiamiento para las
pymes del sector gastrondmico de la cuidad de Pehuajo, para luego detallar como es y
coémo se presenta este fendmeno ante los primeros afios de vida de las pymes y si pudo

ser un factor fundamental que las llevo o podria llevarlas a una muerte prematura.

El enfoque del trabajo fue de tipo mixto, es decir, se utiliz6 una combinacion de
tipo cualitativo y cuantitativo. La parte cualitativita de la investigacion fue realizada a
través de la recoleccion de los datos sin medicién numérica. Se profundizd en preguntas
de investigacion que permitieron describir a través de experiencias y hechos, si fue la falta
de financiamiento la causante o no de la muerte prematura de las pymes seleccionadas en

la cuidad de Pehuajo.
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La parte cuantitativa de la investigacion se realizé a través de la recoleccion de
datos que luego se relevaron de manera numérica utilizando porcentajes. (Hernandez
Sampieri et al. 2010).

El disefio de la investigacion fue no experimental. No hubo manipulacion de los
datos y solo se observaron los casos tal como ocurrieron en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos.

Se utiliz6 un tipo de investigacion transversal, es decir, se recolectaron los datos
en un momento Unico para luego describir un fendmeno en concreto y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado (Herndndez Sampieri et al 2010).

Participantes

La poblacion estuvo conformada por los todos los empresarios y representantes
de las pequefias y medianas empresas vinculadas directamente al sector gastronomico de

la cuidad de Pehuajo.

El muestreo fue no probabilistico, ya que se usé un procedimiento donde la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacién (Hernandez Sampieri et al 2010). En este caso el
muestreo fue por conveniencia, voluntario, es decir, cuando se obtuvo un caso que se

pudo utilizar, este fue utilizado.

La muestra fue de tipo accidental, ya que la misma se conformd por aquellas
pymes del sector gastrondmico de la cuidad de Pehuajé a las que fue mas facil tener

acceso.

Los participantes seleccionados para realizar esta investigacién fueron cinco

Pymes del rubro gastronomico de la cuidad de Pehuajo.

Para poder encontrar a estas pymes, primero se contacto a la cAmara empresaria
de la cuidad de Pehuaj6 y se procedi6 a buscar empresas del sector gastronémico que
hayan cerrado recientemente. De las cinco empresas seleccionadas para la muestra, solo
se encontraron tres que habian cerrado recientemente y, por lo tanto, se procedio a relevar
dos empresas existentes que tienen menos de tres afios de vida. Para estos dos ultimos

casos se profundizd en la dificultad del acceso al financiamiento y si creen que este
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fendmeno puede ser un factor determinante que en el futuro no les permita continuar con

las operaciones en la empresa

Instrumentos

Como instrumentos para el relevamiento de la informacion, se realizaron
entrevistas en profundidad, con preguntas abiertas y cerradas y previamente elaboradas a
los representantes de las cinco empresas del sector gastronémico de la cuidad de Pehuajo,

para lograr tener una visién mas cercana al problema que se planted.

Para poder llevar a cabo las entrevistas a cada representante de las pymes
seleccionadas, se procedio a leer y luego a firmar el formulario de consentimiento,

presentado en el (Anexo ).

Las entrevistas se grabaron para una mejor manipulacion de los datos. EI modelo

de entrevista utilizado se encuentra presentado en el (Anexo I1).

Andlisis de datos

El andlisis de los datos de esta investigacion fue de tipo mixto, ya que se realizd
una recoleccion de datos tanto numérica como no numérica, para obtener informacion de
personas, contextos y situaciones de un fenémeno en particular, que luego se analizaron

y comprendieron para responder a la problematica que se planteo.

Para realizar esta investigacion fue necesario hacer un anélisis del impacto que
tuvo o pudo llegar a tener la falta de financiamiento para las pequefias y medianas

empresas del sector gastrondmico de la cuidad de Pehuajd, en sus primeros afios de vida.
Para llevar a cabo el andlisis de datos se realizaron los siguientes pasos:

v Se realiz6 una descripcién de cada una de las entrevistas. Primero
desde un punto de vista general, que mostr6 una breve historia de la
empresa a modo de contextualizar la situacién general.

v Se sistematizd de manera comparativa, tabular y porcentual la
informacion recibida de cada uno de los topicos propuestos, de manera que

se consideraron los diferentes objetivos especificos planteados.
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v Se analiz6 la informacion sistematizada, comparando todos los
casos seleccionados y se observo en cuales se responde a la problemética

que se planted.

Resultados

Se exponen los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a cinco pequefias
y medianas empresas del rubro gastrondmico de la cuidad de Pehuajo. De las cuales tres
de ellas no se encuentran funcionando y las otras dos restantes son empresas que estan en
funcionamiento, pero que tienen menos de tres afios de antigiiedad. Para referirse a las
distintas empresas, se nombraran como entrevistados 1, 2 y 3 para aquellas empresas que

se encuentran cerradas y entrevistados 4 y 5 para las empresas que estan vivas.

A continuacién, se muestra una breve descripcion de las pequefias y medianas

empresas entrevistadas para tener una vision mas detallada de cada una de ellas.

v Entrevistado 1: EI emprendimiento fue creado por dos hermanos
en el afo 2014, en su comienzo la actividad principal era la venta de comidas
rapidas y la atencidn al publico era de lunes a sabado solo de noche, al poco
tiempo decidieron incorporar mesas adentro del local para que la gente se
quedara a comer ahi, ampliaron la variedad de comidas transformandolo en un
restaurante pequefio. El local se encontraba en centro de la ciudad de Pehuajo
y cerrd sus puertas en julio del afio 2018.

v Entrevistado 2: Inicio el emprendimiento junto a sus dos amigos en
enero del afio 2015, el mismo era un resto- bar que funcionaba de jueves a
domingos solamente por la noche. Este brindaba servicios de comidas rapidas
y a su vez de distintos tipos de bebidas para que sean consumidos en el mismo
lugar. Ademas, ofrecian el servicio de delivery y los sabados contrataban a
algin cantante o grupo musical de Pehuajo o la zona para que presentaran su
show en vivo y de esta manera brindarles a todos los clientes presentes un
espectaculo diferente. El local se encontraba ubicado a dos cuadras de la plaza

principal de la cuidad de Pehuaj6 y dejo de funcionar en julio del afio 2017.
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v Entrevistado 3: Abrio junto a su primo en noviembre del afio 2016,
un restaurante ubicado a tres cuadras de la plaza principal de la cuidad de
Pehuajo. En un principio, el emprendimiento funcionaba de viernes a domingo
solo por la noche. Con el transcurso del tiempo decidio abrir de martes a
domingo e incorporar desayunos, almuerzo, merienda y cena para lograr
obtener més ganancias. También incorporo6 dos veces al mes cenas show para
atraer mas publico. El local dejo de funcionar en mayo del afio 2019.

v Entrevistado 4: Es unico duefio e inicio su emprendimiento en
diciembre del afio 2016. En un principio el lugar brindaba servicio de parrilla,
con el tiempo incorporando méas variedad de comidas hasta convertirlo en
tenedor libre. Ademas, el lugar cuenta con una sala de juegos para que los
nifios puedan divertirse y estdn continuamente cuidados por personal
capacitado para ello. El local funciona de viernes a domingo medio dia y
noche.

v Entrevistado 5: Es un matrimonio que inicio su emprendimiento en
octubre del afio 2017. Este emprendimiento cuenta con un sistema particular
de ventas, el mismo consiste en que los clientes deben ir al local y servirse la
comida, luego se cobra por peso y se lo llevan a su casa. Se incorpor6 la opcion
de que las personas que desean pueden comer en el lugar. El local funciona

abierto de martes a sabados medio dia y noche.

Las fuentes de financiamiento mas utilizadas.
Se les solicitd a las empresas entrevistadas indicar las distintas fuentes de
financiacion que utilizaron o utilizan y que lo expresaran en porcentaje. Se analizaron los

resultados obtenidos, los cuales se exponen en la figura 6.
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Porcentajes de las fuentes de financiamiento mas utilizadas
por las empresas gastrondmicas de Pehuajo

35%
Capital propio

L 70%

80%
0%
Financiacion bancaria b60%
65%
Financiamiento mediante proveedores 25%
e 30%

20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m Entrevistado 1 = Entrevistado 2 = Entrevistado 3 = Entrevistado 4 - Entrevistado 5

Figura 6: Porcentajes de las fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas
gastronoémicas de Pehuajd. Fuente: Elaboracion propia

El acceso al financiamiento y sus limitaciones

Del total de las empresas entrevistadas se pudo observar que el 80% de los
entrevistados no tuvo acceso al financiamiento bancario por diversos motivos, debiendo
recurrir a otro tipo de financiamiento. Con respecto al 20 % restante de las pymes
entrevistadas se pudo apreciar que, si pudieron acceder al financiamiento deseado, pero
luego de varios intentos, lo cual resulté mas dificil de lo que ellos pensaban.
Tabla 2

Limitaciones para acceder al financiamiento bancario.

Empresas ¢Solicitd ¢Le fue Causas o limitaciones
financiamiento otorgado?
a entidades
bancarias?
Entrevistado Solicit6 una vez Le fue No tenian ingresos suficientes y tampoco
1 negado contaban con avales y garantias reales, siendo

este uno de los requisitos que le exigian los
bancos para poder otorgarles créditos.
Entrevistado Solicité una vez Le fue Por no poseer con los ingresos suficientes y
2 rechazado tener balances informales.
Ademas, al momento de solicitar el crédito
tenian deudas fiscales a nivel nacional y

provincial.
Entrevistado Solicitd mas de una  Le fue La primera vez que solicito el crédito le fue
3 vez otorgado rechazado por no contar con garantias y avales,

ademas de llevar una contabilidad informal.
Con los afios regularizd la situacién de empresa
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Entrevistado No solicitd
4
Entrevistado No solicitd

5

y logro conseguir garantias y asi pudo acceder
al crédito deseado.

En un momento estuvo interesado en solicitar
crédito, pero las exigencias eran demasiadas y
desistio de la idea optando por no solicitar
ningln préstamo. Aunque no descarta hacer uso
de esta opcion en caso de necesitarlo.

Por el momento prefiere no solicitar ningin
tipo de crédito bancario debido a las altas tasas
de interés que estos poseen, prefiere utilizar
otro tipo de financiacidn.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de los observado en la tabla 2. los entrevistados indicaron que también se

le solicitaron otros tipos de requisitos aun mas formales, siendo estos, presentaciones de

bienes personales y patrimoniales con sus respectivos pagos al dia, informe de un

contador indicando deudas posteriores al cierre de los estados contables, certificaciones

de ingresos con sellos por parte de las autoridades correspondientes, no poseer deudas

fiscales a nivel nacional, provincial o municipal.

Fase de la vida en que la falta de financiamiento fue decisiva.

Tabla 3

Etapa en la vida de las empresas en que la falta de financiamiento fue decisiva.

Empresas Etapa de la ¢Para que necesitaba la ¢Logro o no solucionar el
empresa financiaciéon? problema?

Entrevistado En laetapade Para ampliar el lugar, realizar Lograron conseguir un préstamo

1 crecimiento refacciones y comprar nuevos en una entidad no bancaria que le
bienes para el emprendimiento. solucion6 por un periodo breve
sus problemas.

Entrevistado En la etapa Para pagar equipamientos que Uno de los socios consiguié un

2 del compro de manera financiada al préstamo que le otorg6 un
nacimiento iniciar la actividad. Ademas de familiar, lo cual le solucion6

Entrevistado
3

En la etapa de
declive

Entrevistado
4
Entrevistado
5

tener deudas con varios

proveedores.

Para afrontar deudas contraidas
con el banco por tomar créditos y
realizar giros en descubierto.

Tenian deudas fiscale
nacional y provincial.

momentaneamente el problema.

No lograron conseguir ningdn
préstamo en entidades bancaria
debido a que poseian deudas

s a nivel varias.

A menos de tres afios de iniciar sus actividades, es tos reconocieron que por el
momento se financian solamente con capital de trabajo. Sin embargo, los dos
entrevistados son conscientes que en el transcurso de sus operaciones pueden llegar a
necesitar de la financiacion externa y este es un tema que les preocupa y que pude

llegar a ser un obstaculo para su crecimiento.

Fuente: Elaboracidn propia.



Subsistir o no a pesar de la falta de financiamiento.

Tabla 4
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La subsistencia o muerte de las empresas gastrondémicas de Pehuajo ante la falta de

financiacion.

Empresas

¢Su empresa
logro subsistir a
pesar de la falta
de
financiamiento?

Tiempo en que la
empresa dejo6 de
subsistir a partir del
problema de la falta
de financiamiento.

Acciones correctivas o preventivas
gue podria haber tomado para

subsistir.

Entrevistado
1

Entrevistado
2

Su empresa no
logré subsistir.

La empresa no
logré subsistir.

A partir de que
comenzaron los
problemas de falta de
financiamiento, la
empresa en menos de
seis meses debid cerrar
sus puertas.

Al cabo de cinco meses
desde que comenzaron

los problemas por falta
de financiamiento la

empresa dej6 de operar.

Podrian haber incorporado a
algln socio para conseguir
de esta manera la
financiacion que
necesitaban y asi hubieran
podido invertir en el
negocio y que su
emprendimiento lograra
subsistir.

Podrian haber obtenido los
avales y las garantias reales
gue se necesitaban para
lograr conseguir la
financiacion bancaria
deseada.

Debieron llevar la
contabilidad de manera
formal y los balances de
manera ordenada, esto les
hubiese permitido presentar
los Gltimos balances en
tiempo y forma de la
situacion de la empresa al
momento de solicitar la
financiacion bancaria.
Debieron haber pagado a
término todas las deudas
contraidas con el fisco, lo
cual les hubiese dado la
posibilidad de acceder a
distintos tipos de
financiacion externa.

No debieron financiarse
totalmente mediante deuda
con los proveedores. Esta
decision los llevé a caer en
una situacién indeseada y
cuando se dieron cuenta de
este error ya era demasiado
tarde y lamentablemente se
vieron envueltos en un
problema del que no
pudieron salir tan
facilmente.
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Entrevistado Laempresano
3 logré subsistir.

Entrevistado Permanece en
4 funcionamiento

Entrevistado Permanece en
5 funcionamiento

La empresa debi6 cerrar
definitivamente sus
puertas al afio de haber
comenzado con los
problemas de falta de
financiamiento.

Por el momento el
duefio de la empresa no
ha presentado
problemas de
financiamiento, pero es
consciente de que este
puede ser un problema
que puede presentarse
en cualquier momento.

Desde que comenzo su
emprendimiento, la
empresa no ha
necesitado de
financiacion externa,
aungue los duefios no
descartan que en el
transcurso de su
actividad puedan
necesitarla.

No debieron hacer uso de la
operacion de giro en
descubierto de manera
irresponsable y excesiva, ya
que esta decision les
ocasion6 una deuda con
intereses que en el corto
plazo no pudieron afrontar.
Haber pagado en tiempo y
forma todas las deudas
contraidas con el fisco para
poder lograr de este modo el
acceso a una financiacion
externa de cualquier tipo.
Haber controlado de manera
mas eficiente el estado de la
situacion financiera y
econdmica de la empresa.
Mientras pueda prefiere
seguir financiando el
emprendimiento con su
propio capital de trabajo
para evitar contraer

deudas indeseadas que, en el
corto, mediano o largo plazo
le generen un impedimento
para poder solicitar algin
tipo de financiacion externa.
Trata de no contraer deudas
en demasia con los
proveedores para evitar
futuros inconvenientes de
endeudamiento.

Desea seguir llevando como
hasta el momento una
contabilidad de manera
formal y ordenada. La
misma le permite tener
controlada la situacion
econdmica y financiera de la
empresa y de esta manera
poder detectar a tiempo
cualquier problema que se
pueda presentar en su
empresa.

Prefiere seguir financiando
su emprendimiento como
hasta el momento con su
propio capital de trabajo.

Si en algun determinado
momento su
emprendimiento llegara a
atravesar por una situacién
financiera complicada y
necesitaran hacer uso de la
financiacion externa para
poder continuar con el
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mismo, sin dudar recurririan
inmediatamente

a solicitar financiacion
externa, preferentemente se
inclinarian por el acceso a la
financiacion bancaria 'y en
caso de que esta no sea
posible intentarian acceder a
cualquier otro tipo de
financiacion.

e Encaso de que sea
necesario hacer uso de la
financiaciéon mediante el
retraso en el pago a los
proveedores, esta seria una
de las Ultimas opciones que
elegirian y de hacerlo
tratarian de que la misma
sea usada en la menor
medida posible.

Fuente: Elaboracidn propia.

La falta de financiamiento en la inversion inicial o el capital de trabajo.

En la figura 7, se muestran los resultados obtenidos sobre el momento en el que
se produjo la falta de financiamiento para las empresas del sector gastronémico de la
cuidad de Pehuajo.

La falta de financiamiento:
¢Inversion inicial o capital de trabajo?

Ambas
20%

Inversién
inicial
20%

Figura 7: ¢ La falta de financiamiento para las empresas se produce en la inversion
inicial o capital de trabajo? Fuente: Elaboracién propia.
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Discusion
En esta investigacion se planteaba como objetivo general describir la importancia
de la falta de financiamiento y determinar si es este el factor principal que lleva a la muerte
prematura de las pequefias y medianas empresas del sector gastronémico de la cuidad de
Pehuajé durante el afio 2019.

El desarrollo de este trabajo se realiza, ademas con el fin de que el mismo se utilice
como punto de partida para comprender aquellas dificultades que deben enfrentar las

pequefias y medianas empresas al momento de decidir emprender.

Se espera que los descubrimientos alcanzados en esta investigacion sirvan para
disminuir la probabilidad de fracaso de las pymes en sus primeros afos de vida en el rubro

gastronomico.

Cabe mencionar que no existen investigaciones o estudios previos relacionados
sobre el tema abordado en el presente trabajo para la cuidad de Pehuajé y la zona, siendo
esta la primera investigacion que analiza y describe el impacto e importancia de la falta
de financiamiento en las pequefias y medianas empresas del sector gastronomico desde

su nacimiento y primeros afios de vida hasta su muerte.

Es de suma importancia analizar cada uno de los objetivos especificos planteados
al comienzo de la investigacion con el propdsito de concluir con el objetivo general de

este trabajo.

En cuanto al primer objetivo especifico que se planted en esta investigacion, el
mismo buscaba conocer cudles fueron o son las fuentes de financiamiento mas utilizadas
por las empresas del sector gastrondmico de la cuidad de Pehuajé. Luego de analizar los
resultados surge que la fuente de financiacién mas utilizada por las pymes entrevistadas
es la autofinanciacién, es decir, el financiamiento mediante el aporte de capital propio,
seguido por la financiacion a través del retraso en el pago a los proveedores, coincidiendo
estos resultados con lo investigado por Rojas (2015), quien sefiala que la autofinanciacion
con recursos o capital propio es la linea de financiamiento mas utilizada por las pequefias
y medianas empresas.

Resulta interesante indicar que de los resultados de investigacion obtenidos del
primer objetivo surge que de todas las empresas entrevistadas una sola de ellas es la que
tiene a las entidades bancarias como unica fuente de financiamiento mediante el uso de

la opcidn de giros en descubierto. El resto de las empresas no consideran a las entidades
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bancarias como una posibilidad actual de linea de financiamiento que les otorgue una
ayuda efectiva. Estos resultados van en concordancia y se relacionan con lo aportado por
la Fundacion Observatorio Pymes (2016) quien afirma que, si bien el giro en descubierto
es una de las fuentes de financiacién mas difundidas y conocidas entre las pequefias y
medianas empresas, estas pagan altos costos financieros dado que el descubierto en cuenta
corriente es el mas caro de todas las lineas de financiamiento crediticias ofrecidas por el

sistema bancario.

A partir de las investigaciones realizadas en este trabajo se puede observar que
varios son los motivos por los cuales las pequefias y medianas empresas necesitan recurrir
a fuentes de financiamiento externas y no lo estan haciendo, pudiendo esta decision
afectar la inversién y comprometiendo asi las posibilidades de desarrollo y crecimiento

para su consolidacion y expansion.

Para poder comprender los motivos por los cuales las empresas no hacen uso de
las fuentes de financiamiento externas, es necesario responder al segundo objetivo
especifico que se plante6 en la investigacion, el cual buscaba identificar si las empresas
entrevistadas tienen o han tenido acceso limitado al crédito bancario o si han sufrido

rechazo de sus solicitudes y cuéles fueron o son sus causas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién, se puede observar que
las empresas se encuentran con varias limitaciones al momento de acceder al crédito
bancario y como consecuencia de ello hay una gran cantidad de solicitudes rechazadas,
ademas de que existe un rechazo por parte de las empresas hacia los créditos ofrecidos
por las entidades bancarias. Esto se debe a que los bancos exigen a las empresas tasas de
intereses elevadas, complejidad en los tramites, exigencias de garantias y determinados

niveles de ingresos entre otros.

Varios de los motivos por los cuales las empresas no logran acceder al crédito
bancario y sus solicitudes son rechazadas tienen similitud con lo descripto por Rojas
(2015) quien asegura que los problemas para acceder al financiamiento por parte de las
pequefias y medianas empresas en Argentina se traduce en una baja participacion de las
mismas en el crédito al sector privado, las empresas alegan que los bancos imponen
numerosas exigencias en la solicitud de informacién, que incluye balances contables

auditados o informes con proyecciones de caja.
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Cabe destacar que de los resultados obtenidos en este objetivo, también se puede
apreciar que los mismos tienen coincidencia con lo publicado por la encuestadora PwC
pymes argentinas (2019) quien informa que las pequefias y medianas empresas se
enfrentan a una serie de obstaculos al momento de acceder a la financiacion bancaria
siendo estos; las altas tasas de interés, la complejidad de los tramites, las exigencias de
garantias, informacion contable incompleta por parte de las empresas y la falta de

atencion personalizada por parte de los bancos.

Por su parte la Fundacion Observatorio Pyme (2019) sostiene que menos del 40%
de las pymes acceden al crédito bancario de algun tipo. Entre el 60 % restante, la falta de
acceso crediticio responde a una diversidad de factores destacAndose que la mitad
considera que no lo necesita, otra parte considera que las tasas de interés son muy
elevadas y otras alegan que no rednen las condiciones necesarias para solicitarlo y que el

plazo de financiamiento tampoco es el adecuado.

Por otro lado, es importante destacar que dos de los entrevistados prefieren no
acceder al financiamiento mediante el crédito bancario debido a que los bancos les
ofrecen préstamos a corto plazo con tasas de interés que les resultan muy elevadas

produciéndoles asi un endeudamiento mayor al esperado.

Analizando el acceso al financiamiento de las pequefias y medianas empresas
entrevistadas en la cuidad de Pehuajé y los obstaculos que tienen o han tenido para
acceder a la misma, se puede deducir que la mayoria de las empresas no recurren a los
créditos bancarios por sus altas tasas de interés, y los exigentes requisitos solicitados para
su acceso, lo que resulta congruente con el aporte realizado por De la Torre, et al. (2010),
cuando mencionan que los bancos observan que las Pymes no ejercen suficiente demanda,
principalmente porque buscan financiacion a largo plazo con tasa fija y los bancos ofrecen
financiacion a corto plazo con tasa variable. Ademas de que los bancos aluden que el alto
grado de informalidad o precariedad que presentan las pequefias y medianas empresas les
juega en contra. Esta actitud de las empresas de la no toma de créditos se puede atribuir
a lo que Bebzuck (2010), plantea como una conducta de autoexclusion por parte de las
empresas. El autor determind que muchas veces los duefios de las pymes evitan pedir

préstamos porque sienten que podrian perder la libertad de gestionar su empresa.
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Por su parte Pla (2011) plantea la imposibilidad de acceso al crédito desde el punto
de vista de las fallas de mercado, y menciona que las pequefias y medianas empresas
poseen asimetria de informacion, la misma se da cuando una de las partes tiene mejor

informacidn que la otra.

En los mercados financieros, la informacion asimétrica puede derivar en
seleccion adversa, riesgo moral o costos de monitoreo. El primero se trata en que el
oferente de dinero no puede conocer los detalles del proyecto que se presenta, por lo tanto,
el acreedor no es capaz de distinguir entre proyectos con diferentes niveles de riesgo al
momento de asignar el crédito. EIl segundo se basa en el hecho de que una vez que se
otorgo el crédito, el banco no tiene exactamente control sobre lo que se hace con ese
dinero, por lo que el deudor puede utilizar ese dinero para un uso distinto al acordado con
el acreedor. Y el tercero se basa en una accion oculta por parte del deudor, aprovechando
su superioridad informativa para declarar ganancias inferiores a las reales, el acreedor se
verd obligado a monitorear al deudor cada vez que este declare no poder pagar la deuda

en su totalidad.

En cuanto al tercer objetivo especifico que se planted en esta investigacion el
mismo buscaba conocer en qué fase de la vida de las empresas seleccionadas y
entrevistadas en la cuidad de Pehuajé la falta de financiamiento fue decisiva o piensan

que podria serlo.

Analizando los resultados obtenidos en este objetivo se observa que tres de las
pequefias y medianas empresas tienen serios problemas de financiacion en diferentes
etapas del ciclo de vida de su empresa, dejando en evidencia que es la falta de financiacion
uno de los principales obstaculos que las pymes deben enfrentar en sus primeros afios de
vida, siendo esta de acceso muy limitado, causando un impacto muy negativo en sus

empresas, impidiéndoles alcanzar un desarrollo y crecimiento sostenido.

De esta manera se confirma lo mencionado por la Fundacion Observatorio Pyme
(2016), cuando expresa que el acceso al financiamiento es un pilar fundamental del
desarrollo de cualquier economia. La misma asegura que un adecuado acceso al
financiamiento permite mejorar la productividad y la competitividad de las empresas
generando efectos de derrame necesarios para un mayor nivel de desarrollo

socioeconomico.



32

Respecto de las otras dos empresas entrevistadas, del analisis de los resultados se
obtuvo que hasta el momento no presentan problemas de financiacion, pero cabe destacar
que los duefios de las pymes mencionan que son conscientes de que el pais esta
atravesando por una crisis economica muy delicada que hace que sus empresas deban
enfrentar una serie de obstaculos para poder crecer y mantenerse en pie. También se
observa que los mismos manifiestan preocupacion sobre el factor de la financiacion
externa y prefieren no recurrir al crédito bancario alegando que los créditos que las
entidades financieras y bancarias les ofrecen tienen altas tasas de interés y los plazos para
la devolucion del mismo no son los que ellos desean. Estos resultados van en coincidencia
con lo investigado por Galan, et al. (2009) quienes afirman que el problema sobre el
financiamiento al que se enfrentan las pequefias y medianas empresas ha sido una
constante para su desenvolvimiento y que se ve profundizado por las crisis econémicas
que han debido soportar en los ultimos afios. La falta de financiacion es un factor que
suele aumentarse en tiempos de inflacion, dado que las entidades que ofrecen financiacion
aumentan las tasas de interés como medida contra la inflacion, lo que hace que los créditos

sean mas costosos para las pymes.

El informe publicado por el Centro de Economia Politica Argentina (2019) revela
que la recesion econdmica por la que esta atravesando el pais esta provocando un caos
productivo siendo alarmantes las cifras por la muerte de pymes. En lo que va del afio se
encuentran cerradas 7.518 pequefias y medianas empresas centrandose en al menos cuatro
ejes fundamentales los motivos que las llevaron a dejar de funcionar siendo estos; el
aumento del costo del financiamiento, la caida del poder adquisitivo, el aumento de los

servicios y la apertura importadora.

Respecto de lo mencionado anteriormente, se puede observar que el
financiamiento externo para las pequefias y medianas empresas Se encuentra
estrechamente vinculado a la situacion economica del pais, transformandose en un
problema a un més grave para las empresas en épocas de crisis econdémicas, dado que las
entidades financieras o bancarias aumentan la tasa de interés de los créditos para poder
contrarrestar los efectos inflacionarios. Esta situacion provoca que las pymes vean
reducida la disponibilidad de fondos para nuevas inversiones, lo cual constituyen una
amenaza para el crecimiento, desarrollo y expansion, induciendo en la mayoria de los

casos a las empresas a cerrar definitivamente.
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En cuanto al cuarto objetivo especifico, el mismo planteaba identificar si las
pequefias y medianas empresas del sector gastrondmico de la ciudad de Pehuaj6 pudieron

subsistir o no a pesar del problema de la falta de financiamiento.

De los resultados obtenidos se puede observar que tres de las empresas
entrevistadas no fueron capaces de subsistir al problema de falta de financiamiento,
siendo este uno de los motivos principales que las llevo a tener que cerrar definitivamente
sus pymes. Los entrevistados mencionan que el fracaso al intentar acceder a distintos
créditos y a otras formas de financiacion externa resultaron ser un factor decisivo, ya que
no pudieron solucionar los problemas financieros por los que estaban atravesando sus

empresas, viéndose obligados a cerrar las mismas.

Respecto de las otras dos empresas entrevistadas, si bien por el momento no
presentan ningln tipo de problema en cuanto a la situacion financiera y permanecen en
funcionamiento, ambas tienen una antigtiedad inferior a los tres afios y sus duefios son
conscientes que la situacion econémica en la que esta inmersa el pais es cada vez mas
compleja y dificil, haciendo que el dia a dia de sus actividades en la empresa sean mas
dificiles de sobrellevar y no descartan la posibilidad de tener que enfrentarse en un futuro
breve con una situacion financieras indeseada, debiendo recurrir a la tan temida

financiacion externa.

A partir de lo investigado y analizado en este trabajo, queda en evidencia que las
pequefias y medianas empresas tienen dificultades y limitaciones para poder acceder a la
financiacion externa, siendo este uno de los obstaculos mas dificil que deben enfrentar
las pymes al momento de decidir emprender, ya que la imposibilidad de acceso al
financiamiento limita sus posibilidades de inversién y crecimiento llevandolas a su
muerte prematura. Esto tiene relacion y va en linea con lo aportado por Soriano (2018)
quien concluye que solo el 7% de los emprendimientos llega al segundo afio de vida y
solo el 3% al quinto afio, por lo que, si lo miramos de una manera pesimista, un
emprendimiento tiene un 97% de probabilidades de dejar de existir antes del quinto afio.
Si bien es cada vez més frecuente a nivel mundial la mortandad prematura de las pequefias
y medianas empresas, el autor manifiesta que, le llama la atencion los niveles altos que
existen en Argentina, ya que, en México, la tasa de supervivencia es de 25% al segundo
afio (3,6 veces mas), en Espafia un 20% al quinto afio (6,7 veces mas), Estados Unidos

30% al segundo afio (4,3 veces mas) y Chile un 11% al quinto afio (3,7 veces mas). Por
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lo que, si se toma como referencia dos paises de Latinoamérica, un empresario tiene un

promedio un 370% mas de probabilidades de emprender y sobrevivir que en Argentina.

En la Argentina no solo las empresas mueren mas rapido, sino que también se
crean en menor cuantia. De acuerdo con lo publicado por la Fundacién Observatorio
Pyme (2018) quien informa que en Argentina nace una empresa cada 2326 habitantes,

esto implica que emprende solamente el 14 % de la poblacion econémicamente activa.

En cuanto al quinto y altimo objetivo especifico planteado en esta investigacion,
el mismo buscaba identificar si la falta de financiamiento se produjo en la inversion
inicial, capital de trabajo o en ambos. Como resultado se obtuvo que la mayoria de las
empresas entrevistadas coinciden en que la falta de financiamiento se produjo en el capital
de trabajo.

El acceso al crédito resulta vital para que muchas de las pequefias y medianas
empresas puedan ampliar o reforzar su capital de trabajo que requieren para poder
mantenerse en el mercado y lograr un crecimiento sostenido. Las pequefias y medianas
empresas entrevistadas remarcan que las dificultades para acceder a la financiacion
requerida les impide poder mantener su capital de trabajo dejandolas sin posibilidades de

crecimiento sostenido para lograr seguir permaneciendo en el mercado.

Con respecto a la falta de financiacién en la inversion inicial, la mayoria de las
empresas entrevistadas manifiestan no haber tenido problemas de financiacién en esta
etapa, la misma fue afrontada a través de recursos propios aportados por ellos o los socios
del emprendimiento coincidiendo en que la estrategia fue autofinanciarse, ya que en esta
etapa se requiere de un importante aporte economico para poder comenzar con el
emprendimiento, destinando ese dinero a la compra de equipamientos comerciales,
muebles, gastos de publicidad y marketing, alquiler del local, abastecimiento de la

mercaderia, entre otros.

Si bien las empresas lograron financiar la inversion inicial de su emprendimiento
con recursos propios, se observa que para las pequefias y medianas empresas ya sea en
cuanto a la financiacion al momento de la inversion inicial o en el capital de trabajo, el
sistema financiero presenta deficiencias y escasez de financiamiento, ya que el acceso a
la financiacion bancaria les resulta limitado en su condicion de pymes por cuanto las
mismas no logran cumplir con los requisitos de informacion solicitada por las entidades

bancarias .
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Observando los resultados obtenidos en el quinto objetivo, los mismos coinciden
con lo planteado por De la torre et, al. (2010) quienes a través de entrevistas a los bancos
Ilegan a varias conclusiones, entre ellas, que los bancos al momento de otorgar préstamos
exigen garantias de tipo real, también se encuentran con el problema de que las empresas
presentan una alta informalidad en su contabilidad, una baja confiabilidad de sus balances
contables y la falta de garantias y observan que las pymes no ejercen suficiente demanda
porque buscan financiacion a largo plazo con tasa fija y los bancos ofrecen financiacion

a corto plazo con tasa variable.

Es importante mencionar como limitacion de esta investigacion que se trabaj6 con
una muestra de cinco empresas, de las cuales solo se pudo encontrar tres empresas
cerradas y las otras dos restantes se encuentran funcionando, pero con una antiguedad
menor a los tres afios. Esto hace que la muestra seleccionada no sea representativa de
localidad de Pehuajo y por lo tanto no se puede generalizar la investigacion al resto de la

Provincia de Buenos Aires.

El analisis que se presentd en este trabajo es acotado en términos metodoldgicos.
El alcance del mismo es limitado debido a que solo se estudid en profundidad a la variable
de manera cualitativa, quedando pendiente un andlisis exhaustivo de la variable en forma
cuantitativa, ya que no se pudo acceder a los balances o informacion financiera de las
pequefias y medianas empresas entrevistadas, lo que no permitié realizar un analisis

cuantitativo de la variable en estudio.

Como fortaleza de esta investigacion se destaca que las pequefias y medianas
empresas utilizadas como muestra para el desarrollo de este trabajo pertenecen al mismo
rubro, resultando mas facil relacionar y comprar los datos obtenidos en cada una de las

entrevistas realizadas a los duefios de las pymes.

Resulta valioso mencionar que los entrevistados mostraron absoluto interés y
predisposicion al momento de responder cada una de las preguntas formuladas, esto
permitio obtener informacion pertinente y valiosa para el desarrollo de esta investigacion.
Asi este estudio realizado sobre la falta de financiamiento en las pequefias y medianas
empresas del sector gastronomico de la cuidad de Pehuajd, Provincia de Buenos Aires,
suma evidencia y aporta pruebas que pueden servir como puntapié inicial para futuras

investigaciones acerca de la relacién que existe entre la falta de financiamiento, el acceso
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a la financiaciéon y los motivos de la muerte prematura de las pequefias y medianas

empresas en sus primeros afos de vida.

De acuerdo a lo expuesto a largo de toda esta investigacion se puede inferir que
es la falta de financiamiento una de las causas principales que lleva a las pequefas y
medianas empresas a tener una muerte prematura, haciendo que estas no logren sobrevivir

en sus primeros afos de vida.

Cabe mencionar que los resultados también revelan que existen otros factores tales
como las altas de interés, la inflacion, la presion tributaria, el aumento en los costos
laborales y las ciclicas crisis econdmicas que se han tenido que atravesar a lo largo de

estos afios en nuestro pais que contribuyen a que las pymes jovenes no logren subsistir.

Se coincide con la Fundacion Observatorio Pyme (2016), cuando esta dice que el
acceso al financiamiento es un pilar fundamental del desarrollo de cualquier economia,
pero mas aln de las empresas emergentes y se puede pensar que la falta de financiamiento
es un problema alarmante para el sector pyme y esté afectando a las empresas emergentes

causando su muerte prematura.

Si bien existe en la cuidad de Pehuajé un mercado de financiamiento para las
pymes, este opera de forma limitada y restringida. Como recomendacion es necesario
promover e incentivar el uso de créditos para las pequefias y medianas empresas y dar a
conocer sus beneficios para de esta manera contribuir al desarrollo y crecimiento en sus
primeros afios de vida y también lograr el surgimiento de nuevas pymes, ya que de
acuerdo con lo que opina la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales
(CEOE, 2018), las pequefias y medianas empresas son el motor del crecimiento y el
desarrollo en todas las economias del mundo. Su rol es fundamental porque constituyen
una buena oportunidad para el emprendimiento, el progreso y el autoempleo, dejando a

un lado el empleo informal y el trabajo precario.

Con respecto a los programas publicos de financiamiento se observa que la
mayoria de las empresas entrevistadas desconocen o tienen informacién muy precaria
acerca de los beneficios o créditos que otorga el estado a las pequefias y medianas
empresas, varias de ellas han escuchado nombrar la ley pymes, pero ninguna accedié a

sus beneficios. También se observa que los créditos y beneficios en comparacion con las
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entidades bancarias son notablemente diferentes, pero no existen diferencias
considerables en los requisitos que se solicitan para poder acceder a ellos.

Cabe recordar que una de las problematicas que enfrentan las pymes es que no
pueden acceder a los créditos bancarios porque no cumplen con los requisitos que los
bancos le solicitan, por lo tanto, como recomendacidn, es considerable generar un debate
y analizar la manera adecuada para lograr superar esta problematica. Es necesario hacer
una revision de este fendmeno, ya que el Estado no ha logrado subsanar por completo los
problemas del acceso a los créditos para las pequefias y medianas empresas, y para hacerlo
en el futuro se debe revisar profundamente el disefio y la implementacion de los
programas publicos y fortalecer el rol del crédito bancario como parte integral de estos

programas.

Como conclusién, se espera que los aportes realizados a lo largo de esta
investigacién sirvan para una mejor comprensién y andlisis sobre la falta de
financiamiento en las pequefias y medianas empresas. También se espera que existan
futuras lineas de investigacion, donde se pueda realizar un estudio con mas profundidad
en lo que respecta a la variable de la falta de financiacion y su incidencia en la muerte
prematura de las pymes, pero desde un analisis cuantitativo de la variable en estudio, ya
gue en esta investigacion no se pudo lograr debido a la poca cantidad de muestras
seleccionadas y a la imposibilidad de acceder a datos financieros de las empresas

entrevistadas.
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Anexo |

Consentimiento informado para participantes de investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por , de la Universidad

Siglo 21. La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en
una entrevista. Esto tomara aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran an6nimas. Una vez trascriptas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Anexo |1

Entrevista

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Usted tuvo o tiene acceso al financiamiento bancario? ;Considera que este fue o
es limitado?

En caso negativo ¢Por qué motivos no pudo acceder al financiamiento bancario?
¢Considera que las entidades bancarias le pusieron barreras a la hora de solicitar
algun tipo de financiacién? En caso afirmativo ¢Cuales fueron?

¢Cuales fueron o son las fuentes de financiamientos mas utilizadas por su
empresa?

¢ Tuvo o tiene algun tipo de subsidio o de apoyo provenientes de los programas
del gobierno para el desarrollo o fomento de su empresa?

¢ Tiene pensado acceder al mercado de créditos? En caso negativo ¢Cudles son los
motivos por los que no quiere acceder a ellos?

¢Considera que el no querer acceder al mercado de crédito es una manera de
autoexclusion?

¢En que fase de la vida de su empresa considera que la falta de financiamiento o
la dificultad para acceder a ella fue o puede llegar a ser decisiva? ¢Se logré superar
este obstaculo? En caso afirmativo indique ¢Cudles fueron las soluciones o
alternativas que uso para seguir adelante con su empresa?

Si la falta de financiamiento se produjo en la etapa del nacimiento ¢esto impidio
qgue pudieras seguir adelante con tu proyecto para poner en marcha tu

emprendimiento?

10) ¢ La falta de financiamiento o la dificultad para acceder al mismo le trajo o piensa

gue puede traerle alguna consecuencia? ¢Puede identificar alguna?

11) ; Ademas de la falta de financiamiento usted enfrent6 o enfrenta otros problemas

relevantes que no le permitieron o permiten seguir adelante con el desarrollo su

empresa? En caso afirmativo indique cuales son.

12) ¢Cuanto tiempo pudo subsistir su empresa a pesar del problema de la falta de

financiamiento?

13) ¢Usted cree que fue o puede llegar a ser la falta de financiamiento un factor

fundamental que llevo o puede llevar a su empresa a dejar de existir?
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14) ;Considera que, ante los problemas de la falta de acceso al financiamiento para
las pymes, los programas publicos que ofrece el gobierno para fomento del
segmento son suficiente como para lograr que las pymes subsistan los primeros
afios de vida?

15) ¢ Qué acciones correctivas podria haber tomado o cree poder tomar ante la falta de
financiamiento para evitar la muerte prematura de su empresa o intentar que esta
sobreviva?

16) ¢ La falta de financiamiento se produjo en la inversion inicial, capital de trabajo o
ambas?

17) ¢ Logro obtener la financiacion requerida para seguir adelante con sus proyectos
ylo actividades? ;o0 fue este el causante de que no pudiera realizar su
emprendimiento o que tuviera que cerrarlo?

18) En el caso de que haya podido acceder al financiamiento que necesitaba ¢ Cuél fue
el destino del mismo (inversion inicial, capital de trabajo, mantenimiento y/o

ampliacién de la empresa, activos fijos, otros)?



