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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se realiza en funcion al previo conocimiento de
las diferentes problematicas presentes en la escuela IPEM N°193 José M.Paz, siendo la
violencia el factor que mas impacta en la convivencia escolar generando conflictos entre
los pares como también con los directivos y docentes, lo cual afecta al normal
funcionamiento de toda institucion educativa.

El proposito de ésta intervencion es proponer estrategias que respondan a las
necesidades de la institucion a traves de diferentes metodologias de trabajo por medio
de talleres que seran destinados a cada grupo institucional, con la finalidad de dar
herramientas necesarias que favorezcan un buen clima institucional lo cual sera
reflejado en el aula mejorando las relaciones sociales y los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Ademas, con esta intervencion se planteara fortalecer los mecanismos con los
que cuenta la escuela para una convivencia saludable y aportar ampliar la mirada sobre
los conflictos de violencia dentro de la escuela y asi analizarlos de forma integral y
transversal.

PALABRAS CLAVE:
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INTRODUCCION

Esta propuesta de intervencion se da a partir del conocimiento de las diferentes
situaciones problematicas que se presentan en la escuela IPEM N° 193 José M. Paz,
entre ellas la violencia entre pares, lo que refleja situaciones conflictivas entre los
distintos actores institucionales.

Teniendo presente esta realidad la propuesta estd planteada para trabajar en
forma conjunta con los directivos, tutores, coordinador , preceptor, docentes y alumnos
en el marco de Ley de Educacion Nacional Ley 26.026 teniendo como finalidad
implementar estrategias que generen cambios en los actores de la institucion y mediante
diferentes talleres como estrategia de intervencion dar respuestas a la resolucién de
conflictos y mejora de la convivencia escolar promoviendo la participacion activa en la
adquisicion y el desarrollo de ciertas habilidades y actitudes vinculadas con la capacidad
de comprender puntos de vista diferentes de los propios, de argumentar y fundamentar
las opiniones, de escuchar activamente, de abordar la resolucion de conflictos de un
modo constructivo y cooperativo con los otros y no contra ellos

Todas las escuelas sin excepcion, se caracterizan por vivir diversos conflictos de
distinta indole, de diferente intensidad y diversos protagonistas. Partiendo de la
posibilidad de ampliar las probabilidades de construir una buena convivencia,
basadndose en el respeto y en el reconocimiento del otro, utilizaremos como recurso los
talleres destinados en diferentes momentos hacia todos los actores de la comunidad
educativa. Partiendo de las definiciones de convivencia escolar y conflicto teniendo en
cuenta que en cada situacion existen necesidades, intereses, propdsitos y/u objetivos
incompatibles o que, al menos, son percibidas asi, por las partes involucradas. Los
conflictos constituyen una oportunidad de crecimiento y de resolucion a través del
didlogo y el consenso, donde cada persona es considerada y tratada como tal,
valorandose el aporte de cada una de ellas.



Presentacion de la linea tematica escogida: Gobiernos Educativos y Planeamiento
Acuerdos Escolares de Convivencia

La convivencia se constituye como un entramado sociocultural complejo que
pone en tension ideas y conductas para la construccién de ciudadania y, por lo mismo,
para la transmision de valores en la que se incluye la familia, la escuela, el Estado y la
sociedad. Ademas, implica entender y vivir la diversidad, producto del cruce de
ideologias y principios, asi como de la apropiacién de saberes culturales. En este
sentido, la convivencia, debera orientarse al reconocimiento del otro como semejante,
ya que implica un acercamiento al mundo afectivo y social de las personas y a sus
subjetividades; por lo mismo supone un proceso dindmico, que se construye en la vida
cotidiana

En este sentido los acuerdos escolares de convivencia tienen la funcién de
promover la formacidn integral de los alumnos, generando un clima armonioso entre los
integrantes de la comunidad logrando también un ambiente de confianza entre los
actores, siendo los acuerdos reguladores de la conducta en el interior de la escuela.

Estos acuerdos se dan en el marco de la Ley N° 26.206 de Educacion Nacional(
LEN, 2010), la cual menciona que la promocioén de la Convivencia y el abordaje de la
conflictividad social en la institucion educativa, las mismas deben pensarse como un
marco general que desea fortalecer los vinculos y valores democraticos tratando a la
convivencia escolar no solo como el producto de las normas que la regulan, sino como
aquel modo esperable de la vida en la escuela, que se construye colectivamente, a partir
de la contribucion de significados, acciones y voces de los distintos miembros de la
comunidad que la conforman.

Ademas como lo plantea el autor Carretero (2008) , la convivencia en el &mbito
escolar se entiende como un proceso mediante el cual los miembros de la comunidad
educativa aprenden a vivir con los demas.

A partir de los acuerdos escolares la escuela puede prevenir y abordar las
situaciones problematicas presentes en las instituciones escolares, problematicas que en
la escuela IPEM N°193 José Maria Paz son detectadas a partir de la investigacion
realizada para la formulacion del PEI'y AEC de la escuela, a partir de esos resultados la
institucion trabaja con los fundamentos de Gobiernos y Planeamiento Educativo.

Para hablar de Gobiernos y Planeamiento Educativos propiamente dicho en la
escuela IPEM N° 193 José Maria Paz, es necesario conocer su significado para conocer
sus alcances y asi poder dar un marco mas general a las necesidades a trabajar en ésta
institucion educativa teniendo presente que el Planeamiento es un instrumento
politico para la creacion de acciones futuras a tomar teniendo presente las distintas
realidades de la escuela como lo afirma Andretich. G. (2008,)-Andretich, G. (2008).

Una vez determinados los problemas, los actores de la escuela IPEM N°193 José
Maria Paz trabajan con distintos proyectos, para asi llevar éste proceso de Planeamiento
de Gobierno Educativo como un mediador entre el conocimiento de la realidad y la
accion a llevarse a cabo para alcanzar los objetivos propuestos por la institucion.

Cabe destacar que dentro de los resultados obtenidos del PEI, para el cual se
contempld datos generales de la escuela, su historia y contexto, y que luego definié la
situacion actual de la institucion y el proyecto de intervencion de problematicas..



Entre los datos se destaca que:

- La escuela I.P.E.M. N°193 José Maria Paz recibe una comunidad estudiantil
heterogénea.

-En particular, en el Ciclo Bésico, se observan estudiantes en una situacion de
vulnerabilidad que presentan dificultades para la comunicacion y para relacionarse entre
pares.

- Estas dificultades se manifiestan en la falta de respeto, la escasa solidaridad y en las
situaciones de violencia verbal, psicolégica y fisica entre las/los diferentes actores y
consigo mismas/os.

-Ademas, se constata un alto porcentaje de inasistencias a clase.

Estos factores dificultan la construccién de un clima de aprendizaje adecuado, lo
cual se traduce en términos de abandono escolar, bajo rendimiento académico, poca
autoestima y sufrimiento emocional, por lo que los estudiantes necesitan de un espacio
para ser escuchados y acompariados.

Los datos en porcentaje que ofrece la escuela sobre el abandono, escolaridad
asistida, rendimiento académico, porcentajes de inasistencia a clase lleva a la
institucion a priorizar una problematica que nos preocupa y nos ocupa: la convivencia y
la construccion entre todos de espacios saludables y aulas habitables para toda la
comunidad escolar. Asi lo expresa explicitamente el informe de la escuela.

Para abordar esta situacion se pusieron en marcha distintos Proyectos, estos se
estan dando entre los afios 2017 y 2018, los cuales dieron muy buenos resultados y se
contintian trabajando, entre ellos el Proyecto de Mejora Institucional (PMI). IPEM 193
José Maria Paz. Proyecto Saludable: articulacion entre ESI y AEC el cual se da bajo la
fundamentacion del mismo proyecto que afirma que: “Los docentes de una escuela
publica, tienen la responsabilidad de acompafar a nuestros estudiantes en la
construccion de su relacion con el mundo, poniendo a su disposicion los saberes
relevantes construidos por la cultura y diversos medios para que se apropien de ello”.
Proyecto Plan de Mejora Institucional (PMI). 1.P.E.M. N°193 José Maria Paz. Proyecto
aula saludable: articulacion entre ESI1'y AEC.

Las prioridades del Sistema Basico de Mejora Educativa son muy claras en
cuanto a los fines de la escuela como socializadora y promotora de aprendizajes
significativos, como esta establecido en el libro Acuerdos Escolares de Convivencia.
Orientaciones para su elaboracion (pag. 9), donde se define que “parte de las prioridades
del Sistema Bésico de Mejora Educativa, establecido por la Subsecretaria de Educacion
Basica de la SEP, la convivencia inclusiva, democratica y pacifica pretende asegurar
que la escuela tenga un ambiente favorable para el aprendizaje y la formacion de
ciudadanos capaces de valorar la diversidad, lo cual contribuye a disminuir las brechas
de desigualdad. Asi, la escuela se convierte en un espacio arménico y seguro, donde
cada integrante se siente parte de la misma, se preocupa por lo que sucede en ella y
colabora para mantener el bienestar coman.

En la actualidad, para la escuela IPEM, M José Maria Paz llevar a cabo éstos
objetivos se hace dificil debido al aumento de violencia presente en la sociedad en



general, violencia que es llevado hacia el interior de las aulas y que irrumpen en la
convivencia diaria de la comunidad educativa.

Es por ello que en las ultimas décadas ha surgido una gran preocupacién por el
nivel de violencia que se observa en las escuelas. La misma es objeto de preocupacion
no s6lo para los investigadores sino también para los docentes y administraciones
educativas quienes estudian medidas de politicas educativas para contrarrestar la
situacién compartida a nivel internacional.

Es importante tener conocimiento sobre la naturaleza de éste fendmeno y sobre
las posibilidades reales para afrontarlas, antes de tomar medidas, en palabras de Ortega,
2000 “...la agresividad no tiene que derivar siempre en conducta violenta ni tiene
porque ser incontrolable, el fendbmeno de la violencia, en cualquiera de sus
manifestaciones, es un fendmeno social, cuyos componentes psicoldgicos pueden ser
modificados mediante procesos educativos”. (pag.97).

La violencia esta presente en todo d&mbito social y son todas aquellas actitudes
que muestran un comportamiento violento, en sus diferentes formas, lo que representa
un fendmeno psicosocial donde alguien ataca injustificadamente a otro provocando a
éste un dafio fisico, psicolégico o moral, también la violencia se ve se refleja en
actitudes negativas ante ciertas reglas, a normas de comportamiento social o en las
diferentes actividades.

Para conocer el origen de estas conductas recurrimos a las investigaciones que
realizo la “Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, nim. 41” sobre
Violencia entre escolares conceptos y etiquetas verbales que definen el fendmeno del
maltrato entre iguales, la cual habla de la violencia en sus diferentes formas.

Como en ésta investigacion se afirma, que “el comportamiento antisocial, tiene
elementos comunes con la violencia interpersonal, pero con caracteristicas que los
diferencian las cuales pueden observarse frente a sus resultados. Sus raices, causas y las
consecuencias tanto del comportamiento antisocial como de la violencia interpersonal
pueden ser diversas, aungque con elementos comunes siendo uno de ellos el componente
agresivo”.

Al hablar de agresividad, asi lo afirma Ortega, R. Del Rey y J. Mora-Merchan
diciendo que, hay cierta ambiguedad conceptual sobre hasta donde llega el principio
naturalista; hasta donde es posible controlar la agresividad como patron basico del
comportamiento y hasta donde llegan las modificaciones que el ambito social y los
contextos culturales pueden ejercer sobre esos patrones naturales de agresividad, (Pag.
97)

La violencia entre los iguales, como lo afirma (Ortega 2000).. violencia
injustificada o maltrato entre iguales al ejercicio agresivo fisico, psicolégico o social
mediante el cual una persona 0 grupo de personas actlia o estimula a la actuacion de
otros contra otra persona o grupo, valiéndose de las ventajas sociales que le proporciona
su situacion fisica, psicoldgica o social. Hay violencia entre iguales, cuando éstos
hechos se suceden en el marco de relaciones sociales de pares, connotadas social y
moralmente como relaciones igualitarias» (Pag. 98)



Sintesis de la organizacién/institucién seleccionada: IPEM N°193 José Maria Paz.

El I.P.E.M. N° 193 José Maria Paz es una institucion de gestion pablica ubicada
en el centro de la localidad de Saldan la cual esta a 18 km de la ciudad de Cérdoba en el
departamento Coldn, provincia Cérdoba-Argentina. Saldan es una localidad con
aproximadamente 10.650 habitantes segun el Gltimo censo del afio 2010.

Actualmente asisten a la escuela 644 alumnos, su poblacién escolar esta
conformada en un 75 % por habitantes de Saldan y en un 25 % por habitantes de
localidades vecinas (La Calera, Dumesnil, Villa Allende, Arguello y Rivera Indarte).
Los alumnos que asisten a esta institucion pertenecen a familias de una posicién
socioecondmica baja.

Saldan tiene una poblacidn culturalmente heterogénea, dado su origen diverso, el
cual fue producto de la inmigracion extranjera hasta la década de los 50" y luego la
inmigracion interna.

Las familias que conforman la comunidad educativa, en un alto porcentaje, no
poseen trabajo estable, y sus ingresos son producto de diversas ocupaciones, entre las
que

se pueden destacar: Obreros del sector publico o privado - Ayudantes de construccion
-Mantenimiento de jardines -  Trabajadores por cuenta propia - Changas -
Servicio doméstico - Cuidado o acompafiamiento de enfermos, nifios 0 ancianos -
Empresa de remis, esta informacion es recabada por la directora de la institucion.

El'1.P.E.M. N° 193 José Maria Paz, a lo largo de su historia se adapt6 a multiples
cambios, propios de nuestro sistema educativo nacional y provincial, pero también a las
demandas de su comunidad, la cual solicitaba una escuela secundaria para los jovenes
de la localidad, para asi evitar la dispersion de los alumnos que terminaban la escuela
primaria y emigraban a Cordoba o a La Calera para continuar sus estudios.
Favoreciendo asi la continuidad escolar, y la formacion de los jovenes para una salida
laboral.

De esta manera en el afio 1965 por la accion de un grupo de vecinos y
representantes de la Municipalidad, se logré concretar la idea de fundar dicha escuela
secundaria. Dénde ademas de favorecer la continuidad escolar, y la formacion para una
salida laboral, fomentaba también la capacitacion para ser personal de apoyo para la
actividad comercial y de servicio en la localidad.

En el afio 1966 se solicita al presidente del Servicio Nacional de Ensefianza
Privada la creacion de un ciclo secundario. En ese momento la respuesta fue negativa lo
que llevé a formar una comisién para reiterar el pedido y se procedié a adoptar el
nombre del instituto, José Maria Paz, en relacion con el caudillo cordobés. Los tramites
continuaron ante la Presidencia de la Nacion, que autorizo la participacién del SNEP
(Superintendencia Nacional de Ensefianza Privada) y ordend la matriculacion de
alumnos. Asi comenz6 a funcionar como escuela privada en un edificio prestado por la
escuela Nogal Histdrico en horario vespertino. En cuanto a la conformacion del cuerpo
docente éste fue seleccionado con la previa aclaracion de que debia ser de caracter ad
honorem y de que la remuneracion estaria sometida a la aprobacion del SNEP.



Se nombrd un primer director, quien al no cumplir con sus obligaciones fue
separado del cargo y fue sometido a sumario administrativo. Debido a ésta situacion se
nombra a un nuevo director, el Sr. Jorge Sixto Alemeida, bajo cuyo mandato se logré
reemplazar el Plan CONET (Consejo Nacional de Educacion Técnica) inicial por el
Bachiller Comercial.

En el afio 1971 se completa el ciclo hasta 5° afio y se crea el Centro de
Estudiantes, el cual en el afio 1972 plante6 realizar competencias deportivas y se llegé a
proponer la realizacién de un encuentro folklérico con el fin de realizar intercambios
culturales con otras instituciones. Esta propuesta se da en el marco de que los alumnos
presentan una gran sensibilidad musical, la cual se preparé para revalorizar los
principios de hermandad, amistad y compafierismo, por lo que surgi6 asi la competencia
folklorica estudiantil.

Ademas, en este periodo los ingresos de la institucion estaban conformados por los
aportes de los padres, el 5 % de los sueldos docentes, en condicion de socios, y las
ganancias de las competencias folcloricas, cuyos beneficios- a pesar que nunca tuvieron
fines de lucro- eran para la institucion. Con los ahorros se logré comprar el terreno (una
manzana y media) para construir el edificio propio

En el afio 1976 el director es destituido por faltas al cumplimiento de su deber,
quien produjo una serie de conflictos por medio de un planteo legal que efectia hacia la
escuela, lo que provoca el embargo de los salarios docentes, etc., es sustituido por el Sr.
Jorge Sixto Alemeida, ex intendente de Saldan, quien normaliza estas situaciones y
reemplaza el titulo de “Auxiliar Contable” titulo que pertenecia a las escuelas que
estaban nucleadas por el Plan CONET por el de “Perito Mercantil” ,el cual tenia un
Curriculum méas amplio, lo que le posibilité a los jovenes més salida laboral .

Luego de su renuncia por razones de salud, es designada por el Consejo de
Administracion la profesora Susana Baudracco de Gadea. Durante su gestion, se inicid
el pase de la institucion al orden provincial, tramite que se efectivizd cuando llegé el
gobernador Eduardo C. Angeloz de visita a la localidad. En 1988 afio en el que la
escuela ingresé al ambito provincial y su personal a depender de DEMES (Direccion
General de Educacion Secundaria). En este periodo la escuela tiene otorgada el titulo de
Perito Mercantil

A partir de ese momento, la prioridad fue la construccion de un edificio propio,
que ingreso al presupuesto provincial de 1993. La cooperadora escolar surgié como un
movimiento significativo para costear el posterior crecimiento de la institucion. La
participacion de los padres fue muy importante y comprometida.

Desde el afio 1993 se implemento la Ley Federal de Educacion N.° 241951, a
partir de esta transformacién educativa la DEMES determind la creacion del CBU(Ciclo
Basico Unificado), con tres afios de duracion, y del CE(Ciclo de Especializacién), con
orientaciéon en Economia y Gestion de la Organizaciones, Especialidad Turismo,
Hoteleria y Transporte. Esta orientacion estd vinculada a la competencia folklérica
estudiantil, que se transformd en simbolo y eje del proyecto institucional de la escuela
José Maria Paz y de la comunidad de Saldan.

En ese mismo afio el PEI (Proyecto Educativo Institucional) se traza alrededor
de la competencia folclorica, la que da sentido y significado historico al proyecto
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educativo de la escuela. Su confeccion es el resultado del trabajo de todos los actores
institucionales.

Ya en el afio 1995 la escuela se trasladd a sus propias instalaciones en el terreno
ubicado entre las calles Suipacha, Lima Quito y Vélez Sarsfield.

En el afio 2001 se produjo un cambio de gestion, la profesora Susana Baudracco
de Gadea fue ascendida al cargo de inspectora y asumio en calidad de directora precaria
la profesora Alejandra Garabano. En agosto del afio 2003, asumié por concurso la
profesora Maria de los Angeles Casse.

La formacion de los alumnos tenia una orientacion para que estos adquieran
habilidades para una rapida salida laboral , es por esto que dicha formacion estaba
vinculada a las actividades econdmicas de Saldan, que se basan en pequefias empresas
y emprendimientos comerciales que surgieron luego de la crisis del 2001 que
corresponden a las siguientes areas: Fabrica de productos alimenticios - Pastas y
productos de copetin - Golosinas - Cables- Abertura de aluminio - Herraje — Muebles,
algunas de éstas actividades actualmente estan en actividad.

Entre los afios 2003 y 2004 se culmind la construccion de la escuela y reformas
edilicias.

La directora a cargo trabajo en la formulacién del PEI en el que intervinieron
todos los integrantes de la institucion y se trabajaron aspectos estructurales haciéndose
luego la lectura por departamento. La revision final del documento estuvo a cargo de
los directores y un grupo reducido de docentes que le dieron culminacion.

En el afio 2004, la escuela se incorporé al Programa Nacional de Becas
Estudiantiles, lo que les permitio a los alumnos en situacion de riesgo socio pedagogico
acceder a las becas, con el objetivo de mejorar la calidad de la educacién secundaria.

En el 2005 se incluyo a la escuela en el Programa Eductrade, con el cual se
obtuvo un laboratorio de informatica de Ultima generacion. La escuela participd de
distintos programas y proyectos para la mejora y adquisicion de equipamiento de la
institucion.

En el afio 2007 se incorpora por concurso a la institucion la Vicedirectora
licenciada y profesora Ana Maria Allisio.

En el afio 2011 se da inicio al proceso de seleccion de las nuevas orientaciones
de la especialidad, con la realizacion de consultas a la comunidad educativa. Se abordd
también la construccion de Acuerdos sobre la seleccion de contenidos, capacidades y
estrategias metodoldgicas. Ademas, se presento el Proyecto de Convivencia de acuerdo
con la resolucién N° 149/103 (Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba,
2011) y la continuacion del proyecto de mejora.

Este Proyecto de Convivencia es retomado en el afio 2014,donde se hace
hincapié en que el equipo de gestion trabajard conjuntamente con las demas areas del
colegio, implementando los acuerdos de convivencia, con el Centro de Estudiantes y
toda la comunidad educativa, para apuntar a fortalecer las trayectorias escolares. Se
realizan encuestas y talleres para conversar sobre las situaciones de sus hijos, lo que
reveld en sus resultados la presencia de robo, violencia psicoldgica, fisica y bullying
hechos para los cuales la escuela propone sanciones y una serie de estrategias para dar
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solucion a éstos conflictos, la Gnica metodologia de sancién fue la amonestacion con el
objetivo de generar en los alumnos conductas que lleven a la reflexion, reparacion y el
logro de cambios de conducta, generando asi propuestas de aprendizaje y no de
imposicion.

En sintesis la mision que se propone el I.P.M. N° 193 José Maria Paz Acoger a
los jovenes de la ciudad de Saldan para promover la continuidad escolar disminuyendo
asi la desercién escolar y la inmigracion a otras localidades velando por la formacién
de un ciudadano a partir de la cultura del aprendizaje, del esfuerzo y compromiso
personal de su crecimiento y de la formacion permanente en beneficio de su dignidad
individual y social.

Actualmente cuenta con 97 docentes distribuidos en dos turnos: turno mafana
10 cursos y turno tarde 11 cursos con dos orientaciones: Economia y Gestion y
Turismo, quedando constituida por un director, un vicedirector, dos coordinadores de
curso, un secretario, dos ayudantes técnicos, ocho preceptores, un administrador de red,
bibliotecarias, cuatro personas destinadas a la limpieza, un personal para el de kiosco y
personal de P.A.l.C.O.R (comedor) un programa que esta destinado a atender en forma
integral y sistematica las necesidades de las personas en edad escolar, a través de la
asistencia alimentaria.

Al respecto, la vision que tiene la escuela, es favorecer la continuidad escolar
y la formacion integral de los alumnos para su insercion social y laboral.

En cuanto a los valores que se proponen, estdn fundados en la tolerancia, la
cooperacion, la participacion, la libertad para expresar, vivenciar ideas y la solidaridad,
y asi promover la formacién y el ejercicio de practicas ciudadanas.

Los objetivos propuestos se adecuan de acuerdo a la orientacion, sea Economia
y gestion u Orientacion turismo, en ambos casos se proponen formar personas con
capacidades para su adecuado desempefio en el &ambito laboral y social.

Para ello la escuela IPEM N°193 José Maria Paz cuenta con amplios Recursos
humanos y materiales que a continuacion se detallan:

Organigrama de Recursos Humanos del I. P. E. M. N.° 193 José Maria Paz




Los recursos materiales de la escuela son:
Interior de la escuela

-12 aulas

- baterias de bafios para los alumnos

-2 bafios para docentes

-1 bafio para discapacitados,

-1 sala que se divide para direccion, vicedireccion, secretaria, archivo y. recepcion.

-1 sala multimedia.

-1 sala de laboratorio informatico y de Ciencias Naturales.

-1na biblioteca.

-1 oficina para el coordinador de curso.

-1 sala de profesores.

-1 comedor.

-1 cocina.

-1 sala de preceptores.

-1sala de deposito para guardar elementos de Educacion Fisica
Exterior de la escuela:

-1 patio.

-2 playones deportivos.

-1 espacio habilitado para estacionamiento de autos

-1Un espacio habilitado para estacionamiento de autos

12
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Delimitacion del problema/necesidad objeto de la intervencion

La convivencia en la escuela es un tema que involucra a todos los integrantes de
una comunidad educativa, alumnos, docentes, familias, y resulta ineludible abordarlo en
profundidad. Para avanzar en el fortalecimiento de la cultura democratica tal como lo
afirma la Lie. Mara Brawer en el escrito “"La convivencia en la escuela Recursos y
orientaciones para el trabajo en el aula “es necesario plantear la nocion del otro como
semejante y , lo cual implica el reconocimiento de las diferencias y, al mismo tiempo,
la afirmacién de su condicion de igualdad de derechos. Sin el compromiso ético con el
otro no es posible la construccion del “nosotros” necesario para vivir en sociedad.

(Pag.6).

La escuela no sélo sigue siendo uno de los ambitos de socializacion mas
importantes para los jovenes, sino que es el espacio por excelencia para la transmisién
de las claves para vivir en una sociedad democrética. Por ello, es responsabilidad de los
adultos que conformamos el colectivo educativo afrontar la compleja tarea cotidiana de
guiar y acompafiar a los adolescentes y jovenes en el ingreso a la cultura, a una “cultura
de la convivencia”. Esto ocurre cuando transmitimos los contenidos especificos de
asignaturas relacionadas con la Formacion Etica y Ciudadana, pero no sélo alli. En
todos los espacios de la escuela, tanto curriculares como extracurriculares, asi como
también en los pequefios gestos que conforman lo que usualmente se llama curriculum
oculto estamos formando ciudadanos. Como docentes, cada una de nuestras acciones
deben ser ejemplares; todas nuestras practicas e intervenciones suponen valores,
implican ensefianzas y, en este sentido, merecen un andlisis minucioso y responsable.
5(Ministerio de Educacion de la Nacidn, 2010. La convivencia en la escuela. Recursos y
orientaciones para el trabajo en el aula)

En ésta reflexion se hace referencia al curriculum oculto, que son aquellos
aprendizajes, que guardan una estrecha relacion con la esfera de lo valoral y
actitudinal. Jackson (1992) quien en su publicacién La vida en las aulas afirma....
“este tipo de curriculo es una forma de socializacion y adaptacion a la escuela y a la
sociedad”. (Pag. 7), el concepto de Jackson se vincula con acciones escolares sobre las
cuales no se puede tener un control. Ello nos llevo a diferenciar el curriculo oculto del
curriculo en proceso, como lo afirma 6 Diaz Barriga, 1995 “El curriculum oculto, va
mas alla de las intenciones escolares explicitas, porque precisamente da cuenta de
aquello sobre lo cual el docente y la institucion escolar no tienen una intencionalidad
consciente.” (Pag 8).

Desde esta mirada en el Instituto Provincial de Ensefianza Media N° 193 José
Maria Paz, uno de los factores que amenaza el logro de la convivencia armoniosa es la
presencia de situaciones de violencia que emergieron a partir del abordaje realizado
reuniones y talleres para conocer las situaciones de los alumnos. El resultado de
encuestas dio a conocer situaciones de robo, y violencia psicoldgica y fisica. Ante tales
resultados la escuela propuso una serie de estrategias ante las distintas situaciones
conflictivas, en las cuales una transgresiobn de las normas implica sanciones,
amonestaciones como Unica metodologia, que ayudaran a reflexionar, reparar y lograr el
cambio de conducta generando asi propuestas de aprendizaje y no de imposicion.

También se identificaron distintas situaciones para ser abordados en el ciclo
2018; como las trayectorias escolares incompletas Causas por: abandono, edad elevada,
escaso acompafiamiento familiar por cuidado de hermanos, trabajos tempranos,
cumplimiento parcial de los acuerdos didacticos e institucionales, incipiente trabajo en



14

equipo e integral de los docentes por cursos, causando un efecto de grupos numerosos
con alto porcentaje de

A continuacion se presenta Arbol de problemas proporcionado por la institucion

Alto porcentsje da Diezgranemisnto an &l
T=pitantas CE

\ J
Y

Pérdida de matricula an

A Co

Trayactorias szcolare: incomplstas

Grupos numarosos

Abandanao Edad avanzads
A
- ™
Ezcaso Escasn deseo da estudisr
acompatiamimto
A
' ™
Ti=hajos tempranos Cuidado ds hermamoz

Estos son los desafios a los que hay que responder con una tarea comprometida
y abierta a la participacion de todos.

Existe conciencia plena sobre cambios producidos con el paso de los afios entre
la escuela secundaria actual y la del pasado, por consiguiente la escuela actual debe
administrar publicos heterogéneos, ya que no alcanza el desempefio de un rol y la
afirmacion de objetivos para lograr que los alumnos participen.

En este sentido en el Instituto Provincial de Educacion Media N° 193 José
Maria Paz se elabor6 el proyecto de acuerdos de convivencia con la seleccion de
contenidos, capacidades y estrategias metodologicas a llevarse a cabo en la Institucion,
se trabaja conjuntamente con los psicélogos y tutores por medio del Programa de Apoyo
a la Politica de Mejoramiento de la Equidad Educativa (PROMEDU) para disminuir los
problemas de violencia escolar. Se presentd éste proyecto de convivencia bajo la
resolucién N° 149/103 (Ministerio de Educacion de la Provincia de Cordoba, 2011) y la
continuacion del proyecto de mejora en el afio 2011.

En el afio 2014 se reformula el (AEC) para mejorar el clima institucional y
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se hizo hincapié en que el equipo de
gestion trabajard conjuntamente con las demas areas del colegio, implementando los
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acuerdos de convivencia, con el Centro de Estudiantes y toda la comunidad educativa,
para apuntar a fortalecer las trayectorias escolares.

En la entrevista a la directora de la escuela plantea que eéste proyecto de
convivencia se sustenta en los fines y objetivos de la Ley de Educacion Nacional N°
26.2061 y la Ley de Educacion Provincial N° 9.8702, promoviendo los valores de
respeto, libertad, tolerancia, empatia, responsabilidad, conocimiento, sentido de
pertenencia, igualdad, inclusion y honestidad a través de los objetivos institucionales
expresados en el PELI.

Por otro lado, la directora destaca que si bien las familias, alumnos y docentes
poseen valores de un enorme potencial, participando activamente de la vida
institucional los cuales promueven la convivencia en reconstruccion permanente,
todavia hay un sector de la comunidad que no logra apropiarse de estos objetivos.

En este sentido se realizaron reuniones y talleres para conversar sobre las
situaciones de sus hijos intentando sobrellevar la baja asistencia de los padres a estos
espacios. Los cuales siguen siendo una tematica a fortalecer.

En sintesis podemos concluir que si bien la escuela aborda con diferentes
estrategias la convivencia escolar y tomando como marco regulador los acuerdos
escolares de convivencia, esto no implica la no existencia de conflictos pero si un
abordaje de estos a partir de entender a la escuela como una institucion que debe
fomentar valores democraticos para una resolucion de conflictos de manera saludable

En la entrevista realizada al Sr Juan Rojas, coordinador de curso y docente de la
escuela, habla de su tarea y las problematicas que se presentan en la institucion.

En cuanto a la funcion de su tarea como coordinador refiere que es trabajar en
aquellas problematicas que se presentan y que influyen o que inciden directamente en la
trayectoria de los chicos.

Las situaciones o problematicas que pueden incidir en la trayectoria escolar de
los chicos: problemas pedagdgicos, situacion docente-estudiante, el contexto social y
familiar, problemas relacionados a la salud de los estudiantes, adicciones y tambien
todo lo referente a las necesidades educativas derivadas de la discapacidad, y el bullying

Actualmente refiere que lo mas importante que se esta desarrollando desde el rol
del coordinador es el trabajo relacionado a la 3er materia: las inasistencias que han
crecido bastante como problematica en nuestra escuela, los estudiantes con necesidades
educativas derivadas de la discapacidad, también hay un atencion especial a los chicos
que tienen alguna situacién con el consumo problematico de sustancias.

Otras situaciones que se presentan en la institucion y que requieren del abordaje
para la solucién de las problematicas son chicos que tienen situaciones familiares con
contextos bastantes particulares.

Es un tema central en nuestra escuela la violencia por qué “Lo que se vive en la
sociedad también se trae a la escuela” la problematica social se representa en sus
distintas formas: violencia de género, violencia entre pares estan presentes también en la
escuela y es necesario trabajarlo y en ese trabajo darles herramientas a los chicos para
llevar adelante una convivencia sana.
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Un obstaculo que a veces se van encontrando en el abordaje de la problematica
es paradgjicamente a veces la concepcion de la educacion que poseen algunos
integrantes del cuerpo docentes.

Cabe aclarar que desde hace unos afios se estd trabajando en un nuevo
paradigma de la educacion que es el paradigma de la inclusion en el que hay algunos
docentes que les cuesta entenderlo concretamente en la practica a éste paradigma desde
la préctica, ha habido en éstos Ultimos afios en lo referido a la educacion, en cuanto al
paradigma de la inclusion surge a mi entender a que el nifio el adolescente ya no es mas
un objeto de derecho sino que es sujeto de sus propios derechos seria la base de lo que
concebimos la educacion inclusiva. En conclusion éste es uno de los elementos que se
presenta para mi como un obstaculo la préctica cotidiana del docente y también y en la
I6gica Institucional la de la escuela a veces no coincide con éste paradigma de la
inclusién y en el seguimiento de las trayectorias se presenta a veces por lo menos asi lo
percibe el coordinador desde su rol y funcion, como un obstéculo.

Objetivos Generales

. -Proporcionar acciones de intervencion a los actores institucionales a partir de
los Acuerdos Escolares de Convivencia de la Escuela IPEM N°193 José M. Paz para
construir herramientas y estrategias en torno al tema de convivencia escolar y la
importancia de desarrollar relaciones de cordialidad dentro de la escuela.

-Objetivos Especificos

. -Crear momentos de encuentro y participacion entre los diferentes actores de la
comunidad educativa (director, vice director, preceptor, jefe de departamento,
coordinador de curso, tutor, secretario, ayudante técnico, bibliotecario, docentes y
estudiantes) escuela IPEM N° 193 José M. Paz. en la reflexion y discusion respecto a la
convivencia escolar

. Capacitar a través de los talleres a los directivos, preceptor, jefe de
departamento, coordinador de curso, tutor, secretario, ayudante técnico, bibliotecario y
docentes en convivencia escolar para que desarrollen competencias en cuanto al manejo
de las estrategias para la resolucién de conflictos

. Fortalecer el abordaje institucional sobre los conflictos escolares.
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Justificacion:

Conocer el abordaje institucional sobre la convivencia escolar en general y las
situaciones conflictivas en particular permite reflexionar sobre las diferentes estrategias
para promover una convivencia saludable.

En la escuela IPEM se presentan diferentes situaciones problematicas a trabajar,
actualmente la que mas preocupa a la institucién son las trayectorias incompletas por
abandono, el ausentismo que se da especificamente en ésta escuela por falta de
acompafiamiento de las familias hacia sus hijos, y la violencia, como lo menciona el
coordinador “Lo que se vive en la sociedad también se trae a la escuela” refiriéndose a
la violencia, ésta problemética social se representa en distintas formas en la escuela :
violencia de género, violencia entre pares, desde la institucion se abordan estas
situaciones para lograr una convivencia armoniosa y para ello se establecieron normas
de convivencia y sanciones, la aplicacion de éstas son graduadas de acuerdo al tipo de
falta.

En general las normas de convivencia en una escuela se deben alinear con el
proyecto educativo y los fines institucionales. La escuela es un lugar de transicion
intergeneracional que hace posible y facilita la transmision de valores democraticos. Las
normas de convivencia escolar no tienen s6lo un propdsito legal; buscan educar y
socializar.

Se entiende que los conflictos existen desde que el ser humano empieza a
relacionarse y son inherentes al mismo, por ello no debemos de huir de los conflictos
sino aprender a afrontarlos y la escuela es el lugar por excelencia donde se fomenta el
desarrollo de capacidades para la formacién de adultos capaces de enfrentar los
problemas que se le presenten durante su vida.

Por lo tanto:
-La escuela es una institucion que educa para la vida y en la vida hay que saber convivir

-Todas las escuelas sin excepcién, se caracterizan por vivir diversos conflictos de
distinta indole, de diferente intensidad y diversos protagonistas.

-La transformacion de conflictos reviste, en la actualidad, una exigencia especialmente
apremiante.

Sobre éste espacio, la escuela, sostiene Diaz Better qué....“La escuela se
legitima como un escenario de formacion, no sélo en conocimientos, sino en actitudes y
valores para promover una convivencia pacifica entre los seres humanos; sin embargo,
éste ideal muchas veces no se alcanza adecuadamente debido a que, por distintas
situaciones y factores (individuales o sociales), algunos de los agentes que intervienen
en ella terminan involucrados en situaciones de conflicto que, en ocasiones, se tramitan
de forma violenta. (Pag.127).

Los acuerdos buscan potenciar la capacidad de la escuela y de cada uno de sus
docentes, brindando oportunidades para que todos los educandos puedan ser
reconocidos y valorados por los adultos y por los propios pares.

Acomparfiar el proceso de convivencia abordando los distintas situaciones
particulares de los alumnos y sociales de la institucion son una de la prioridades de la
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escuela IPEM N° 193 José Maria Paz, la cual implementa diversos proyectos a nivel
institucional para abordar las probleméticas presentes, también la escuela es
acompafiada ademas de su comunidad educativa por otros actores como personal del
hospital, comuna y escuelas de alrededor. Diversos autores coinciden en afirmar que la
convivencia es una construccion personal y social que pretende la creacién de un mundo
comun, para la cual se hace necesario vivenciar, entre otros, valores como la equidad, la
justicia, la aceptacion, el respeto, la confianza y el pluralismo (Pérez, 2001; Maturana,
2002; Mockus, 2002).

Mas especificamente, la convivencia escolar es un proceso interrelacional con
una dimension interpersonal y colectiva, enmarcado por politicas y practicas
institucionalizadas en una cultura escolar y local con su propia historicidad (Fierro,
2013). Diaz Better, S. P. &Sime Poma, L. E. (2016). (pag. 127)
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Marco tedrico

Para hablar de convivencia es necesario tener en claro su significado como
término explicito, se cita a continuacion la siguiente definicion: Convivir: “La
conceptualizacion del término "convivencia" demanda de un analisis reflexivo sobre la
busqueda de una interaccion pacifica entre los individuos como entes sociales (...). Sin
duda, una de las tareas educativas es educar en valores, para la paz, para el
mejoramiento comunitario. Ello hace necesario incluir en nuestro vocabulario y en
nuestra vision del proceso de ensefianza-aprendizaje el término "convivencia”, lo cual,
nos llevara a lograr un fin comun: La educacion en un clima de armonia, que nos
conducird a una meta: la calidad en la educacion.

Para lograr lo anterior, debemos iniciar con el entendimiento y la aprehension
del concepto "convivencia" social, para trasladarlo después a la convivencia escolar.
(...) entiendo la "convivencia" como la habilidad para interactuar de manera incluyente
con los demas, con una actitud de dialogo, en el marco de una normatividad basada en
la confianza y en la igualdad. 9(Mi.) (F): 9 de septiembre de 2008. (L): México, Jalisco,
Guadalajara. (O): Secretaria de Educacion de Jalisco. Centro de Investigaciones
Pedagogicas y Sociales. Posgrado (pag. 4)

Ademas es necesario comprender que, como lo menciona el libro Acuerdos
Escolares de Convivencia ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION (péag. 9)
“Aprender a convivir es una meta educativa que implica ir mas alld de la resolucion de
conflictos: conlleva el desarrollo de una cultura escolar de prevencion que incluye
“aquellas acciones que permiten que los individuos puedan vivir juntos a través del
didlogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de valores
democraticos y una cultura de la paz” (Secretaria de Educacion Publica, 2015: 17). Por
ello, es fundamental aprender a “reconocer al otro como igual, en el respeto de la ley, el
aprecio por la participacion [...] la construccion de acuerdos y la apertura al
pensamiento critico y propositivo” (SEP, 2011: 9). El término convivencia indica
ajustarse a pautas de conducta que permiten la libertad individual al tiempo que
salvaguardan el respeto y la aceptacion de los otros.

La convivencia escolar requiere de practicas sociales y pedagdgicas, asi como de
una estructura y organizacion soélidas en el trabajo cotidiano; esto es posible mediante
un marco de acuerdos que ayude a regular y orientar dichas practicas, al igual que los
comportamientos de los distintos actores en pro de una convivencia inclusiva, pacifica y
democratica.

En el marco de la construccion de los ACE de la escuela IPEM N°193 José
Maria Paz, los acuerdos son desarrollados a partir de la Ley de Educacion Nacional N°
26.2061 y la Ley de Educacion Provincial N° 9.8702 la cual menciona en su Articulo
4°.- Fines y Objetivos de la Educacion Provincial (inciso b) que “ La formacion de
ciudadanos conscientes de sus libertades y derechos y responsables de sus obligaciones
civicas, capaces de contribuir a la consolidacién del orden constitucional, a la
configuracion de una sociedad democratica, justa y solidaria, asi como a la valoracion y
preservacion del patrimonio natural y cultural”

-Art 4 inc n Promover el aprendizaje y utilizacion en la comunidad educativa de los
métodos alternativos de resolucién de conflictos, en el marco de lo establecido por la
Ley Provincial de Mediacién N° 8858.
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-Art 4 (inc v) Promover saberes, actitudes y valores que fortalezcan las capacidades de
las personas para prevenir las adicciones y el uso indebido de drogas;

-Art. 4 (inc x) Desarrollar las capacidades para aprender a relacionarse, interactuar y
trabajar en forma colaborativa, e

-Atr. 4 (inc y) Brindar una formacion que asegure condiciones de igualdad, sin admitir
discriminaciones de ningun tipo.

La Resolucion 149/10 plantea que el proyecto de establecer acuerdos normativos
de convivencia debe involucrar la participacién de todos los integrantes de la
comunidad educativa; partiendo desde el equipo directivo y recorriendo la institucion
transversalmente, en un proceso real y concreto que posibilite espacios de dialogo,
discusion y debate, asumiendo que la convivencia democratica es una condicion previa
que posibilita el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo que es necesario dejar en claro qué se entiende por convivencia escolar,
ante ésta pregunta cabe conceptualizar como un proceso dinamico y de construccion
colectiva que permite entablar relaciones interculturales, incluyentes, democraticas y
pacificas entre los integrantes de la comunidad escolar, favoreciendo ambientes
propicios para el aprendizaje.

La convivencia no sélo se refiere a la simple coexistencia entre las personas,
también debera verse reflejada en las acciones individuales y colectivas que posibiliten
el respeto a los derechos humanos y a la dignidad de las personas, los buenos tratos, el
didlogo, el aprecio y el reconocimiento de la diversidad en sus diferentes
manifestaciones; asi como el fomento de valores democraticos y de una cultura de paz.
En este sentido, la convivencia es una herramienta fundamental para aprender a
aprender, al tiempo que constituye un fin en si misma, aprender a ser, aprender a hacer y
aprender a convivir, propiciando el desarrollo integral del ser humano (SEP, 2015).

Los continuos cambios sociales y la globalizacion fueron el punto de partida al
cambio introducido en los establecimientos educacion cuyo

Siendo éstos el objetivo de la escuela en el siglo XXI, que es el de capacitar a los
alumnos(as) para la vida del trabajo, basado en la adquisicion de habilidades y
competencias que le permitan enfrentar la vida con una nueva mirada.

En éste sentido la UNESCO, propone éstos cuatro pilares fundamentales para la
educacion del Siglo XXI:

1 “El Aprender a Conocer; Dominar los instrumentos del conocimiento, vivir
dignamente y hacer mi propio aporte a la sociedad. Asegura que debe haber el placer de
conocer, comprender y descubrir.

2.- Aprender a Ser; es el desarrollo total y maximo posible de cada persona. Aquella
educacion integral del pensamiento autonomo.

3.- Aprender a Hacer; aprendemos para hacer cosas y nos preparamos para hacer una
aportacion a la sociedad. Las personas se forman para hacer un trabajo, aunque muchas
veces no puedan hacerlo. En lugar de conseguir una calificacion personal (habilidades),
cada vez mas es necesario adquirir competencias personales, como trabajar en grupo,



21

tomar decisiones, relacionarse, crear sinergias, etc. Aqui importa el grado de creatividad
que aportamos.

4.- Aprender a convivir a trabajar en proyectos comunes: en el informe se asegura que
este es uno de los retos mas importantes del siglo XXI. Nunca en la historia de la
humanidad se habia llegado a tener tanto poder destructivo como actualmente. Ante tal
situacién debemos aprender a descubrir progresivamente al otro; debemos ver que
tenemos diferencias con los otros, pero sobre todo tenemos interdependencias,
dependemos los unos de los otros. Y para descubrir al otro debemos conocernos
nosotros mismos: cuando sepa quién soy yo, sabré plantearme la cuestion de la empatia,
entenderé que el otro piense diferente de mi y que tiene razones tan justas como las mias
para discrepar” “CONVIVENCIA ESCOLAR, CONSTRUCTORA DE SUJETO”

(pag.24).

La formulacion de los AEC en la escuela deben tener presente cada una de éstos
pilares que menciona la UNESCO para lograr en los alumnos una formacion en
habilidades para la vida, transformandose asi los AEC como lo es mencionado en
“Acuerdos  Escolares de  Convivencia  ORIENTACIONES PARA SU
ELABORACION”(pé4g. 23) “en una herramienta de caracter formativo que promueve el
desarrollo de éstas habilidades para su formacion integral, contemplando, a su vez, la
colaboracion de toda la comunidad educativa, con una vision que deja insubsistente la
verticalidad y la imposicidn siendo que su espiritu se sostiene en la corresponsabilidad
de todos los miembros de la comunidad educativa, desde un enfoque de derechos y
responsabilidades.

Contar con el Acuerdo Escolar de Convivencia, a la par de generar los ambientes
de aprendizaje, brindard herramientas y ayudard a cambiar el enfoque tradicional en
donde se ensefia Unicamente a los alumnos a obedecer, sin permitirles reflexionar,
analizar y proponer posibles situaciones ante los conflictos que se presentan tanto en el
contexto social como en el escolar. Se pretende asi promover un enfoque de convivencia
en el cual los alumnos puedan tomar decisiones responsables y comprometerse con la
coexistencia pacifica”

Como parte de las prioridades del Sistema Basico de Mejora Educativa,
establecido por la Subsecretaria de Educacion Basica de la SEP, la convivencia
inclusiva, democratica y pacifica pretende asegurar que la escuela tenga un ambiente
favorable para el aprendizaje y la formacion de ciudadanos capaces de valorar la
diversidad, lo cual contribuye a disminuir las brechas de desigualdad.

Convirtiéndose asi la escuela en un espacio armonico y seguro, donde todos los
integrantes que forman parte de esa comunidad educativa se sientan parte de ella, se
preocupa por lo que sucede en ella y colabora para mantener el bienestar comin, es
decir, aprender a convivir en la escuela va mas alld de compartir un espacio y de
resolucién de conflictos, convivir es una meta educativa que implica el desarrollo de
una cultura escolar de prevencion que incluye “aquellas acciones que permiten que los
individuos puedan vivir juntos a través del Acuerdos Escolares de Convivencia
poniendo énfasis en el dialogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica
de valores democraticos y una cultura de la paz” (Secretaria de Educacion Publica,
2015: 17). Por ello, es fundamental aprender a “reconocer al otro como igual, en el
respeto de la ley, el aprecio por la participacion [...] la construccion de acuerdos y la
apertura al pensamiento critico y propositivo” (SEP, 2011: 9).
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Esta afirmacion implica que una convivencia adecuada en el dmbito escolar
requiere que los actores involucrados (docentes, estudiantes, padres de familia,
directivos...) trabajen mancomunadamente en construir relaciones basadas en el
respeto, el reconocimiento del otro y la solidaridad; los problemas para construir esas
relaciones la han convertido en un creciente campo de interés investigativo

Por otro lado, un concepto que se trabaja para fortalecer la convivencia escolar
es el de la Comunicacién asertiva que consiste en aprender a expresar, pensamientos,
sentimientos y necesidades propias de manera directa, honesta y adecuada, teniendo en
cuenta el contexto. EI comportamiento asertivo se caracteriza por ser respetuoso hacia
los sentimientos de otra persona y facilitador de la comunicacién, tan necesaria para
establecer vinculos saludables en el ambito escolar Federico Ré (cap. 5)

Todo esto se da en el marco de Ley Nacional de Educacién Nacional N° 26.206
en su Art.8° La educacion brindard las oportunidades necesarias para desarrollar y
fortalecer la formacion integral de las personas a lo largo de toda la vida y promover en
cada educando/a la capacidad de definir su proyecto de vida, basado en los valores de
libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad, justicia, responsabilidad y
bien comdn. Ley N° 26.206 de Educacion Nacional (LEN, 2010),

En la convivencia se encuentran presentes diferentes conflictos que llevan a la
violencia entre pares, y que es justamente lo que debe trabajarse en forma conjunta con
todos los actores de la comunidad educativa, lograr un clima positivo no sélo significa
aplicar sanciones ante las conductas inapropiadas que se presentan sino también
promover relaciones sociales positivas, educar a nuestros alumnos en diversos temas,
tales como relaciones interpersonales, autoconocimiento, expresion de emociones,
resolucion de conflictos, sexualidad, y prevencion de uso de drogas y alcohol, entre
otros.

El conflicto es la interaccion de personas interdependientes que perciben
objetivos incompatibles e interferencias mutuas en la consecucion de esos objetivos.
(Floger, 97).

Ante un conflicto las partes sienten que sus intereses 0 necesidades parecen
incompatibles lo cual genera actos de violencia en algunos casos siendo éste un tipo de
respuesta al mismo. La violencia no solo es fisica, también puede ser fisica o
psicoldgica. Las causas de los conflictos pueden ser por: diferencias, ya que todas las
personas somos diferentes por nacimiento, por desacuerdos que surgen cuando las
personas expresan sus ideas y por problemas los que surgen a partir de los desacuerdos
y diferencias que tienen alguna consecuencia para al menos una de las partes. (Pag.2)

Hoy en dia, sin embargo, se considera que los conflictos son un rasgo
inevitable de las relaciones sociales, el problema aqui es utilizar los recursos necesarios
para abordarlos y transformarlos a éstos en aprendizajes positivos ya que se considera
que la resolucion de conflictos

Ya que en el trabajo de resolucion de conflictos, se considera que el conflicto
tiene muchas funciones y valores positivos, evitando el estancamiento, estimula el
interés y la curiosidad, es la raiz del cambio personal y social, y ayuda a establecer las
identidades tanto individuales como grupales, es decir, los conflictos ayudan a aprender



23

nuevos y mejores modos de responder a los problemas, a construir mejores relaciones y
mas duraderas, a conocernos mejor a nosotros mismos y a los demas.

Al experimentar los beneficios de resolucion de conflictos positiva, aumenta la
probabilidad de que alcance nuevas soluciones positivas a nuevos conflictos.

La escuela por medio de los acuerdos de convivencia y estos a la vez regidos
por marco normativo, regulan la convivencia y la disciplina escolar, pero cada vez
resultan verse desbordados e insuficientes para abordar las multiples situaciones
probleméticas que atraviesan la vida cotidiana en la escuela y definen su clima
institucional. Los estudiantes ya no “traen” aprendidos los comportamientos esperados
para una convivencia armoniosa y muchas veces los docentes y/o directivos no
encuentran los recursos o estrategias adecuados para ensefiarlos y lograr que sean
incorporados.

El relevamiento de la Fundacién Poder Ciudadano se focaliza en el incremento
de los episodios de violencia que tienen, obviamente, un marco mas general dentro del
conjunto de situaciones conflictivas y los modos en que se las enfrenta y/o resuelve.

Los marcos normativos con que usualmente se regulan la convivencia y la
disciplina escolares resultan cada vez méas desbordados e insuficientes para abordar las
multiples situaciones problematicas que atraviesan la vida cotidiana en la escuela y
definen su clima institucional.

Los estudiantes ya no “traen” aprendidos los comportamientos esperados para
una convivencia armoniosa y muchas veces los docentes y/o directivos no encuentran
los recursos o estrategias adecuados para ensefiarlos y lograr que sean incorporados.

Las normas establecidas en los acuerdos de convivencia suponen y ponen en
marcha una relacién organizada entre las personas; las normas institucionalizan. El
marco institucional mayor de una sociedad democratica es la Constitucion Nacional. No
hay ninguna interaccion entre personas que no siga cierta regla. Pero estas reglas
invisibles no se podrian llamar normas... Ministerio de Educacion Presidencia de la
Nacion Renovacion del Acuerdo Normativo sobre Convivencia Escolar.

La norma se aplica al comportamiento humano. Para dar un paso mas diremos
que las normas se aplican al comportamiento atestiguar de las personas. Es decir, el
lugar propio de las normas es el espacio publico que aqui se define como el espacio de
la atestacion, del testimonio. Un hecho sélo es objeto de las normas si puede ser
atestiguado, contrastado con pruebas neutrales. El primer paso para que la norma sea
aplicable al espacio publico es establecer los hechos. Renovacién del Acuerdo
Normativo sobre Convivencia Escolar-NORMAS DE CONVIVENCIA
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Plan de Trabajo

El plan de trabajo consiste en diferentes encuentros en formato taller, tienen como
finalidad fortalecer vinculos entre los distintos actores de la institucion para abordar la
convivencia saludable y la resolucién de conflictos en donde a través de diferentes
dindmicas poder trabajar posibles intervenciones de la misma.

»la primera etapa estd destinada a la realizaciéon de una reunién con los
directivos de la institucion para presentar la propuesta de intervencién vy establecer los
lineamientos que tendrén estos talleres y los objetivos del mismo, en esta reunion se
establecera una agenda de trabajo para organizar el itinerario, los recursos, el espacio y
el tiempo para cada taller.

Taller:

Primera etapa:

e Reunidn entre los directivos y responsable del plan de intervencion.
e Recursos: Proyector, computadora

Objetivo del Encuentro

eEntender la convivencia escolar como herramienta para la construccion de un buen
clima institucional

Contenidos del Modulo:

e Conceptualizaciones centrales, aspectos metodologicos y estratégicos en torno a las
propuestas pedagogicas institucionales y aulicas para trabajar la convivencia escolar

Actividad Disparadora: Proyeccion del video “el puente”

Desarrollo: A partir de la proyeccion del mismo generar un espacio de debate acerca
del surgimiento de conflictos y las diferentes estrategias para su resolucién. Con esta
dinamica se comenzara a abordar las siguientes tematicas: la convivencia escolar, cémo
nos llevamos en la escuela, como son nuestros vinculos, como nos comunicamos con
otros, porque de esto se trata el encuentro.

Segundo etapa

e Consistird en la ejecucion de una serie de talleres que tendrdn una secuencia de 1 por
mes cumpliendo un total de 4 talleres. Destinatarios: alumnos de 1° a 5° afio y
docentes, preceptores, tutores...

Obijetivo de los Talleres:
e Abordar la convivencia escolar como un trabajo interdisciplinar
Contenidos:

oF] trabajo interdisciplinario y en redes como estrategia fundamental para lograr el
sostenimiento de los alumnos en las escuelas secundarias.
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e[ a convivencia en la escuela del siglo XXI. Una vision integral de la convivencia en la
escuela secundaria.

e a promocion del trabajo colaborativo.

»l_a segunda etapa esta destinada a la capacitacion de la comunidad educativa
sobre la importancia de la convivencia escolar como herramienta para la construccion
de un buen clima institucional.

Talleres en accion

Una forma de encuentro con todos los integrantes de la institucién educativa son
los talleres, y si bien el contacto es diario entre los directivos, docentes, tutores y demas
actores de la institucion generar estos espacios de encuentro son importantes para
conocer al otro desde otra perspectiva para conocer sus sentimientos, sus limites y
capacidades, es una herramienta valida y por tal motivo  puede recuperarse y
resignificarse.

Conceptualmente la modalidad taller implica un espacio de intercambio donde
se trata un tema preestablecido y los participantes tienen derecho a tomar la palabra en
forma igualitaria.

Como se podra apreciar en las propuestas, los talleres siguen siendo una
herramienta que aporta al encuentro activo y horizontal de los miembros de la
comunidad educativa, que tiene gran versatilidad y apertura para facilitar la
participacion y vinculacion entre las personas.

La actividad taller, para garantizar su dinamica, exige roles y funciones
definidos que tienden a facilitar la horizontalidad en el vinculo. Es un espacio donde se
respeta las opiniones diversas y donde hay una escucha activa y participativa, donde se
produce el encuentro con el otro y se fortalecen las relaciones sociales.

La realizacion de los talleres y la elaboracién de productos permitiran fortalecer
la convivencia y una comunicacion respetuosa entre los docentes y alumnos generando
un clima armanico, creativo de acompafiamiento, aprendizaje y crecimiento.

TALLER N° I: “LA CONVIVENCIA Y EL TRABAJO EN EQUIPO”
Inicio de actividad:
Fundamentacidn

La escuela es un espacio donde interactian personas donde la diversidad es
amplia y donde la convivencia es un factor fundamental para el desarrollo de las
actividades de

ensefianza-aprendizaje y para el desarrollo de las relaciones interpersonales.

Objetivos:
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Comprender que la convivencia en la escuela involucra a todos los actores de la
institucion.

Tema: La convivencia escolar

Recursos: computadora, proyector, hilo (5 trozos de 50cm cada uno), felpas 5 y afiches
(uno por grupo).

Responsable: capacitador

Presupuesto: la Escuela proveera de los elementos de TIC ya que cuenta con ellos como
también del espacio, los materiales estaran a cargo del capacitador.

Destinatarios: directivos, tutor, preceptor, jefe de departamento, secretario, pro
secretario, ayudante técnico.

Duracion: 4hs
Contenidos:

-Concepto de convivencia escolar desde los lineamientos propuestos por la Ley de
Educacion Nacional

- Herramientas para una convivencia saludable.
Actividad Disparadora N° 1

La capacitadora antes de comenzar el taller compartira el AEC en las
computadoras de la Institucion y se organizara la sala con mesas Y sillas organizadas
para grupos de 4 (cuatro personas)

Reunidos en la sala multimedia previo a la lectura de los AEC establecidos de la
institucion mediante la técnica de lluvia de ideas reflexionara sobre (Qué es la
convivencia? ¢Quiénes son importantes en una convivencia? ;Cuales son las actitudes
que se deben tener en cuenta para una convivencia saludable?

A partir de lo surgido se armard un debate que tendrd como centro poder explicar la
importancia de los acuerdos escolares de convivencia.

Actividad N° 2

Formados los grupos de hasta 4 personas se hara un breve recorrido por los
AEC de la institucién para seleccionar las palabras clave de éste acuerdo, elegir una
con las que realizaran la actividad propuesta.

La capacitadora otorgara a cada grupo 1 felpon, 1 afiche y 4 trozos de hilo de 50
cm. los destinatarios deben atar cada uno su hilo en el felpon, luego deben escribir en el
afiche la palabra seleccionada.

Esta actividad tendra una dificultad, la cual consiste en: que el felpon tiene que
estar sujeto por el hilo correspondiente a la cantidad de integrantes por grupo, la
palabra debe ser escrita por los integrantes sin que estos toquen el felpdn, el mismo
debe ser guiado por los hilos.
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Actividad Cierre

Al final cada grupo expone porque eligié esa palabra y la experiencia de haber
utilizando la técnica.

El objetivo de esta técnica es que los docentes comprendan que la convivencia
en la escuela es un tema que involucra a todos los integrantes de una comunidad
educativa, alumnos, docentes, familia y resulta ineludible abordarlo en profundidad.
Para avanzar en el fortalecimiento de la cultura democratica es necesario plantear la
nocion del “otro” como “semejante”, lo cual implica el reconocimiento de las
diferencias, y al mismo tiempo, la afirmacion de su condicién de igualdad de derechos.

Cierre de la jornada

A partir del debate generado por la exposicion de los docentes poder plasmar la
importancia del trabajo en equipo para un fin comun, relacionandolo con el rol que
ocupa cada uno en la convivencia escolar.

Evaluacioén:

-Disposicion de directivos, tutor, preceptor, jefe de departamento, secretario, pro
secretario, ayudante técnico ante el taller propuesto.

-La escucha atenta ante las consignas.
-La integracion de todos los participantes.
-La actitud tomada para realizar la actividad.

-La reflexién final del taller.

Taller N° 2
“CONVIVENCIA SALUDABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
Fundamentacion

El trabajo en equipo es lo que hace que la escuela funcione y conocer al otro
hace que la comunicacion sea el camino para la resolucién de los conflictos que se
presenten en la vida cotidiana de la escuela.

La propuesta de este taller es promover un espacio propicio para que el grupo
conozca sus fortalezas y debilidades para la resolucién de conflictos y asi poder
apropiarse de herramientas que le faciliten afrontar las distintas situaciones.

Obijetivo:

eTrabajar sobre: la percepcion que se tiene del otro; la comunicacidn como aporte para
la convivencia y el conflicto como algo inherente a la institucion.

Destinatarios: docentes, bibliotecario.
Recursos: cinta de papel, afiche, felpon, sobres, cartulinas de colores.

Tiempo: 3 hs.
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ACTIVIDAD N° 1

Esta actividad se realizara en el patio de la escuela, en una mesa se distribuira
sobres con tarjetas de colores.

La capacitadora les proveerd a los integrantes los materiales necesarios para
Ilevar a cabo la actividad, ellos son: cinta de papel, afiche (1), felpon (1).

Cada uno de los participantes al inicio de la jornada retiraran un sobre que
contiene una tarjeta de color, a continuacién se dividiran en grupos de 5 personas de
acuerdo al color de la tarjeta correspondiente. Este recurso se utiliza para evitar el
agrupamiento por afinidad.

A continuacion se dard la consigna a trabajar:

-Dibujar en el piso con cinta de papel un rectangulo estrecho y pequefio (como para que
quepan 3 personas)

Con las siguientes consignas:

1- ordenarse por estatura (de menor a mayor)

2- por dia de nacimiento

3- por el mes de nacimiento

Obstaculo: ninguno debe salir de ese rectangulo.

Luego de la dinamica nos preguntamos: ;COmo se sintieron con la actividad?
¢Cuales fueron los obstaculos? ;Cuales fueron los facilitadores?

El objetivo de la técnica es que se pueda visualizar el trabajo en grupo para resolver
situaciones.

A partir de la dinamica anterior, ;qué acciones o valores tuvieron en cuenta para
poder realizarla? y ¢;como lo vinculan en la vida en el aula para una convivencia
saludable?

Cierre:

A partir de lo expuesto en el plenario anterior realizar un decalogo en donde se
vean los compromisos que asumen los alumnos en relacion a la convivencia escolar y
las debilidades y fortalezas a tener en cuenta para la resolucion de los conflictos

El decalogo debe ser escrito en un afiche.

Evaluacion:

-Se tendra en cuenta la predisposicion ante las consiganas dadas.
-La dinamica durante el desarrollo de la consiga.

-La integracién de los docentes en los grupos designados.

-El desempefio para la resolucién de la situacién planteada.
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-La capacidad de reflexion para la ejecucion del decélogo.

Taller N° 3

“Construccion de Vinculos saludables en entornos democraticos”
Fundamentacion

Para promover la participacion de los jovenes en la vida institucional
proponemos actividades en las cuales se trabaje sobre diferentes espacios de
participacion de los alumnos en el &mbito escolar, intentando desarrollar instancias a
partir de las cuales puedan reflexionar sobre la importancia del debate, el consenso, el
disenso y la elaboracién de acuerdos que sustenten la toma de decisiones para una
convivencia saludable para ello el control de la emociones es de vital importancia,
reconocer sus estados de animo ya que las emociones son estados internos
caracterizados por pensamientos, sensaciones, reacciones fisioldgicas y conductas que
son subjetivos. Son universales, propias del ser humano y sirven, entre otras cosas, para
comunicarnos con los demas, el control y manejo de éstas hace posible una convivencia
saludable y una acertada resolucion de conflictos reduciendo asi los actos de violencia
y para regular las emociones con eficacia lo primero es conocerla.

Por ésta razdn se presenta éste taller que se divide en 4 etapas:

1° Etapay 2° Etapa: ambas se subdivide en 2 etapas para todos los alumnos de 1° a 5°
afio de la escuela.

Objetivos:

ePromover en los estudiantes el pensamiento critico y reflexivo en relacion a las
diversas emociones que se ponen en juego en sus distintos contextos, haciendo foco en
el contexto escolar.

e Generar conciencia sobre la importancia de la palabra y el didlogo, como
herramientas para el reconocimiento de las emociones y la resolucién de conflictos intra
e interpersonales.

ePromover el didlogo activo con los adultos de la institucion lo que sera reflejado en su
vida social.

Destinatarios: alumnos de 1° a 5° afio

Recursos Materiales: sobres de papel, cartulinas, lapiceras.

Recursos humanos: colaboracion de los docentes tutores de 1°-2°y 3° afio
Tiempo: 3 hs

Este taller se propone potenciar las habilidades sociales, entre ellas la
comunicacion asertiva, que reune las conductas y pensamientos que nos permiten
defender los derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido. Tomamos como punto de
partida el concepto de igualdad entre las personas y del derecho de cada una a
manifestar las opiniones propias.

Taller: destinado a los alumnos de 1°-2° y 3° afio
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Tema: El grupo de amigos

Conocerse para convivir en un espacio social como la escuela necesita de
desarrollo de habilidades y de la capacidad de los jovenes para compartir y respetar al
otro como semejante, con éste taller se desea lograr desarrollar en los jovene
habilidades para apropiarse de un dialogo respetuoso, para que en la escuela IPEM José
M. Paz N°193 se conforme de una sociedad en la que prevalezca la convivencia positiva
entre los distintos grupos y personas que la componen ya que la convivencia y la paz se
aprenden y se construyen y todos/as somos protagonistas de este proyecto

Actividad

-Se realizard una breve introduccion acerca de la existencia de diferentes relaciones que
cubren distintas necesidades (de reconocimiento y validacion, de inclusion, de afecto, de
control, de contencién, de intercambio de informacion, de intereses) en todo grupo
social.

-La actividad a realizar sera de forma individual.

-Se distribuird en una mesa tarjetas que tienen frases escritas para completar en forma
individual.

-Se plantea la consigna a trabajar: cada tarjeta tiene impresa una frase a la cual deben
completar de manera personal.

Las frases sugeridas son:

° Mi grupo es...,

° Con ellos me siento...,

° Siento que me contienen porque...,
° Con ellos puedo hablar de...,

° Con ellos no me animo a...,

° Me gustaria que...

Luego cada uno se va acercando a las personas en quienes pensé a medida que
respondia a las preguntas. De ese modo se arman subgrupos espontaneos y entre ellos
comparten lo reflexionado.

-Se proporciona el tiempo para esta propuesta
Puesta en comun
Cada grupo presenta sus conclusiones.

Se realiza una reflexidn general que rescate la importancia del grupo de amigos
como espacio de pertenencia, que permite compartir con los pares miedos, temores,
intereses, codigos de comunicacion, etc.

Cierre y conclusiones
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Se realiza una ronda de opiniones para evaluar la jornada y se propone una
actividad para realizar antes del proximo taller.

Evaluacion:

-Se tendra en cuenta la participacion y desempefio ante las actividades.
Segunda parte del taller

Tema: Identidad grupal

Recursos Materiales: equipo de musica, este es proporcionado por la escuela.
Recursos Humanos: docentes tutores de los grados de 1°- 2° y 3° afio
Fundamentacion:

Ser individual es importante, pero también lo es pertenecer a un grupo. Siempre
estamos en busca de algin grupo al cual pertenecer, gente con intereses comunes con
quien nos podamos identificar y con quien podamos compartir aquello que nos hace
anicos.

Para ello es necesario que los adolescentes desarrollen su identidad individual
para poder desarrollar una identidad colectiva, para asi poder discernir a qué grupo
desean pertenecer sin ser influidos por sus pares.

Actividad

-Se recupera la consigna del taller anterior y se propone la actividad prevista para la
presente jornada.

-Esta actividad se realizara en grupo, el espacio a utilizar es el patio.
-La formacion de grupo sera a eleccion, los grupos seran formados por de 5 alumnos.

- A cada grupo se le propone realizar una representacion sobre un tema con el que se
identifiquen, por ejemplo masica, bailes, vestimenta, lenguaje, etc.

-Se realizan las representaciones grupales.
-Se proporciona el tiempo necesario para ésta actividad.

Puesta en comun

° Se propone la reflexidn grupal a partir de las siguientes preguntas:
° ¢por qué eligieron esa representacion?;

° ¢ccuales fueron las vivencias y emociones?;

° ¢en gqué se identifican y por qué?;

° si piensan que sus pares se identifican con lo mismo;

® otras.
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Evaluacion:

-Se observard la capacidad para relacionarse con sus pares, la predisposicion para el
desarrollo de las actividades dadas.

Taller destinado: a los alumnos de 4° y 5° afio
TEMA: Las Emociones
-Dinémica Inicial (Rompe hielo)

-Juego de trabajo en equipo: Colocar a los alumnos en ronda en donde deben responder
a consignas de forma grupal involucrando el cuerpo.

-Luego en forma individual expresaran en una palabra sentimientos y sensaciones que
les generd dicha actividad.

2° Momento

-Proyeccion Video: “Las Emociones”
-Reflexion y debate

Actividad: “La Etiqueta Imaginaria”

Consigna: A partir de lo trabajado sobre las emociones, colocar en una cartulina, que
situaciones en relacion a la escuela les genera determinadas emociones.

Me alegra... | Meenoja | Me entristece | Me da verglienza

Me da Miedo

-Debate sobre las situaciones que expresaron en la cartulina, ¢qué hacen ante esas
situaciones en la escuela? ;con quién lo comparten?, ¢por qué les genera esa sensacion?

3° Momento
Cierre del taller:

Reflexion a cargo de los equipos de convivencia y participacion, donde seran
integrados todos los elementos surgidos y trabajados en las actividades desarrolladas.

Evaluacion del taller:

Se observara el comportamiento ante las actividades y las formas de expresion de sus
emociones.
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Diagrama de Gantt

MESES
ACTIVIDADES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MESG MES 7

ETAPA 1
=»Reunién con los directivos.
-»Propuesta del plan

de intervencidn.

ETAPA 2
=3Talleres con todos los

actores institucionales.

ETAPA 2
-% Evaluacion de los talleres.

ETAPA A
=?Informe del plan de intervencion.

Recursos

Recursos materiales

Recursos humanos

4 Computadoras

Capacitador

4 Mesas

Docentes tutores

16 Sillas

Equipo de mdsica

Sala Multimedia de la escuela

Patio de la escuela

Felpones (10)

Cartulinas 10

Hilo piolin (1)

Sobres de papel (50)

La institucidn cuenta con la infraestructura y el equipamiento de TIC necesarios
para el desarrollo de los talleres.



34

El recurso financiero para la compra de cartulinas, sobres, felpones es requerido
a la institucion, que serd un estimativo de 650$% aproximadamente.

»Evaluacion del proyecto

La evaluacion estimada para este proyecto es de proceso, realizdndose una vez
finalizadas todas las etapas.

Los instrumentos utilizados son:
»Primera etapa:

Autoevaluacién de director, vicedirector, preceptor, jefe de departamento, coordinador
de curso, tutor, secretario, ayudante técnico, bibliotecario, docentes y estudiantes

»Segunda etapa:
Entrevistas y encuestas a los alumnos y docentes al finalizar cada taller

> a tercera etapa esta destinada la evaluacion de forma procesual de todos los talleres
que se realizaron en la institucion

» La cuarta etapa elaboracion de informe cualitativo para realizar una devolucion
formal al equipo directivo

Resultados Esperados

Los resultados esperados son que principalmente que tanto alumnos como
personal directivo adquieran y empleen en su conjunto, las herramientas y estrategias
brindadas a través de la intervencion del presente plan por medio de la ejecucion de
capacitaciones y talleres, para poder lograr asi el proposito propuesto, y que dichas
ensefianzas tengan durabilidad y presencia en el tiempo.

Conclusion

La presente investigacion se centra en la mejora de la convivencia escolar y se
enmarca en acciones que conllevan el desarrollo de una cultura escolar de prevencién
que incluye “aquellas acciones que permiten que los individuos puedan vivir juntos a
través del didlogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de valores
democraticos y una cultura de la paz”.

La finalidad de ésta intervencidn es a partir del conocimiento sobre la problematica de
la escuela IPEM José M. Paz, donde mediante la préactica de talleres se promuevan
aptitudes encaminadas hacia la convivencia saludable de todos los actores de la
comunidad educativa, para asi lograr una conciencia colectiva sobre las buenas préacticas
y relaciones necesarias y positivas entre dichos actores.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que a pesar de la planificacion de
una intervencion estan presentes debilidades y fortalezas de esta que son necesarias
tenerlas en cuenta y asi a la hora de realizar balances sobre el impacto de la misma estos
aspectos son tenidos en consideracion. En ese sentido una fortaleza de esta intervencion
es que esta pensada para que en diferentes etapas todos los actores institucionales se
involucren desde su rol para abordar la tematica de la convivencia y la resolucion
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pacifica de los conflictos y por otro lado una debilidad es justamente que para que estos
mismos entiendan que es necesario un abordaje transversal del mismo no es algo que se
logre simplemente con una intervencion de un par de meses sino es necesario que todos
los actores institucionales refuerzan esta mirada casi cotidianamente para realmente
lograr un impacto significativo en la vida institucional
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