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Resumen

La presente investigacion tiene como principal objetivo determinar la relevancia de la
Responsabilidad Social Empresarial en el desarrollo de las PyMEs de la ciudad de Rio
Cuarto y localidades de la zona.

Se basa en un estudio no experimental de tipo transversal y no aleatorio. Los datos
fueron recolectados por medio de encuestas que se realizaron a distintas PyMES a través
de formularios de Google.

Los resultados permiten concluir que a pesar de que la mayoria de las PyMES no conoce
el concepto de manera integral, ni aplica acciones de RSE, estas tienen una mirada
positiva hacia el tema y se ven encaminadas a profundizar e implementar la RSE en sus

empresas ya que son conscientes que la misma garantiza rentabilidad.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, PyMEs, conocimiento,

aplicacion.



Abstract

The main objective of this research is to determine the relevance of Corporate Social
Responsability in the development of SMEs of the city Rio Cuarto and the localities of
the area.

It’s based in a non-experimental, cross-sectional and non-randomized study. The data
was collected through surveys that were conducted to different SMEs though Google
forms.

The results make it posible to conclude that even though most SMEs most PyMEs do
not know the concept in a comprehensive way, nor do they apply CSR actions, they
have positive outlook on the subject and are aimed at deepening and implementing CSR

in their companies as they aware that it guarantees profitability.

Keywords: Corporate Social Responsability, SMEs, knowledge, application.



Introduccion

Todas las empresas tienen como objetivo en comun lograr beneficios para
obtener grandes resultados y superarse constantemente. Desde esta perspectiva entra en
juego el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un compromiso
que toma la empresa para contribuir a un desarrollo sostenible con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de la sociedad teniendo en cuenta lo econémico, lo social y el
medioambiente. Se puede asociar a la RSE con momentos historicos, culturales,
sociales, econémicos y ambientales que ocurrieron en los ultimos siglos.

Como establece Volpentesta (2016) en los Ultimos afios del siglo pasado se
formo la idea de un desarrollo con sustentos méas precisos que no solo optimizasen las
condiciones de vida de la poblacion del planeta actualmente y en un futuro, sino
también que fuese factible con una explotacion racional que impidiese el dafio del
medioambiente. A esto se lo denomind desarrollo sostenible. En el contexto actual es
necesario que las empresas se comprometan con la comunidad para lograrlo y una
forma de hacerlo es incorporando practicas que se involucren con la RSE.

Si bien, la mayoria de empresas que desarrollan este tipo de practicas son
grandes, también es necesario que las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) logren
un desarrollo y ejercicio similar ya que en Argentina existen aproximadamente 650.000
empresas, de las cuales el 86% son microempresas (1 a 9 ocupados), el 13,5% son
PyMEs (entre 10 y 200 ocupados) y el 0,5% son grandes empresas. Las MiPyMEs,
corresponden el 99,5% de las empresas (Observatorio Pyme, 2016). Por lo tanto, éstas
son un actor clave cuyo progreso y beneficios va a impactar y depender del bienestar de

la sociedad en la que se desenvuelven.



Para Sanchez et al. (2007) citado por Zolano Sanchez, Enicnas Meléndrez y
Duran Acosta (2016) existe una creencia inexacta de que la RSE solo es aplicada por
grandes empresas Yy se atribuye a este concepto una idea de que debe realizarse una gran
inversion para aplicarla, generando asi un obstaculo para que las PyMEs se aproximen a
esta vision. Para la mayoria de las empresas la RSE continda siendo algo desconocido,
inaccesible que solo pueden lograr implementar las grandes empresas, no logrando
darse cuenta que tienen recursos tanto humanos como economicos suficientes para el
desarrollo e implementacion de un modelo de gestidn socialmente responsable.

Jimenez Mongui y Rodriguez Montero (2019) revelan que las PyMEs relacionan
la RSE con actividades que crean desarrollo social, econémico y ambiental pero muchas
otras piensan que su significado es una especie de filantropia. Esta idea, en realidad, es
contraria a su verdadero significado. Se puede encontrar debido a esto una oportunidad
para lograr una aproximaciéon a un concepto mas claro y proponer alternativas para
hacerlo realidad.

Por su parte, Zolano Sanchez et al. (2016) indica que, para la mayoria de los
integrantes del estudio realizado, el empleo de la RSE tiene como objetivo incrementar
la calidad de vida de sus empleados y la contribucién positivamente a la sociedad. Pero,
lo que realmente hacen es buscar la satisfaccién de los clientes con el propésito de
aumentar las ventas. En cambio una minoria se refiere al cuidado y preservacion del
medio ambiente. No obstante, ninguna de las empresas aplica el concepto de RSE de
manera integral, por lo que no se las puede denominar socialmente responsable en el
sentido profundo y preciso de su significado.

En nuestro pais, segun lo determinado por el Observatorio Pymes (2013), hay

pocos establecimientos que tienen como proposito promover la creacion de informacion



relacionada con la RSE. Los datos que se encuentran son vinculados a grandes
empresas, en las cuales la RSE va tomando cada vez mas importancia. Entre las
instituciones encargadas de promover la creacion de informacion relacionada con la
RSE se encuentran el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria
(IARSE) y Comunicacién de Responsabilidad & Sustentabilidad Empresaria
(ComunicaRSE), los cuales desarrollan distintos estudios, presencia y difusion de RSE
entre grandes empresas.

En los inicios de la formacién de empresas en EEUU el paternalismo se formd
implicitamente en la manera de comprender la RSE, y ésta en la manera de contrarrestar
las criticas por el gran tamafio que las empresas estaban logrando, su enorme poder, sus
practicas contrarias a la libre competencia y sus condiciones laborales cercanas a la
explotacion.

La RSE, como expresé Bowen (1953) citado por Volpontesta (2016), comienza
su desarrollo pragmatico dejando una fuerte marca encaminada hacia la filantropia,
inducida no por las empresas sino por sus propietarios, quienes la comprendian como la
consideracién voluntaria de los propoésitos sociales publicos fusionados con los
econdmicos privados.

Los origenes modernos de la RSE se remontan al momento posterior a la
Segunda Guerra Mundial, los empresarios occidentales de ese tiempo ya pensaban que
esta alinearia los intereses empresariales con la proteccion del capitalismo de libre
mercado, en oposicion de lo que se sentia en esa circunstancia como el riesgo del
comunismo soviético (Volpontesta, 2016).

Multiples empresarios de ese entorno, empezaron a conversar de la

responsabilidad social de sus empresas y del interés que ellas debian transmitirle a los



interesados, tal como lo expresa Abrams (1951) como se citd en Volpontesta (2016),
proponiendo que las empresas deben lograr un equilibrio que sea justo y viable de las
demanda planteados por los grupos atraidos, como accionistas, empleados, clientes y
publicos en general, entendiendo que la responsabilidad de la administracion
empresaria, va mas alla de la exploracion de la estabilidad entre ambos reclamos, ya que
tiene el deber de accionar por el bien y la armonia entre individuos de la sociedad.

En la década del sesenta Davis (1960) define la RSE en un contexto de gestion
como “aquellas decisiones y acciones tomadas por los empresarios por razones al menos
parcialmente mas alla del interés econémico o técnico de la firma” (p.60). A su vez,
Walton (1967) establece: “ecl nuevo concepto de RS reconoce la intima vinculacion
entre la corporacion y la sociedad y se da cuenta de que tales relaciones deben tenerse
en mente por los altos directivos cuando la corporacion y sus grupos relacionados
persiguen sus objetivos respectivos” (p. 18).

En la década del ochenta se conforma un naciente paradigma que promueve con
fuerza concluyente la concepcion de RSE como gestion empresarial para hacerle frente
al entramado de asuntos relacionadas con los desafios econdmicos, sociales y
medioambientales de la globalizacion, la internacionalizacién de la economia v,
especialmente, los dafios ambientales originados por sucesos que desempefian grandes
empresas ademas de los fraudes empresariales que ocurrian en esos momentos.

En general las definiciones actuales explicita o implicitamente, tienen en cuenta
la ética como componente del concepto igualmente que las empresas se encuentran
ligadas — con o sin intencion- con todos sus stakeholders, no solo los accionistas.

Asi, la RSE es la consecuencia implicita o explicita de la especulacion de la

naturaleza de la empresa, de su manera de “ser”, de su actuacion social y sus vinculos



con sus stakeholders, internos como externos, de modo que en su accionar debe tener en
cuenta a los que intervienen como a los que son intervenidos por ella, y a la comunidad
en su totalidad: local, regional, nacional, universal, presente y futura.

En la actualidad el contenido de la RSE se alimenta tanto de los aportes
doctrinarios como de impulsos realizados por organismos e instituciones alarmadas por
esta tematica. Por ejemplo los Libros Verdes y la Estrategia Renovada de la Comisién
Europea (2011 - 2014), entre otros (Volpontesta, 2016).

Si bien no existe una definicién Unica de Responsabilidad Social Empresaria
(RSE), todas apuntan a una vision de negocios que engloba el respeto por las personas,
los valores éticos, la comunidad y el medioambiente.

La Comision Europea en su Libro Verde para fomentar un marco europeo para
la responsabilidad social de las empresas, define dicho concepto como: “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores.”

Ademas se agrega: “Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir
plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir méas alla de su cumplimiento
invirtiendo «més» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores”.

De acuerdo a lo establecido anteriormente, se considera que aungque sea un
compromiso que toman las empresas de manera voluntaria, todas estas sin importar su
tamano o actividad que realizan, deberian tomar una actitud socialmente responsable, ya

que las mismas cumplen un papel en la sociedad que va mas alla de lo economico.
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De acuerdo con el concepto de RSE de la CCE (2001), se expone en el Libro
Verde:

La importancia de la creacion de valor produciendo bienes y servicios que

tengan como condicion responder a las demandas de la sociedad generando

beneficios para la misma. Asimismo, una de las acciones donde se centra la

estrategia propuesta dentro de este libro, son las normas, certificaciones e

indicadores.

Hace algunos afios atras, han surgido en el mundo de las empresas, un
importante nimero de normas técnicas, certificaciones, informes, memorias para
efectuar y difundir programas de RSE. Esto ocurre por la omision de control y
regulacién que poseen las organizaciones a nivel mundial y concluye con graves
consecuencias a nivel social. Segun Strandberg (2010), los requerimientos fueron
originados por grupos de interés, que comenzaron a solicitar o reclamar a las empresas
informacion no financiera sobre sus acciones de RSE. En consecuencia, algunas
organizaciones han creado informes que contienen de alguna forma, particularidades
sociales y medioambientales que impactan en estas, e informacién relevante sobre
progresos de cada una en relacion a sus propdésitos con la RSE. Estos informes o
memorias habitualmente tienen un formato normal, y componentes unificadores, su
proposito es servir de modelo a las empresas que empiezan a irrumpir en el universo de
la RSE.

Sin embargo, en ese ejercicio de informar, las empresas comenzaron a tener
inconvenientes de como medir acciones de RSE y sus consecuencias, de manera que la
informacion fuese razonable, integra y organizada. Esto impulso al origen de distintas

normas y guias, entre las que sobresalen se encuentran el Pacto Mundial, el Global
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Reporting Initiative (GRI), SA 8000, AA 1000, la ISO 26000, AECA, los indicadores
Ethos de RSE, entre otras; las cuales comienzan a tener gran relevancia.

¢Por qué es importante medir la RSE? La medicion es un ejercicio esencial para
estar al tanto del estado de cumplimiento de los propositos empresariales. Al conocer
los resultados en relacion a la RSE ayudara a precisar metas delimitadas en este entorno,
y asi realizar cambios para obtener una mejora en la forma de actuar.

La comunicacién de los indicadores puede ser ejecutada a través de criterios
establecidos por la propia empresa o de acuerdo a normas ya establecidas. Una norma
ofrece un marco creado como base para organizar la comunicacion de los indicadores de
una manera efectiva. Si una empresa actta en base a sus propios criterios, en lugar de
con una norma establecida, debe manifestar como se han reconocido y medido los
indicadores. Por el contrario si utiliza una norma, esta informacion ya esta incluida en la
misma.

Los indicadores de RSE siguen el proposito de calcular los impactos de las
acciones en la sociedad y el medio ambiente por parte de las empresas, para estar al
tanto de qué medidas deben tomar para transformar lo negativo en positivo.

Como establece Strandberg (2010), estos indicadores pueden ser de triple
resultado: econdémico, social y ambiental. Los encargados de interpretarlos son los
grupos de interés y agentes involucrados con la organizacion, por lo tanto conservan un
alto nivel de subjetividad, lo que hace dificil determinar con claridad su eficacia en
cuanto a los objetivos y consecuencias de RSE que la empresa desea informar. Su
aplicacion tiene como objetivo conseguir que la empresa y empleados realicen actos
oportunos a los indicadores, se trata de incidir en la conducta de los individuos

implicados. El resultado que se espera es una conducta mas razonable de los empleados
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y la unificacion de metas sostenibles en el funcionamiento de la empresa. Para
comenzar a difundir informes y memorias de RSE, las empresas no pueden quedarse
solo con expresar su compromiso con la comunidad, sino que es esencial que se
mantenga un didlogo firme, accesible y sincero con los grupos de interés de empresa.
Cuando esta trabaja en conjunto con los actores implicados logra un desconocido grado
de competitividad incrementando las oportunidades de ejecutar propdsitos factibles y
exitosos.

Para poder lograr su objetivo, los indicadores deben obedecer tres requisitos:

. Fiabilidad: se establece este requisito cuando una medida brinda una
respuesta idéntica al aplicase méas de una vez. Sin embargo, al tener en cuenta medidas
no financieras, esto puede resultar complejo de lograr.

o Comparabilidad: en relacién al requisito anterior encontramos la
comparabilidad de un indicador. Para este sea comparable, debe existir la posibilidad de
compararse a través del tiempo y entre diferentes empresas a su vez, obteniéndose
siempre un resultado homogéneo.

. Validez: La validez es otro elemento fundamental, se cumple cuando
mide aquello para lo que en un primer momento ha sido proyectado. Una medida que no
evalla lo que es importante socialmente y ambientalmente puede concluir en un
resultado contrario al deseado. La validez de un indicador depende ademas del contexto
en el que se aplica.

Una de las intenciones de la divulgacion de estas normas e informes es alcanzar
un elevado grado de transparencia a la gestion que realiza la empresa. Como establece
Strandberg (2010): “los aspectos no financieros y la transparencia parecen percibirse

hoy en dia como factores de competitividad y creacion de valor, asi como herramientas
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de excelencia en la gestion y factores diferenciadores” (p.8). El uso de estas normas de
RSE sirven como un punto de partida para establecer un dialogo con los grupos de
interés, los cuales buscan un nuevo indice de confiabilidad que les permita saber si lo
que las empresas reportan es o no verificable y cierto. “Una norma considerada legitima
ofrece credibilidad a la empresa, porque presupone el cumplimiento de unos requisitos
establecidos” (Strandberg, 2010, p.8).

Aunque todas las normas existentes son diferentes, la mayoria de ellas son
compatibles. Las ideas que establecen pueden aprovecharse en diferentes momentos del
proceso hacia una empresa mas responsable y sostenible.

Seguidamente en la Tabla 1 se presentan normas reconocidas a nivel mundial, en

este caso se establece el objetivo y funcién de cada una.
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Tabla 1.

TITULO OBJETIVO FUNCION
Global Reporting Initiative | Tiene  como  objetivo  establecer | Difundir informacion econdémica,
(GRI) indicadores  estdndar en  contextos | social y medioambiental

econdmicos, ambientales y sociales.

ISO 26000 (Norma Guia)

Evitar confusion e ignorancia en los
conceptos basicos de la RSE cuando son
aplicados, brindando la orientacion
adecuada.

Determinar ciertas caracteristicas
que las empresas deben tener para
ser responsables socialmente y asi
contribuir al desarrollo sostenible

Gufa del Pacto Mundial

Contribuir a lograr la sustentabilidad de
los mercados en los que estamos
inmersos.

Trabajar en conjunto con la
economia tanto local como global
ya que es necesario estar
informado para crecer y sobrevivir.

Norma de aseguramiento
AA 1000

Lograr calidad en la comunicacion al
momento de rendir cuentas y evaluar
aspectos sociales que realizan las
empresas.

Determinar  cuédles son  esos
procesos para hacer frente a las
acciones que deben responder las
empresas.

SGE 21: 2008, Sistema de
Gestion Etica y Socialmente
Responsable

Lograr un desarrollo sostenible de manera
positiva que contribuya, no solo a la
empresa como tal, sino al entorno en
donde se desarrolla.

El desarrollo de un modelo en
donde se detallen pautas para
identificar, llegar a obtener una
clasificacion de los grupos de
interés (Stakeholders) y determinar
planes de accion.

Cuadro central, indicadores | Ayudar a la automatizacion en la | Brindar una serie de indicadores
sociales AECA (la | generaciéon de contenido cuantificable y | que permitan evaluar las acciones
Asociacion  Espafiola  de | comparable en temas de RSE. por parte de las empresas.
Contabilidad y

Administracion de

Empresas)

Indicadores Ethos | Brindar un lugar en donde se lleve a cabo | Lograr la participacion de las
deResponsabilidad intercambios de ideas o negociaciones | empresas en los  llamados
SocialEmpresarial entre pequefias, medianas y grandes | problemas sociales con la

empresas en temas de RSE.

busqueda de soluciones a una larga
lista de ellos.

Norma Social

Tiene como objetivo brindar a los

Establecer ciertas condiciones

Accountability 8000 (SA | empleados mejores condiciones laborales. | aptas para alcanzar un buen y
8000) seguro ambiente de trabajo.

Organizacién para la | Tienen como objetivo brindar las pautas | Guiar a las empresas
cooperacion 'y desarrollo | de conducta a los paises miembros. multinacionales para contribuir al
econémico (OCEDE) progreso econémico, social vy

medioambiental.

Fuente: Crespo Guevara y Palacios Romero (2019)
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Se puede observar que un aspecto comun en las normativas y regulaciones, es
que la mayoria tienen en cuenta tres conceptos fundamentales: agentes o grupos de
interés (stakeholders), el medioambiente y empresa como motor de bienestar.

El Contador Publico cumple un rol importante para aquellas PyMEs que aplican
RSE y quieran medir sus resultados. La oportunidad de estos a aportar sobre el tema en
cuestion es a través del Balance Social, definido en la RT N°36 como:

Un instrumento para medir, evaluar e informar en forma clara, precisa, metddica,

sistematica y principalmente cuantificada, el resultado de la politica econdmica,

social y ambiental de la organizacién. En dicho documento se recogen los
resultados cuantitativos y cualitativos del ejercicio de la responsabilidad socio-

ambiental, informando en forma objetiva las condiciones de equidad y

sustentabilidad social, ambiental, econdmica y financiera que asumen las

empresas en su comportamiento. (p.6)

En este documento se resumen los datos medibles para evaluar la situacién de
las empresas tanto en lo social, econdmico y ambiental y medir ademas los cambios que
ocurren durante un periodo determinado. Debe ser evaluado y presentado como demas
los estados financieros en forma periddica.

En la RT N° 36 se establece que existen distintos modelos metodoldgicos para
confeccionar esta herramienta, pero esta resolucion se fundamenta en la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Iniciative (GRI), que
es el modelo internacional mas reconocido. Se lo define como:

Una iniciativa internacional a largo plazo, promovida por un conjunto diverso de

partes interesadas o interlocutores, cuya mision es desarrollar y diseminar a nivel

global las guias necesarias para aquellas organizaciones que, de manera
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voluntaria, quieren emitir informes sobre la sustentabilidad de las dimensiones

economicas, sociales y ambientales de sus actividades, productos y servicios.

(p.4)

Esta guia tiene en cuenta tres dimensiones: la econdémica, la ambiental y la social
y determina las categorias que comprende cada una de estas y los indicadores
cuantitativos y cualitativos que nos permitiran establecer un seguimiento para ver cOmo
evolucionan los resultados.

A lo largo de la RT N° 36 se determinan los distintos criterios para la
elaboracion y posterior presentacion del balance social.

El concepto stakeholder lo introdujo por primera vez Edward Freeman, en el afio
1984 al lenguaje de la estrategia, de la ética empresarial y de la responsabilidad social
corporativa. El autor, establece: “Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser
afectado por el logro de los propoésitos de una corporacion. Stakeholders incluye a
empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u otros
grupos que puedan ayudar o dafar a la corporacion.”

Segin Otero Ruiz, Garcia Gago, Leal Garcia y Barra Lopez (2013): “se
denomina grupos de interés o stakeholders a todos los sujetos (publicos o privados,
individuos o colectivos) con los que las empresas se relacionan” (p. 267).

Estos influyen en las conductas que las empresas realizan, y en gran dimension,
las medidas que asumen las organizaciones estan influidas por los Stakeholders.

Dentro de los grupos mas significativos relacionados con la gestion directa se
encuentran: clientes, proveedores, inversores, sindicatos, asociaciones empresariales,
trabajadores, administraciones publicas, otras empresas, publico en general y medios de

comunicacion. En la actualidad, las empresas se encuentran atraidas por las relaciones
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con otros establecimientos que formarian parte de la gestion externa, entre ellos:
organizaciones no gubernamentales, empresas de la competencia, agentes sociales y
publico en general que no sean clientes. Una de las causas por las que estas sienten
atraccion por constituir vinculos con los Stakeholders es para enterarse sobre asuntos de
relevancia social, dado que estos grupos pueden ejecutar notables presiones en las
empresas que obligan a sustituir su forma de actuar (Otero Ruiz et al., 2013).

Herrera Maduefio, Larran Jorge, Lechuga Sancho y Martinez-Martinez (2015)
expresan en su investigacion que los stackeholders con los que maés se relacionan son en
primer lugar los empleados y clientes. Las actividades que mayormente ejecutan
vinculada con los empleados son formacidn en prevencién de riesgos laborales. Existe
una alta conciencia sobre las actividades de formacion, promocién, capacitacion y
evaluacion del clima laboral. Con respecto a los clientes, las empresas entienden la
importancia del comportamiento de los clientes y lo que estos piensen de la empresa,
entre las acciones de RSE relacionada con este grupo se destacan: respeto por la
privacidad de los datos, respuesta a las quejas y medidas para la prevencion de estas y
cumplimiento de su compromiso sobre calidad y precio justo. Luego expresan que con
respecto a los proveedores prevalece un insuficiente nivel de desarrollo en términos
generales de précticas con este grupo. Por Gltimo al referirse al medioambiente hablan
de una percepcion por parte de las PyMESs a un mayor respeto y proteccion por éste.

Teniendo en cuenta las acciones que realicen las empresas, se puede clasificar a
la RSE como interna o externa. La RSE interna se vincula a acciones que se realizan
dentro de la empresa con el fin de optimizar las condiciones de los trabajadores entre las
cuales se encuentran perfeccionamiento de su nivel de formacion con asistencia

financiera para que asistan a instituciones educativas o capacitandolos desde la misma
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empresa, mejorando la situacion en el trabajo (ambiente laboral, seguridad e higiene) u
ofreciendo servicios sociales en distintos aspectos como salud, alimentacion, vivienda y
transporte por Gltimo comprende la aplicacion de procesos productivos que reduzcan el
impacto ambiental. En cuanto a la RSE externa incluye acciones que se llevan a cabo en
la comunidad donde se desempefia la empresa con sus clientes y proveedores también se
tiene en cuenta la relacién con autoridades gubernamentales y el cuidado del medio
ambiente (Observatorio Pyme, 2013).

Dentro de los beneficios de la RSE se pueden encontrar:

. Aumento de ventas (acceso a nuevos mercados, mayor penetracion en

los mercados existentes y desarrollo de nichos especializados de mercado sostenibles).

o Mejora de la lealtad de clientes.

. Mejora en la imagen y reputacion ante clientes y deméas partes
interesadas.

. Reduccidn de costos operativos.

. Aumento de la calidad y la productividad.

o Aumento de la estabilidad laboral.

o Reduccion de la vigilancia al propiciar mayor transparencia Yy

comunicacion con las partes interesadas.

. Disponibilidad de fuentes de capital diferenciadas. (Manual para la
implementacion de La Responsabilidad Social Empresarial, 2016, como se cito en
Business Social Responsibility)

En Argentina se puede definir a una PyME como: una micro, pequefia 0 mediana
empresa que realiza sus actividades en el pais, en alguna de las siguientes areas:

servicios, comercial, industrial, agropecuario, construccion o minero. Puede estar
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constituida por una o varias personas Yy su categoria se forma de acuerdo a la actividad

declarada, a las sumas de las ventas totales anuales o a su cantidad de empleados.

Las ventas segun el sector al que pertenezcan, no podran superar el valor de:

Tabla 2

Categoria Construccién Servicios Comercio Industria y mineria  Agropecuario
Micro 16.450.000 9.900.000 36.320.000 33.920.000 17.260.000

Pequefa 115.370.000 59.710.000 247.200.000 243.290.000 71.960.000

Mediana

Tramo 1 643.710.000 494.200.000 1.821.760.000 1.651.750.000 426.720.000

Mediana

Tramo 2 965.460.000 705.790.000 2.602.540.000 2.540.380.000 676.810.000

Fuente: Ministerio de desarrollo de produccion (2020)

El monto de las ventas son aquellas que surgen del promedio de los ultimos 3
gjercicios comerciales o afios fiscales, sin tener en cuenta el calculo del IVA, el
impuesto interno que pudiera corresponder y deduciendo hasta el 75 % del valor de las
exportaciones (Ministerio de desarrollo de Produccion, 2020).

Se encuentra actualmente en nuestro pais, un total de 1.066.351 PyMEs, donde
se encuentran registradas un 50, 1%. Dentro de las registradas se encuentran aquellas
que corresponden a distintos sectores: 94.346 a Industria, 84.634 al Agropecuario,
154.139 a Comercio, 174.361 a Construccion, 977 a Mineria.

Si se analiza la provincia de Cérdoba, se encuentra un total de 126.614 pymes,
registradas un 49,2%. Entre las registradas: 11.473 correspondientes a Industria, 16.180
a Comercio, 15.818 a Servicios, 2.148 a Construccion y 105 a Mineria (Ministerio de
Produccion, 2020).

Esta investigacion se encuadra bajo el formato de Manuscrito Cientifico que
surge de un proceso de exploracion cuyo proposito esencial es comunicar el resultado

original de un estudio.
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El presente trabajo final de grado (TFG) tiene como eje principal la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE). Dentro del amplio concepto de empresa, se
enfocara en las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) de la ciudad de Rio Cuarto y
la zona, donde se partira del siguiente interrogante: ¢Cudl es la razon por la que las
empresas deberian incluir la aplicacion de la RSE?

Obijetivo general:

Determinar la relevancia de la RSE en el desarrollo de las PyMEs de la ciudad
de Rio Cuarto y localidades de la zona, en el afio 2020.

Obijetivos especificos:

— Indagar sobre el conocimiento de la RSE y acerca de la aplicacion de
acciones de RSE de las PyMes de Rio Cuarto y la zona.

— Exponer la situaciéon de las PyMEs que implementan acciones de RSE,
en la ciudad de Rio Cuarto y la zona.

— Determinar la importancia de la RSE en las PyMEs y el aporte del

Contador Publico en su implementacion.
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Meétodos
Disefio

La presente investigacion se ejecutdé con un alcance descriptivo, ya que segun
Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2010) lo que se busca es:
“Especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenédmeno
que se analice”, en este caso, la Responsabilidad Social Empresaria de PyMEs de la
ciudad de Rio Cuarto y la zona.

Se utiliz6 un enfoque mixto para la indagacion de respuestas al problema de
investigacion, combinando el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo. En cuanto al
primer enfoque, se aplico la recopilacién de datos sin medicién numérica para revelar o
perfeccionar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. La indagacion
se mueve entre los hechos y su interpretacion, de forma dindmica en los dos sentidos.
Con respecto al enfoque cuantitativo se empled la recopilacién de datos para luego
probar la hipotesis establecida con base en la medicion numérica y analisis estadistico.

Se establecid un disefio de la investigacion no experimental porque se realiz6 sin
manipulacion de variables, es decir, solo se observaron los fendmenos tal cual son para
luego, analizarlos. Dentro de este disefio se analizd segun el tiempo en los cuales se
recolectaron los datos; este es de tipo transversal ya que se recopilaron en un solo
momento o punto en el tiempo (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Participantes

La poblacion de la cual se ha tomado la muestra se definira como PyMEs de la
ciudad de Rio Cuarto y la zona. ElI muestreo utilizado fue no probabilistico, ya que la
eleccion de los elementos no dependi6 de la probabilidad, sino, de causas relacionadas

con las caracteristicas de la investigacion. Es decir, retomando los conceptos de
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Hernandez Sampieri et al. (2010) se selecciona componentes muestrales en forma no
aleatoria, dependiendo de uno o varios propdsitos, sin pretender que los casos sean
representativos de la poblacion. A su vez, el tipo de muestreo seleccionado se clasifica
en intencional, porque tiene su base en la seleccion de un subconjunto de empresas
utiles para el estudio de la investigacion.

El tamafio de la muestra es de 36 PyMEs de la Ciudad de Rio Cuarto y la zona,
las cuales se clasifican en distintos sectores segun las actividades que realicen:
comerciales, de servicios, industriales, de construccion, agropecuarias o financieras.
Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron encuestas
mediante formularios Google, realizadas a integrantes de las distintas empresas que
conforman la muestra. Se considera importante mencionar que se solicitd el
consentimiento informado por escrito a cada una de las empresas, el modelo del mismo
se puede visualizar en el anexo I. Ademas, que no se revelara la identidad de ninguna
en particular.

La base de datos generada para las entrevistas se puede observar en el Anexo 2.
Anélisis de datos

La informacion recolectada mediante las entrevistas fue analizada de manera
exhaustiva para poder recabar la mayor informacién posible, a fines de responder los
interrogantes del presente trabajo de investigacion. Se realizd por medio de un software
de analisis de datos llamado EXCEL.

Las variables manipuladas fueron cualitativas, entre las cuales se pueden

encontrar: elementos que determinan la importancia de la aplicacion de la RSE en las
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PyMEs. Entre estos: conocimiento de RSE, beneficios, aplicacion de acciones, interés
de PyMEs por la aplicacién, medicién de RSE, relacion con grupos de intereés.

La definicion conceptual de cada variable utilizada fue desarrollada
anteriormente en el apartado Introduccion. Las mismas se emplearon para probar los
objetivos planteados, a través de encuestas realizadas a las distintas empresas de la
ciudad de Rio Cuarto y la zona.

Las entrevistas se desarrollaron por medio de un cuestionario que contenia
preguntas relacionadas con el fendmeno estudiado, permitiéndonos asi concluir con el
problema de investigacion y obtener determinados resultados y conclusiones sobre el
mismo.

Se trabajé con un cuestionario que fue ejecutado a través de un formulario
Google, elaborado en conjunto con otros compafieros que se encuentran realizando su
TFG en base a las necesidades de las investigaciones a desarrollar. Cada integrante
aportd sus preguntas que fueron remitidas al docente a cargo de la materia Seminario
Final y luego debatidas para armarlo unificadamente. Seguidamente fueron enviadas a
los representantes de las empresas a través de distintos medios de comunicacion (correo
electrénico, Skype, WhatsApp vy redes sociales) y luego de obtener las respuestas e
intercambiarlas entre compafieros cada uno usé las preguntas necesarias para poder

sacar las conclusiones de su trabajo y asi justificar nuestra investigacion.
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Resultados
En este apartado se exponen los datos obtenidos en la investigacion. Luego de la
realizacion de las entrevistas a las PYMES de Rio Cuarto y la zona se pudo determinar
la informacion que sigue a continuacién. En la figura 1 se puede observar que el 83%
pudo responder sobre su tamafio, mientras que las restantes no sabian o no quisieron

contestar.

Tamario de las Pymes

No sabe no
contesta
17%

~_

Mediana_—
14%
Pequefia
22%

Figura 1: Tamafo de las PyMEs. Fuente: Elaboracién propia. Encuestas PyMEs. UES21. Afio
2020.

Los resultados que se manifiestan a continuacion mantienen el orden de los
objetivos especificos planteados en el apartado de Introduccion.

Conocimiento y aplicacion de RSE en las PyMEs
Como se expone en la tabla 1, el 81% de las empresas tienen un conocimiento

acerca del concepto de RSE, y el 19% restante no conoce sobre el término.

Tabla 3.
Conocimiento del concepto de RSE por las PyMEs.

Conocimiento del concepto de RSE Cantidad
Conoce 29
Desconoce 7

Fuente: elaboracidn propia. Encuestas PyMEs. UES21. Afio 2020

Se les pidid a las empresas que tenian conocimiento del concepto, es decir al

81%, que expliquen con sus palabras que entendian por éste y se pudo concluir que:
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Catorce de las empresas lo interpretdé por lo que realmente significa.
Resumiendo expresaron que RSE es una contribucion activa y/voluntaria al
mejoramiento social, economico y ambiental por parte de las empresas. Diez de las
PyMEs apuntan su concepcion de RSE a la sociedad y lo econdémico, dejando de lado al
medio ambiente. Cuatro entendieron por el mismo un cumplimiento por parte de la
empresa de sus obligaciones con sus proveedores, empleados y fisco. Una de las
empresas definio al mismo como el compromiso de la empresa solo con el medio
ambiente.

A aquellas empresas que desconocian el significado o tenian una idea pero no se
acercaba al concepto real de RSE, se les dio una explicacién del mismo para dejarlo
claro y que puedan interpretarlo.

Luego se les interrogd acerca de los beneficios de la RSE, si sabian que al
aplicarla los tenian, obteniendo como resultado que un 39% de las empresas conoce que

puede obtener beneficios mientras que un 61% lo desconoce.

Tabla 4.

Conocimiento de los beneficios por aplicacion de RSE

Conocimiento de los beneficios Cantidad
por aplicacion de RSE
Conoce 14
Desconoce 22

Fuente: elaboracion propia. Encuestas PyMEs. UES21. Afio 2020
A partir de esto, las empresas que tenian conocimiento pudieron expresar lo que
creian acerca de los beneficios que aportaba la aplicacion de la RSE en sus empresas,
concluyendo con los siguientes:
o Una imagen social adecuada puede ayudar con las ventas.
o Empatia con otras empresas que aplican RSE para dejar de lado la

competencia.
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o Tranquilidad laboral.
o Mejor imagen en la sociedad frente a competidores, llevando a una

ventaja competitiva.

o Reduccion de impactos ambientales.

o Transparencia e incrementos en la confianza de accionistas e inversores.
o Buena reputacion para atraer clientes.

o Bienestar del personal.

o Ayuda social.

Continuando con la exposicion de resultados se indago acerca de la aplicacion
de acciones de RSE en las PyMEs, se expone que hay un mayor nimero de empresas

que no aplican RSE, quedando asi solo 11 empresas que realmente lo hace.

PyMEs que aplican acciones de RSE

Aplican
31%

No aplican
69%

Figura 2: PyMEs que aplican acciones de RSE. Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs.
UES21. Afio 2020.

Luego se indago acerca del interés de aplicar acciones de RSE sin importar si lo

hacian o no. En la Tabla 5 se pueden observar los resultados.
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Tabla 5.

Interés sobre la aplicacion de politicas de RSE.
¢Le interesaria aplicar politicas de RSE en su empresa? Cantidad
No las aplicamos actualmente ni lo haremos en un futuro 5
No las aplicamos actualmente, pero nos gustaria hacerlo en un futuro 16
No las aplicamos actualmente, pero hemos planificado como implementarlas. 4

Las aplicamos actualmente, de manera informal.

Las aplicamos actualmente, tenemos un programa/protocolo escrito. 4

Fuente: elaboracién propia. Encuestas PyMEs. UES21. Afio 2020

Situacién de empresas que aplican acciones de RSE

Las empresas que aplican acciones de RSE, como se puede ver en la figura 2,
estaba representado por el 31% y en la tabla 5 se menciond que 7 de ellas lo hacian de
manera informal y 4 cuentan con un programa/protocolo escrito. Estas pudieron
manifestar las acciones que implementaban en sus PyMEs, entre las cuales se
encuentran:

. Las relacionadas al sector externo de la empresa: convenios con colegios
para favorecer la insercion de estudiantes, beneficios a entidades deportivas, ayuda a
merenderos de la ciudad, donacion a comedores de comida que sobra, donacion de
pintura para instituciones educativas. También se encuentran las vinculadas con
proveedores y clientes, entre las cuales se mencionan brindarles lealtad y satisfaccion,
lograr comodidad y adaptacién a necesidades a cada cliente. Y por ultimo las
relacionadas con el medio ambiente: control de consumo de energia, reciclado de
cartones, plastico y papel, realizacion de bolsas ecoldgicas para proteger al medio
ambiente.

o En cuanto a las del sector interno de la empresa: capacitacion del

personal, reconocimiento a logros de los empleados, brindar lealtad y satisfaccion tanto
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a trabajadores, otorgar un salario digno y a término a los empleados, construir buen
clima laboral.

Seguidamente a este grupo se les consulté acerca del conocimiento de las
normas existentes a nivel mundial para realizar la medicion de los resultados por la

aplicacion de RSE, obteniendo como resultado lo que se puede observar en la tabla 6:

Tabla 6.
Conocimiento de las normas de RSE existentes a nivel mundial.

Conocimiento de las normas de RSE Cantidad

existentes a nivel mundial

Conoce 6

Desconoce 5

Fuente: elaboracion propia. Encuestas PyMEs. UES21. Afio 2020.

En la figura 3 se indican los grupos de interés con los que las empresas que
aplican RSE desarrollan mas actividades, reflejandose alli que los grupos en los que mas

se enfocan son los clientes y los trabajadores.

Relacion de las PyMEs con grupos de interés

33%
29%

19%
14%
I | 5% . ‘

Proveedores Clientes Gobierno Trabajadores Otras empresas

Figura 3: Relacidon de las PyMEs con grupos de interés. Fuente: Elaboracion propia. Encuestas PyMEs.
UES21. Afio 2020.
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Importancia de la RSE en las PyMEs y el aporte del contador publico.

Para determinar la importancia de la implementacion de RSE de todas las
PyMEs de la muestra, se procedio a realizar la figura 4. En esta se expone que solo 3
empresas consideran que la implementacion no es importante, por lo que 33 empresas

creen de alguna forma que si es importante.

Importancia de implementacion de RSE en
las PyMEs

36% 36%

19%
8%
0% I ‘

No es Poco Medianamente Es muy Es
importante importante importante importante |imprescindible
I

Figura 4: Importancia de implementacion de RSE en las PyMEs. Fuente: Elaboracién propia. Encuestas
PyMEs. UES21. Afio 2020.

De las once PyMEs que aplicaban RSE, tres expresaron la necesidad de asesoramiento
de un profesional para seguir creciendo, planificar nuevas acciones de RSE y poder

realizar la medicién correspondiente.
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Discusion

Recordando que el objetivo general de este trabajo fue determinar la relevancia
de la RSE por parte de las Pymes de la ciudad de Rio Cuarto y la zona, y observando
cudles son los resultados que fueron obtenidos de las muestras en relacién a los datos
significativos para el trabajo, como lo son la aplicacion de RSE en las Pymes, los
beneficios, la importancia de la misma, se procede a realizar la interpretacion de estos
resultados.

Se procedié a interrogar a las PyMEs de Rio Cuarto y la zona sobre el
conocimiento que tenian acerca del concepto de RSE, el resultado fue que la mayoria,
representado por el 81% tenian nocion dejando asi un menor porcentaje que no lo hacia.

Al momento de que las empresas que lo comprendian pudieron expresar lo que
entendian por RSE, se encuentrd que catorce de estas la definieron por su real
significado como se expres6 en el apartado de resultados, coincidiendo asi con la
definicion que expresa La Comision Europea en su Libro Verde.

Quince lo hicieron teniendo en cuenta solo algunos de los conceptos que
integran la RSE. Dentro de este ultimo grupo las ideas con las que relacionaban a la
RSE y los que coincidian al expresar su opinion eran; en primer lugar mejoramiento
social y econémico en la empresa excluyendo totalmente al medio ambiente. En
segundo lugar el compromiso de estas con sus proveedores, empleados y el fisco, es
decir apuntaban a la sociedad con la que se relacionan. Por ultimo una sola se refirié a
RSE como medio ambiente.

Asi se obtuvo que el 61% no pudo definir RSE por su verdadera concepcion
mientras que el 39% si pudo. Para Jimenez Mongui y Rodriguez Montero (2019) la

mayoria de las PyMEs de su muestra consideraban la RSE como actividades enfocadas
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en lo econdémico, social y ambiental mientras que una parte menor relacionaron el
concepto con actividades filantropicas. Viendo la notable generalizacion sobre la
postura, y no expresando puntualmente que pensaba cada empresa se puede interpretar
su resultado como insuficiente y confuso, por lo tanto no se encuentrd coincidencia con
los autores. Ademas se agrega lo que expresan Zolano Sanchez et al. (2016) cuando
manifiestan que a las empresas que no aplican el concepto de manera integral no se las
puede denominar socialmente responsables en el sentido amplio y estricto de su
significado, es decir lo anteriormente mencionado aplica al 69% de las empresas de
nuestra muestra.

En cuanto al conocimiento por parte de las empresas de los beneficios al aplicar
acciones de RSE, se evidencia el desconocimiento por una mayor proporcion.

Sin embargo las PyMEs que los conocian opinaron sobre estos, con los cuales se
puede concluir en ideas coincidentes. Entre una de ellas se encuentra una imagen social
adecuada para aumentar las ventas, como una ventaja sobre sus competidores, atraccion
de clientes y confianza de accionistas e inversores. Otra idea de los beneficios recae
sobre el personal de la empresa, considerando que la aplicacion de RSE ayudaréa con el
bienestar de los mismos. Por Gltimo una PyME menciona que se reducira el impacto
ambiental. Con estos resultados se puede establecer que los beneficios favorecen tanto a
la sociedad en conjunto como a la empresa en particular.

Se da una coincidencia con lo expresado en el Manual para la implementacion
de La Responsabilidad Social Empresarial en la mayoria de los puntos establecidos en
la introduccion, la diferencia que se puede observar es que en el caso del presente
trabajo las PyMEs no piensan en que puede haber una reduccion de costos operativos,

que puede mejorar la calidad y productividad de sus productos y tener oportunidad de
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acceso a otras fuentes diferenciadas, es decir, se centran en querer tener una imagen
positiva que las ayude a crecer en distintos aspectos, en un buen ambito de trabajo y en
reduccion del dafio hacia el medio ambiente, dejando de lado los beneficios que puede
obtener la empresa con su produccion y en el financiamiento. Ademas hay que tener en
cuenta que el resultado fue de las 14 PyMES que conocian los beneficios que
representaban a la minoria y las respuestas son generales no individuales. Esto evidencia
que, como establecen Jimenez Mongui y Rodriguez Montero (2019), las empresas
desconocen en términos practicos los posibles beneficios que trae la implementacion de la
RSE a sus empresas.

Respecto a la aplicacion de RSE en las empresas se encuentra una minoria
representada por el 31% de la muestra, que la efectian. El 69% restante es decir 26
PYMES no realiza acciones de RSE. De estas Ultimas, 16 empresas expresaron que a
pesar de no aplicarlas estan interesadas en hacerlo en un futuro, 5 que no las aplican en
la actualidad pero tampoco lo haran en un futuro, y 4 que no aplican actualmente pero
tienen planificado implementarlas en algin momento. Resumiendo, aunque 20 empresas
no apliquen acciones de RSE tienen interés de hacerlo en algin momento y 5 empresas
estan negadas a aplicarlas tanto en el presente como en el futuro.

Resulta clara la coincidencia que existe en que aquellas empresas que no tienen
interés tampoco conocen el concepto de RSE ni los beneficios que conlleva su
aplicacion es decir, no solo no estan interiorizadas en el tema sino que no les surge la
necesidad de ir mas alla de lo que frecuentan, las razones son desconocidas pero la
mayoria de las veces se teme a salir de la zona de confort, de lo rutinario porque para
estos empresarios quedarse con lo que habitualmente hacen es seguro y comodo.

Muchas veces como expresa Sanchez et al. (2007) citado por Zolano Sanchez et al.
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(2016), se cree que existe una idea erronea de que la RSE solo puede ser aplicada por
empresas grandes y que debe realizarse una gran inversion para hacerlo, por lo que este
puede ser uno de los motivos por el cual varias de estas empresas todavia no se animan
a implementar acciones de RSE en sus PyMEs.

Siguiendo con las 11 empresas que si aplican RSE, estas pudieron expresar
acerca de cuales eran las acciones que llevaban adelante en su organizacién, las cuales
se pueden diferenciar en dos grandes grupos: las referidas al sector externo de la
empresa, en este grupo se encuentra a las que se vinculan con el medio ambiente como
lo son el reciclado, la realizacién de bolsas ecoldgicas y el consumo de energia; las
relacionadas con proveedores y clientes que se refieren a buscar la forma de tener un
vinculo favorable; y por dltimo las que reflejan la disposicién de las PyMEs por ayudar
de alguna forma con instituciones de distintos tipos y con merenderos de la ciudad,
realizando distintas acciones como donaciones de comida y pintura, convenios con
instituciones educativas para realizar pasantias y ayuda a distintos clubes deportivos;
por otro lado las referidas al sector interno de la empresa donde se pone el foco en los
empleados, los empresarios se interesan por su formacion a través de capacitaciones,
buscan reconocer los logros de los mismos, otorgar un salario digno y a término y se
destaca la construccion de un buen clima laboral para que estos se sientan satisfechos.
Los datos que fueron obtenidos no son especificos de cada una de las empresa sino que
fueron interpretados por la respuestas de la totalidad de las mismas, todas pudieron
expresar las acciones que realizan.

Teniendo en cuenta lo expuesto por el Observatorio Pyme (2013), en el estudio
realizado con PyMEs de Argentina, se encuentra una coincidencia en que se puede

clasificar a la RSE como interna o externa segun las acciones que las empresas realicen.
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Con respecto a las acciones mencionadas en el estudio anteriormente nombrado, se
puede encontrar una similitud si se la compara con las acciones realizadas por los
empresarios de la muestra de nuestro trabajo. Hay que tener en cuenta que las acciones
que realizan las empresas de donaciones de comida a merenderos o de pintura a
instituciones mencionadas antes, las PyMES de nuestro estudio consideran que las estan
aplicando como acciones de RSE mientras que lo que estan realizando es filantropia que
segun lo que indican Jimenez Mongui y Rodriguez Montero (2019) es una idea
contraria a la RSE, esto nos da la conviccion de que algunas empresas tienen un
significado algo erréneo de RSE.

Continuando con las PyMEs que aplican RSE, se les consultd acerca del
conocimiento de las distintas normas de RSE que existen a nivel mundial, 5 empresas
expresaron que desconocen, mientras que 6 las conocen. El conocimiento no comprueba
si aplican las normas para realizar la medicion de resultados, pero si se puede llegar a la
conclusién que si no las conocen tampoco las aplican. Teniendo en cuenta esto Ultimo
se puede decir que al menos 5 empresas no miden los resultados a pesar de que aplican
normas de RSE, es decir, se quedan en la mitad del proceso ya que como establece
Strandberg (2010) medir la RSE es esencial para poder saber si se cumple o0 no con las
metas establecidas por los empresarios. Asi al conocer los resultados que estan teniendo
pueden delimitar sus objetivos en el contexto adecuado y realizar los cambios
necesarios para mejorar su accionar. Uno de los propositos para divulgar estas normas
es alcanzar un alto nivel de transparencia en la gestion de la empresa ya que hoy en dia
esto crea valor y es un factor de competencia, ademas es un punto interesante que
permite desarrollar un didlogo con los grupos de interés para que estos les puedan

comunicar qué es favorable y qué no.
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En lo referido a la relacion que tienen las PyMEs que aplican RSE con los
grupos de interés se manifiesta con un 33% que los clientes son el principal grupo por el
que se interesan, luego con un 29% siguen los empleados, el tercer lugar lo ocupa con
un 19% otras empresas, posteriormente con un 14% los proveedores y por ultimo con
un 5% el gobierno. Los dos grupos por los que la mayoria se inclinaron fueron clientes
y empleados.

Teniendo en cuenta lo expresado por Otero Ruiz et al. (2013) tanto los clientes
como los empleados son grupos relacionados con la gestion directa asi como los
proveedores y el gobierno, en el caso de otras empresas que forman parte de la
competencia encuadraria dentro de las relaciones de la gestion externa. Los autores
expresan gque las empresas se sienten atraidas a vincularse con estos grupos porque de
alguna forma ayuda a mejorar su imagen social, dado a que estos pueden ejercer presion
y obligar de cierta forma a cambiar su forma de actuar. Las empresas se dejan
influenciar por los grupos de interés por esa razén es que los mas importantes para las
PyMEs encuestadas son clientes y empleados. Esto coincide con lo investigado por
Herrera Maduefio et al. (2016) cuando opinan que el comportamiento y las précticas de
RSE en las PyMES inciden principalmente sobre clientes y empleados.

En lo que se refiere a la importancia de la implementacion de RSE, tanto para las
PyMEs que aplican como las que no, se encuentra que para el 36% de las empresas es
imprescindible, con el mismo porcentaje se afirma que es muy importante la
implementacion, un 19% piensa que es medianamente importante y el 8% expresa que
es muy poco importante, ninguna eligié la opcién de que no es importante. Es decir la
mayoria opina que es importante implementar acciones de RSE mientras que solo tres

empresas afirman que es poco importante.
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Si se relaciona esta pregunta con la desarrollada anteriormente sobre empresas
que no aplicaban RSE, recordando que cinco empresas no aplicaban ni estaban
interesadas a hacerlo en algin momento, dada su negacion podria suponerse que para
estas empresas es poco importante la aplicacion, sin embargo solo tres dieron esta
respuesta, dejando asi en evidencia que dos de esas cinco PyMEs piensa que es
importante efectuarla aunque no estaria dispuesta a aplicarla en ningin momento.

Se puede revelar la importancia de la RSE en el desarrollo de la introduccion
cuando se explican cada una de las partes componentes de ésta. Parece confuso el
resultado de los interrogantes anteriores dado que si se hace una revision de cada una de
las respuestas de estos siempre una minoria se manifiesta positivamente por el
conocimiento o aplicacion, en este caso se obtiene que la mayoria encuentra importante
la implementacion de la RSE en sus PyMEs, esto evidencia la falta de desarrollo en
cuanto al conocimiento del concepto de RSE en su totalidad ya que si este existiria
todas las empresas que la consideran importante podria estar aplicando acciones de
RSE.

Tres empresas de las que aplicaban RSE expresaron que creian necesario el
asesoramiento de un profesional para seguir conociendo mas sobre el tema, planificar
nuevas acciones de RSE y poder realizar la medicion correspondiente. Si bien son un
pequefio numero de empresas las interesadas en lo anteriormente dicho, se cree
importante destacar esta atraccion por parte de estas PyMES por seguir creciendo en
relacion a la RSE. En este caso se puede asimilar que estas tres empresas no realizan la
correspondiente medicion de sus resultados la cual podria ser realizada por el Contador
Publico de la empresa a traves del Balance Social como lo establece la RT N°36,

implementando la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global
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Reporting Iniciative (GRI) lo cual ayudaria a obtener un conocimiento sobre cobmo estan
aplicando las acciones de RSE y de qué manera podrian mejorarlas en caso de ser
necesario. No hay que olvidarse de la importancia sobre la medicion de la RSE. Quizés
existe un desconocimiento por parte de las empresas sobre esta herramienta y el
Contador Publico deberia realizar una especializacion sobre el tema para poder llevar
adelante esta tarea correctamente pero la posibilidad de hacerlo existe. EI Contador
Publico continda su proceso de internacionalizacion y con este cuerpo normativo sigue
poniéndose a tono con el nuevo paradigma de los negocios que existen en este siglo: el
Desarrollo Sostenible.

Consideraciones finales

Respecto a las limitaciones del presente trabajo, se debe indicar como una de
ellas el tamafio de la muestra, ya que cuando se realizaron las entrevistas la muestra
resultante fueron cuarenta empresas, luego solo se tomd para la investigacion las
Pequefias y Medianas Empresas resultando treinta y seis empresas y por ultimo para
poder responder al segundo objetivo que se planted, se hizo una seleccion de once
PyMEs que eran las que realmente aplicaban RSE. La muestra elegida es no
probabilistica e intencional por lo que puede no ser representativa de la poblacion, no se
tiene una muestra aleatoria adecuada segun la significacion del trabajo.

Otra limitacion es que debido a las restricciones existentes por causa de
pandemia que se atraviesa, hizo que los tiempos para realizar las entrevistas sean cortos.
Al no poder hacerlo de forma presencial, se deberia acordar hacerlo por alguna
plataforma digital y acompafada a la negacion de las personas por la tecnologia no se
llegaria a la fecha estipulada de entrega. Debido a esto se tomo la decision de hacerlo a

través de un formulario Google lo cual no favorecio el desarrollo de las preguntas. Si se
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hubiera optado por una entrevista presencial el resultado para el andlisis seria mas
puntual y profundo, en este caso la metodologia utilizada seria un estudio cualitativo.

Como tercera limitacion se establece la imposibilidad de realizar una
generalizacion sobre el tema en cuestion, en otros espacios y momentos del tiempo, lo
cual escapa del objetivo del trabajo ya que este se enfocd puntualmente a PyMEs de la
ciudad de Rio Cuarto y localidades de la zona.

Con respecto a las fortalezas se puede tomar a este trabajo como un aporte de
nuevos conocimientos y hallazgos sobre el estudio de la Responsabilidad Social
Empresarial con el objetivo que pueda usarse como antecedente para nuevas futuras
investigaciones.

Otra fortaleza es que a pesar del contexto en el cual se vive existid
predisposicion y buena voluntad por parte de las empresas de la muestra para responder
las preguntas en tiempo y forma, ademas hay que destacar el hecho de que la tecnologia
permitié que todo esto pudiera ser llevado a cabo.

La RSE es el compromiso que toma la empresa con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de la sociedad teniendo en cuenta aspectos econémicos, sociales y
medioambientales. Hoy en dia la aplicacion de RSE por parte de las grandes empresas
se encuentra en constante crecimiento y si bien la mayoria de las PyMEs de nuestra
muestra dudan sobre aplicar estas acciones muchas se ven encaminadas en emplearlas
en algin momento. Resulta positivo el hecho de que la mayoria de las empresas que no
emplean RSE tenga cierta atraccion por hacerlo. Esto evidencia que existe de alguna
manera un minimo interés sobre el tema dejando abierta la posibilidad de que con las
preguntas realizadas profundicen y se interesen méas por el conocimiento y la posterior

aplicacion de la RSE en sus PyMEs. Ademas las empresas son conscientes que la
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implementacion de RSE es importante y que esta puede garantizar el éxito y la
rentabilidad de la empresa.

Se encuentra que un mayor porcentaje de las PyMEs tiene una idea de la de RSE
pero no la conceptualizan por su real significado quedando asi un menor porcentaje que
lo hace, por lo que no se las puede definir como empresas que son socialmente
responsables de una manera integral. Lo mismo ocurrio al interrogarlas sobre los
beneficios de la RSE la mayoria de las empresas no conocian que si aplicaban RSE
podian obtenerlos, ese desconocimiento puede ser una de las razones por la cual las
empresas no tomen la decision de aplicar RSE en sus PyMEs.

De las empresas que aplican RSE al expresar las acciones que realizan se pudo
advertir que algunas tienen un erroneo concepto y creen que aplican RSE cuando estan
realizando actividades filantrépicas. Por Gltimo con respecto a la aplicacién de normas
para medir sus resultados, la mayoria no lo hace y no se dan cuenta que les esta faltando
la parte mas importante para completar el proceso y asi concluir con el mismo, aqui es
donde el Contador Publico como profesional debe entrar en accidn, interiorizarse sobre
el tema y hacer saber a sus empresas que a través del Balance Social aplicando GRI
pueden conseguir culminar la aplicacién correcta de RSE.

Como recomendacion para futuras investigaciones se propone realizar un estudio
mas profundo sobre la RSE en las PyMEs principalmente de manera presencial ya que
al no ser un tema conocido integralmente por las empresas, en una entrevista de este
tipo pueden surgir preguntas que no fueron establecidas dentro del cuestionario y sus
respuestas pueden beneficiar el analisis del estudio realizado. A su vez, se podria aplicar
metodologias mas completas e interesantes a la hora de recolectar los datos como

sesiones en profundidad o grupos de enfoque dentro de una investigacion puramente
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cualitativa. Ademas que sea una muestra con un numero mayor de PyMEs ayudaria para
poder hacer un trabajo con el cual se obtengan conclusiones aun mas representativas

que la del presente trabajo.
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ANnexos

Anexo 1: Consentimiento informado.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista. Esto tomara aproximadamente 45 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion de este estudio
es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, serdn andnimas, y estaran protegidas por las leyes de secreto estadistico.
Una vez transcritas las entrevistas, se destruirdn las grabaciones. Si tiene alguna duda
sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista
le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderla. Desde ya le agradecemos su participacion.

o Rechazo participar en esta investigacion.

o Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.



Anexo Il: Cuestionario

Para iclentificar el tamafio de la empresa. el Registro de Empresas MIPyMes informa los topes de *
ventas anuales por actividad y categoria

Industria y
Categoria Construccién Servicios Comercio Mineria Agropecuario
Micro 10450000 9900.000 36.320.000 33.020 000 7.260.000
Pequena 115370000 59710000 247200000 243290000 71.960.000

Mediana - 643710000 494200000 1.821.760.000 1.651750.000 426.720.000
Tramo 1

Mediana - 965.460.000
Tramo 2

2602540000 2540380000 €76.810.000

Micra

Pequefia

Mediana - Tramo 1
Mediana - Tramo 2

Grande

Explique con sus palabras gue entiende por el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)

Considerando gus la RSE &5 el compromise que toma la empresa con el objetive de mejorar la
calidad de vida de la scciedad teniendo en cuenta los aspectos econdmicos, sociales y
medicambientales...

Descripeion {opcional)

i Concce los beneficics que conlleva la aplicacion de la RSE en su empresa? Detalle alguno de
ellos.

Texto de respuesta largo

;Le interesaria aplicar politicas de RSE en su emprasa? *

Mo las aplicamos actualmente ni lo haremos en el futuro

Mo laz aplicamos actualmente, pero nos gustaria hacerlo en el future

Mo las aplicamos actualmente, pero hemos planificado como implementarlas
Las aplicamos actualmente, de manera informal

Las aplicamos actualments, tenemaos un programa,protocolo por escrito



45

iCree que es importante implementar practicas de RSE?

Mo es importante _ - _ - _ Imprescindible

iCon gué grupo de interés de su empresa cree gue desarrclla mas actividades de
Responsabilidad Social Empresaria?

Trabajadores
Cliemes
Proveedares
Gobiermno

Otras empresas

Otra...

Detalle cules son las acciones de RSE que aplica actualmente en la empresa *

Texto de respuesta largo

s N = r W
Detalle cudles son las acciones de RSE que aplicaria en la empresa en el futuro

Texto de respuesta largo

iTiene nocion de las normas existentes a nivel mundial para aplicar en su empresa?
si

Mo



