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Abstract

The following graduation final develops a strategic work planning for A.J. & J.A Redolfi
SRL. Company that enters the wholesale market of food, household and cigarette products
based in the city of James Craik and branches in the city of Coérdoba, Rio Cuarto and San

Francisco.

This organization does not reflect any action plan articulated to its differentiation strategy
based on its low costs and high quality in the provision of its services. It also differs from the
search for sustained growth in its wholesale levels, which together with the main objective of

strategic planning will enhance the growth of the company.

Due to the need to adjust details, internal environmental analysis, technologies and
employees carried out, of the area where the company develops its commercial activities, in
order to know its current reality. The analysis revealed the need to modify its guidelines to
implement a market penetration strategy oriented to eCommerce, which with the exploitation
of social networks, the media, website reform and an application can become the beginning
of a new stage for AJ AND JA Redolfi S.R.L. Once the adequate financial analysis has been

done, the implementation of this strategy is completely viable.

Keywords: Strategic planning, Market penetration strategy, eCommerce, Integrated action

plans



Resumen

El siguiente trabajo final de graduacion desarrolla una planificacion estratégica para A.J.
& J.A Redolfi SRL. Empresa que se introduce en el mercado mayorista de productos
alimenticios, hogar y cigarrillos con sede en la ciudad de James Craik y sucursales en la

ciudad de Cordoba, Rio Cuarto y San Francisco.

Esta organizacion no refleja ningin plan de accion articulado a su estrategia de
diferenciacion en base a sus bajos costos y alta calidad en la prestacion de sus
servicios. También se diferencia de la busqueda de un crecimiento sostenido en sus niveles
mayoristas, que junto con el principal objetivo de la planificacion estrategia van a potenciar

el crecimiento de la empresa.

Debido a la necesidad de ajustar detalles, analisis ambientales internos,tecnologicos y
econémicos se realizaron, de la zona donde la empresa desarrolla sus actividades
comerciales, con el fin de conocer su realidad actual. Los analisis revelaron la necesidad de
modificar su lineamientos para implementar una estrategia de penetracion de mercado
orientada al eCommerce, que con la explotacion de las redes sociales, los medios de
comunicacion ,reforma del sitio web y una aplicacién pueden convertirse en el inicio de una
nueva etapa para AJ. Y J.A. Redolfi S.R.L.Ya hecho el analisis financiero adecuado es

completamente viable la implementacion de esta estrategia.



Palabras Claves: Planificacion estratégica,Estrategia de penetracion de mercado,

eCommerce,Planes de accion integrados.
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1.1-INTRODUCCION.

En el presente reporte se llevard a cabo un analisis de la empresa A.J. & J.A Redolfi SRL,
ubicada en James Craik, en la Provincia de Coérdoba con el objetivo de establecer una
planificacion estratégica para que la empresa pueda lograr una rentabilidad en los siguientes

anos.

A.J. & J.A Redolfi SRL es una empresa que tiene mas de 50 afios de carrera, que surge de
la unién de los hermanos Alonso Jacobo y Miguel Angel REDOLFI en 1959, crearon un
negocio de cigarreria, bazar y libreria. Afios mas tarde la separacion de los hermanos en
1975, hizo que tomaran caminos diferentes, cada uno siendo firme en lo que queria de la
empresa. En 1979 compraron a la empresa Feres de la ciudad de Cordoba la distribucion de
cigarrillos en las localidades de Villa del Rosario, Luque y Calchin.En los afos siguientes,
con la idea de expandirse, han podido abarcar lugares como Rio Tercero, Santa Fe, Rio
Cuarto,etc. Ya para el afio 2005 contaban con 4 autoservicio mayoristas por toda la provincia
de Cordoba. Por el 2007 la sociedad queda conformada con el 85% de las cuotas partes en

Redolfi y el 15% restante distribuida entre los hijos.

Hoy industria mayorista actualmente esta sufriendo lo que es rentabilidad por factores
econdémicos y sociales, sobre todo el econdmico.ya que no solo afecta a la capacidad de
compra de los consumidores sino también a los costos operativos y de los insumos se
incrementan a una tasa mayor que la de los precios de ventas.Estos factores impactan
negativamente en los planes de expansion de la empresa, como el principal objetivo de
aumentar el volumen de ventas, preparacion de pedidos, disminucion de pérdidas por falta de
stock. En el caso especifico de Redolfi se observa que, disponen de objetivos estratégicos

corporativos, no presenta una planificacion estratégica establecida a llevar a cabo para el



logro de los mismos.Por este motivos,el objetivo del presente documento es definir una
planificacion estratégica para que, mediante su implementacion, logre aumentar sus
ingresos.Para ello se buscara disefiar una estrategia de penetracion de mercado basandonos
en aumentar los canales de distribucion ,la participacion dentro del mismo incitando a los
clientes a adquirir una mayor cantidad de productos,aumentar los clientes y atraer potenciales

clientes.

Red Bull empresa que se destaca por mejorar la experiencia de los usuarios a través de los
canales de distribucion y realizar campanas de marketing masivas. Gopro cuyo objetivo es
grabar todo y utilizar su canal de distribucion online para que todos los usuarios sientan la

experiencia.



2.ANALISIS DE SITUACION

A continuacién se puede observar en detalles la situacion en la que la empresa se

encuentra, tanto desde un punto de vista interno como asi también externo.
Macroentorno

Factor Politico:
El pais se encuentra transitando el 5 mes de una pandemia mundial y el presidente ante la

situacion critica empieza a firmar decretos que influyen directamente en las empresas.

A finales de diciembre del pasado afio , sancionaron la Ley: Ley de Solidaridad Social y
Reactivacion Productiva en el Marco de la Emergencia Publica. (Ley 27541)(INFOLEG,
2019), la cual causé disconformidad en algunos sectores por el aumentos en los impuestos de
derechos de exportacion, y por la paga de un 30% adicional en la compra de moneda

extranjera (Impuesto Para una Argentina Inclusiva y Solidaria).

Factor Econémico:

El INDEC informé que las ventas a precios corrientes para junio de 2020 relevadas en la
Encuesta de Supermercados sumaron un total de 78.330,3 millones de pesos, lo que
representa un incremento de 43,8% respecto al mismo mes del afio anterior. Las ventas a
precios constantes de diciembre de 2016, durante junio de 2020, sumaron un total de 23.477,6

millones de pesos, lo que representa una disminucion de 1,5% respecto a junio de 2019.

Las ventas a precios corrientes para junio de 2020 relevadas en la Encuesta de
Autoservicios Mayoristas sumaron un total de 13.366,6 millones de pesos, lo que representa
un incremento de 50,9% respecto al mismo mes del afio anterior. Las ventas a precios

constantes de diciembre de 2016, durante junio de 2020, sumaron un total de 4.001,2



millones de pesos, lo que representa un aumento de 5,8% respecto a junio de 2019.(INDEC,

2020).

El nivel general del indice de precios internos al por mayor (IPIM) registré un aumento de
3,5% en julio de 2020 respecto del mes anterior. Esta variacion se explica como consecuencia
de la suba de 3,5% en los Productos nacionales y de 3,8% en los Productos importados..

(INDEC, 2020).

Factor Social:
Durante julio de 2020, la variacion mensual de la canasta basica alimentaria (CBA) con
respecto a junio de 2020 fue de 1,6%, al igual que la variacion de la canasta basica total

(CBT), que fue de 1,6%. (INDEC,2020).

Informacioén revelada por la Camara Argentina de Comercio y Servicios (2017) en base a
Censo 2010 y ONU, manifiesta que Argentina estd conformada por 45.376.763 de
habitantes.(INDEC,2020).

La tasa de actividad se ubicd en 47,1%, la tasa de empleo en 42,2% y la tasa de

desocupacion en 10,4%. Con relacion al primer trimestre de 2019. (INDEC,2020).

Factor Tecnoloégico:

En el primer trimestre de 2020 se registraron, en promedio, 7.477.259 accesos a internet
fijos. Esto significo 0,3% de aumento respecto al primer trimestre de 2019. Por otro lado, los
accesos fijos residenciales crecieron 0,8%, alcanzaron los 6.973.305; y los accesos fijos de

organizaciones totalizaron 503.954, con una caida de 6,6%.(INDEC,2020).

En el cuarto trimestre de 2019, se registrd6 que el 60.9% de los hogares urbanos tiene
acceso a computadora y el 82,9%, a internet. Ademads, los datos muestran que, en la
Argentina, 84 de cada 100 personas emplean teléfono celular y 80 de cada 100 utilizan

internet.(INDEC,2020)

Factor Ecologico:
En Noviembre del afio 2002 se promulgdé la LEY GENERAL DEL AMBIENTE (Ley
25.675) donde establece presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable.

(INFOLEG,2002).
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El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible cre6 el Programa De Reconversion
Industrial que tiene como objetivo promover la mejora de su desempefio y gestion ambiental
con el fin de disminuir el impacto negativo para generaciones futuras

(Argentina.gob.ar,2020).

Se publica en el Boletin Oficial (2020) el Decreto DNU 706/2020 Ley de Ministerios Que
por la Ley N° 26.815 se cre6 el Sistema Federal de Manejo del Fuego en la orbita del
MINISTERIO DE SEGURIDAD (Boletin Oficial, 2020)

Factor Legal:
El 12 de marzo de 2020 se publica en el Boletin Oficial (2020) el Decreto DNU 260/2020
Emergencia Sanitaria debido a la existencia del COVID y dias después se publica el Decreto

297/2020 Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio. (Boletin Oficial, 2020).

El 28/08/2020 por Decision Administrativa se amplié 1 afio la emergencia publica en

materia sanitaria establecida por la Ley N° 27.541 (Boletin Oficial,2020).

El presidente a través del Boletin oficial crea el Programa de Asistencia de Emergencia al
Trabajo y la Producciéon DNU 376/2020 el cual sefala el pago del 50% del salario de los

trabajadores bajo relacion de dependencia en el sector privado. (Boletin Oficial, 2020).
Microentorno

Poder de negociacion con los clientes:
Existen diferentes tipos de clientes. Entre ellos supermercados, farmacias, quioscos, bares
y cafeterias, restaurantes, librerias, maxi quioscos, bares-restaurantes, comedores y

perfumerias.

Rivalidad entre competidores:

En el mercado mayorista existen grandes cantidad de competidores que se encargan de
cubrir la demanda que existe en la ciudad de Cordoba y sus alrededores. Entre ellos podemos
nombrar: Rosental,Micropack,J. A. Redolfi S. R. L,Luconi
Hnos,Baralle,Moran,Pirani,Rinaudo,Dutto,Vensall Hnos,Parodi y Zaher.Son empresas con
gran potencial y dificil de afrontar siendo una Pyme ya que hay costos de

infraestructura,gastos fijos,inversion de mucho capital.
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Amenaza de nuevos entrantes:
La barrera de entrada y salida son altas.Ya que se necesita una inversion en altos costos
por las maquinarias, infraestructura,logistica,capital humano para poder lidiar en este

mercado.

Poder de negociacion con los proveedores:

Los proveedores tienen mucha fuerza ya que la mayoria son fabricantes, y al depender de
los mismos tienen desventajas como cantidades minimas,entregas,plazos,stock,etc.Si bien
estas desventajas no opacan las ventajas de ciertos productos que te potencian a la hora de

darle valor a una empresa no hay que dejar de tenerlos en cuenta.

Amenaza de productos sustitutos:

Es un sector en donde esta variable es muy alta, ya que diversos productos como bebidas,
cigarrillos, articulos de limpieza y perfumeria pueden reemplazar facilmente. Por este motivo
hay que tener en cuenta la economia de escala,la diferenciacion del producto,desventajas en

costos,acceso a canales de distribucion, entre otras.

Analisis de Mercado

La industria en donde opera REDOLFI es en la provincia de Coérdoba donde la
competencia es muy amplia por la gran variedad de insumos y calidad en el mismo. Cordoba
cuenta con un territorio de unos 165.000 km2 y con 3.308.876 habitantes, casi el 40,18% de
la poblacion estd aglomerada en la capital provincial, con 1.329.604 de habitantes.En tanto,
Rio Cuarto es la capital alterna de la provincia de Cérdoba con 158.298 Habitantes.(Gobierno
de Cérdoba,2020).E1 49% de la poblacion total es Masculino y el 51% Femenino, agregando
que el indice de ocupacion es del 73% para el &mbito Masculino y el 48% para el ambito
Femenino. El sector del comercio mayorista en el afio 2008 representaba el 13,6% del PIB

real total de la Provincia.

Teniendo en cuenta la estrategia de penetracion de mercado con la idea de mejorar los
canales de distribucion sobre todo el e-commerce. Se registro que el 60.9% de los hogares
urbanos tiene acceso a computadora y el 82,9%, a internet. Ademas, los datos muestran que,
en la Argentina, 84 de cada 100 personas emplean teléfono celular y 80 de cada 100 utilizan

internet.(INDEC,2020).
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Analisis Interno

Cadena de Valor: Es una herramienta que ayuda a determinar las actividades que se llevan
a cabo dentro de la empresa y agregan valor al producto o servicio, con la finalidad de brindar
la maxima calidad de servicio y producto al cliente, y crear una ventaja competitiva en el
mercado.Se divide en Act Primarias (Logisticas de Entrada,Operaciones,Logistica de Salida,
Marketing y Ventas y Servicio) y Act Secundarias (Infraestructura de la Empresa,Gestion de

RRHH,Desarrollo Tecnoldgico y Compras).

Logistica de Entrada: El departamento de ventas emite una orden de compra del cliente
con el presupuesto de compra de los materiales necesarios basandose en datos del sistema
donde estdn los clientes historicos o se agrega un nuevo cliente.Los productos son
clasificados ya sea para la reventa, insumos o stock.L.os camiones de los proveedores llegan

con la mercaderia y son almacenadas en los depositos.

Operaciones: Al haber varias sucursales se divide la mercaderia de acuerdo a los

pedidos,cantidad de ventas,stock y la urgencia del pedido.

Logistica de Salida: Cuenta con varias sucursales en Rio Cuarto,Rio Tercero,San
Francisco y Cordoba.La mercaderia se distribuye,con vehiculos propio.Existe una planilla de
identificacion del puesto con el nombre del “Encargado de Despacho” que describe las
condiciones ambientales,los riesgos,esfuerzo fisico y mental.Esta se encarga de controlar el
total de la mercaderia a enviar coordinando el envio de la misma en cooperacion con el

encargado de logistica y verificando los controles de mantenimiento de los vehiculos.

Marketing y Ventas: Son los patrocinadores de un club de basquet local (Club Chanares),
del club de futbol Defensores y auspician al club de voley de 7ma de James Craik. En cada
patrocinio la empresa provee camisetas con la marca de la empresa con pedido de
exclusividad en todos los casos. Ademads, son patrocinadores de las radios del pueblo y
publican en las infoguias de Rio Cuarto. Por su perfil solidario, colaboran frecuentemente con
instituciones y en la Fiesta Nacional del Tambo pasan el video institucional. Otro dato de

interés es que posee mas de 73 vehiculos y todos se encuentran ploteados e identificados.

Servicio: Posee una fuerza de mas de 35 vendedores.Los vendedores son responsables de

la atencion del cliente con el objetivo de generar necesidad de compra, brindandole un buen
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servicio y asesoramiento para cumplir con los objetivos de ventas previstos por la empresa y
obtener la fidelizacion de los clientes.Tienen objetivos cuantitativos como el de vender no
menos de $150.000 mensuales para obtener un salario basico de aproximadamente $1.200 y
cualitativos Debe detectar las necesidades de los clientes y darles las respuestas adecuadas a
tales necesidades. El gerente de ventas controla las distintas etapas de la gestion, sumando
que tiene objetivos cuantitativos y cualitativos.Hacen seguimientos cada 15 dias para saber si

los objetivos se estan cumpliendo.

Aprovisionamiento: Posee proveedores de marcas internacionales que son reconocidos en

todo el pais dandole seguridad en precio y calidad para los clientes.

Gestion de RRHH:no tienen un area de Recursos Humanos para el manejo de 132
empleados; solo desde Administracion se liquidan sueldos.No tiene un proceso de seleccion
de los empleados: se reciben los curriculums y, cuando hay una necesidad en un area, cada
uno de los responsables los evalua y contrasta si hay acuerdo con el asistente de Gerencia o,
en algunos casos, si hay acuerdo con Gerencia Generales. Tampoco hay proceso de induccion
para los distintos cargos y puestos, lo que ocasiona a veces algunos inconvenientes, dado que
los empleados se incorporan aprendiendo mientras trabajan, por lo que hay un margen de

€rror

Infraestructura: Se presentd un plan de inversion para ampliar la posibilidad de
comercializacién de la empresa con el objetivo de crecimiento sostenido del volumen de
ventas.Cuentas con 6 depositos y la idea es juntarlos todos.Cuentan con un area de
administracion y finanzas terciarizada con un contador que se encargar de hacer los estudios

contables a través de facturar.

Organigrama: El organigrama muestra la formacion del centro de distribucion , desde el

cual se controlan todas las sucursales y se centraliza la administracion.
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Stephen P. Robbins y Mary Coulter definen a la direccion estratégica lo que hacen los

gerentes para desarrollar las estrategias de sus organizaciones. Se trata de una tarea

importante en la que estan involucradas todas las funciones gerenciales basicas: planear,

organizar, dirigir y controlar.Con el objetivo de lograr proposito comercial,como competiran

con el éxito y como atraerla y satisfacer a sus clientes para cumplir sus objetivos.(Robbins y

Coulter, 2014).

Para Robbins y Coulter existen 3 razones por la cual es muy importante planificar:

1. Existe una relacion casi siempre positiva entre la planeacion estratégica y el

desempeno.
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2. Los gerentes al estar en cambio constantes con el fin de enfrentar la incertidumbre,
emplean el proceso de administracion para examinar los factores relevantes y decidir
acciones para poner en practica.

3. Por ultimo es importante porque las organizaciones son complejas y diversas y cada
una de sus partes debe trabajar en conjunto con las demas para cumplir los objetivos

generales. (Robbins y Coulter, 2014).

El proceso de administracion estrategica es un procedimiento de 6 pasos que abarca la

planificacion, implementacion y evaluaciones de estrategias y son:

1. Identificar la misidn,los objetivos y las estrategias actuales de la organizacion.
Realizacion de un andlisis externo.

Realizacion de un andlisis interno.

Formulacién de estrategias.

Implementacion de estrategias.

AN

Evaluacion de resultados.
Estrategia de Penetracion enfocado en tecnologia

Para Jose Maria Sainz de Vicuiia Ancin define a la estrategia de penetracion de mercado es la
mas segura de las estrategias de expansion formuladas.Puede ir dirigida a mejorar la atencion
al cliente (aumentando la unidad de compra, reduciendo la obsolescencia, haciendo
publicidad de otros usos, facilitando la compra o mediante incentivos en el precio para
aumentar los usos), o a atraer clientes de la competencia (marcando las diferencias con las

marcas de la competencia o aumentando los medios de apoyo de las ventas).(Ancin,2017).
Estrategia de Marketing Digital

Las RSD se han convertido en el fendmeno mas influyente en la comunicacion en las tltimas
décadas (Kaplan y Haenlein, 2010). En ellas se permite y facilita la interacciéon de la
comunidad, ayudando a fomentar la confianza y un sentimiento comiin entre los miembros
(Leimeister et al., 2006).Segun Fuchs (2008), algunas de las caracteristicas mas importantes

de estos medios sociales son la interaccion continua entre los miembros, la existencia de
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convenciones formales e informales, la voluntad de las personas para interactuar, la

dimension global y la velocidad con la que las relaciones se desarrollan.

4.DIAGNOSTICO Y DISCUSION

Tras hacer un andlisis del macroentorno y microentorno en el cual la organizacion se
desenvuelve, y también sus procesos internos, se puede llegar a ciertas conclusiones acerca

de la empresa.

Cuando hablamos de Redolfi sabemos que cubre necesidades de abastecimiento de los
hogares,debido al contexto de cuarentena es realmente importante ya que las familias
empiezan a priorizar sus gastos en necesidades basicas y bajar los gastos en otros bienes y

servicios que no son prioridad en estos momentos.

A.J. & J. A. Redolfi S.R.L. cuenta con centros de distribucion en las principales ciudades
de Coérdoba, lo que tiene acceso a grandes volimenes de personas,que es lo que comparte con

sus competidores directos.

Teniendo en cuenta el mundo en el que estamos, donde la globalizacion ya esta presente,la

empresa no aprovecha la oportunidad de llegar a nuevos clientes a través de esta
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herramienta.Sabiendo que en este 2 trimestre del afio 2020,por la cuarentena el eCommerce
crecid un 84% con respecto al afio anterior.La inversion en publicidad tanto televisiva, redes
sociales y radio es conveniente para atraer a nuevos clientes sin un aumento de costos
significativo.El lanzamiento de una web que muestre las variedades de productos,ofertas

tambien es un canal que mejorar para darse a conocer.

La tecnologia es un aspecto muy importante en las empresas hoy en dia.Se pueden agilizar
procesos y ahorrar tiempo.La empresa no cuenta con software que agilice la recepcion de

pedidos e incluir uno representa una excelente oportunidad de mejora.

El 4rea de RRHH es muy precaria ya que no permite conocer los niveles de satisfaccion
por parte de los empleados, demoras en la contratacion del personal, la nula inversion a la
capacitacion de los empleados conlleva a no sentirse identificado con la organizacion y

tampoco con la cultura de la empresa.

La gran amenaza que sufren todas las empresas por la pandemia, es el cierre de
locales,limitacion de gente,menos ingresos pero seguir pagando alquiler,impuestos y sueldos
a los empleados son items a tener en cuenta ya que puede optar por un cierre definitivo de los

mismo.

Con base a todo lo mencionado anteriormente, se recomienda una implementacion de una
estrategia de penetracién de mercado basandonos en aumentar los canales de distribucion ,la
participacion dentro del mismo incitando a los clientes a adquirir una mayor cantidad de

productos,aumentar los clientes y atraer potenciales clientes.

La recomendacion apunta a mejorar y crear nuevos canales de distribucion(e Commerce)
en cordoba vendiendo productos a través de internet tales como redes sociales,gmail, paginas

web y aplicacion movil.

Teniendo en cuenta que Redolfi tiene alrededor de 6000 clientes, el e Commerce registrd
un crecimiento del 84% en facturacion, un 38% en drdenes de compra y un 71% en unidades
vendidas. (Estudio de Comercio Electronico realizado por la Cdmara Argentina de Comercio

Electrénico). Como prueba piloto el mercado especifico es en Cordoba que tengan celular
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(hay un incremento constante de personas que tienen teléfono) y sean estudiantes. Hay una

cifra de alrededor 132.000 estudiantes en la UNC.(UNC,2020).

Si bien, la empresa ya tiene fanpage en Facebook y Google My Business,no han
promocionado sus productos,no existe una tasa de conversion,tasa de apertura y rebote,
tampoco han usado informacion que te proporciona Facebook para sacarle provecho como
por ejemplo: que dia y hora estan mas activos los usuarios,feedback con los
clientes,promocionar los backstage de la empresa,etc..Por todo esto es importante crear una
aplicaciéon y mejorar la pagina web es para adquirir mayor mercado.Utilizar herramientas
como Google Analytics para aumentar el trafico web, hacer “Campafias Retargeting”,saber
las fallas de la paginas web y optimizar los tiempos de busqueda.Publicidad mediante el SEM
(campafias de publicidad mediante anuncios de pago en las paginas de resultados) y
SEO(mejorar la visibilidad a nivel organico en los resultados de busqueda). Un pilar

fundamental es Facebook Add y el marketing de afiliados que mas adelante sera explicado.

5.PROPUESTA DE APLICACION.

En primer lugar, antes de determinar la propuesta profesional en base a sus técnicas y
métodos para llevarlos a cabo, es necesario una revision de la mision, vision, valores como
politicas para por medio de ellos, poder determinar un plan de implementacion coherente en

relacion a lo que busca la empresa en el tiempo.

Mision: “Atender las necesidades de nuestros clientes proporcionando un servicio de
distribuciéon mayorista de calidad, con una gran variedad de productos masivos de primeras
marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial. Realizar esto brinddndoles a
nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades y crecer dentro de la

empresa”.(Canvas,2020)

Vision:“Ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente, abierto a

nuevas oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de proveedores,
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buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por proporcionar una calidad
de servicio excelente a sus clientes. Propiciar alianzas sostenidas en el tiempo con ellos y una
ampliacion de oportunidades de desarrollo personal y profesional a sus empleados,
preservando el caracter familiar de la empresa, con una contribuciéon positiva a la

comunidad”.(Canvas,2020)

Objetivo General:

Disefar un plan estratégico para la empresa Redolfi, con el fin de incorporar nuevos
canales de venta por medio de herramientas digitales repercutiendo en el aumento del 50% en

sus ventas anuales para finales del afio 2023.

Dicho objetivo fue calculado utilizando un pardmetro de comparacion de estado de
resultado de A.J. & J. A. Redolfi S.R.L que reflejan dentro del periodo 2017-2018 el total de
ventas incrementd un 15.5%. Por otro lado, el CACE registro que los primeros 6 meses del
afio el eCommerce en la Argentina increment6 un 106% con respecto al mismo periodo 2019
de los cuales el top 5 de wunidades vendidas lidera Alimentos y
Bebidas.(CACE,2020).Teniendo en cuenta que la propuesta del presente reporte de caso,
implica una mayor porcion del mercado a través del eCommerce mediante las
implementacion de herramientas tecnologicas que permitan mejorar los canales de
distribucién y comercializar con mayor alcance los productos de REDOLFI, se propone una
penetracion de mercado online, lo que impactaria en un aumento del 50% en las ventas total

neta.

Objetivo Especificos:
e Desarrollar el sitio web donde se cargara toda la informacion esencial de Redolfi,
ofreciendo un servicio rapido, simple, eficaz para la venta de productos buscando

aumentar con respecto al afio 2020 un 40% el flujo de trafico para fin del afio 2023.

El siguiente paso es reformular todo el sitio web de Redolfi,utilizar herramientas como
“Google Webmaster” para comprobar las principales fallas del sitio web, “Google Analytics”
que ofrece informacion agrupada del trafico que llega a los sitios web, publicidad SEM y

SEO para aumentar el flujo de trafico,”Google Trends” y “Google Ads” para agrupar datos y
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crear anuncios. Usaremos mas aplicaciones gratuitas que seran explicadas mas adelante para

fin de 2022 tener un buen sitio web y que sea medible.

e (apacitar al 100% personal que van a estar involucrados con el area vendedores para
el manejo de las herramientas digitales (sitio web,app) esenciales para la venta de

productos para diciembre del afio 2022.

Teniendo en cuenta la estrategia a utilizar con respecto al eCommerce, capacitar al personal
involucrado es el primer paso para poder cumplir el Objetivo General.La empresa comprara 2
cursos (Curso de Photoshop e Illustrator y Curso de Community Manager y publicidad) en
los primeros 6 meses capacitara al 50% de los empleados afectados a esta area y en los

proximos 6 el 50% restante.

e Crear un nuevo espacio donde mostrar tus productos, servicios o contenidos. Esto
conlleva mas visibilidad y presencia del negocio. Con este nuevo espacio se podra
fidelizar a los actuales clientes, ya que estaran en contacto con tu empresa las 24h del

dia. Y, ademas, podras incrementar tu base de datos de clientes.

Por ultimo paso, crear una App tanto para Android e 10S para estar presente tanto en teléfono
celulares como en tablets.Usaremos GoodBarber ya que es una plataforma progresiva, no se
necesita  programadores y tiene todo  automatizado.Podemos  cargar los

productos,ofertas,notificaciones push,lo mas vendido,etc.

Plan de Accion

Plan de Accion 1- Objetivo Especifico: Desarrollar el sitio web donde se cargarad toda la
informacion esencial de Redolfi, ofreciendo un servicio rapido, simple, eficaz para la venta
de productos buscando aumentar con respecto al afio 2020 un 40% el flujo de trafico para fin

del afio 2023.

En el siguiente plan de accion se observa pasos pasos a realizar para crear el sitio web con

todas sus funciones
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Recursos
Tiempo
N° Descripcién Humanos Fisicos 3ros | Economico-
- Financiero
Inicio | Fin Resp. Area
Definicion Sala de
de ene ene Gerente | Ventas reuniones
1 Parametros | 2021 |2021 General ,1luminaci6 | - No requiere
Comerciales n,
Desarrollo Computado
Web ra
2 Definicion feb feb Gerente | Producto | Sala de | - No requiere
de Productos | 2021 | 2021 General | s Propios | reuniones
y Servicios Jefe de ,iluminacid
Deposit n,
0 Computado
ra
3 Revision mar mar Gerente | Contador | Sala de | Estu | No requiere
Legal 2021 |2021 General | Externo | reuniones dio
Jluminacio | Juri
n, dico
Computado
ra
4 Revision mar mar Gerente | Contador | Sala de | Estu | No requiere
Impositiva 2021 [ 2021 General | Externo | reuniones dio
Venta Online ,luminacié | Juri
n, dico
Computado
ra
5 Definicion abr abr Gerente | Gerente | Sala de | - No requiere
de plan de 2021 [2021 General | Administ | reuniones
integracion racion ,iluminaci6
n,
Computado
ra
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Recursos
Tiempo
N° | Descripcié Humanos Fisicos 3ros Econémic
0_
" Inici | Fin | Resp. Area Financier
U 0
6 Disefio may | jul Gerente | Gerente | Sala de | Diseniador | $34.022
grafico de | 2021 | 2021 | General | General | reuniones Grafico Anexo 1
Pagina Web ,iluminacion,
Computadora
7 Disefio de [ may | jul Gerente | Gerente | Externo junto | Disefiador | $341,039.
pagina Web [ 2021 | 2021 | General | General | con,el grafico y |69
Disefiador programad | Anexo
Grafico or 10
8 Testeo ago sep | Gerente | Gerente | Sala de | No $33.900
funcional 2021 |2021 | General | General | reuniones requiere (Dominio
del sitio ,iluminacion, y hosting
web Computadora incluido)
Anexo 2
9 Lanzamient | oct nov | Gerente | Gerente | Sala de | No No
o de la|2021 [2021 [ General [ General | reuniones requiere requiere
nueva ,luminacion,
pagina Web Computadora
10 | Evaluacion, | nov dic Gerente | Gerente | Sala de | No US$ 96
seguimient | 2021 | 2023 | de de reuniones requiere (incluye
0 y control Ventas Ventas ,luminacion, mantenimi
sostenido Computadora ento y
de la actualizaci
pagina web on)
Anexo 6
11 [ Publicidad | ene dic [ Gerente | Gerente | Sitio web $20.000
en sitio | 2022 | 2023 [ de de
web Ventas Ventas
(SEM y
SEO)

Tabla 1- Plan de accion Desarrollo sitio web. Fuente:Elaboracion propia
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Plan de accion 2 - Objetivo Especifico: Capacitar al 100% personal que van a estar

involucrados con las areas corporativas para el manejo de las herramientas digitales (sitio

web,app) esenciales para la venta de productos para diciembre del afio 2022.

En el siguiente plan de accidon se observa pasos pasos a realizar para la capacitacion del

personal.
Recursos
Tiempo
N° | Descripcion Humanos Fisicos 3ros | Econémico-
i Financiero
Inici | Fin | Resp. Area
0
1 | Definicion de [ene |ene | Gerente Gerente | Sala de | - -
Personal que se |2021 |2021 [ General de Ventas | reuniones
capacitara ,iluminacio
n,
Computado
ra
2 | Eleccion de 6 | feb feb Gerente Gerente | Sala de | - -
personas mejores | 2021 [ 2021 | General de Ventas | reuniones
capacitadas ,iluminacio
n)
Computado
ra
3 | Comprar mar |mar | Gerente de | Ventas Sala de | - $32.250
capacitacion para | 2021 | 2021 | Ventas reuniones (3 cursos por
3 personas: Curso ,iluminacio $10.750)
photoshop e n, Anexo 4
illustrator Computado
ra
4 | Finalizacion del | mar |ago | Gerente de | Ventas Sala de | - -
curso photoshop e | 2021 | 2021 [ Ventas reuniones
illustrator ,luminacio
n,
Computado
ra
5 | Comprar mar |mar | Gerente de | Ventas Sala de | - $32.250
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capacitacion para | 2021 | 2021 [ Ventas reuniones (3 cursos por
3 personas: ,iluminacid $10.750)
Curso de n, Anexo 5
Community Computado
Manager y ra
publicidad
6 | Finalizaciéon del [ mar |ago | Gerente de | Ventas Sala de | - -
curso Community | 2021 | 2021 | Ventas reuniones
Manager y ,iluminacié
publicidad n,
Computado
ra
7 |Plan de accion [nov |dic Personal Gerente | Sala de | - -
p/redes 2021 |2023 | capacitado | de ventas | reuniones
de ventas ,iluminacio
n’
Computado
ra
8 | Compra Pack de |[sep |[dic Gerente Gerente | Sala de Adobe
Adobe 2021 2023 [ General de ventas | reuniones Photoshop
,iluminacid ($814 x mes)
n, Adobe
Computado [lustrator
ra ($814 x mes)
Tabla 2- Plan de accion Capacitacion para empleados. Fuente:Elaboracion propia
Plan de accion 3 - Objetivo Especifico: Crear un nuevo espacio donde mostrar tus productos,
servicios o contenidos. Esto conlleva més visibilidad y presencia del negocio. Con este nuevo
espacio se podra fidelizar a los actuales clientes, ya que estaran en contacto con tu empresa
las 24h del dia. Y, ademas, podras incrementar tu base de datos de clientes.
Recursos
Tiempo
N° | Descripcion Humanos Fisicos 3ros | Econémico-
i Financiero
Inicio Fin | Resp. Area
1 | Definiciéon | ene ene | Gerente Gerente | Sala de | - -
de 2022 2022 | General general reuniones
Parametros ,iluminacion,
comerciales Computadora
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App Mobile
2 | Definicion | feb feb | -Gerente | Productos | Sala de | - No requiere
de 2022 2022 | General Propios reuniones
Productos y -Jefe de ,iluminacion,
Servicios a Deposito Computadora
Incluir
3 | Revision mar mar | Gerente Contador | Sala de | Estu | No requiere
Legal 2022 2022 | General Externo | reuniones dio
,Jiluminacion, | Juri
Computadora | dico
4 [ Revision mar mar | Gerente Contador | Sala de | Estu | No requiere
Impositiva | 2022 2022 | General Externo | reuniones dio
Venta ,iluminacion, | Juri
Online Computadora | dico
5 | Definiciéon | abr abr [ Gerente Gerente | Sala de | - No requiere
de plan de | 2022 2022 | General Administ | reuniones
integracion racion ,luminacion,
Computadora
6 | Diseno abr jul Gerente Gerente | Sala de | Dise | $34.022
grafico App | 2022 2022 | General General | reuniones fnad | (Trabaja por
y Brand ,luminaciéon, | or Objetivo)
Marketing Computadora | Graf | Anexo 2
ico
Recursos
Tiempo
N° | Descripcion Humanos Fisicos 3ros | Economico-
i Financiero
Inicio Fin | Resp. Area
7 | Testeo ago sep | Gerente Gerente Sala de | No | USS$ 96
funcional de | 2022 2022 | General General | reuniones requ | (incluye
la App ,Jluminacion, |iere | mantenimien
movil Computadora to y
actualizacion

)
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Anexo 6

Lanzamient | oct nov | Gerente Gerente | Sala de [ No | No requiere
odelaApp |2022 2022 | General General | reuniones requ

,iluminacion, | iere

Computadora
Evaluacién, | nov dic | Gerente - Sala de | No | No requiere
seguimiento | 2022 2023 | de Ventas reuniones requ
y  control ,luminacion, | iere
sostenido de Computadora

la App
movil

Tabla 3- Plan de accion 3- Desarrollo App digital . Fuente:Elaboracion propia

PRESUPUESTO

Los siguientes presupuesto se encuentran realizados con el valor actual de los insumos y

servicios a contratar. Estos se observan “ajustados” en el cash flow con la inflacion

establecida para cada afio seglin el relevamiento de expectativas (REM) establecido por el

Banco Central de la Reptblica Argentina.
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[InGRESDS

[Pt Ventas de Meradenas S5, %6, 5633 | SH2912,60523| S/, B2 1115 SLI456M0,R1.%
[Plande acdion 1 519,287, BL% DBLBLE| S4TLNLE
|Plande accion 2 L0 SL00

TOAL DE INGRESDS [ 565,%%,05.33]  S62,20,0558]  583,570,07491] 51,180,000, 58,5
|EcrEsDS

|coste de Mercaderia Vendida swasumzz] suasssLn] ST SMLMNGSLER
|Gastes de Comercializacion 31752652 8 S4B T3] 24885M]| WMI2EFIOEM
|Gastos & dministratives siadase]  semessnl  pimesnxnl wewrsesiw
|Gastes Finmderes soMse13]|  sassaso]  gamoosesd|  $148850.87 @
Imu Egesas $1,708, 787 (8 H@ismam $2.00M6 X 33 DETEE
[Pran de accion 1 - §613, 08400 §1, 19388902  SLESE9LE
|Plande accion 2 . §71, 0200 SE19,536 00 SH19,81L.00
|Plande acion 2 - SMLIBLIE]  5L21LW4W

Presupuesto Cash Flow. Fuente: Elaboracion propia

Disefio Grakeo de sitio vl (Susido) §238,13 $321,508 $424,350
Deserroio de s pegre veb Ll gack $341,040
Dezarrallo de stio vweb v teten Uncional del sitio veb $33.000|-
E waluscion segquimisntio v controd enual del sitio welb $542 181,12 31,211,904 00
P ubilici dacl para SEM v SEO F30, 00000 $36 800 00
Total 613,094 1,190,680 1,675,894
Cursd pholoshop & illustraior 32250
Cursn Community Manager v Publicicad $30 250
Aimento de susdD & Persong CaBacl aia por mEyvDr COnoamientos $E00 000 00 $792 000.00
P ack Adobe $6,512.00 18, 536 00 25 /87 52
Total $n,012 619,536 8,81 |
Uss 1M LISE 1152]
Compra Aplicacion v manterimento (anal) $E42 181 12 #1211, 904 M0
Dhigefio grafico App v Brand Marketmg 0 0
[Total [ LR $1.21,%40)
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Presupuesto Cash Flow. Fuente: Elaboracion propia

Premisas Generales:

® Se toma como referencia los estados financieros del afio 2018

e [os ingresos y egresos se "ajustan" por el coeficiente de inflacion de acuerdo a las

estimaciones realizadas por el REM

e El precio de dolar se "ajusta" a la tasa de aumento anual del BCRA
e Los ingresos y los costos ya incluyen el IVA
e Al aumentar los ingresos los gastos aumentaron un 50%
VAN Y TIR

Inversion a realizar $-7.047.121.45

Flujo del periodo 1 -$5.214.718.80

FIU.jO del periOdO 2 $4,739137475

Flujo del periodo 3 $5.272.445.02

FIUjO del periOdO 4 $6,828,019.66

VAN $2,819,947.35

TIR 40%
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Para el calculo de la VAN se tomo una tasa de referencia de las LELIQ que equivale para el

ano 2020 un 36%.

Y el 40% que demuestra la TIR indica que realizar una inversion por este tipo de proyectos

genera mayor rentabilidad que una inversion en LELIQ, por lo que es conveniente.

ROI
Beneficio $79,695,455.22
Costos %7,047,121
ROI 1031%

El retorno de la inversion nos permite conocer qué monto se generd por cada peso

invertido. Es este caso por cada $1 invertido, el retorno es de $10,31
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DIAGRAMA DE GANTT

En el siguiente diagrama se exponen, en el mismo orden de los cuadros anteriores, los
tiempos preestablecidos para cada actividad sugerida en los planes de accion.El color azul

representa las acciones del 1 plan, el color amarillo las acciones del 2 plan y el color morado

representa las del 4 plan.

e
-

e
:

e

] 2 1 A0R022) 111
1AGR02Z I N 2002 | = e

Diagrama de Gantt- Fuente: elaboracion propia.
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6.CONCLUSIONES

A. J. & J. A. Redolfi S.R.L. se encuentra inmerso es un mercado del cual puede obtener
muchos beneficios si se sabe abordar.Estamos hablando de una empresa indispensable para la
poblacion, la cual estd siendo impactada por un gran indice de pobreza, constante inflacion y
politicas que hacen que a las empresas le cueste mucho mas por eso es que surge la idea de

afrontar todos estos factores por medio del eCommerce.

La empresa debe enfocar gran parte al area tecnoldgica para hacer que sus procesos
internos sean mas eficientes y disminuir el margen de error.Este afio 2020 con la crisis del
COVID-19 nos hizo darnos cuento a todos que la tecnologia es indispensable para vivir, por

eso enfocar gran parte de la inversion a esta rama trae multiples beneficios.

El cash flow arroja un aumento del 58,3% en las ventas para fines del 2023 si seguimos el
plan de acciéon detallado, por lo que el objetivo general establecido supera las
expectativas,por lo que un continuo uso correcto y eficiente de estas herramientas haran que

la empresa sea rentable en los siguientes periodos.

También hay que tener en cuenta el drea de RRHH, que en estos momentos no es
prioridad, pero al alcanzar los objetivos especificos,seria un gran paso para la compaiia

abordar este tema.
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ANEXO

Anexo 1- Sueldo de Disenador Grdfico. Recuperado

de:https://www.bumeran.com.ar/salarios/diseno-grafico

Sueldo de Disefiador Grafico

Disefio »
Dis

SUELDO PROMEDIO

$34.022.-

¢CUAL ES EL SUELDO DE UN DISENADOR GRAFICO?
El sueldo promedio para el puesto de Disefiador
Grafico en Argentina es de $34.022 al mes. Esta
informacién es obtenida a través de una estimaciéon
entre los 10 sueldos pretendidos de los postulantes,
en los dltimos 3 meses. El mismo varfa entre los
$30.000 y los $50.000 mensuales.

Actualizado a Septiembre del 2020

Anexo  2- Hosting y Dominio de sitio web. Recuperado de

https://tomasweb.com.ar/sitio-web-e-commerce-medium.html

B Universidad Siglo 304 2020 - 4 er X Disefio de Sitio web e-commerce X (5 como hacer captura de pantalla - X \ + - x

&« C @& tomasweb.com.ar/sitio-weh-e-commerce-medium htm| Y W = o H

T oAplicaciones M Grail @ IBERIACOM en Arg.. @) Ripic @ Carwvas Y mindcapital @) DesnudandoelMa., [ Creator Studic [ pixabay @ Wordpress @ Informe de muestra @ mailchimp »
Te damos Gratis 1 afio de Hosting Basico Ilimitade -

Promocidn valida hasta el 30 de Noviembre del 2020inclusive.

EUAL ES EL COSTO DEL E-COMMERCE?

AR$ 33.900-

por dnica vez.

Incluye IVA

eCommerce

S visa S 80 @ s

Te lo incluimos Gratis realizando la web

P Go g|e ﬂ iAparecé Gratis en Goog|e! LLEVATE EL DISEND DEL LOGO GRATIS
.H Er

n los resultados de busqueda por zona o marca Incluye disefio de Loge Bsico en alta calidad Gratis

on Google Mi Megocio podes aparecer en Los resultados de busqueda por zona o cuando buscan elnombre de i empresa de manera . .
Gratuita, nosotos agreqarmos Gratis W empresa a Google Mi Negocio. (QUE CONTIENE ESTE DISENO?

= Productasy cateqotfas ilimitadas y autoadministrables.

SOBRE EL DESARROLLO WEB E-CORRMERCE — Gratis plataforma de Fagos,
JR— + Mercado Pago.
< Tado Pago.
resas, comercios y emprendedares que quieran vender ontine. — Disefio adaptsble a todos Los ispositivas
st tienda online desde una plantilla p fiada de ranera p Realizamos el sitio web de e-commerce wralmente = Quienes Somos.
— Farmas ie Pagn

ministrable. Este Sitio Web esta realizado con Las altimas tecnologias disponibles en el mercado, es visible en wdos Los dispositivos, . o -

5 O Escribe aqui para buscar gt e s ﬂ c G A E @ G W P 14/11::;:020 %)
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Anexo 4- Curso de Photoshop e lustrator. Recuperado

de:https://www.coderhouse.com/online/photoshop-e-illustrator-online

CODER HOUSE
NUESTROS PLANES CoderBECA CODER

$10.750 § 35833

Elegf el plan que mejor e adapte a voe eegun tu $ 1 0 750
.

nivel ce compromiso
Para peder mantener tu beca del 70% debée
cumplir con elgunos requisitos.
Requisitos para certificarte
Sitenes algun cupcn o beneficio elegl el plan + 85% asistencia en vivo &
CCRER + Entregar desafios en tiermpo y forma @

Bensficios Goder

* Clases anlingen vvo
* Desafios v proyect final
* 2 clazss de prusba

* Acosza a balea laboral v provectas freslancs pagos
* Gmbackin delas dases

Aplica

; 11:53
i @ = B s € A 7AW EP 00 %w

o

“ibe aqui para buscar

Anexo 5- Curso de Community Manager y publicidad. Recuperado de:

https://www.coderhouse.com/online/community-manager
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CODER HOUSE
NUESTROS PLANES CoderBECA CODER

$10.750 435833

Eleqf el plan que mejor e adapte a vos segun tu
nivel ce compromizso $ 1 0-750
Para peder mantener tu beca del 70% debse
cumplir con glgunos requisitos.
Requisitos para certificarte

Sitenes algun cupcn o beneficio elegl el plan + 85% asistencia en vivo &

CCRER + Entregar desafios en tiempo y forma @

Eeneficioe Coder

Clases anling en vivo

Desafics v proyect find

2 clas=e de prusba

* Agoesa a balea laboral v provectos freslance pagos

Aplica

12:10
€ n ﬁ : G A B 7 EP 00 %}

Gmbaciin delas dases

i}

! Escribe aqui para buscar

Anexo 6- Compra de Aplicacion con mantenimiento. Recuperado de

https://es.goodbarber.com/pricing/

B Universidad Sigla )00 2020-dere X @9 Precios de fplicacién Clisica - 2. X + = X

&« C @ esgoodbarber.com fpricing/ w » = o :

D5 Aplicaciones M Gmail  # IBERACOM entrg.. @ Ripio @ Canwes % mindcspitsl @ Desnudandoel Ma.,  [F Crestor Studio [ pixebay (U “ordpress @ Informe demuestrs @ mailchimp »

RESELLER

CREA UNA APP INCREIBLE

STANDARD FULL PREMIUM

25 Me 48 HQ6Me.

v 1 aplicacidn weh progresiva para dispositivos + 1 aplicacidn weh progresiva para dispositivos + 1 aplicacidn web progresiva para dispositivos
mdviles, tabletas, computadoras de escriterio

méviles, tabletas, computadoras de escritorio méviles, tabletas, computadoras de escri

<

+ 1 Android aplicacién nativa 1 Android aplicacidn nativa

AN

1 aplicacisn nativa para iPhone (3pficacidn
universal de IG5}

¥ 1 aplicacién nativa para iPad fapficacidn

universal de IG5}
¥ nombre de dominio asociacion ¥ nombre de dominio asociacitn ~  nombre de dominio asociacin
~ Seguridad SSLincluida ~ Seguridad SSLincluida ~ Seguridad SSLincluida
¥ Ancho de banda ilimitado ¥ Ancho de banda ilimitado ¥ Ancho de banda ilimitado
v 200GB de almacenamiento ' 500GB de almacenamiento ~ 1TBdealmacenamiento

1812
-
14/11/2020 %)

8 O Escribe aqui para buscar ~ E a7 ) EsP

o

e B S e

Anexo 7- Compra de Adobe  Photoshop e Illustrator.  Recuperado de

https.://www.adobe.com/ar/creativecloud/plans.html?plan=individual &filter=all&promoid=P

YPVPZOK&mv=other



https://www.adobe.com/ar/creativecloud/plans.html?plan=individual&filter=all&promoid=PYPVPZQK&mv=other
https://www.adobe.com/ar/creativecloud/plans.html?plan=individual&filter=all&promoid=PYPVPZQK&mv=other

oy audio Sitio web y exp. del usuario

icaciones

Photoshop
Ar$814,00/mes

Puedes crear lindos graficos fotos e
llustraciones en el escritono e iPad. Incluye
Adobe Fresco para el dibujoy |a pintura
Ver detalles de planesy predios

[(] Afade Adobe
Stock.

Obtén un mes
gratuito* Comprarahora
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Iustrator
Ar$814,00/mes

Puedes crear disefios ilustracior
vectoriales con predsién en el e
iPad.

Ver detalles de planesy precios

[ Afade Adobe
Stock.
Obtén un mes

gratuito* Com

A 7z
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Anexo 8- Presupuesto Flujo de Fondo

Presupuesto - Flujo de Fondos (Ejemplo Entrega 4)

Anexo 9- Diagrama de Gantt

Gantt.xlsx

Anexo 10 - Presupuesto Pagina web Full stack

g o tfolio t 18 O Cant et - D L 1%
@ solution fort .4 Portfolio trabaje 4 Presuptiesto on lir nm=

Servidor basico Servidor linux basico S00Mb + Database + T e e
serviclo mal =

Servidor profesional Servider profesional 2 rVGE.'Jr Database + Servico B .

Subtotal "Servidor y servicio e-mail" : 200,00 €

Total : 3 150,00 €

Envia presupuesto


https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1eIIfxKBaGUUD0WRo0cnOEtfju15IVjYvY9nyzMi_pOk/edit
https://drive.google.com/open?id=1HqU9wPVNBVKoWqqjfPZKvGbKHm84ZtAr

