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Foco enlo que emerge

‘Las dimensiones

de la realidad

Lo que va "

terminando

Todo aquello que esta en decadencia,
declive u obsolescencia. Muestra
rendimientos decrecientes y dificulta-
des de adaptacion al cambio

Lo que estd
madurando

Todo aquello que esta en fase expansi-
vay consolidacion. Es el reino del
presente, donde el dominio y el
analisis se concentran en la ejecucién
y la optimizacién de resultados.

Lo que esta
emergiendo

Todo aquello que esta dando sus
primeros pasos a partir del cambio y la
innovacién, y que suele traducirse en
senales y experimentos que se pueden
visualizar en el presente.

Resistencia
y conflicto

T

Optimizacion
y expansion

Experimentacion
y creacion
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cQue
Mmiramos?

Senales y transformaciones
que estdn emergiendo y
tendran impacto enla
configuracion del futuro.
Bajo la perspectiva del
Tecno-humanismo.

Creamos bienestar
para tu formacion
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Prisma que adoptamos

1 Optimismo
Confianza
Ciencia y tecnologia
Gestién y liderazgo

construccion

de personas

escenarios posibles
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La ventana de Overton
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La ventana de Overton es el recurso
gue usamos para seguir grandes
categoriasdeideas que van generan-
donuevasacciones con altoimpacto
enlaconfiguraciénde futuro.

Thomas Khun explicaba que nuevos
paradigmas aparecen y se consoli-
dancuandolosexistentes nopueden
yaresolver las anomalias que se van
acumulando en distintas etapas del
recorrido de las sociedades. En ese
devenir histoérico, la Ventana de
Overton (nombre de un ex funciona-
rio de USA de los anos 60) es un

3
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Creamos bienestar
para tu formacion

concepto que refleja con precision
como funciona la dinamica de las
nuevasideas, iniciativas y proyectos
que van surgiendo progresivamente
en distintos campos de la actividad
humana y que suelen, en tiempo
presente, ser consideradas radica-
les, inviables, utépicas. No obstante,
apartir de experimentos, prototipos,
hallazgos y mucho coraje, van
configurando esas senales que
terminan construyendo futuro. Esas
seflales buscamos en nuestra
Ventanade Overton.

Transitamos una
década que es
considerada punto
de inflexion hacia
el futuro del Siglo
21, potenciada aun
mas por el impacto
de la Pandemia
Covid-19.
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Amanecer en Dubadi

La ultramoderna ciudad de
Dubdi, en los Emiratos Arabes
Unidos, es un testimonio de
las nuevas configuraciones
tecno-bio-sociales que estan
modelando el futuro para las
nuevasgeneraciones.

UNIVERSIDAD SIGLO B
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Revolucion Reparacion del Hacia el futuro, hoy.
digital Planeta Tierra B

El Observatorio del Futuro
se encarga deidentificar las
distintas sefales que dan
forma al futuro dentro de
los principales escenarios
tecno-sociales.

Gobernanza
global

Filosofia
y ética
practicas

Reinvencion
desaludy
bienestar

Humanidad

!nclusiér_\,' aumentada
innovacion y

ascenso social
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Nuevas economias

LaoficinadeEstadisticas Laborales de USA informé un aumento de producti-
vidad laboral del 5.4% en el primer trimestre del aio 2021, cifra que no se
producia desde la década del 90. Se explica por avances tecnolégicos (inteli-
gencia artificial especialmente), auge del trabajo remoto y estimulos del
Gobierno Federal. SeanuncialatanesperadacurvaJdeproductividad porla

expansionde economiadigital.

Issues sobre las
nuevas economias

«Creacién de valor maultiple:
tripleimpacto.

«Capitalismo de partes intere-
sadas.

« Automatizaciéon basada en el
valorynoenelcosto.

« Empresassociales(Yunus).
«Economia circular, del bien
comuny otros modelos.

Pregunta para pensar

Nuestra reflexion

La productividad es la férmula
del crecimiento y el progreso,
pero viene estancada en general
hace algunas décadas. Es funda-
mental comenzar a ver eviden-
cias acerca de cuanto puede
expandirla la madurez de la
economia digital, potenciada
por efectosdelaPandemia.

¢Estarallegando el momento en el que la madurez de las tecnologias
digitales y 1a IA en particular podran tirar para arriba a la economia

en su conjunto a partir dela expansién dela productividad, asi como
sucedi6 con la electricidad 2 décadas después de su introduccién en
laeconomiaaprincipiosdel Siglo 20?.

www.21.edu.ar

Creamos bienestar
para tu formacion
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Estado
emprendedor

La comuna de Camden (Londres), fue capaz de crear un amplio Consejo
local para enfrentar la Pandemia con empatiay eficacia. Y ahora, en vias de
superacién de aquella, el Consejo esta adoptando “enfoque de Misién” para
encarar de forma cooperativa con los sectores locales los enormes desafios
que vienen. El ayuntamiento como formador de mercados, a través de
fondos patrimoniales, inversiones en la transformacién de la comunidad y
co-creaciondevalor conlosprivados.

Issues sobre el
Estado emprendedor

«Fin de las eras del Gran y del
Pequetio Gobierno.

«Disefios institucionales
basados en las ciencias del
comportamiento.

«Inversién publica estratégica
esposibleydeseable.

«Progresismo impositivo sin
atentar contra la creacién de
riqueza.

«Skills tech y en inteligencia
artificial.

Pregunta para pensar

Nuestra reflexion

La Pandemia esta motivando a
cambiar el Mindset de muchos
gobernanteslocalesyregionales
en el mundo. Ya no se trata de
responder reactivamente a
demandas locales sino en
ponerse al frente de definir
misiones colectivas entre todos
los actores bajo el liderazgo de
losgobiernos.

;Podra abrirse una nueva era de liderazgo civico encabezada por

gobiernos locales capaces de congregar a todos los sectores y armo-
nizar intereses sectoriales para ponerlos al servicio de misiones
locales?.

Creamos bienestar
para tu formacion
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Innovacion en
productos y servicios

La SPV Burger es el primer producto en géndolas de la innovadora compa-
fiia argentina de alimentos Tomorrow Foods. Esta hamburguesa esta
basada en proteinas vegetales y apunta a generar la misma experiencia
multisensorial que los productos de proteinas animal. La primera ham-
burguesa argentina basada en esta creciente tendencia de consumo “Plant

based”yaestaenelmercadoyaspiraaser masiva.

Issues de la innovacion
de productos y servicios

«La ciencia se amiga cada vez
mas conlosnuevosnegocios.

«La creacién de valor adquiere
multiples formatosy modelos.

«Se multiplica el capital para
financiar nuevos negocios.

«Nuevos espacios de necesida-
des y consumo surgen todo el
tiempo.

Pregunta para pensar

Nuestra reflexion

Aligual que el informe de Julio,
seguimos con las innovaciones
dealimentosbasados ennuevos
hallazgos cientificos y tecnolé-
gicos. La tendencia al consumo
de alimentos mas sanos y
amigables con el ambiente
pareceirreversibley sera fuente
central de valor y empleo
futuro.

¢Seran los centros de investigacién y desarrollo, como los de
Tomorrow Foods, las nuevas granjas y fabricas de alimentos saluda-

blesdel Siglo21?.

Creamos bienestar
para tu formacion
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Revolucion digital

Mark Zuckerberg anuncié la renovada apuesta de Facebook por el metaver-
so y la realidad virtual. Imagina una evolucién de la red social hacia un
conjunto interconectado de experiencias, incluyendo la presencia social,
el trabajo y el entretenimiento. Creen que es el momento de dar forma a
estos entornos virtuales, sobre todo pensando en personas que eligen vivir
alejados de los grandes centros urbanos. La tecnologia y el interés de las

marcasde consumoyaestandisponibles.

Issues sobre la
revolucion digital

«No hay sectores inmunes a la
digitalizacion.

« Sin estrategias publico - priva-
das, priman los efectos asimé-
tricos.

« Oportunidad histérica: la
tecnologia puede resolver
mucho de lo que necesitamos.

« Tecnohumanismo: paradigma
emergente.

« Algoritmos: personalizaciény
no discriminacién.

Pregunta para pensar

Nuestra reflexion

Vivir, trabajar y jugar en un
entorno virtual y sensorial
completo es una idea de larga
data. La conjuncién de evolu-
ciéntecnolégicaeimpactosdela
Pandemia parecen estar gene-
rando las condiciones para que
ahora si tengamos ampliamente
disponibles estas opciones de
pertenencia virtual comple-
mentando nuestras comunida-
desreales.

;Seran estos espacios virtualesinmersivos unanueva oportunidad de
desarrollar autonomia individual y vinculos sociales o seran una
plataforma de deshumanizacién y derpersonalizacién de nuestras

vidas?

Creamos bienestar
para tu formacion
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Digital
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Innovacion
educativa

La compaiia de EdTech Crehana acaba de anunciar su nueva ronda de
inversion (U$$ 70 millones) para crecer. Fundada en 2015 esta enfocadaenla
misién de cerrar la brecha de habilidades en Latam. Aseguran estar sentan-
do las bases para la educacién del futuro, ya que en sus servicios incluyen
prestaciones de IA y machine learning que le permiten a una persona o
empresa, detectar eficazmente las brechas de habilidades para enfocar en

ellolasaccionesde formacion.

Issues sobre la
innovacion educativa

«Formacién por competencias y
expansion de la utilidad de habili-
dadesblandas.

« Aprender a aprender y aprender a
emprender comometahabilidades.

«Hallazgos de las neurociencias
como plataforma de expandir el
aprendizaje.

« Mentalidad “fija y de crecimiento”
(CarolDweck).

« Mediacién tecnolégica y lifelong
learning.

Pregunta para pensar

Nuestra reflexion

Definitivamente, la inteli-
gencia artificial se esta
transformando en una
herramienta de altoimpacto
para resolver con eficacia
este tipo de fenémenos
complejos con enorme
diversidad de datos, como
sobre que formar a cada
persona para ampliar sus
habilidadesparaeltrabajo.

¢Centros de formacién, universidades, gobiernos y plataformas
podran cooperar a través de tecnologias interoperables para poten-
ciar y acelerar el reskilling de millones de personas de cara a la acele-
raciondelastransformacionesdeltrabajo?.

www.21.edu.ar
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Reparacion del
planeta tierra

Mercado Libre presenté en Julio el Informe “Tendencias de Consumo
online conimpacto positivoen Latam”.10.700 empresas de Latam ya venden
productos con impacto positivo en la plataforma, de las cuales 37% son
argentinas. En el pais, los usuarios que eligen este tipo de productos crecié
86% respecto al 2020 y la cantidad de productos ofertados crecié 192% en
mismo periodo. Bicicletas, botellas térmicas, termotanques solares y otros,

encabezanlaexpansion.

Issues sobre la
reparacion del planeta

«Pandemia: evidencia que la
cienciateniarazon.

« Laindustria verde como motor
de nueva era de expansion
econdémicayempleo.

« Planes de neutralidad de carbo-
nocomo certificado empresarial
deaccesoalmercado.

«Nuevas generaciones: movi-
mientoimparable.

Pregunta para pensar

¢Coémo se terminaran configurando los mercados de productos y
servicios ante esta creciente tendencia? j Habra espacio para empre-

Nuestra reflexion

No hay dudas: el consumo
responsable esta dejando de ser
un fenémeno concentrado en
nuevas generaciones y sectores
de mayor poder adquisitivo,
para ser tendencia mas masivay
diversificada. Cada dia es +
dificil que las empresas desco-
nozcan el tema y hagan solo
“greenwashing” en este dmbito.

sas que no reporten el impacto positivo de sus productosy servicios o
serd implacable la penalizacién de la gran mayoria de los consumido-

res?

Creamos bienestar
para tu formacion
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Transformacion
del trabgjo

El Accenture Technology Vision de 2021 refleja que el trabajo remoto
significayadostercios delaactividad econémicadel mundo,yaquemasde
1100 millones de personas lo practican, frente a 350 millones en 2019. E187%
de los ejecutivos de empresas entrevistadas por Accenture creen que esta
modalidad de trabajo les facilitara la captacion de talento dificil de
conseguir, pero no es menor el desafio de organizar el “entorno” de trabajo

de cadacolaborador desde sus espacios personales.

Issues sobre la
transformacion del trabajo

«Trabajo independiente como
fuente de progreso y no de
precariado.

«Mas y nuevos formatos de
emprendedores.

«Economia popular y cuenta-
propismo.

«Economia digital, nuevas
habilidadesynuevostrabajos.
«Upskilling y Reskilling de

trabajadores.

Pregunta para pensar

Nuestra reflexion

Crecenlasevidencias que se van
logrando acerca de como impac-
ta en personasy organizaciones
las modalidades de trabajo
desde el Hogar. Sera imposible
volver al trabajo de oficina
previo a la Pandemia, pero
seguramente habrd multiples
modelos para aprovechar lo
mejor deambos mundos.

¢Serd el trabajo remoto una bandera central de los talentos mas
demandados al momento de elegir donde trabajar o este impulso se
ird moderando a medida que avanza la percepcién de sus costados
mas complejosderesolver yarmonizar?.

www.21.edu.ar
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Inclusion, innovacion
y ascenso socidl

El mundo busca nuevos impulsores para lograr el ODS 2 de acabar con el
hambre, especialmente después del impacto de la Pandemia. En reciente
encuentro previo a la Cumbre Mundial de Sistemas Alimentarios (Set
-ONU) organizada por Alliance for Science, se reconocié a la biotecnologia
agricola como la herramienta central para transformar los sistemas ali-
mentarios. Se expuso, entre otros, el ejemplo de Farming Future
Bangladesh, multiplicando x 6 ingresos de agricultores pequefios a partir
del cultivode Berenjena Bt, modificado genéticamente pararesistir plagas.

Issues sobre inclusion,

innovacion y ascenso social Nuestra reflexion

«Nuevas palancas para la Sistemas alimentarios resilien-

inclusién y el ascenso social
como demanda central de este
tiempo.
« Ensayosderentasuniversales.
« Politicas publicas de precision
basadasenevidencias.
«Sociedades + equilibradas
favorecenel crecimiento.
«Metodologias de innovacién
socialenauge.

Pregunta para pensar

¢Pueden vencerse con argumentos cientificos cierta resistencia a

tes, equitativos, innovadores y
sostenibles son fundamentales
para una mejor educacién,
buena salud y desarrollo econé-
mico. La biotecnologia esta
generando enormes posibilida-
des para lograrlo, incluyendo
especialmente a pequeinos y
medianos productores.

modificar la genética de cultivos y alimentos sin caer en técnicas
transgénicas y convertirse ello en impulsor hacia el progreso de
millonesdetrabajadoresagricolasenelmundo?

www.21.edu.ar
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Reinvencion de
salud y bienestar

Google (Alphabet) fortalece su estrategia de incursién en la industria de
salud a través de su Plan para el Futuro de la Atencion Médica. Basados en
su expertise con IA y computacion en la nube, y las adquisiciones de star-
tups vinculadas que ha venido realizando (Fitbit, Deepmind, etc), la compa-
fiia prepara algoritmos para entender mejor sintomas de enfermedades y
anticiparse a los tratamientos. 70 mil busquedas por minuto (7% del total)
serealizan en Google xtemas de salud.

Issues sobre la reinvencion
de la salud y el bienestar

«Expansion de la medicina de
prevenciény precision.

- Trabajadores esenciales de la
salud y esquemas para desarro-
llarlos.

« Nuevos modelos de negocios en
salud.

« Economia de los cuidados de
personas como campo central de
innovacion.

« Vivirmejoryyanosdélovivirmas.

Pregunta para pensar

¢Qué modelos funcionales y de negocios podran desarrollarse para

Nuestra reflexion

La industria de la salud es un
espacio de altisima atraccién
para actores de otras industrias
y tecnolégicos en particular,
capaces a priori de generar
nuevos enfoquesy modelos para
resolver problemas antes que se
hagan muy grandes, inmaneja-
blesy costosos.

gue estas incursiones innovadoras de empresas tech en la industria
de salud puedan sinergizarse con efectores tradicionales de salud
paralamejoradelos servicios sanitarios?

www.21.edu.ar
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Filosofia y
ética practicas

El reciente libro de Michael Sandel (Harvard), “La Tirania del Mérito”,
actualiza el fuerte e histérico debate en torno al mérito y la superacién
personal como fuente de progreso. El autor plantea aspectos positivos y
negativos de la meritocracia y pone el enfoque filoséfico en la supuesta
arrogancia que suele generar en los ganadores y la humillacion creciente
enlos que se quedan atras. Como premiar el mérito y equilibrar comunida-
desparece seguir siendo el gran tema conrenovadas preguntasy ensayos.

Issues sobre filosofia

y etica practicas Nuestra reflexion

« “Utilidad practica” de la filosofia y Emergelanecesidad dedarlea
laéticaenelcentrodelaescena. este debate un encuadre mas
«Revolucién digital es mejor bajo serio y desapasionado. Desde
codigosdeética. las ideologias de izquierda y
« Capade humanidades se revalori- derecha suele ser imposible.
zan por encimade las especialida- Combinar éxito personal
destécnicas. basado en méritos con meca-

nismos equilibradores de
oportunidades es tema
central para evitar sociedades
dualesenel futuro.

« Aplicacién creciente de la refle-
xion filoséfica y las grandes
preguntas en sistemas complejos
yorganizaciones.

Pregunta para pensar

¢Podemos desarrollar una cultura y sistemas de incentivos que, al

mismo tiempo, desarrollen actitud hacia la superacién personal y
pertenencia a comunidades a las que mucho les debemos y que son
danadascuandolasdesigualdades son extremas?

www.21.edu.ar
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Gobernanza global

Laretirada de USA de Afganistan, decidida por el Presidente Biden, es leida
en el mundo como un fracaso de este tipo de misiones de intervenciéon
directa con el paraguas dela OTAN. Se vienen multiples reunionesy delibe-
raciones,comoladel G7afinesde Agosto,destinadas a definir como abordar
el resurgimiento taliban y reconstruir estrategias de accién multilateral
frente a las problematicas que ponen en riesgo la paz y la estabilidad mun-
dial. Parece no haber mas espacio para imponer la democracia y se renue-
van las esperanzas de acciones mas concertadas incluyendo a China y

Rusia.

Issues sobre
gobernanza global

«El mundo del Siglo 21 es una
constelacién de intereses dificil
deordenar.

«Las instituciones globales del
Siglo 20 transitan un lento proce-
soderevisiényreestructuracion.

« Luego de Trump, cobra fuerza la
idea de una nueva Gobernanza
global.

« Todoenmarcadoenlatensiéon por
el liderazgo global entre USA y
China.

Pregunta para pensar

Nuestra reflexion

20 afios en Afganistan sin
resultados concretos y
sostenibles ponen en jaque a
la intencién de normalizar
paises y organizarlos bajo la
forma democratica de
Gobierno. Es evidente que se
requieren nuevas estrategias,
bajo objetivos recalibrados y
mayor amplitud multilateral
(siempredificil de conseguir).

¢Podraelimpactodel caso Afganistanylaretiradade USAacercaralas

potencias del mundo hacia un analisis y estrategias de accién mas
concertadas en la escena internacional, abriendo perspectivas de
nuevasinstitucionesy mecanismos de gobernanza mundial?

www.21.edu.ar
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Senal que crea futuro

Humanidad
aumentada

Tesla Bot

Elincansable Elon Musk acaba de anunciar el robot humanoide que Tesla
pondra en el mercado en 2022, el “Tesla Bot”. Esta basado en los desarrollos
de IA que la compania viene poniendo a prueba desde hace varios afios en
sus vehiculos de conduccién auténoma. Se presenta como un dispositivo
de uso general, pensado para “liberar a los seres humanos de tareas inse-
guras, repetitivas y aburridas”. Aseguran desde la compafiia que el prototi-
po en marcha demostrara que este humanoide sera real, util y amistoso con
laspersonas.

Issues sobre N
humanidad aumentada Nuestra reflexion
Parece inevitable la introduccién
- La tecnologia puede potenciar de artefactos humanoides en
las capacidades humanas. nuestra vida cotidiana en los
« Transhumanismo como proximos afos. Los robots hace
fenémeno de alta compleji- rato estan fabricas y actividades
dad. econdmicas en general. Los
« Neurociencias y estimulacion asistentes virtuales se perfeccio-
tecnolégica. nan dia a dia. Se viene la conviven-
« Diseflo y reparacién de la cia masiva con ellos en nuestros
biologia de las personas. espaciosmasintimosyhabituales.

Pregunta para pensar

¢Es verosimil un escenario de armonia y humanidad aumentada con

este tipo de artefactos disponibles masivamente en el mercado para
quenosasistanoabrira untiempode conflictos,asimetriasy mayores
desigualdadesglobales?

www.21.edu.ar
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