
Innovación de servicios en entornos ricos en 
datos: una perspectiva de la lógica S_D.
La Decana de Administración y Management e 
investigadora Siglo 21 Mgter. Veronica Olocco
nos acerca su investigación sobre como las 
organizaciones ricas en datos pueden integrar 
sus recursos en plataformas virtuales de 
innovación incremental en los servicios que 
ofrecen y analizar el abordaje de la innovación 
en servicios como un elemento diferenciador. 
Los invitamos a conocer más sobre este tema 
de la mano de la Directora de este proyecto.

Conocé más

Ateneo21

Verónica Olocco

ATENEO 21

https://youtu.be/SxavfisMHHY

