Agenda 21

Un escenario de aceleradas
transformaciones y revoluciones en
el futuro del trabajo

El Mgter. Andrés Pallaro, es director del Observatorio del Futuro

de Universidad Siglo 21 y en esta oportunidad dialogamos con él para
conocer las transformaciones que se avecinan en el Futuro del Trabajo, qué
nos dejo la pandemia en materia laboral y una la mirada actual del
Observatorio del Futuro. Veamos.

——

InfoNegocios: ¢Cuales son las transformaciones que estan emergiendo y
tendran impacto en el futuro bajo la perspectiva del Tecno-humanismo?
Andrés Pallaro: Desde el observatorio del futuro de la Universidad miramos
y vemos un escenario de aceleradas transformaciones en las proximas 2 6 3
décadas. Mas fuerte de lo que se ha venido ahora, sobre todo por la
aceleracién del cambio tecnolégico.



Estamos en medio de una cuarta revolucién tecnoldgica e industrial, en las
puertas de una quinta, por la inteligencia artificial, la realidad aumentada,
la realidad virtual, el internet de las cosas, la computacion cuantica. Estan
en etapas iniciales de impactar realmente en la economia y sobre todo en
la productividad de la economia.

Creemos que hay ahi un mundo de hipotesis posibles de como van a ser
nuestras actividades sociales, culturales, laborales y econémicas, en medio
de tanta tecnologia.

El paradigma del tecno-humanismo refleja nuestra vision, es decir: ¢ Vamos
a una evolucién de esta mezcla de humanos y tecnologia? éO vamos a un
escenario lleno de incertidumbre?

IN: Buenas preguntas... ¢y a dénde vamos?

AP: Nosotros creemos que hay posibilidades si los liderazgos, los
managments, las buenas regulaciones, también (porque venimos de 4 6 5
afios sin buena regulacién sobre las grandes compafiias tecnoldgicas). Si
todas estas cosas se alinean post pandemia, podemos disfrutar de un
futuro bajo el paradigma del tecno-humanismo con una humanidad
potente, trabajando menos pero mejor, con mejores equilibrios logrando
que la tecnologia haga mas cosas para nosotros y que haya mejores
mecanismos de distribucion.

Es una especie de capitalismo, donde las personas estan en el centro, pero
sin renegar a la tecnologia.

Esa es un poco nuestra mirada, y de ahi tratamos de explorar escenarios
futuros. No hacer prondsticos porgue esto no sirve.

IN: Respecto a los trabajos del futuro, équé nos ensefié la pandemia?

AP: Las transformaciones en el mercado del trabajo preceden a la
pandemiay vienen desde principios del siglo 21 en un hervidero que tiene
que ver con la automatizacion, el reemplazo de algunas actividades de las
personas por software, artefactos y sistemas, por la globalizacion
asimétrica.

Es decir, China, India y los grandes paises llevandose actividades propias al
tener salarios mas bajos y condiciones laborales mas precarias. Y por la
revolucién de la economia digital, no solo por la automatizacién sino por el
mundo del comercio electrénico y las plataformas. Todo eso, acelerado por
la pandemia.



La pandemia ha sido en este sentido un gran acelerador. Quizas lo nuevo es
que la pandemia puso muy visible de manera fuerte los trabajos esenciales
gue no suelen ser los mejores remunerados, sino todo lo contrario.

En los ultimos 30 afios en el mundo del trabajo han crecido las 2 puntas: los
trabajos mejor remunerados y mas calificados; y los trabajos de base. Los
que se han desmoronado son los del medio, donde la automatizacion
reemplazd a mucha mas gente. Si bien las dos puntas crecieron mucho, las
remuneraciones solo han crecido arriba. Los trabajos esenciales de la base
como salud, higiene, seguridad o gastronomia, no venian creciendo en
productividad y en remuneracion al mismo ritmo que los otros, entonces la
pandemia trajo que hay que pensar como financiarlos.

Me parece que ahi hay una linda oportunidad de forzar decisiones publicas
y privadas. Cuando digo publicas, es ver a donde estan las prioridades. Y los
modelos de negocios tienen que funcionar pagando mejor a la gente. De
otra forma es muy dificil que la ecuacion cierre.

IN: Con este panorama, ¢a donde deberia evolucionar el trabajo?
AP: El futuro del trabajo esta basicamente en 3 revoluciones que deberian
darse en los proximos afios:

1. La revolucion de los trabajadores del conocimiento, es decir, llevar
mucha mas gente a trabajar en biotecnologias, ciencia de datos,
software, agricultura tecnoldgica, fabricacién de alimentos con base
cientifica. Todas las actividades que tienen que ver con la industria y
servicios en la economia del conocimiento.

2. Larevolucién del trabajo independiente, que ya en el mundo es casi
un tercio del trabajo total. nosotros creemos que va a ser mucho
mas grande en el futuro y ahi estan los oficios, los profesionales, los
trabajadores por proyecto, los trabajadores de plataforma, los
cuentapropistas en general. Hay una gama enorme de trabajadores
independientes que van a crecer y que hay que generar regimenes
para que no sean precarios. Ahi hay que formar a la gente,
acostumbrarse a vivir sin sueldo, a administrarse mejor porque un
mes tenés mas y otro menos. Pero necesariamente va a haber mas
trabajo independiente porque las organizaciones trabajan con
menos gente.

3. Larevolucién de los trabajos de la base o trabajos esenciales. Nunca
va a dejar de existir gente que haga los trabajos esenciales de
higiene, logistica, gastronomia, seguridad, de distintos roles que las
sociedades necesitan y que son los trabajos que han crecido porque



mucha gente de los trabajos del medio como los administrativos se
han ido a hacer trabajos de cuidados de personas (nifios y ancianos).
Ahi hay mucho trabajo y lo que hay que hacer es organizarlo mejor.
Son mas valiosos de lo que pagamos. Tiene que haber mejor
regulacion, mejor formacion, mayor conciencia para pagarle mejor a
los trabajadores esenciales.

IN: (Tiene que haber un cambio en la concepcién del trabajo?

AP: Parece ser que los trabajos vinculados a oficios como la construccion o
reparacion, son feos, sucios y aburridos. Y van a ser trabajos que tengan
tablero, tecnologia, un desarrollo mucho mas atractivo de lo que
podriamos esperar de un feo taller. Entonces los jovenes corren a la
universidad a estudiar cosas de punta cuando en realidad podriamos ser
por ejemplo, técnicos superiores en movilidad, y en la movilidad tenes todo
tipo de elementos, desde bicis hasta vehiculos eléctricos.

En la construccion no solo se trata de hacer mezcla y paredes, se trata de
hacer todo tipo de disefios, revestimientos, piscinas, quinchos, decks,
decoracién, hay un monton de cosas interesantisimas para trabajar.

IN: é§Cémo vienen las economias del futuro en lo innovador, verde, digital e
inclusivo?

AP: Aca vemos el mundo de las nuevas economias. Tiene que ver con este
fendmeno de hacer convivir la habilidad empresarial con el impacto social y
ambiental. Es un poco el gran desafio del mundo que viene.

Creo que muchos capitalistas lo estan entendiendo. Incluso se habla que
hay que salvar al capitalismo de los capitalistas, porque los mas ortodoxos
solo miran la rentabilidad y mirando solo eso destruimos el
medioambiente, generamos desigualdad y la verdad conspiramos contra
los clientes. Si vos no le pagas bien a la gente y no desarrollas demanda...
éaquién le vas a vender todo lo que producis?

La economia del futuro creemos que va a ser basada en el mercado pero
con muchisima mas conciencia ambiental y digital. No es que solo se va a
comprar por e-commerce pero si una gran parte va a funcionar por
tecnologia.

IN: éEn que estan y hacia donde van en el Observatorio?
AP: Es un area donde tratamos de pensar el futuro para influiren ély
crearlo. Todo esto que hemos hablado, nosotros lo convertimos en



actividades y en proyectos de distinta indole.

Entonces si nosotros creemos que la tecnologia y la humanidad pueden
lograr una buena combinacién, bueno, nosotros hacemos un proyecto de
inteligencia artificial donde mostramos que puede ser positivo si |a
entendemos bien.

Pensamos el futuro y generamos iniciativas para construirlo. Es un pequefio
aporte la Universidad a un mundo donde la incertidumbre se ha ganado la
escena, y eso genera en mucha gente nostalgia, escepticismo, lideres
demagdgicos que le mienten a la gente.

Es una contribucidn para esa agenda de futuro que vemos que es tan
importante.

Trabajamos con todas las carreras, directores de carrera, docente,
especialistas de cada tema. Hoy todos los alumnos que ingresan a cualquier
carrera, hacen una materia nivelatoria que se llama “Tecnologia,
humanidades y modelos globales”. Es una materia que estudies lo que
estudies, la tenés que hacer y arranca por estos temas de entender |a
tecnologia, las revoluciones tecnologias, las habilidades humanas, los
mercados y economias.

IN: éDe qué se trata el informe que se hace desde el Observatorio?

AP: Documento mensual donde tratamos de mirar 12 temas que creemos
que reflejan las transformaciones en marcha. En esos 12 temas tratamos
de buscar todos los meses una noticia o sefial que tiene que ver con lo que
va a ser fuerte en el futuro. No es que sea el futuro o maduro vya, sino lo
que esta viniendo.

Esto apunta a egresados, docentes, directivos de la universidad,
empresarios y directivos de entidades con la que la universidad tiene
convenio. Es nuestro aporte.

Proyecto con la Agencia Innovar y Emprender de la Provincia de Cérdoba
AP: Estamos convocando a distintos actores de los principales rubros:
Construccion, salud y alimentos. Vamos a trabajar con ellos en varias
sesiones virtuales para entender mejor la inteligencia artificial y buscar
oportunidades de aplicacion para esos sectores. Vamos a hacer un
proyecto concreto para que salgan de ahi ideas para aplicar.
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