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Resumen

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Mendoza en el afio 2020. El
objetivo fue el analizar el teletrabajo en las empresas que frente a la emergencia
sanitaria de la pandemia, adoptaron la modalidad homme office, como nueva forma de
trabajo. El enfoque de la investigacion fue mixto, con un alcance exploratorio y
descriptivo, y un disefio transversal, no experimental. La recoleccion de datos se llevo a
cabo a través de la consulta de fuentes primarias y secundarias, cuestionarios y
entrevistas telefonicas realizadas a la muestra seleccionada.

Los principales resultados obtenidos en la investigacion, arrojaron que no existia
legislacion sobre el teletrabajo, y que fue en el contexto actual que se reactivo la
tematica. Que las personas requieren contar con tres principales competencias: la
flexibilidad, el aprendizaje activo y la gestion del tiempo. Entre las ventajas se destacd
el ahorro del tiempo y el costo de traslado hasta el lugar de trabajo y se encontré como
la principal desventaja las conexiones deficientes de internet.

Finalmente, se arribé como conclusion, que la pandemia se consolidé como una
fuerza aceleradora del cambio en materia laboral y el teletrabajo, establecido como una
forma emergente para afrontar la situacidn, llegd para quedarse, tal es asi que el
Gobierno de la provincia de Mendoza, ha tomado la relevancia del tema, llevando al
parlamento la discusion de los proyectos presentados para dar un marco regulatorio a

esta modalidad laboral.
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Abstract

The present investigation was carried out in the city of Mendoza in 2020. The
objective was to analyze home office in companies that, in the face of the pandemic
health emergency, they adopted the homme office modality as a new way of working.
The research approach was mixed, with an exploratory and descriptive scope, and a
cross-sectional, non-experimental design. Data collection was carried out through
consultation of primary and secondary sources, questionnaires and telephone interviews
with the selected sample.

The main results obtained in the research, showed that there was no legislation
on home office, and that it was in the current context that the issue was reactivated. That
people require having three main competences: flexibility, active learning and time
management. Among the advantages, time saving and the cost of traveling to the
workplace were highlighted, and poor internet connections were found as the main
disadvantage.

Finally, it was concluded that the pandemic was consolidated as an accelerator
of change in labor matters. The home office, established as an emerging way to deal
with the situation, is here to stay, so much so that the Government of the province of
Mendoza has taken the relevance of the topic, taking to the Parliament the discussion of

the projects presented to give a regulatory framework to this labor modality.
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Introduccion

A lo largo de los afios las formas en como se ha organizado el trabajo ha ido
cambiando. Esto se debe a que las fuerzas socioeconémicas que impulsan los cambios,
estan dando forma a las nuevas estructuras de empleo y a las condiciones de trabajo.
Pero ademas, la innovacion tecnolédgica y el surgimiento de la economia global, son
fuerzas que se unen y que actuan, dando paso a cambios importantes en el mercado
laboral (Filipova, Monahan y Stockton, 2018).

En la actualidad, las organizaciones estan gestionando fuerzas de trabajo
multigeneracionales. La necesidad de aprendizaje permanente y reinventarse es parte de
mantener la productividad y la rentabilidad del negocio.

El trabajo sin ataduras o flexible comienza a vislumbrarse, dando la oportunidad
a los empleadores de combinar la forma tradicional de tiempo completo en la oficina,
con las formas mas dindmicas, como el teletrabajo o los trabajadores freelance, entre
otras formas.

Segun Caamano (2005), la tecnologia y la fragmentacién de procesos, hace que
se puedan realizar las diversas actividades de la organizacidon, no solamente en
diferentes espacios fisicos dentro de la empresa, sino también fuera del establecimiento.

Lo anterior expuesto, genera ventajas competitivas no solo en una generacion
que privilegia el equilibrio entre el trabajo y los momentos de ocio, sino también en un
contexto como el que se vive, como es una pandemia, donde las empresas pueden
continuar trabajando a partir de una modalidad de trabajo como el home office.

Para comenzar a abordar el estudio, se llevo a cabo un proceso de busqueda de
antecedentes que abordaran las tematicas de interés. Los presentados son aquellos

considerados pertinentes sobre los cuales se basara la presente investigacion.



Una de las investigaciones analizadas y tomadas como antecedente del trabajo
que se esta llevando a cabo, fue el estudio el informe “The Future of Jobs. Employment,
Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution”, presentado
por el Foro Econémico Mundial en el afio 2016.

El trabajo presentdé como objetivo analizar el impacto actual y futuro de las
principales transformaciones de la Revolucion 4.0 en los niveles de empleo, en
las competencias y en los patrones de reclutamiento de diferentes industrias y
paises.

La investigacion fue del tipo descriptiva y para lograr la finalidad del estudio, se
llevo a cabo una encuesta a una muestra de jefes de recursos humanos y ejecutivos
seniors de talento y estrategia de empleadores lideres a nivel mundial, representativa
de mas de 13 millones de empleados en nueve sectores industriales de 15 economias
desarrolladas y emergentes. A los encuestados se les pidi6 que imaginasen de qué
forma cambiaran los empleos en su empresa hasta el afio 2020. Se identificaron los
principales factores de los cambios demograficos, socio-econdmicos y tecnologicos que
se estima van a incidir notablemente sobre el empleo. A partir de los mismos, se realizo
un detenido andlisis empirico del modelo de contenido de la Red de Informacion
Ocupacional O*NET (WEF, 2016a).

Como resultado del mismo, se obtiene el conjunto de “Core work-related skills”
(WEF, 2016a, p. 21) de la mayoria de ocupaciones, consistente en una gama de
combinaciones de 35 habilidades y competencias relevantes, ademas del conocimiento
especializado especifico de la ocupacion, divididas en: Habilidades cognitivas y fisicas,
Competencias basicas de proceso y contenido y Habilidades funcionales cruzadas del

tipo social, sistemas, resolucion de problemas, manejo de recursos humanos y técnicas.



De los resultados de la encuesta, también deriva que, para el afio 2020, més de
un tercio del conjunto de competencias requeridas para la mayoria de las ocupaciones
estaria compuesto, por aquellas que ain no se consideran actualmente cruciales para el
trabajo.

Siguiendo en la misma labor de investigacion y desde el contexto internacional,
pero comenzando a vincular las habilidades y competencias con el teletrabajo, se tomd
como antecedente el trabajo llevado a cabo por Alma Guzmén Duque y Carlos Abreo
Villamizar de Colombia, 2017. La investigacion fue realizada en la ciudad de
Bucaramanga en 2015 e incluyd 114 empresarios de comercializadoras de calzado
pertenecientes al sector del calzado y marroquineria.

El objetivo que persiguié fue establecer el grado de apreciacion del teletrabajo
por parte de los empresarios y las competencias que requieren los teletrabajadores para
desarrollar sus actividades con el uso de las TIC.

La misma fue descriptiva, con un andlisis cuantitativo. El instrumento utilizado
fue un cuestionario en linea con preguntas medidas bajo la escala de Likert de 1 a 5,
dividida en: elementos descriptivos de la organizacion, utilizacion del e-commerce y de
los medios sociales, y adopcion del teletrabajo y las competencias del teletrabajador. En
este trabajo solo se abordan las dos ultimas dimensiones.

A partir de la técnica utilizada de recoleccion de datos se obtuvieron los
siguientes resultados en donde el 97,3% de los empresarios encuestados indicd que no
han efectuado contratos bajo la modalidad de teletrabajo. Un porcentaje representativo
indica que los teletrabajadores deberian asistir de manera presencial a las oficinas y no
solamente trabajar de manera virtual. Arrojandose para este indicador diferentes

motivos como los relacionadas con el conocimiento de los procesos empresariales para



lograr un resultado o6ptimo, otros definen en que son necesarios u obligatorios por el
cargo, asi como por la necesidad que tienen de estar involucrados en el desarrollo y en
el mejoramiento de los procesos.

Por contrapartida, también un grupo de empresarios consideran que no es preciso
que los teletrabajadores asistan a la compaifiia, siempre que se garantice el cumplimiento
de tareas y objetivos.

En cuanto a los puntos que los empresarios encuestados consideran importantes
para considerar la implementacion del teletrabajo en sus empresas, indican que la
principal razén es la calidad en la conexion a internet. A esta le siguen la necesidad de
formacion del personal para el desempefio del trabajo, el manejo de la flexibilidad que
representa esta modalidad y por tltimo el conocimiento que los directivos deben tener
sobre este formato de trabajo. También estiman necesario que las personas requieren de
otros elementos, como el compromiso, disciplina, y mas capacitacion.

Por contrapartida, no consideran necesario que un teletrabajador deba conocer de
redes sociales, tener experiencia en la modalidad, ni conocer sobre tecnologia e internet.

Respecto de la variable analizada de habilidades y competencias, los resultados
arrojaron un listado de 14 habilidades que consideran que deba tener un trabajador a
saber, responsabilidad, cumplimiento de la tarea, aporte de ideas, participacion, aportes
para solucion de problemas, innovador, colaborador, creativo, manejo de herramientas
ofimaticas, buenas relaciones sociales, actuar con libertad, interactuar con sus
compafieros de manera virtual, buen comunicador, autonomia para la toma de
decisiones, y un listado de 6 competencias tales como pensamiento critico, operativas,

gestion del tiempo, sociales, comunicativas, gestion de recursos y comunicativas.



Como conclusion de esta investigacion, se arrojé que los empresarios evidencian
que el teletrabajo es una modalidad que favorece a empleados y empleadores.

Por otro lado, ven esta modalidad de contratacion como una opcidn viable, con
determinados requisitos y asistencia a la oficina, pero ain muchos la desconocen y
prefieren la contratacion por horas o tareas realizadas.

Con respecto a las competencias y habilidades, son requeridas aquellas que
optimicen las labores de las personas, permitiendo asi un teletrabajador eficiente.

Ahora bien, el siguiente estudio, pretende fijar antecedentes con relacion al
teletrabajo, desde el contexto local.

Se consulto la investigacion realizada por Lubiza Osio Havriluk, de Venezuela,
2015. El objetivo del trabajo era demostrar los resultados logrados en el teletrabajo en
Argentina, enfatizando su estudio en la salud y seguridad de la modalidad de empleo. El
trabajo realizado tuvo un alcance exploratorio y se llevo a cabo mediante un enfoque
cualitativo realizando un arqueo heuristico de las fuentes para conseguir hallazgos y
responder al planteamiento del problema.

Las principales conclusiones a las que se arribaron tienen que ver con las
ventajas y desventajas.

Por un lado, ante el planteo de porque realizar teletrabajo se encuentra respuesta
en las ventajas y beneficios personales y organizacionales tanto para el empleado y el
empleador, que esta modalidad proporciona, tales como la productividad, la satisfaccion
laboral, la eficiencia, ya que la flexibilidad laboral genera motivacion y por lo tanto se
produce un aumento del rendimiento de la persona.

Ademas desde una perspectiva socioecondémica, proporciona una descongestion

en el trafico, se reduce la contaminacién ambiental, se crean ventajas para las personas
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con discapacidades fisicas, entre otros aspectos del entorno cultural como el empleo de
personal en otros lugares. Asi como la reduccion de costos de contratacion e inversion
en espacios fisicos.

Como contrapartida, también se obtienen resultados acerca de la necesidad de
contar con un marco regulatorio y una cultura adecuada de trabajo para que esta
modalidad pueda ser ejercida de manera 6ptima.

En este ultimo punto expuesto, debe tenerse en cuenta la afiliaciéon de los
sindicatos, desde lo normativo. Definir con claridad los aspectos fisicos del lugar donde
se realizard la labor, ya que pueden producirse accidentes de no contar con las
condiciones adecuadas.

Adicionalmente se estudiaron los riesgos de esta modalidad, que repercuten en
primera medida en la salud fisica y mental, pudiendo ocasionar estrés, tension,
problemas postulares, aislamiento, la necesidad de contar con nuevos modelos de
liderazgos. También se evaluaron, ya que el teletrabajador puede verse vulnerado en la
seguridad de las personas respecto de la oficina en casa y el acceso de clientes. Asi
como los riesgos de los equipos tecnologicos, por lo que es importante la presencia del
empleador en tanto que debe difundir informacién sobre este topico y asegurar y
supervisar la salud de sus empleados.

Por ultimo, pero no menos importante, se toma como un antecedente la
investigacion llevada a cabo Alejandro Rodriguez y Julieta D’errico de Argentina,
Buenos Aires, 2017. El objetivo que persiguié este trabajo fue aportar conocimiento
sobre el teletrabajo para el caso argentino, teniendo la mirada de distintos actores con
intereses diferentes y en ciertos casos contrapuestos, si se toma en cuenta la bifurcacion

capital -trabajo.
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La metodologia utilizada para este trabajo tiene bases cualitativas de modo que
su alcance es exploratorio. Se elabor6 un andlisis de fuentes y por otro lado se llevaron a
cabo 11 entrevistas a teletrabajadores del area Metropolitana de la Buenos Aires entre
los afios 2013 y 2017.

A partir del cruce la informacién de las fuentes de recoleccion de datos, se
compararon y examinaron discursos diferentes que abren interrogantes sobre la mirada
positiva que se tiene sobre esta modalidad laboral. Las conclusiones obtenidas a partir
del andlisis de fuentes consultadas presentan una mirada optimista sobre el teletrabajo,
entendiendo este basado en caracteristicas como la flexibilidad, creatividad, libertad y
horizontalidad.

Por contrapartida, los arribos a los que se llegaron a través de las entrevistas de
los teletrabajadores, evidencid que lo que ocurre dia tras dia es diferente de lo que ellos
sostienen acerca de la modalidad. Se observd que reconocen beneficios, pero también
muchos prejuicios, entre los mas destacados se referencian objetivos de trabajo difusos,
falta de lideres a quienes dirigirse, dificultad para establecer limites entre el dmbito
personal y el laboral.

Por otro lado se encuentra una zona gris de situaciones no definidas, que no
pueden ser clasificadas de antemano como beneficios ni perjuicios, todos elementos de
disputa entre el trabajador y el empleador, como contratos de trabajos informales,
remuneraciones variables o irregulares e inexistencias de figuras juridicas que se ante
posibles accidentes laborales.

En la busqueda, no se hallaron antecedentes cientificos en el contexto
internacional ni local que incluyeran el estudio del teletrabajo desde la perspectiva de la

pandemia que rodea el mundo.
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Para comenzar a abordar la investigacion, es necesario comprender la realidad en
la que vivimos y asi poder entender lo que estd sucediendo actualmente en el mundo
laboral (Echeverria Samanes y Martinez Clares, 2018).

Estamos ante la presencia de la cuarta revolucidon industrial. Concepto que fue
acufiado por Klaus Schwab, fundador del Foro Econdmico Mundial en el contexto de la
edicion del mismo, en el afio 2016. Schwab (2016), sostiene que la cuarta revolucion
industrial, denominada revolucion digital, es la continuacion de la tercera que utilizo la
electronica y tecnologia de la informaciéon para automatizar la produccion. Asi, esta
caracterizada por una fusion de tecnologias que estan esfumando las lineas de lo fisico,
lo bioldgico y las esferas digitales. Razones por las cuales se habla de una evolucion
exponencial, donde la amplitud de los cambios anuncia transformaciones de sistemas
completos de produccidon, gestion y gobierno. Esta cuarta etapa estd marcada por
avances tecnologicos emergentes en una serie de campos, incluyendo robotica,
inteligencia artificial, cadena de bloques, nanotecnologia, computacién cuantica,
biotecnologia, internet de las cosas, impresion 3D y vehiculos autonomos.

Dentro de esta perspectiva, asi como con las revoluciones anteriores, esta nueva
revolucion tiene el potencial de mejorar la calidad de vida de las personas a nivel
mundial y elevar los ingresos globales. Tal es asi, que en el futuro la innovacion
tecnologica conducird a contribuir con la oferta, con ganancias a largo plazo en
eficiencia y productividad. En consecuencia, se vislumbraran reducciones de los costos
de transporte y comunicacion, donde la logistica y las cadenas de suministro mundiales
seran mas efectivas, y el costo del comercio disminuira, acciones que decantaran en la

apertura de nuevos mercados y crecimiento econdémico (Schwab, 2016).
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Siguiendo la linea de los cambios que se presentan en los afios venideros,
Schwab (2016) afirma, sera el talento mas que el capital el factor critico en el mercado
laboral.

Se puede inferir que en muchas empresas sera de vital importancia retener a los
mejores talentos y en la mayoria de ellas el impacto de la tecnologia acortara la vigencia
de las competencias de los trabajadores, que necesitaran actualizarlas a lo largo de su
vida y generar nuevas experiencias. Atendiendo estas consideraciones, adherimos al
pensamiento de Delors (1996) de acuerdo con que no bastara con los conocimientos que
las personas tengan acumulados en su vida a los que puedan recurrir en cada ocasion,
sino que serda necesario actualizar y profundizar cada saber, enriqueciéndolo y
adaptandose a los constantes cambios.

En este sentido se comprende, que los cambios tecnoldgicos tienen gran impacto
en las vidas socio - econémicas de las personas, no solamente porque se corre el riesgo
del aumento de trabajos informales o pérdida de ellos, sino porque de ser asi las
empresas podrian quedarse sin mercados y clientes. Por ello se hace preciso, que las
corporaciones, asi como los politicos lideren profundos cambios en el sistema
educativo y en la regulacion del mercado de trabajo y la ciudadania se
involucrarse en procesos de aprendizaje (Raina, 2016).

Podemos resumir a continuaciéon que nos encontramos en una modernidad
liquida, flexible y voluble, cuyas estructuras sociales no perduran en el tiempo ni se
solidifican. Un flujo continuo que trae consigo cambios en la forma de aprender,

organizarse, comunicarse, gestionar la informacion y relacionarse con los otros.
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Siendo las cosas asi, se agregan las tensiones derivadas de la brecha
generacional entre quienes han nacido y crecido en un mundo digital y aquellos que se
han de adaptar al mismo a una edad avanzada (Ortega y Vilanova, 2017).

Sin duda, en el corto plazo, la generacion X dara paso al liderazgo de los
Millennials para comenzar a tomar protagonismo y en coexistencia con los nativos
digitales habra que aprender a fusionar las bondades de cada descendencia para empujar
el funcionamiento de la empresa (San Juan, 2018).

Sobre las bases de las ideas expuestas, pararse frente al nuevo paradigma a nivel
empresarial e industrial y ser competitivas, implica que las empresas deban estar
basadas en el talento digital (Nahmod, 2017).

Adicionalmente, al contexto tecnoldgico, se suma un escenario de pandemia que
incide directamente en el mercado y la sociedad, con el confinamiento de las personas y
las restricciones laborales de cada pais, sin obviar los efectos que esta enfermedad
produce en la salud. Estamos ante la presencia del virus SARS COV-2 y podemos
aseverar que las personas son la piedra angular en este gran avatar.

Al mismo tiempo, el trabajo debe seguir realizdndose y el teletrabajo se
vislumbra como una salida para las empresas que deben continuar.

Desde una perspectiva historica, el teletrabajo surgioé en la década del ano 60,
por un conflicto petrolero. Se origind en América del Norte y luego en Europa. Fue
entonces, cuando nace esta modalidad laboral que permitia procesar datos de forma
masiva rapida y a bajo costo. Y en lo particular, porque que la gente se quedara en sus
hogares, evitaba desplazamientos que implicaban hidrocarburos, y eso era necesario. Se

debia ahorrarlos en tiempo de crisis.
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Por otro lado, desde la perspectiva actual, sabemos que el teletrabajo no esta
regulado en nuestro pais si bien ha habido muchas acciones que han colaborado con este
modelo.

Poniendo foco en las gestiones realizadas y los alcances obtenidos por
Argentina, se realiza una linea de tiempo.

En el afio 2005 se llevo a cabo la Coordinacion del grupo de teletrabajo del Plan
Regional de la Sociedad de la Informacion eLAC 2015, de la Comisién Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), a través de la Coordinacion de Teletrabajo.

En el afio 2006, se cred una Coordinacion de Teletrabajo dependiente de la
unidad ministro del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Para el afo 2007, se realizo el lanzamiento del Programa Piloto de Seguimiento
y Promocion del Teletrabajo en Empresas Privadas y se da la puesta en marcha de
programas de certificacion de competencias laborales, y capacitacion para jovenes,
mayores de 45 afios, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y ex
presidiarios.

En 2009, se incorporaron las primeras clausulas de teletrabajo en los convenios
colectivos de trabajo y también se cred la Red de Teletrabajo, integrada por
Yacimientos Petroliferos, Fiscales, Cisco y Telecom; ademas de otras empresas
privadas, publicas, universidades, fundaciones y organismos publicos, bajo la
articulacion de la Coordinacion de Teletrabajo.

Para el afio 2010, se contaba con el Programa de Teletrabajo para el Sector
Publico, iniciado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Igualmente,
se participa en el Comité Intergubernamental de Agenda Digital, a través de la

Coordinacion de Teletrabajo. Se participa en el Plan Nacional de Telecomunicaciones
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Argentina Conectada; en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y en el teletrabajo en las relaciones laborales. Creacion del Comité
Tripartito de Observatorio y Seguimiento del Teletrabajo, conformado por el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, representantes del sector empleador y del sector
trabajador, y la OIT en calidad de organismo internacional asesor.

En 2011, la Coordinacion de Teletrabajo participa en las reuniones del Mercosur
en Asuncion, Paraguay.

Para finalizar se destaca la Ley de Régimen Juridico de Teletrabajo en relacion
de dependencia que incorpora los aspectos relevantes a higiene y seguridad y el
surgimiento del Manual de buenas practicas en Teletrabajo desarrollado para empresas,
sindicatos, organizaciones gubernamentales y todo aquel interesado en poner en practica
el teletrabajo.

Cabe esta redaccion de antecedentes, porque el teletrabajo es una tendencia
mundial que se esta aplicando en las organizaciones de Europa y Estados Unidos como
parte de un plan de beneficios al momento de la contratacion.

Hoy, en nuestro pais, como una forma primaria e improvisada llamada “Working
from home” (Infobae, 2020, parr.14) o trabajando desde casa, en su traduccion, pero con
la necesidad de adaptarla correctamente al “Home office” (Infobae, 2020, parr.14),
oficina en casa o teletrabajo. Aparecen asi, las bondades y beneficios tanto como las
falencias de esta nueva y no consolidada forma laboral para muchas organizaciones
(Fernandez Ferreras, 2020).

Una modalidad de trabajo que surge como una forma inexorable de eludir en
este momento para mantener la economia actual y llevar tranquilidad de continuidad

laboral, a unos pocos, pero que permite ganar tiempo para estar con las familias, siendo
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una opcioén sustentable para mitigar los niveles de contaminacion, siendo estas dos
producto de reducir el uso de vehiculos o transporte publico y ahorrar tiempo.

Es importante entonces tener presente que:

Las TIC acortan distancias y acercan mercados y oportunidades a zonas
mas alejadas de los grandes centros urbanos. El teletrabajo facilita el
arraigo, en especial de los jovenes, y puede fortalecer y potenciar
actividades y oficios tradicionales de cada comunidad. Esta modalidad
no reconoce fronteras y representa una oportunidad para generar empleo
decente, fortaleciendo las economias locales en un contexto mundial
cada vez mas globalizado (OIT, 2011, p.30).

En este marco, existen competencias claves y nuevas habilidades que las
personas deberdn incorporar o fortalecer, y sobre las que las relaciones humanas estan
basadas como la confianza y la responsabilidad, y por tanto, serd preciso cambiar el
modelo de liderazgo. En efecto, requiere de tiempo y compromiso de la alta direccion
de las compaiiias, tanto que, cambiar comportamientos, cultura o competencias no es
algo que pueda concretarse con la salida del sol (Fernandez Ferreras, 2020).

Las evidencias anteriores muestran que posiblemente la mayor crisis de nuestro
tiempo sea la del modelo de razonar, el como abordamos los problemas. El futuro exige
un nuevo cristal con que mirar, enfrentar los desafios con una apertura mental,
sensibilidad y voluntad que nos permita conectar y hacer realidad lo nuevo (Scharmer,
2017).

La afirmacion anterior se encuentra en sintonia con lo que la Organizacion

Internacional del Trabajo sostiene sobre la aparicion del teletrabajo “Més alla de su
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crecimiento, el teletrabajo exige también un cambio cultural en la organizacion del
trabajo por parte de los integrantes de las empresas” (OIT, 2011, p.17).

Ante el marco expuesto, se infiere que los proximos meses seran dindmicos y
volatiles. Poco se sabe como quedara la economia luego de atravesar esta situacion
particular, y es acd donde se plantean las siguientes interrogantes que pretenden ser
investigados. (Es la pandemia el acelerador de las fuerzas potenciales del cambio del
mercado laboral en la era digital? ;Es el teletrabajo una opcioén laboral acorde a las
tendencias y exigencias del mercado actual? ;Seran requeridas las mismas habilidades y
competencias? ;Cuales son las bondades y las dificultades que enfrentan las empresas
con los cambios tecnoldgicos y esta nueva modalidad laboral emergente?

Serad clave entonces definir las variables que guiaran la investigacion y seran
expuestas en este trabajo.

- Teletrabajo:

Segun la definicién de la Organizacion Internacional del Trabajo (2011), “El
teletrabajo es la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la
utilizacion de las TIC en el domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos
ajenos al empleador”.

- Competencias y Habilidades:

Segtin la definicidon conceptual:

Las competencias basicas (en forma de conocimientos,
habilidades, actitudes, intereses, rasgos, valor u otra caracteristica
personal) son las cualidades personales esenciales para desempefar las

actividades y que diferencian el desempefio de las personas. Todo
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trabajador debe poseer un conjunto de competencias basicas para
desarrollar sus actividades en la empresa (Chiavenato, 2009, p.340).
- Ventajas:

De acuerdo a la definicion de la Real Academia Espafiola (2019), se entiende
como “Superioridad o mejoria de alguien o algo respecto de otra persona o cosa” o
“Excelencia o condicion favorable que alguien o algo tiene”.

- Desventajas:

De acuerdo a la definicion de la Real Academia Espafiola (2019),
“inconveniente”. Para comprender con mayor claridad, se entiende como inconveniente,
seguin la RAE (2019), “impedimento u obstaculo para hacer algo”

Vinculado a los conceptos ya estudiados en cuanto a la revolucion digital y las
competencias que serian requeridas para los trabajos del futuro, y sobre la base de los
antecedentes expuestos, se recurrird a la recoleccion de datos y a partir de ellos indagar
en lo ya conocido desde una perspectiva que no ha sido posible prever y es la
enfermedad del Coronavirus. Conocer como ha modificado la conducta de las
relaciones y actividades laborales y como se enfrentan las empresas ante un contexto de
incertidumbre y analizar los interrogantes planteados.

Es por lo anterior expuesto que, el objetivo general de esta investigacion es
analizar al teletrabajo en las empresas que frente a la emergencia sanitaria de la
pandemia, adoptaron la modalidad homme office, como nueva forma de trabajo.

De esta manera, se desprenden los objetivos especificos a saber:

Definir las caracteristicas del teletrabajo.

Identificar competencias y habilidades que se requieren en el mercado laboral

para el perfil del teletrabajor.
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Describir las ventajas que encontraron las empresas en esta nueva forma de
trabajo.
Describir las desventajas que enfrentaron las empresas con esta modalidad

laboral.

Métodos
Diserio
Se utiliz6 un enfoque mixto, que consta de la integraciéon de un enfoque
cuantitativo, con base en la medicidbn numérica para establecer patrones de
comportamiento de los datos observados, y cualitativo para afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.

El alcance de la investigacion es del tipo exploratorio con un viro a hacia un
alcance descriptivo, ya que se busca desde la perspectiva del fendmeno de la pandemia,
estudiar a la vez que analizar las situaciones planteadas con relacion al teletrabajo.

El disefio utilizado en el presente trabajo, es del tipo no experimental, transversal
con analisis de caso. Siendo asi, no se manipulé ninguna variable, y solo se
recolectaron los datos en un unico momento histérico (tiempo).

Participantes

La poblacion estuvo compuesta por las 11.857 empresas radicadas en la Ciudad
de Mendoza.

La muestra se realizd sobre 4 empresas a las que se le aplicaron diferentes
técnicas de recoleccion de datos, de acuerdo a los criterios de inclusion. A la primera
empresa seleccionada se les aplicO una encuesta, a los 6 expertos de las areas de
seleccion, capacitacion y asesoria. A la segunda empresa seleccionada se les aplicé una

breve y concisa encuesta de 10 preguntas, a las 35 personas que la integran. Para
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finalizar, a las ultimas dos empresas, se les realizo una entrevista telefonica, a 1 (uno)
Licenciado en Sistemas y 1 (uno) Gerente en Recursos Humanos.

El tipo de muestreo fue No Probabilistico Intencional ya que se eligieron las
empresas por cumplir con los siguientes requisitos de inclusion, ser consultoras de
recursos humanos, empresa de tecnologia, estar exceptuada de la cuarentena y trabajar
home office a partir de la pandemia.

Para la presente investigacion fue solicitado el consentimiento informado por
escrito de todos los participantes (Anexo 1).

Instrumentos
Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos.

1) Recopilacion y andlisis de documentos de fuentes primarias y
secundarias.
2) Se administr6 de manera online un cuestionario a los expertos de

Recursos Humanos en los que se solicitd identificar dentro de un conjunto de 35
competencias, presentadas en el informe de The Future of Jobs. Employment, Skills
and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution”- (WEF, 2016a), las
competencias requeridas para el perfil del teletrabajador, en este nuevo contexto (Anexo
2).

3) Se administrd un cuestionario online a 35 integrantes de una empresa
para conocer su experiencia home office, entre los que se listaron una serie de ventajas y

desventajas, para ser reconocidas por estos (Anexo3).
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4) Se realizaron entrevistas telefonicas con 10 preguntas orientadas a
indagar sobre las dificultades que se presentan en las empresas para afrontar los
cambios tecnologicos en el contexto estudiado (Anexo 4).

Analisis de datos

Para la elaboracion de los resultados en base al analisis de los datos cualitativos
de fuentes primarias y secundarias consultadas, se realiz6 un andlisis heuristico de toda
la bibliografia, a partir del cual se obtienen datos concretos sobre el teletrabajo. De las
entrevistas realizadas, se tomaron las conclusiones y citas textuales de los participantes.
No fue necesario procesar, ni estandarizar los mismos mediante un sistema.

Por otro lado, para el andlisis cuantitativo de las competencias se identificaron
las mismas de acuerdo al siguiente procedimiento: Se asignd un tnico valor a cada una:
“se requiere” o “no se requiere”, siguiendo la condicién de que todos los encuestados
hubieran coincidido en la respuesta. Adicionalmente se tomd del grupo “se requiere”,
solo las que se requerian en nivel “A” o “B”, descartando el nivel “C”. Los datos fueron
analizados en el programa Excel, el que permitio realizar los calculos y formulas
necesarias para llegar a los resultados obtenidos.

Por tltimo, para el andlisis de los datos de la encuesta realizada sobre
teletrabajo, se utilizd el programa Excel. Se cargaron los datos de las encuestas, de
acuerdo a la codificacion numérica de las preguntas y se obtuvo a través de una tabla
dindmica los grupos de respuestas, a partir de los que se elaboraron los resultados.

A partir de la obtencion de dichos datos, esto permitid obtener conclusiones al
analizar las siguientes variables:

- Teletrabajo:
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Segun la definicion de la Organizacion Internacional del Trabajo (2011), “El
teletrabajo es la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la
utilizacion de las TIC en el domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos
ajenos al empleador”.
En su definicidon operativa, se han obtenido los datos de las fuentes primarias y
secundarias consultadas.
- Competencias y Habilidades:
Segtin la definicion conceptual:
Las competencias bdasicas (en forma de conocimientos, habilidades,
actitudes, intereses, rasgos, valor u otra caracteristica personal) son las
cualidades personales esenciales para desempeiar las actividades y que
diferencian el desempeno de las personas. Todo trabajador debe poseer
un conjunto de competencias bésicas para desarrollar sus actividades en
la empresa (Chiavenato, 2009, p.340).

Y en su definicion operativa para ubicarla en el campo se hizo a través de los

dos puntos de la encuesta realizada a los expertos en recursos humanos de la consultora.

- Ventajas:

De acuerdo a la definicion de la Real Academia Espafiola (2019), se entiende
como “Superioridad o mejoria de alguien o algo respecto de otra persona o cosa” o
“Excelencia o condicion favorable que alguien o algo tiene”.

La definicion operativa de esta variable se investigd en la encuesta realizada a
los empleados de acuerdo a la pregunta 7 y 10 del cuestionario.

- Desventajas:



24

De acuerdo a la definicion de la Real Academia Espafiola (2019),
“inconveniente”. Para comprender con mayor claridad, se entiende como inconveniente,
segun la RAE (2019), “impedimento u obstaculo para hacer algo”

En su definicién operativa, se toma para el andlisis de esta variable, en la
encuesta realizada a los empleados de acuerdo a la pregunta 8 del cuestionario y los
comentarios de las entrevistas sobre las preguntas 7 y 8 al Licenciado en Sistemas, y 5

al Gerente de Recursos Humanos.

Resultados

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos para cada variable

de estudio.

Caracteristicas del teletrabajo

El teletrabajo no cuenta con un marco juridico regulatorio que lo ampare y
contemple los derechos y las obligaciones del colectivo. Si bien se cuenta con un
manual de buenas practicas, que ha procurado ser el promotor de llevar a cabo acciones
tendientes a difundir la modalidad para la creacion de empleos, mejorar la calidad de
vida, la inclusion de grupos vulnerables y no menor, cuidar el medio ambiente. En el
mismo se describen las condiciones en las que debiera ejercerse el trabajo bajo esta
modalidad.

El teletrabajo en Argentina y particularmente en Mendoza se encuentra en
desarrollo, siendo hoy es un beneficio para ciertas industrias como la del software.

A partir del contexto de la pandemia fueron presentados dos proyectos de ley en
Mendoza, para regular el teletrabajo, remitiendo como concepto a la Ley de Contrato de

trabajo N° 20.744 en sus Articulos 21 y 22. Esta propuesta procura ser un avance en una
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modalidad que aporta grandes beneficios, acompafiado del cambio cultural, tecnologico
y generacional, sumamente acorde al mundo globalizado.

El teletrabajo, se encuentra ligado al concepto de flexibilidad, siendo un rasgo
positivo. Las personas pueden acomodar sus horarios de acuerdo a la vida personal y
familiar y lo mas destacado es que el control es el cumplimiento de objetivos, no el
horario de trabajo. Aporta ventajas tanto para el empleado como para el empleador, pero
es una modalidad que requiere de preparaciéon y entrenamiento al personal para

adaptarse y ser igual o mas productiva que en la oficina.

Competencias y Habilidades

A través de las encuestas realizadas, se listan las 10 competencias con nivel A 'y
B de desarrollo, que hoy son importantes segiin expertos para un teletrabajador, como lo
evidencia la Tabla 1.

Tabla 1

Competencias y habilidades requeridas para un teletrabajador

Competencia/Habilidad Nivel A Nivel B %
Aprendizaje activo 6 0 100,0
Flexabilildad 5 1 83.3
Gestion del tempo 5 1 83,3
Comprension lectora 4 2 66,7
TIC 4 2 66,7
Escucha activa 4 2 66,7
Solucion de problemas 4 2 66,7
Resolucion de problemas 3 3 50,0
Inteligencia emocional 3 3 50,0
Expresién oral 2 4 333
Total (n=6)

Nota: Esta tabla muestra las 10 principales requeridas en el perfil de un teletrabajador.

Por otro lado, se aprecia en la Figura 1, a partir de los resultados del cuestionario

y como requerimiento necesario en el perfil de una persona que realiza teletrabajo, la
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flexibilidad como habilidad, el aprendizaje activo como una competencia bésica y la

gestion del tiempo como habilidad interfuncional.

Figura 1
Competencias y habilidades destacadas

83%

Gestion del tiempo

Flexibilildad 83%

Competencia y
Habilidades

Aprendizaje activo
o Nive

Figura 1: Se presentan las 3 competencias de nivel A, representada la importancia en %.

Ventajas encontradas en la modalidad del teletrabajo

100%

En cuanto a los aspectos que los empleados de la empresa encuestada valoraron

como ventajas de teletrabajar durante la cuarentena, se muestran en la Tabla 2.

El beneficio que las personas percibieron y expresaron con mayor frecuencia fue

el ahorro del tiempo y el costo de traslado hasta el lugar de trabajo (80%). También el

analisis arrojé como resultado que de las 7 ventajas listadas en el cuestionario, dentro

del rango de las valoradas entre el 50% y 100% por los empleados, 2 de ellas tienen

relacion con la calidad de vida personal.

Tabla 2
Beneficios percibidos por los empleados durante el teletrabajo en cuarentena
Ventajas Empleados %

Ahorrar tiempo y costos de traslado 28 80,0
Trabajar mas relajado 19 543
Comer mejor 18 51,4
Ahorrar en comida 15 429

Pasar mas tiempo en familia 11 31,4
Enfocarme mejor en el trabajo 6 17,1

No usar uniforme 5 14,3

Total (n=35)




27

Nota: Se registran mas de 35 respuestas. La pregunta fue de multiple opcion, pero el porcentaje
es representativo de la muestra.

Finalmente es concluyente en este andlisis respecto de las ventajas que las
personas perciben a la nueva modalidad laboral que se presentdé como consecuencia de
la pandemia, un beneficio en si mismo, lo que puede observarse en la Figura 2, al
establecer que del total de la muestra ante la pregunta 10 del cuestionario, el 94%

respondié de manera afirmativa.

Figura 2
Continuidad de la modalidad laboral teletrabajo post cuarentena
6%

29%

= 66%
W nNo Si, pero algunos'diasidela’semana Il Si, todos los dias

Nota: Este grafico muestra el beneficio en si mismo, que la modalidad del
teletrabajo representa en los empleados.
Desventajas que se presentaron ejerciendo el teletrabajo
Trabajar desde los hogares desde que comenz6 el confinamiento, también tuvo
desventajas para los empleados que respondieron la encuesta. Las mismas, pueden

observarse en la Tabla 3.
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Los resultados que se obtienen a partir del analisis de los datos muestran que el
62,9% de las personas ha tenido problemas de conexion a internet, y el 34,3% que ha
tenido problemas de comunicacién con compafieros y clientes, siendo estos dos, datos

significativos, ya que la empresa encuestada presta servicios.

Tabla 3
Inconvenientes percibidos por los empleados durante el teletrabajo
Desventajas Empleados %
Lentitud temas tecnologicos 22 62.9
Problemas comunicacion compafieros y clientes 12 343
Dificultad cordinacion del trabajo 8 229

Total (n=35)

Nota: Se registran mas de 35 respuestas. La pregunta fue de multiple opcion, pero el porcentaje es
representativo de la muestra.

Por tultimo, se obtuvieron datos, en las entrevistas que se realizaron, que
confirman y amplian los inconvenientes que han enfrentado las empresas ante el
inexorable paso de la pandemia por nuestro pais y en especial por Mendoza.

En la consulta sobre este punto en particular, se tuvieron dos miradas. Por un
lado desde el area de tecnologia, en la cual el responsable del area de soporte técnico,
pudo dar constancia que el mayor problema que tuvieron las empresas y los usuarios
estuvo relacionado a las conexiones de internet y los accesos remotos. Al inicio del
confinamiento el principal inconveniente al que se enfrentaron fue la configuracion de
los accesos de los usuarios, lo que ocasiond demoras para dejar los puestos de trabajo
activos. Los usuarios, en su generalidad, contaban con equipos de uso domésticos, con
un mantenimiento basico y un software preparado para tal fin, debiendo ser necesario
actualizar y aumentar la seguridad para trabajar con los sistemas de las empresas. Por
ultimo y recurrente, los problemas de conectividad de los usuarios que dificultaban

tener tantos aparatos electronicos conectados a la misma red doméstica, ya que en los
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hogares habitaban varias personas y los usos en ocasiones eran todos necesarios, por el
colegio o el trabajo de un esposo o esposa.

Desde la optica del Gerente de Recursos Humanos, cuando se le consulta sobre
las desventajas de la modalidad del teletrabajo, admiti6 que el inconveniente que
experimentaron tuvo relacion con la conectividad y que repercutio en mayor medida en
las llamadas grupales o video conferencias que mantenian, ya que a veces la calidad no

era la deseada.

Discusion

En la presente investigacion se plantea como objetivo el analisis sobre el
teletrabajo en las empresas que durante el confinamiento, debido al contexto que se
atraviesa por el Covid-19, han estado ejerciendo el teletrabajo como una modalidad
nueva para continuar con las labores diarias, tanto aquellas que han estado exceptuadas,
como las que se debieron adaptar para seguir con sus actividades. Puede decirse, con
seguridad, que se cumple y logra arribarse al objetivo planteado.

Sin tiempos ni planificacion estratégica, las empresas se estan adecuando y es
que “La pandemia de Covid-19 y las medidas de confinamiento social dieron un
impulso forzoso al trabajo remoto” (Ripoll, 2020, parr.11). Las personas han tenido que
crear un nuevo espacio y aclimatarse en el hogar para trabajar.

En la investigacion, se establecieron los interrogantes que guiaron la ejecucion

de la misma y cada una de esas preguntas logra ser respondida.
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Es que a partir del virus que comenzo6 a circular por China, provocando una
enfermedad, que luego fue en una epidemia y que traspaso las barreras internacionales
generando asi una pandemia, se transforma esta, en una nueva fuerza que empuja a
cambiar el mercado laboral una vez mas. “Esta crisis desencadend un ejercicio de
prueba acelerado para el trabajo remoto a una escala que previamente hubiera resultado
impensable” (Aguilera, 2020, parr.1)

Segun una entrevista realizada a la economista e investigadora Scasserra (mayo,
2020), segun estudios realizados, el 30% de los empleos en Argentina pueden realizarse
a través del teletrabajo y es una modalidad que se viene impulsando cada vez mas.

La tecnologia, en este contexto, logra tomar protagonismo, ya que es a través de
los avances tecnologicos y la innovacion, que pueden llevarse a cabo todas las labores.
Es que si se pensara en esta pandemia en los afios 507, la continuidad de la economia se
hubiera visto afectada de manera exponencial.

El primer objetivo del trabajo, nos lleva a analizar la primera variable que se
relaciona a las caracteristicas del teletrabajo. Estos datos que se obtienen como
resultados, logran ser corroborados por cada uno de los antecedentes que se encuentran
en la presente investigacion. Esto se fundamenta en que desde los diferentes enfoques y
lineas de estudio, todos obtienen resultados que se alinean con esta.

En una era digital, que esta reformateando a las empresas y al mercado laboral,
el teletrabajo es una version del empleo que sintoniza con la misma. Se habla de un
paradigma de empleo vinculado al avance del uso de la tecnologia y de las tendencias
de innovacion de la cuarta revolucion (Ripoll, 2020). Pero ademads, hoy se asocia a una
enfermedad mundial que estd revolucionando la forma en como las empresas han

encarado la forma de trabajar.
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Es asi que:

Mas alld de la distancia entre version ideal y version pandemia,
consultores y empresarios coinciden en otra cosa: esta prueba masiva y
forzada ayudo a sortear reticencias culturales y a experimentar. Asi, sera
un formidable aprendizaje, una bisagra que de seguro ayudard a dar un
impulso hasta hace poco impensado. Y, en el proceso, abrird debates
asociados, como la discusion de un marco legal especifico que hoy es
insuficiente (Ripoll, 2020, parr. 6).

A la vista de los resultados, y de todos los avances que se han conseguido en
materia de teletrabajo, aun no existe una regulacion que permita asegurar el mismo. A
nivel pais ya se cuenta con 21 propuestas presentadas por todas las provincias que desde
un interés y un enfoque distinto, proponen regular el teletrabajo. Todas ponen sobre la
mesa, la importancia del consentimiento y la reversion del mismo, la jornada laboral y
la carga de trabajo, el derecho de las personas a la desconexidén, como seran protegido
los datos, quien cubrird los costos o como serd la compensacion de gastos; y si bien
existen buenas practicas para realizar teletrabajo, es de suma necesidad resguardar la
seguridad e higiene y definir cudl seré el papel de los gremios. (Perfil, 2020)

El papel que desarrolle el estado en materia de regulacion laboral seré clave para
continuar con la modalidad, no solamente porque lleg6 para quedarse, sino porque
evitara inconvenientes legales a futuro y cabe responsabilidad a este actor, desde la
perspectiva que la economia también la hacen las empresas y debe velar por la
proteccion de los empleados.

Para concretar, aclarar que los beneficios encontrados en esta nueva forma

laboral, se vinculan en este contexto directamente a la salud de la poblacién, pero



32

también encuentra beneficios sociales, ambientales y econdmicos, relacionados a las
personas y a las empresas. En este sentido, construir en conjunto es condicion
indispensable para el crecimiento sostenido, siempre bajo la mirada de la equidad,
siendo la fuerza laboral presente y futura, el insumo para generar oportunidades.

Tomando en consideracion el segundo objetivo, los datos indican que las
competencias y habilidades que se requieren en el mercado laboral para el perfil del
teletrabajador siguen siendo las mismas que para una persona que trabaja en una oficina,
e inclusive, las mismas que hace 4 afos atras fueron analizadas por otros investigadores.
A partir de los antecedentes tomados en el trabajo del Foro Economico Mundial en el
ano 2016, se logro corroborar los resultados hallados en la investigacion, ya que si bien
se parte de la misma base de estudio, las personas no identifican competencias
diferentes a las que se plantearon, siendo que se reconocen las del estudio como validas.
Por otro lado, en la investigacion llevada a cabo por Alma Guzman Duque y Carlos
Abreo Villamizar, en 2017, los resultados si bien no expresan las mismas competencias,
todas aquellas que se identifican se relacionan a las expuestas en este trabajo,
permitiendo que se logre una conexion desde la interpretacion de los resultados. Esto se
evidencia, en los datos obtenidos de la variable analizada, ya que se pone foco en la
necesidad de que los colaboradores sean productivos y eficientes en sus tareas. Lo que
se logra a través de la capacitacion constante, la proactividad de las personas para
adaptarse a los cambios y como manejan el tiempo para realizar las actividades y el
cumplimiento de objetivos.

Las palabras de Francisco Ortiz Chaparro (2007), expresan claramente lo que

resulta al hablar del teletrabajo y el perfil de este tipo de empleados.
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Cuando se habla de teletrabajo, se esta la mayoria de las veces hablando
de un individuo distinto al del siglo XX: trabajador del conocimiento,
mejor formado y preparado, menos dispuesto a aceptar las rigidas
jerarquias y cadenas de mando de la empresa tradicional, duefio de su
conocimiento que se traslada con ¢l a donde vaya, mas amante de
conciliar vida laboral y vida familiar y, desde luego, de su libertad. Un
trabajador del conocimiento que cambia la aspiracion al trabajo de por
vida por la de “empleabilidad”, ayudada generalmente por un mayor
espiritu emprendedor.

La cuarta revolucion, pone de manifiesto la necesidad de adaptarse e ir
acompafando los cambios que se presentan y es que las personas irdn caminando al
lado de los cambios que esta nueva disrupcion tecnoldgica presente, tanto para las
nuevas generaciones que nacieron con las innovaciones como las generaciones
anteriores que han tenido que incorporar las TIC como parte de un proceso de
aprendizaje.

Lo anterior expuesto, permite que sobre los resultados que se han obtenido,
quede al descubierto, que las personas que actualmente trabajan en una oficina, pueden
adaptarse sin mayores inconvenientes, a continuar con sus labores bajo una nueva forma
de trabajo como es el homme office.

En cuanto al tercer objetivo de la investigacidon, la variable analizada fue las
ventajas que las personas en las empresas, que comenzaron a teletrabajar en la
cuarentena, encontraron. La variable muestra que las personas ponen valor en la salud,
el ahorro de tiempo y la tranquilidad, lo que genera un sentido de goce y satisfaccion.

Esto se vislumbra a raiz de las razones que se exponen dentro de las respuestas
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analizadas. Los estudios que se encontraron y trataron al tema, objeto de antecedentes
para esta investigacion como fue la realizada por Lubiza Osio Havriluk en el afio 2015
corrobord los resultados a los que se arribaron, desde el andlisis de fuentes
documentales y, se agrega valor, ya que los datos que en esta investigacion se obtienen
son a través de la experiencia de las personas. Por otro lado, si bien se revel6 cierta
congruencia con la investigacion llevada a cabo por Alejandro Rodriguez y Julieta
D’errico de Argentina, en 2017, solo fue desde la doptica de las fuentes consultadas, pero
no asi con las personas. Esta diferencia se atribuye a que las muestras que se tomaron
tenian exclusiones y contextos diferentes.

Siguiendo la linea de pensamiento de Schwab (2016), donde este indica que en
los afios venideros sera el talento el factor clave, hallar en la modalidad del teletrabajo
ventajas competitivas tanto para las empresas desde el ahorro de infraestructura, como
ventajas para el empleado, genera motivacion y por tanto, las personas afianzan su
compromiso y se predisponen al cumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado, cuando un empleado no se encuentra en la oficina o no tiene que
estar frente a sus superiores para rendir cuentas, cara a cara para mantener su puesto de
trabajo y demostrar que realiza su labor, el empleado se vuelve mas organizado,
gestiona mejor su tiempo y se vuelve mas responsable (Ramos, 2014).

El contexto tecnologico permite que al estar los procesos definidos y
considerando que en muchos puestos de trabajos no es necesario estar presente en una
oficina y solo basta un escritorio con una conexion a internet, las empresas sin haberlo
creido posible y avasallados por una pandemia que no fue posible prever, se
reinventaron.

Por todo lo dicho, es importante destacar que:
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El modelo de trabajo cambiard definitivamente. La actual pandemia
terminard en algun momento, pero las empresas pasardn a tener en
cuenta los riesgos de los eventos de cisne negro, tan inesperados que ni
siquiera se los plantearon como escenarios posibles. Las compafiias
buscaran ser mucho mas flexibles para que sus usuarios o empleados
puedan trabajar, buscardn hacer un modelo laboral flexible para que
puedan trabajar desde la oficina o desde casa (Balafoutis, 2020)

Habida cuenta de todos los datos que se exponen resulta de interés que todas las
ventajas halladas en los resultados de esta investigacion, se relacionen ademés de con
factores fisicos y de productividad, desde una perspectiva ambiental ya que
consecuencia del ahorro del tiempo en asistir a la oficina, se proporciona una
descongestion en el trafico, se reduce la contaminacion ambiental y por otro lado, les
permite a las personas tener un balance entre la vida laboral, el ocio y la familia.

Finalmente el ultimo objetivo de investigacion tuvo relacion a las desventajas
que enfrentaron las empresas cuando comenzaron a teletrabajar en medio de la
pandemia. Al momento de analizar la variable, la misma muestra que los resultados que
se obtienen no son congruentes con los antecedentes investigados. Desde el punto de
vista del estudio llevado a cabo por Lubiza Osio Havriluk en el afio 2015, debido al
interés del objetivo y los métodos utilizados para llevar a cabo la investigacion, la
misma no logroé corroborar los resultados alcanzados acd. Esta, se centra en conocer
acerca de la materia de interés, sobre salud y seguridad tanto legal como tecnoldgica,
del teletrabajo. De igual manera no fue posible encontrar similitudes con las
investigaciones llevadas a cabo por Alejandro Rodriguez y Julieta D’errico de

Argentina, Buenos Aires, en 2017, ya que el proceso de inclusiéon de las muestras
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seleccionadas y el contexto de analisis eran diferentes. Aun asi, las consideraciones de
desventajas que se encontraron en dicha investigacion se centraron en lo relacional -
personal y las condiciones de contratacion no reguladas.

Por ultimo si se logrd corroborar los datos de los resultados con la investigacion
realizada por Alma Guzman Duque y Carlos Abreo Villamizar, en 2017, ya que ambos
concluyeron en la tecnologia como punto de partida a resolver en esta modalidad.

A la luz de los resultados, se podria decir que en pleno siglo 21 es impensable
que las comunicaciones se vean afectadas por la tecnologia, pero esta, es una realidad
que abordd no solamente a la provincia de Mendoza, sino al mundo entero. “En estos
dias de cuarentena, Internet se ha convertido, mds que nunca, en nuestro nexo con el
mundo exterior y con nuestros seres queridos” (Refojos, 2020, parr.1).

Es que el colapso de las redes en este contexto de pandemia, ha sido un hito en
esta nueva era tecnologica. Los hogares no solamente se encuentran con conexiones de
internet para realizar teletrabajo, todos los dispositivos se encuentran conectados. Si
analizaramos esta misma situacion en un contexto analdgico: hay 50 personas esperando
a ser atendidas en 3 cajas de supermercados a la misma hora. La solucion, no es solicitar
a las personas que dejen de comprar y vuelvan a otra hora u otro dia, la solucion es
habilitar mas cajas. Entonces, ;cudl es la solucion que se encuentra en este contexto?,
que las empresas inviertan en aumentar la infraestructura para que se permita una mayor
y mejor calidad de atencidén. Si bien es algo que no puede suceder de la noche a la
mafiana, esta situacion actual de pandemia, continuara y no hay un tiempo estimado, asi
como continuard la posibilidad de que aquellas personas que antes trabajaban en las
oficinas, hoy puedan continuar trabajando desde sus recintos, tanto mientras dure la

pandemia, como posterior al Covid-19.
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Por lo tanto:

Para que podamos adaptarnos a una nueva e inesperada modalidad, la
tecnologia juega un rol predominante y nos ofrece innumerables
ventajas. Cuando analizamos el creciente poder y la utilidad de la
digitalizacion, solemos basarnos sobre si ésta, acompaiiada de la
infraestructura, es o no capaz de manejar el aumento de la demanda, o
suficiente para trasladar por completo a nuevos formatos el trabajo que
realizamos a diario. Sin embargo, existe otro factor no menor a ser
profundizado: los matices de comunicaciéon cruciales para la
productividad a distancia ante la ausencia del lenguaje corporal
(Aguilera, 2020, parr.3).

En este sentido, el Estado también juega un rol clave en la inversion que realice
en infraestructura para que un pais entero y en este caso particular, la provincia pueda
continuar con esta modalidad, asi como también interviniendo en las empresas de
telecomunicaciones para que estas realicen los ajustes que correspondan para brindar
servicios de calidad con la estructura acorde, ya que de nada sirve vender un servicio de
6 a 12 MB, cuando los cableados son antiguos y a los hogares no llegan mas de 3MB.

Dentro de las limitaciones encontradas en este estudio, se hace referencia a la
muestra. La misma no fue representativa de acuerdo a la poblacion de la ciudad de
Mendoza, lo que evitdé que los resultados fueran lo suficientemente precisos como se
espera en una investigacion, para generalizar los resultados a obtener. Otra posible
limitacion de esta investigacion, sea, que la misma se llevo a cabo con empresas que no
hacian home office y que a partir de la cuarentena, comenzaron a realizarlo, excluyendo

a teletrabajadores habituales.



38

Sin embargo a pesar de ser un tema que hace algunos afios viene en auge, la
principal fortaleza de esta investigacion se encuentra en que no hay antecedentes de
otras investigaciones en la provincia de Mendoza, siendo este un tema novedoso y
actual, que puede servir de base a futuras investigaciones. Otra fortaleza encontrada se
relaciona con el ahorro de tiempo invertido ya que todas las pruebas se administraron de
forma online y telefonicas, y la obtencion de datos fue rapida. La Gltima fortaleza que se
expone, pero no menos importante, se relaciona, a haber respondido el objetivo y los
interrogantes de la investigacion.

En conclusion, la pandemia se consolido como una fuerza aceleradora del
cambio en materia laboral, el teletrabajo establecido como una forma emergente para
afrontar la situacion, llegd para quedarse y las empresas que antes trabajaban en las
instalaciones de la empresa, pudieron experimentar las ventajas y desventajas del
teletrabajo, comprobandose ademas que las competencias y habilidades necesarias para
esta modalidad, no cambian respecto de las actuales requeridas, pudiendo las personas
adaptarse sin demasiadas dificultades. Y es asi, que el Gobierno de la provincia de
Mendoza, ha tomado la relevancia del tema, llevando al parlamento la discusion de los
proyectos presentados para dar un marco regulatorio a esta modalidad laboral.

Para futuras investigaciones, es recomendable tomar una muestra mayor, que
permita la obtencion de mas datos y, por tanto, precision en los resultados. También
amplificar el area de estudio a otras ciudades de Argentina, con el proposito de
comparar los resultados. Adicionalmente, para aquellos interesados en el tema, otra
recomendacion es desarrollar la herramienta de obtencion de datos sobre las ventajas 'y
desventajas, explorando otros aspectos y asi tener un abanico mas grande de respuestas

y sobre las cuales obtener resultados.
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Como futuras lineas de investigacion que puedan ser objeto de interés
atendiendo al trabajo de investigacion expuesto, con respecto a la legislacion, puede ser
interesante conocer que gobiernos de las provincias de Argentina, a partir del Covid-19,
realizaron proyectos y aprobaron normas para regular el teletrabajo y cuales son los
lineamientos. Otra posible e interesante linea de trabajo consiste en analizar sobre las
nuevas incorporaciones a las empresas post Covid-19, cudntos de esos puestos de
trabajo comenzaron a realizarse bajo la modalidad del home office. Por ultimo, seria
interesante estudiar acerca de la relacion entre las conexiones de internet domiciliarias y
las infraestructuras que tienen las empresas de telecomunicaciones, siendo este el
principal inconveniente por las empresas y los empleados, encontrado en la

investigacion.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INVESTIGACION EDUCATIVA

Lugar y Fecha: Mendoza, de de 2020

, DNI , de afios de edad,

acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de participacion a través de
una entrevista o encuesta para la obtencion de datos referentes al proyecto de
investigacion realizado por Fedra Eliana Cogo, DNI: 34.256.703, de 30 afios de edad,
en adelante la investigadora, denominado: PENSAMIENTO DIGITAL, que tiene por
objetivo analizar el teletrabajo en las empresas que frente a la emergencia sanitaria de la
pandemia, adoptaron la modalidad homme office, como nueva forma de trabajo.

Luego de haber conocido y comprendido en su totalidad, la informacion sobre
dicho proyecto, riesgos si los hubiera y beneficios directos e indirectos de mi

participacion en el estudio, y en el entendido de que:

0 Mi participacion no repercutird en mis actividades laborales.
O No habra ninguna sancioén para mi en caso de no aceptar la invitacion.
0 Puedo retirarme del proyecto si lo considero conveniente a mis intereses,

aun cuando la investigadora responsable no lo solicite, informando mis razones, previa
publicacion del trabajo de investigacion, pudiendo si asi lo deseo, recuperar toda la
informacion obtenida de mi participacion.

0 No haré ningtin gasto, ni recibiré remuneracion alguna por la
participacion en el estudio.

0 Se guardard estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto

de mi participacion.



O Puedo solicitar, en el transcurso del estudio informacion actualizada

sobre el mismo, a la investigadora responsable.

Firma y aclaracion del participante

Firma y aclaracion del investigador
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Anexo 2: Cuestionario de Competencias

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS

El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer las habilidades y
competencias del perfil de un teletrabajador.
INDICACIONES:
- Marcar del siguiente listado de habilidades y competencias, aquellas que considere
necesarias para una persona que debe realizar teletrabajo y en qué nivel es requerida,
siendo A mas desarrollado. En caso de no estar dentro del listado, agregarlas en el

apartado siguiente.

No se
- . . Se requiere |Se requiere |Se requiere
Habilidades y Competencias :equler en un nivel A | en un nivel B | en un nivel C
Flexibilidad
Creatividad

Razonamiento logico

Resolucion de problemas

Pensamiento matematico

Visualizacion

Fuerza fisica

Destreza manual y precision

Aprendizaje activo

Expresion oral

Comprension lectora

Redaccion

TIC
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Escucha activa

Pensamiento critico

Liderazgo

Trabajo en equipo

Inteligencia emocional

Negociacion

Persuasion

Orientacion al cliente

Entrenamiento y formacion

Toma de decisiones

Analisis de sistema

Resolucion de problemas complejos

Gestion de recursos financieros

Gestion de recursos materiales

Gestion de personas

Gestion del tiempo

Mantenimiento y reparacion de equipos

Operacion y control de equipos

Programacion

Control de calidad

Disefio de tecnologia y experiencia del usuario

Solucién de problemas
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Anexo 3: Cuestionario Home Olffice

CUESTIONARIO HOME OFFICE

Completar el siguiente cuestionario sobre tu experiencia acerca de la modalidad
home office (teletrabajo) durante la cuarentena. Muchas gracias.

1- (Estas haciendo home office durante esta cuarentena?

- SI

- NO

2- ;Cual fue tu experiencia respecto al trabajo y objetivos para tu puesto?

- Excelente

- Buena

- Indiferente

- Mala

3- (Encontraste un lugar para armar “tu propia oficina” o espacio para trabajar?

- SI

- NO

4- ;Pudiste marcar limites de horarios para la jornada laboral?

- SI

- NO

5- En cuanto a la carga horaria, el home office te significo:

- Dedicar mas horas de trabajo

- La misma cantidad de horas

Menor cantidad de horas
6- (Como ha sido la comunicacién con compafieros y la organizacién del

trabajo?
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- Igual

- Mejor

- Peor

7- (Cuéles han sido los beneficios del home office?

- Ahorra tiempo y costos de traslado

- Trabajar mas relajado

- Pasar mas tiempo en familia

- No usar el uniforme

- Ahorrar en comida

- Enfocarme mejor en el trabajo

- Comer mejor

8- ¢ Cuales han sido las desventajas que encontraste en el home office?

- Lentitud por temas tecnologicos

- Problemas en la comunicacidon con compaieros y clientes

- Dificultad en la coordinacién del trabajo

9- En caso de mantener la modalidad de home office, tu productividad ante un
aumento del trabajo:

- Se mantendria muy similar

- Podria aumentar

- Se reduciria

10- En tu opinidn seria aconsejable mantener esta modalidad una vez finalizadas
las restricciones de circulacion y el distanciamiento social:

- Si, pero algunos dias de la semana

- Si, todos los dias de la semana
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- No

Anexo 4: Guia de pautas para entrevista

GUIA DE PAUTAS PARA ENTREVISTAS

1. Se contacta a las personas a entrevistar.

2. Se realiza la presentacion y descripcion del objeto de la entrevista.
3. Se solicita el consentimiento informado.

4. Se pactan las condiciones de la entrevista.

Entrevista al Licenciado en Sistemas

a) Lugar donde se realizard la entrevista: La misma serd telefonica y se usard un
grabador de voz en el teléfono, para la recoleccion de la conversacion investigativa.

b) Tipo de entrevista: Entrevista Abierta.

¢) Guia de preguntas:

1- (Hace cuanto tiempo trabaja en la compania?

2- ;Cuantas empresas son asesoradas o tienen asesoramiento técnico por
ustedes?

3- (Tienen clientes que trabajen bajo la modalidad home office habitualmente?

4- (A partir de que comenzd la pandemia, cuantas de esas empresas que
trabajaban desde la oficina, continuaron trabajando pero bajo la modalidad home office?

5- (Qué supone instalar una oficina en casa para que una persona pueda
continuar trabajando con normalidad?

6- ;(Qué tipo de conexiones para trabajar desde la casa existen y cudles son las
mas utilizadas?

7- ¢(Cuales fueron los inconvenientes que se presentaron a partir de la pandemia

con esta modalidad de trabajo en su empresa? ;Por qué?
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8- (Cuales han sido los obstaculos con los que se encontraron las empresas al
querer trabajar bajo esta modalidad? ;Y los usuarios?

9- (En Mendoza, podemos decir que estamos preparados tecnoldgicamente para
teletrabajar?

10- ;Cuadl es su opinién con el teletrabajo?

Entrevista al Gerente de recursos humanos

a) Lugar donde se realizard la entrevista: La misma serd telefonica y se usard un
grabador de voz en el teléfono, para la recoleccion de la conversacion investigativa.

b) Tipo de entrevista: Entrevista Abierta.

¢) Guia de preguntas:

1- /A partir de que comenzo6 la pandemia, cuantas de las personas que trabajaban
desde la oficina, continuaron trabajando pero bajo la modalidad home office?

2- ;Qué supuso instalar una oficina en casa para que una persona pueda
continuar trabajando con normalidad?

3- (Con que tipo de conexiones se encuentran?

4- ;Cuales fueron los inconvenientes que se presentaron a partir de la pandemia
con esta modalidad de trabajo en su empresa? ;Por qué?

5- (Cuadles han sido los obstaculos con los que se encontraron en la empresa al
querer trabajar bajo esta modalidad? ;Y los colaboradores?

6- (Es lo mismo trabajar desde la casa que de manera presencial? ;Por qué?

7- {Como estan comunicandose entre las personas?

8- ;Piensan continuar con esta modalidad luego de que finalice la cuarentena?

9- (Qué se necesita para ser un teletrabajador?

10- ;Cuadl es su opinidn con el teletrabajo?



