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Resumen

En e presente reporte de caso, se propone como mejora para la empresa Don
Luis SH, la implementacién de un software de gestion para utilizar tanto en € area
productiva como en €l area contable. La mejora consiste en volcar datos al sistema, que
permitan generar informacion Util paralatoma de decisiones empresariales. Paraello se
brindan en el presente reporte, aspectos claves parala busqueda del proveedor. Ademas
la propuesta es la herramienta que le permitira a la empresa incorporar nuevos
conceptos de trabajo como la contabilidad de gestion, que amplia los horizontes de la
contabilidad tradicional con que se trabgj0 hasta entonces, y € andisis estadistico por
lotes para e manejo por ambientes en 1o que respecta a los aspectos productivos. Todo
esto pretende dar dinamismo a flujo de informacion dentro de la empresa, 1o que

permite optimizar € tiempo de realizacion de las taress.
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Abstract

In this case report, it is proposed as an improvement to the company Don Luis
SH, the implementation of management software to be used both in the production area
and in the accounting area. The improvement consists of transferring data to the system,
which allows generating useful information to business decision-making. Key aspects to
the search of the supplier are provided in this report. Furthermore, the proposal is the
tool that will alow the Company to incorporate new work concepts such as
management accounting, this broadens the horizons of traditional accounting with that it
worked until then, and batch statistical analysis for agriculture by environments in
regarding the productive aspects. All this aims to give dynamism to the flow of

information within the Company that allows optimizing the completion time of tasks.

Key words: technology, software, management, improvement.



I ntroduccion

El aporte de la tecnologia se ha convertido en un factor determinante en las
empresas, para € crecimiento y la optimizacion de los procesos involucrados en las

distintas areas que laintegran.

Don Luis SH es una empresa familiar fundada en 2004 y dedicada a la
explotacion agricola primaria, bajo la modaidad de tercerizacién de labores. Posee una
superficie de 522 has propias, y se encuentra en actual expansion del érea trabagjada a

través del arrendamiento de campos de terceros.

En lo que respecta a su estructura organizacional, esta compuesta por cuatro
socios, uno de ellos es a su vez €l contador de la empresa y quien desarrolla €l trabgjo

administrativo. Ademas, posee un ingeniero agronomo ComMo asesor externo.

Los principales cultivos que siembran son: maiz, sojay mani; en ocasiones trigo

como cultivo invernal.

Su administracién se encuentra en la localidad de Hernando, provincia de
Cordoba, y sus tierras entre las localidades Hernando y Pampayasta Sur, de la misma

Provincia

El objetivo del presente trabgo es evaluar la factibilidad de incorporar un
software de gestion, como herramienta directa para volcar los datos y generar
informacion clara y sobre todo practica tanto en términos econdémicos como
productivos, en respuesta a la continua necesidad de mejora, expansion y crecimiento

permanente que planteala empresa.

Dicha incorporacion, implicaria en términos generales sistematizar actividades.

Para el area administrativac una contabilidad orientada a captar y procesar la



informacion de acuerdo a las necesidades de los socios y no sdlo con fines impositivos,
es decir, abandonar € concepto aislado de contabilidad impositiva, para avanzar a uno

mas amplio que incluya la gestion de la informacion.

En lo que refiere a érea productiva: analizar indicadores por lotes 0 ambientes
para que la toma de decisiones tenga fundamentos en datos reales y esté orientada a la
optimizacion de los recursos, teniendo un stock de insumos y de produccion. Analizar el
rinde de cada lote en particular, y a mismo tiempo analizar la campafia de manera

global.

Para comprender la importancia de la incorporacion de tecnologia, es oportuno

mencionar que:

Robert Solow (1957) llego ala conclusion de que € crecimiento alargo plazo de
la economia estadounidense (después de la guerra civil) no se explicaba
satisfactoriamente a través del incremento de los factores tradicionales (capital y
trabg o), sino que por € contrario existia un factor residua responsable de la
mayor parte de dicho crecimiento (85%), € cua lo relaciono con el cambio

tecnol dgico.

En referencia a la aplicacion de sistemas informéticos en la administracion

agropecuaria, se destacalo mencionado por Marinez Ferrairo (1995):

El mundo vive en la actualidad una nueva revolucién tecnologica que es lade la
informéatica. La administracion agropecuaria no puede permanecer gena a ella
Este nuevo medio reportara importantes beneficios a este sector de la produccion
primaria, pero su irrupcion se realiza provocando un fuerte impacto sobre los

actual es sistemas, métodos, procedimientosy estructuras.



Para que este impacto sea positivo y no provoque situaciones trauméticasy crisis
dentro de la organizacién, debemos contar con una serie de conocimientos
tedricos que nos permitan interactuar idéneamente, y nunca perder de vista
nuestro objetivo basico que es la producciéon de bienes o servicios en forma
eficiente. Lainformatica es un medio méas que permite cumplir con este objetivo

principa. (p. 214).



Analisisde situacion

Plan de mejora: incorporacion de Software.

Un software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informéticas

para g ecutar ciertas tareas en una computadora. (RAE, 2019).

El objetivo basico que e usuario persigue es obtener informacion procesada
correcta, oportuna y significativa para poder con ella tomar decisiones. (Martinez

Ferrairo, 1995, p. 226).

Figura 1. esquema del procesamiento de datos

DATOS

ENTRADAS PROCESADOR SALIDAS

ARCHIVOS INFORMACION

Fuente: Marinez Ferrairo, (1995) p. 214

A continuacion se analiza la propuesta, a través de la matriz de andisis
situacional FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Es una
herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion reales de una
organizacion, a partir del andlisis de esas cuatro variables principales, con € fin de

proponer acciones 'y estrategias para su beneficio. (Ramirez Rojas, 2020, p. 55).



Figura2: Matriz FODA

Andisis FODA

FORTALEZAS.

1. Generacion automatica de
informacién técnica,
econémica, contable e
Impositiva.

2. Incorporacién de Control
cruzado. (Martinez Ferrairo,
1995, p. 239)

3. Exportacion directa de
archivos para presentaciones
AFIP

4. Conversiéon de moneda.

5. Herramienta para
contabilidad de  gestion.
(Lednidas Pérez-Grau, S.
2019, p. 122)

DEBILIDADES:

1. Requiere conexion a
internet.

2. Requiere de
capacitacion

3. Costo mensual

OPORTUNIDADES:
1. Visién de crecimiento
permanente, perfilamiento

dindmico a negocio.

2. Busqueda de
rentabilidad econémica, en
combinaciéon con la
sustentabilidad

agronomica

3. Idea de consolidacion y

expansion.

F1-O2: Apuntar la busqueda
a un software que ademas de
indicadores economicos
contenga indicadores
técnicos/productivos.

F3-03: Aprovechar el tiempo
que se ahorra, y la
simplificacion de tareas
cotidianas impositivas para
enfocarse a proyectos de
expansion.

F4-02: Evaluar los
indicadores en una moneda
constante (USD), de manera
automatica.

F5-O3: Incorporacion de

0O1-D2: Aprovechar la
capacitacion que requiere
la propuesta para crecer y
lograr la dindmica deseada
para el negocio.

02-D3: Solicitar  como
minimo tres presupuestos
a proveedores de software
para encontrar la opcion
més conveniente.

O3-D1: Proveer aquien lo
utilice fuera del area de
conexion, aternativas de

conectividad inalémbrica




contabilidad de gestién, para
adaptarse  a los nuevos

conceptos.

AMENAZAS:

1. Escasez de persona
parala cargade datos.

2. Carga errénea de datos.
3. Posible resistencia a

cambio.

F2-A2: Con € control
cruzado automdtico que
poseen los sSistemas, se
detectan y exponen los

errores de carga.

D2-Al: Capacitar a todos
los socios de Don Luis SH.
D2-A2: Incorporar la
mayor cantidad de
conocimiento en  su

implementacion.

Fuente: elaboracién propia.

Desarrollo de los componentes de la matriz:

Fortalezas;

1. Generacion de informacion técnica, econdmica, contable e Impositiva:

Incorporar un software, nos permite emitir la informacién que se

necesite, através de una Unica carga de comprobantes, o datos.

Informacion técnica: rendimientos por ha, dosis de aplicacion de insumos por ha,

stock de insumos, stock de produccion, generacion de cartas de porte para €

transporte de granos.

Informacidn econdémica: margenes brutos, costos por ha, andlisis de gastos.

Informacion financiera: disponibilidades de cgjas y bancos.

Informacion contable: paralarealizacion de balances.

Informacidn impositiva: percepciones, retenciones, liquidacion de IVA mensual

automatica.
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2. Incorporacion del control cruzado:

“El control cruzado consiste en comparar la informacién proveniente de
diferentes sectores de la organizacion referidas a una misma cuestion. Por gemplo, la
persona que lleva la contabilidad del establecimiento confrontara la factura del
proveedor, recibida de la persona responsable de las compras, con € informe de la
recepcion de la misma proveniente del personal encargado en € campo de redizar
dicha labor. Por supuesto, la cantidad y calidad estipulada en la factura debe coincidir
con lo establecido en el informe brindado por € personal responsable de la recepcion.”

(Martinez Ferrairo, 1995, p.239)

Ejemplos de controles cruzados que contienen la mayoria de los sistemas del

mercado:

Cruces entre remitos de insumos y sus facturas

Cruces entre stock fisico de granosy liquidaciones de venta

Cruces de contratos a cumplir con las liquidaciones de venta que |o efectivizan

Cruces de labores de contratistas con las facturas

Cruces de cartas de portes emitidas, con las facturas de los transportistas.

3. Exportacioén directa de archivos para presentaciones en AFIP:

Esta funcion es una gran ventagja, ya que optimizalos tiempos que demandan las
presentaciones mensuales en AFIP tales como: retenciones, citi comprasy ventas, libros
de IVA. Recolectar toda esta informacion de maneramanual, es unatarea que demanda

de mucho tiempo.
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4. Conversion de moneda:

La mayoria de los software que ofrece el mercado, permiten cargar €l tipo de
cambio del dia paraanalizar los costos en dolares, a momento en que se efectivizo, y no
solo a cierre de gercicio. Esto permite evaluar los indicadores econémicos en una
moneda constante de manera automatica, con la informacion a dia y elegir en que

moneda visualizarlos.
Oportunidades:

1. Visién de la empresa de crecimiento permanente, perfilamiento dinamico a

Negocio:

Este es uno de los aspectos en |os que se encuentra comprometida Don Luis S.H;
es la vision de la misma. Se convierte en una oportunidad para la propuesta, ya que

demuestra la buena predisposicién alos nuevos desafios que impliquen crecimiento.

2. Busqueda de rentabilidad econémica, en combinacion con la sustentabilidad

agronomica:

Este aspecto, forma parte de la politica que adopta la empresa, y se convierte en
una oportunidad para la propuesta, ya que ésta apunta a integrar aspectos economicos y

productivos para que lainformacion sea Optima.

3. ldeade consolidacion y expansion:

Este es otro componente de la mision de Don Luis SH, y se considera una

oportunidad, ya que a mayor cantidad de actividades, mayor es la cantidad de datos que
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se mangjan a diario, y esto requiere de herramientas como la que se recomienda en éste

trabajo.
Debilidades
1. Requiere de conexion ainternet:

Para acceder a la plataforma de trabajo, se necesita conexion, ya que la
informacion es en tiempo real. Si un usuario carga informacion, la misma se visualizara
automaticamente. Esto resulta un inconveniente para las zonas ruraes, ya que son las

menos desarrolladas en |0 que respecta a este tipo de infraestructura.

2. Requiere de capacitacion:

La incorporacion de una nueva herramienta, requiere de tiempo para capacitarse
y adaptar esos nuevos conceptos y procedimientos. Todo esto en medio de una empresa

gue contintia en actividad, y posee de aspectos diarios que no pueden descuidarse.

3. Costo mensudl:

Puede variar de acuerdo a la marca del Software elegido y dependiendo de la
modalidad de contratacion. Aproximadamente € servicio de soporte web, posee un

costo mensual de USD 190. (Cotizacion Banco Nacion $68,75. Fecha 01/05/2020).
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Amenazas
1. Escasez de persona paralacarga de datos:

Se observa escaso persona para la carga de comprobantes y datos, ya que para
gue la informacion sea oportuna, requiere de la carga individual de remitos, facturas,

|abores, etc.

2. Cargaerronea de datos:

La carga de datos a sistema es generada por 1os usuarios, un error en la carga

provoca unainformacién incorrecta.

3. Proceso de adaptacion, posible resistenciaa cambio:

Como toda incorporacién, implica atravesar un proceso de cambios y un periodo
de adaptacién a la nueva herramienta de trabajo. ES una amenaza, debido a que €
proceso es muy particular de cada una de las personas quienes deben incorporarlay en
la mayoria de las ocasiones se observa en una primer instancia, una resistencia natural

a cambio.

Desarrollo de los pares de éxito: Fortalezas + Oportunidades. (Hoyos, 2020)

F1-O2: Apuntar a un software que ademas de indicadores econdémicos contenga

también técnicos/productivos:

En e mercado existen diferentes productos, se recomienda descartar aquellos

gue ofrezcan solo un sistema administrativo, ya que la visién de Don Luis SH, se
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focdiza en la busgueda de rentabilidad econdmica, en combinacién con la

sustentabilidad agronémica.

F3-O3: Aprovechar € tiempo que se ahorra, y la simplificacion de tareas

cotidianas impositivas para enfocarse a proyectos de expansion:

Para poder incorporar nuevas actividades, como plantea |la empresa en su
descripcion de misién, es necesario dedicar tiempo a la planificacion. Por elo es
fundamental ssimplificar aguellas tareas que actualmente demandan mucho tiempo de
elaboracion y control, para pasar a dedicarselo a andlisis de informacion, que es vita
para la toma de decisiones empresarides. Esto es posible hoy, gracias a la

automatizacion que ofrecen los sistemas.

F4-O2: Evaluar los indicadores en una moneda constante (USD), de manera

automatica:

Es muy importante que el software a elegir cuente con esta herramienta, ya que
al analizar costos a cierre de campana, es conveniente evaluar los ingresos/egresos:
compra de insumos, ventas de granos, costos de estructura, etc., en una moneda
constante, valorizada al tipo de cambio del momento en que se efectivizé. Muchos de
los sistemas que se encuentran hoy poseen una tabla de cotizacion de délar con la
posibilidad de carga diaria. Esto evita tener que dolarizar de manera manual, € saldo de

cada cuenta, |o cual es unatarea engorrosa.
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Pares de adaptaci6n: Oportunidades + Debilidades

01-D2: Aprovechar la capacitacion que requiere la propuesta para crecer y

lograr la dindmica deseada para el negocio:

Es una buena oportunidad para capacitarse, crecer, e incorporar nuevas técnicas
de procesamiento de la informacion. Ademas, adaptarse a 1os nuevos tiempos de
procesos, automati zar tareas cotidianas y avanzar sobre € analisis de lainformacién que

resulta de los informes.

02-D3: Solicitar  como minimo tres presupuestos a proveedores distintos de

software para encontrar la opcion mas conveniente:

Existen diferentes modalidades, a grandes rasgos, podemos distinguir:

Que la empresa se adapte a software: existen sistemas que ya poseen su
modalidad, formato y pardmetros establecidos. El aspecto a tener en cuenta es que
quizas en una primera instancia algunas funciones no se utilicen, pero si resulten dtiles
como guia u objetivo a lograr. Esto es muy comin para una implementacion, es decir

cuando se va utilizar por primeravez, sin contar con experiencia previa.

Que e software se adapte a las necesidades de la empresa, esto implica la
contratacion y/o desarrollo de un software hecho a la medida de sus necesidades, con la
flexibilidad que ello significa. Esta opcion encuadra por |o general cuando las empresas
ya cuentan con experiencias previas en la utilizacion del sistema, lo cua les ha

permitido tener objetivos claros en cuanto alainformacion que necesitan del mismo.
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03-D1: Proveer aquien tenga que utilizar e sistema fuera del area de conexion,

aternativas de conectividad inalambrica. (Dar red ala notebook através del tel éfono):

Esta situacion es muy frecuente en los establecimientos rurales, ya que hay
zonas que aun no poseen acance de proveedores de internet, por eso, y ante la
necesidad de gecutarlo en € campo, se sugiere brindar conectividad con la opcion de
punto de acceso, que permite crear una zona de conexion a la cua los dispositivos se

pueden conectar de manera inaldmbrica desde un teléfono celular a una computadora.

Pares de reaccion: Fortalezas + Amenazas

F2-A2: Con €l control cruzado automético que poseen |os sistemas, se detectan y

exponen los errores de carga:

Es muy frecuente que durante la carga de comprobantes a sistema que se esta
utilizando, se apriete unateclaincorrecta, de ahi surge laimportancia de constatar antes
de adquirir la herramienta, que técnica de control posee, la més utilizada, como se

menciono anteriormente eslatécnicadel control cruzado. (Martinez Ferrairo, 1995).

Pares de supervivencia: Debilidades + Amenazas

D2-A1: Capacitar atodos los socios de Don Luis SH:

Ante la escasez de persona gue se observa, se recomienda gque asistan todos los
socios de la empresa a la capacitacion que requiera la implementacion para que se
considere como una posibilidad, la intervencién de los mismos en algin proceso de

carga de datos.
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D2-A2: Incorporar lamayor cantidad de conocimiento en su implementacion:

Debido a que resulta inevitable que se cometan errores, para minimizar esa
probabilidad, se recomienda aprovechar al maximo la capacitacion inicial y considerar
la creacion de manuales propios dentro de la empresa, con la informaciéon y las
aclaraciones que se consideren oportunas, hasta que se hayan afianzado los conceptos y
ladindmica

Luego de haber redlizado el andlisis situacional, se determina que las fortalezasy
oportunidades encontradas, permiten afrontar las debilidades y amenazas expuestas. Los
beneficios que trae para la empresa implementar un software de gestion, son
contundentes, y sin duda progresivos. Las principa es amenazas son solucionables en €l
corto plazo, através de las estrategias propuestas, mientras que las fortal ezas establecen
metas de crecimiento a largo plazo. Habiendo finadlizado e andlisis, se considera

positivalaimplementacion propuesta.
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Marco Tedrico

En esta seccion se desarrollan aquellos conceptos que estan vinculados a la
propuesta de incorporacion de un software de gestion que plantea el presente reporte. Es
importante destacar que esta implementacion lejos de ser una accion aislada, es la puerta

anuevos conceptos y sistemas de trabajo.

Segin AEACA, (2003) “la contabilidad de gestion es una rama de la
contabilidad que tiene como finalidad suministrar a la organizacion la informacion

relevante paralatoma de decisiones empresariales. (p. 23).

Para ampliar éste concepto, se destaca |o mencionado por Leonidas Perez-Grau
(2019) p. 126, donde €l autor asume que la contabilidad de gestion tiene un gran
potencial de méritos para posicionarse como una tecnologia contable, tal como han sido
reconocidas la contabilidad ambiental, la contabilidad forense, la contabilidad naciondl,
entre otras. Estas afirmaciones, posicionan a software como una de las herramientas
que hace posible la contabilidad de gestion. Perez-Grau (2019) p. 125, define d
“Software contable (procedimientos de: compras y ventas, clientes, proveedores,
activos, personal, inventarios y logistica)”, como uno de los componentes de la
contabilidad de gestion, entre otros. A su vez, menciona gue las ocupaciones
principales que encontrard € nuevo contador publico en e tratamiento de la

informacion corresponderan alos cargos de (p. 122):

-Administrador del sistema computacional

-Gestor de base de datos

Y dentro del segundo, explica que las ocupaciones principales corresponderan a los

cargos de:
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-Manegjador del software de procesos de negocio.

-Digitador de contenidos

Se encuentra un punto comun entre €l primer autor y € siguiente, ya que se
encuentra nuevamente al software como la herramienta para gestionar informacion. En
la agricultura, como egjemplos de ello se encuentran la gestion y control de cosecha, de
infformacion geografica, sistemas de modelacion de producciones, transporte y
almacenamiento de productos agricolas, entre otros. (Morgjén Mesa, Y ., Collazo Abreu,

P. L., Roque Alayon, Y., & Iglesias Coronel, C. E. (2014).

Haciendo hincapié en las ventgjas que trae la incorporacion de tecnologia,
vemos que los sistemas informéticos a través de la automatizacion, reducen los tiempos
gue requieren los procesamientos y e costo de las operaciones. (Caballero, 2012).
Ademas la informacion se vuelve mas confiable y precisa, ya que con Unica carga de
datos, se pueden emitir diferentes tipos de informes. Sin necesidad de transcribir los

datos cada vez que se necesite un reporte diferente.

La mayoria de los autores encontrados en esta investigacion, coinciden en €
hecho de que la tecnologia, a través de los sistemas le han permitido a las
organizaciones generar informacion més rapida y efectiva paralatoma de decisiones de
todos los niveles (Kyriazoglou, 2010). Este autor en particular, si bien reconoce el valor
gue posee implementar un software, plantea la analogia que puede ocasionar si los
sistemas no se usan de modo riguroso. Plantea la necesidad de controlar |os sistemas, en
referencia al procesamiento seguro, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos. (p. 4). En coincidencia con lo que menciona el Ultimo autor, se encuentra que
Guerrero & Gomez, (2010) hacen mencion a la gestion de riesgos y controles en

sistemas de informacion, y definen acciones de andlisis, y métodos concretos que
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permiten llevar € riesgo a niveles aceptables mitigando su impacto en los activos de las

organi zaciones.
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Diagndstico y discusion

Habiéndose detectado como oportunidad de mejora, la incorporacion de un
software de gestion para la empresa, se suscribe en este reporte de caso, con |o aportado
por Perez-Grau (2019), ya que la propuesta es en si misma una herramienta que facilita
la integracion de la informacion, y esto amplia la vision sobre los indicadores de la
empresa ya sean contables, como productivos. Es un nexo que se encarga de vincular
los datos y procesarlos para obtener informacion oportuna. Amplia los horizontes de
andlisis, a proveer de informacion répida y de manera sistematizada. Permite
evolucionar y ser comparable con € resto de las empresas del mercado, ya que se
degjaria atrés una manera obsoleta de trabgjo y permite comenzar a incursionar en

puestos laborales de Ultima generacion.

Respecto a los riesgos que mencionan los autores citados, se consideran reales
pero controlables. Es fundamental para ello implementar métodos de back up de la
informacion, para disminuir € riesgo de pérdida de informacion. O en su defecto
establecer como requisito indispensable que el mismo sistema a incorporar cuente con
copias de seguridad diarias. Con lo aportado hasta el momento, se determina entonces

recomendable realizar €l plan de mgora.
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Propuesta
Objetivo general:

Proponer la implementacion de un software de gestion, para la empresa Don

Luis SH, en €l periodo Agosto 2020-Julio 2021.
Objetivos especificos:

- Seleccionar €l software aimplementar.
- Determinar € esguema operativo-funcional de uso.

- Establecer lainformacion de retroalimentaci 6n deseada desde cada area.
Alcance;

A través de la implementacion propuesta, se pretende mejorar € flujo de
informacion dentro de la empresa y establecer métodos de trabago que

estandaricen |as actividades de cada puesto.

Integrar el area productiva con € area contable, con la finalidad de
contraponer y controlar |as operaciones diarias. Simplificar lastareas y optimizar

los tiempos.

La mejora tiene como finalidad, agilizar €l circuito de compras y ventas,
através de la emision de 6rdenes de pago y recibos. El seguimiento de cuentas
corrientes de proveedores y clientes, los arqueos de cgas, las conciliaciones
bancarias, € control de stock de insumos y de cada cultivo, € control de labores
propias y tercerizadas, facilitar la emision de cartas de porte para €l traslado de
la produccion, y la generacion automatica de la informacion productiva que se

utilizara luego para la evaluacion de costos y € margen bruto de cada actividad.
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De manera de evauar los aspectos econdmicos y la evolucion de los lotes

respecto al rendimiento en quintales por hectarea de cada campafia.

A través de la implementacion se pretende generar la informacion a

analizar, para poder planificar y presupuestar la produccion. Ademés de exponer

los indicadores a evaluar: margen bruto (USD/ha), rendimiento estadistico de

cultivos por lotes en quintales por hectarea (qg/ha).

A continuacién se desarrolla un diagrama de Gantt que indica las tareas a

realizar para cumplir los objetivos del plan de implementacién y la duracion de

las mismas en meses.

Figura 3: diagrama de Gantt:

Actividad ago-20 sep-20 oct-20  nov-20 dic-20
Lanzamiento propuesta
Busqueda de proveedores
Solicitud de presupuestos
Analisis de propuestas
Seleccidén del software
Instalacion
Capacitacion usuarios
Carga de datos de inicio

Uso del software

Fuente: elaboracién propia.

Recursos:

Recursos humanos:

Mes

ene-21

feb-21

mar-21

abr-21

may-21

jun-21

- Se propone realizar reuniones con los socios como minimo hasta la

quinta actividad inclusive. Ya que sera necesario tomar decisiones, y

analizar las distintas opciones que ofrece el mercado.

jul-21
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- Contactar a un técnico en informatica para que brinde asesoramiento en
cuanto a las versiones de sistema informdtico requerido para el

funcionamiento Optimo del software elegido, conectividad, etc.

- Capacitacion para € mango de software. Para ello es necesario
determinar quiénes seran los usuarios que carguen lainformacion en cada
area. Para € area productiva, es fundamental que el Ingeniero Agronomo
adquiera un rol activo parala carga de 6rdenes de trabajo y gecucion de
las labores, ya que ello requiere de la especificacion de dosis e insumos a
utilizar. La misma se entregara al contratista que corresponda antes de

realizar cadalabor.
Recursos econémicos:

El costo mensual del software aimplementar, dependera de la modalidad
gue se dija, se estima aproximadamente en USD 190 mensuales.

(Cotizacion Banco Nacién $68,75. Fecha 01/05/2020).
Recursos tecnol 6gicos:

- PC/Notebook con conexion ainternet (puede ser mediante wi-fi o cable

modem) para cada uno de los usuarios.

- Teefonia mévil con plan de red 3G/4G, para €/los usuarios que
necesite/n utilizarlo en la zona rural, para utilizar Zona wifi/punto de
acceso. Como se menciond anteriormente (pag. 13), esto permite
proveerle conectividad a la notebook a través del servicio de telefonia
movil. Costo estimado: 12,19 USD (Cotizacién Banco Nacion $70,50.

Fecha 31/05/2020) finales, mensuales por linea.
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- Actudlizar los sistemas operativos de las PC a las versiones mas

recientes (en caso de ser necesario).

-Teléfono/s y correo electréonico para la solicitud de los diferentes

presupuestos.

Evaluacion

Laimplementacion se evaluara en seis etapas, atraves de los indicadores que se

presentan a continuacion, en cada periodo indicado:

Etapa 1: para la primer instancia se tomara como indicador: la cantidad de
presupuestos de proveedores obtenidos para la sel eccion. Deberan ser como minimo tres
para que la seleccion del software sea considerada oportuna. Fecha limite de
realizacién: 15 de Septiembre de 2020. En caso de que no se haya logrado cumplir con
esa cantidad minima, se debera permanecer en esta etapa un plazo maximo de 10 dias

mas de |a fecha estipulada.

Etapa 2: para la segunda instancia de evaluacion, € indicador a medir ser&: la
cantidad de saldos iniciales de proveedores y clientes cargados. Debera alcanzar € 80%
de la totalidad para que € resultado cumpla con las expectativas Optimas de
implementacion, ya que es € punto de partida de las operaciones diarias. Fecha limite
de realizacion: 31 de Octubre de 2020. Si no se logro, se sugiere solicitar las cuentas
corrientes a los proveedores/corredores y tomarlos como saldos de inicio
momenténeamente para no demorar e avance. En los asientos de inicio, aclarar €

origen del saldo inicial, para un posterior control.
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Etapa 3: en esta instancia € indicador a medir ser& cuantos y cudes son los
informes de retroalimentacion gque se esperan desde cada area 'y con qué periodicidad. Si
bien con € paso del tiempo se pueden detectar nuevas necesidades de informacién, es
importante que como minimo se pretendan dos analisis contables mensuales y dos
productivos. La fecha limite es el 30 de Noviembre de 2020. Si no se ha logrado
identificar aun, se pueden definir informes sugeridos por e mismo software, pero la
programacion de la periodicidad de los informes debe establecerse ya que permite crear

una rutina de retroalimentaci on.

Etapa 4. en esta etapa de evaluacion, se deberd haber realizado las siguientes

tareas desde €l sistema:
Area contable:

- Emision deloslibrosde IVA (comprasy ventas)

- Generacion de archivos txt paralaimportacion desde AFIP de:
Citi de comprasy ventas.
Retenciones sufridas y realizadas (en caso de que corresponda)

Percepciones sufridas y realizadas (en caso de gque corresponda)

Area productiva:

- Emision de Ordenes de Trabajo a contratistas

- Emision de cartas de porte (para € traslado de la produccion).

La fecha limite es e 31 de Enero de 2021. Si en esta fecha las tareas fueron
realizadas, se ha logrado entonces con € avance esperado de la propuesta; de lo

contrario, se recomienda solicitar al proveedor del software aumentar la frecuencia de
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las capacitaciones de manera de detectar que es |lo que puede haber impedido cumplir

con las tareas.

Etapa 5. se debera controlar que e modulo productivo contenga cargadas la
totalidad de las labores que se realizaron en el campo (siembra, pulverizaciones, etc), y
gue las mismas estén valorizadas, como asi también e stock de insumos. Fecha 31 de
Marzo de 2021. En caso de que no se haya logrado, debe detectarse € motivo: analizar
el flujo de informacion, para descartar que se haya debido a una falla de comunicacion
dentro de la empresa. Luego, unavez descartado ello, analizar si se debe a un problema

técnico en la carga de datos, solicitar una capacitacion extra paralos responsables.

Etapa 6: en esta Ultima etapa de evaluacién, |la empresa debera haber realizado €
cierre dd cultivo estival, analizando los costos de produccion, y los rendimientos por
lotes de cada establecimiento. Si las etapas anteriores se realizaron correctamente, los
resultados se generaran por defecto. En caso de no poder redlizar € andlisis, se debera
proceder a detectar cual es la informacion que no aparece (0 lo hace de manera
incompleta/incorrecta). Realizar € control de carga de labores, liquidaciones primarias
de granos, insumos, stock de cosecha, entre otros. Solicitar a proveedor del software un

acompariamiento para descartar errores de configuracion del mismo.

Es muy importante cumplir con las fechas limites de cada etapa, ya que cada

demoraimplicalarealizacion fuera de tiempo de | as etapas posteriores.
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Conclusion

De acuerdo alo que se ha observado en la empresa Don Luis SH, se concluye en
gue se encuentra en un momento oportuno para llevar a cabo la implementacion de un
software de gestion. Un aspecto importante a considerar es la poca cantidad de personal
administrativo que posee hoy la empresa. No es suficiente una sola persona para todas
las tareas, y méas aun considerando que la mision es expandirse. Para afrontar ese

objetivo, es fundamental contar con un equipo de trabajo.

Con respecto a la relacién costo/beneficio de la propuesta, se considera que es
viable para la empresa, ya que es un cambio muy significativo en las formas de trabgjo,
no solo a nivel operativo, sino que ademéas es la herramienta indispensable para evaluar
y tomar decisiones empresarial es planteadas desde otra perspectiva en cuanto al planteo
del negocio. Se considera una respuesta a la necesidad de optimizaciéon planteada,

debido aque lograintegrar todas las &reas. administrativa, productivay gerencial.
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Recomendaciones

Después de haber analizado la empresa Don Luis SH, y habiendo desarrollado
la propuesta de mejora, de incorporacion de un software de gestion, considero
recomendable llevarla a cabo, teniendo en cuenta que es una mejora a largo plazo, que

s bien demanda tiempo implementarla, los frutos serén solidos avances parala empresa.

Se recomienda que para gque la megora se redlice en su totalidad y pueda
realizarse una verdadera integracion, el software a elegir contenga los dos modulos en
los que se hizo hincapié anteriormente: contable y productivo. Descartando desde el

principio aquellos que no cumplan con esto.

Es importante considerar la opcion de contar con asesoramiento profesional en
recursos humanos para que acomparien € proceso de cambio y adaptacion que debera
llevar adelante la empresay sus integrantes, y mas aun teniendo en cuenta que Don Luis
SH, es una empresa familiar donde inevitablemente suelen mezclarse los aspectos
personales con los profesionales, por ello es fundamental encuadrar y establecer los
limites entre la familiay la empresa. Es una gran oportunidad de cambio, que para ser
llevada a cabo correctamente requiere del cuidado de los afectos que hacen a la

identidad de una empresa familiar.
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