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Resumen

Se presentan los beneficios que desencadena la implementacién de herramientas
de medicion. En MAN-SER SRL el crecimiento ha sido continuo, pero se detectan que
existen grandes oportunidades, que no se aprovechan al méximo. Basado en estos
argumentos se recomendara la implementacion de un Cuadro de Mando Integral en la
organizacion, estableciendo alineacion entre las tareas, distintas areas, y la vision

organizacional.

MAN-SER SRL es una empresa cordobesa familiar, dirigida por sus duefios, lo
que le da un valor extra de confianza. En cuanto a la produccion, la calidad y precios
hacen que se destaque ante sus competidores, ya que cuentan con atencion personalizada

post venta y certificado de Normas 1SO 9001.

Se considera, que la implementacion de la herramienta, genera grandes cambios

en los procesos, mejorando asi resultados y la organizacion.

Palabras claves: Implementacion, Cuadro de mando integral, Alineacion.

Abstract

When the organization has deficiencies in its processes, the benefits of
implementing measurement tools are presented. In MAN-SER SRL the growth has been
continuous, but it is detected that there are great opportunities, which are not exploited to
the maximum. As to these arguments, the implementation of the "Balanced Scorecard"
will be established, ordering an alignment between the tasks, different areas, and the

organizational vision.

MAN-SER SRL, is a Cordovan family business, directed by its owners, which
gives it an extra value of trust. Regarding production, quality and prices, they make it
stand out from its competitors, as they have personalized post-sale attention and an 1SO
9001 Standards certificate.

It is considered that the implementation of the tool generates great changes in the

processes, thus improving results and the organization.

Keywords: Implementation, Balanced Scorecard, Alignment.
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Introduccion

A nivel Mundial, las organizaciones deben lograr diferenciarse del resto, si
quieren lograr sobrevivir en el mercado. Toda empresa desea un continuo
crecimiento, pero ;Se toman en cuenta las herramientas necesarias para no
desviarse de sus objetivos?, ¢Son conscientes que los indicadores a tener en cuenta
van mas alla de lo cuantitativo? Estas son algunas de las preguntas que surgen al
analizar la metodologia de gestion que se aplica. Muchas de ellas surgen cuando ya
es tarde.

Para no encaminarse hacia un resultado negativo, las organizaciones deben
tener en cuenta, algunas cuestiones que la fortalecen ante la competencia, se debe
innovar, conocer las necesidades de sus clientes, y generarle un valor extra a sus
productos, para que sean elegidos continuamente ante el resto de la oferta. Es de
suma importancia adaptarse a la demanda, que cambia constantemente, y para
lograrlo es necesario tener una gestion controlada, tomando buenas decisiones y

gue sean oportunas.

El Mantener una correcta gestion, permite detectar a tiempo y corregir
desvios que surjan. Logrando de esa forma mantenerse en el camino correcto hacia

sus objetivos.

William Thomson Kelvin mencionaba a sus alumnos que todo aquello g no
se define no se puede medir. Lo que no se mide no se puede mejorar. Lo que no se

mejora, se degrada siempre ( (nuevatribuna.es, 2017).

Teniendo en cuenta la importancia de la medicidn, en este trabajo se analiza
a la empresa industrial cordobesa, MAN-SER S.R.L. basado en el modelo de
gestion de Cuadro de Mando Integral (CMI de ahora en adelante) que proporciona
a los directivos los instrumentos necesarios, para navegar hacia un futuro éxito

competitivo (Kaplan y Norton, 1992).

En la organizacion, se descubren cuestiones que pueden maximizarse. Si
bien la Empresa ha tenido un continuo crecimiento, se ha detectado la necesidad de
integrar las distintas areas que la componen, alineadas y enfocadas en los mismos
objetivos, mejorando asi la comunicacién, logrando comprenderse entre si, de
forma correcta. ElI no tener una comunicacion integrada, hace que algunas

decisiones sean observadas solo desde una perspectiva, sin tener una evaluacion



general de la situacion, asumiendo el riesgo, que las decisiones tengan efectos

secundarios y desfavorables para la empresa.

Con respecto a la busqueda de mejoras, se establece la incorporacion de un
CMI que brinda claridad y fluidez en la informacién que la organizacion necesita
tener a disposicion. Si bien ha tenido, gracias a su innovacion, un crecimiento
importante al pasar los afos, es de suma relevancia que se puedan percibir y evaluar
las oportunidades que se presentan, desde las distintas perspectivas financieras y no
financieras. En modo de ejemplo, se puede mencionar la empresa no esta inscripta
como Exportador, y comercializa a través de intermediarios, quienes compran y

venden sus productos a empresas del exterior.

A continuacion se presenta antecedentes argumentando que la aplicacién de
cuadro Integral de Mando es un mecanismo efectivo para las organizaciones que lo

implementen.

Como antecedente internacional, se ha realizado un articulo de
investigacion en Instituciones de educacion superior, las cuales informan sobre la
necesidad de mejorar la gestion de sus procesos, y el cuadro de mando integral es
una herramienta de elevada utilidad para este objetivo. Se concluye que existe la
necesidad de la implementacion de la herramienta que otorga, identificacion de los
indicadores, permitiendo medir los resultados de una manera sistémica e integrada,
favoreciendo el proceso de tomas de decisiones efectivas, la evaluacion y control

de cada uno de los procesos (Rivera Alonzo y Galarza Lopez, 2017).

Como antecedente Nacional, se presenta el Trabajo Final de maestria, en
direccién de negocios, donde se implement6 como herramienta CMI en la empresa
Multiconex S.A, que necesita tomar medidas oportunas para mantenerse en el
mercado, y como conclusién se obtuvo que la incorporacion del CMI brinda a todos
los implicados informacion clara, confiable e integrada. Permitiendo medir la

eficiencia y justificar los resultados. (Gir, 2016).

Como antecedente Regional, en la Provincia de Santa Fe, se ha demostrado
en el trabajo final de grado, que la aplicacion de CMI en Pymes impacta
positivamente en la gestion de la empresa, presentando un plan de aplicacion del
mecanismo de medicion en este tipo de empresas, se dividié en tres etapas:
preparacion, elaboracion e implementacion; y se ha concluido que la incorporacion

del Cuadro Integral de Mando, brinda mayor conocimiento sobre el negocio,



motivando e involucrando a los integrantes, creando una cultura de medicion
orientada a alcanzar y mejorar los resultados. (Montes de Oca, 2008).

En Cordoba, se analiza en un trabajo Final de grado, la organizacion
Segucord S.A., donde menciona la importancia de incorporacion de la herramienta
de medicion, mejorando la estructura, operatoria organizacional y procesos de
gestion. Se resalta la importancia de la integracion de las actividades y procesos
internos. Mediante la implementacion de CMI, se determina que la formalizacion
de los procedimientos, definicion de los flujos internos y desarrollo de canales de
comunicacion mas eficientes e inclusivos a todos los integrantes, serd el camino,
para que sea mas eficiente, el proceso de la toma de decisiones (Casa, 2015).

A partir de los mencionados antecedentes, podemos argumentar que la
incorporacion de la herramienta de medicion Cuadro de Mando Integral es la
implementacidn que la empresa necesita para mejorar los resultados, partiendo de
indicadores y mediciones mas eficaces. De esta forma se genera alineacion, de la
visién de la empresa, en toda su estructura, generando menos desvios, para el
cumplimiento de las metas organizacionales.

La toma de decisiones oportunas, es un factor esencial para poder cumplir
las metas. Por este motivo la incorporacion de una herramienta de medicién de
gestion, le brindaraa MAN-SER SRL, una evaluacion integradora y clara de todas
sus areas, brindando elementos eficaces, al momento de que los directivos deban
tomar decisiones. Es de suma importancia poder adaptarse a los cambios, adquirir
nuevas habilidades, para cubrir de forma satisfactoria las necesidades de los

clientes, manteniéndose en el camino correcto.

Analisis de la Situacion

MAN-SER S.R.L., fue fundada en 1995 por Luis Mansilla, en ese
momento, era empleado de una importante empresa de Cordoba, que fabricaba
tornos y centros mecanizados. Se le ofrecid, por sus conocimientos y antigiiedad,
independizarse, siendo el proveedor directo de la empresa, y que realice algunos
trabajos de soldadura especiales. En sus inicios, solamente alquil6 un galpén, una
guillotina y una plegadora. En 1997 viajo a Alemania, donde compro una Maquina
Punzonadora CNC (Control Numérico por Computadora), que amplié su cartera de

productos y servicios, dando comienzo a una nueva etapa. En 2002 paso a ser una



Empresa Unipersonal S.R.L., y un afio mas tarde, comienza a proveer a la empresa
AIT SA, (convirtiéndose en uno de sus clientes mas importantes); y a
VOLSKWAGEN (De quien es proveedor exclusivo de algunos productos). En 2014
la organizacion se elevo a un nivel superior, ya que logro la certificacion de calidad

ISO 9001 (Internacional Organization for Standarization).

A continuacion presentamos graficamente, la estructura de la empresa.
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Figura 1. Organigrama MAN-SER SRL. Fuente: Informacion brindada por

la empresa.

La gerencia general, esta a cargo de Julian Mansilla, y la administracion a cargo
de Melina Mansilla. El directorio, estd conformado por la esposa del Sr Mansilla y
sus tres hijos, este area atiende multiplicidad de tareas, entre ellas: Analisis de
contexto, direccion y responsabilidad de calidad, definicion de politicas, procesos;
manual de calidad, planificacion de estrategias, definen responsabilidades y
autoridades, definen métodos de comunicacion entre otras. Por la cantidad de tareas
generales, y sus derivadas, se establece riesgo, en la calidad de informacion
seleccionada, al momento de tomar decisiones.
En cuanto al proceso de ventas, se realizan de forma personal o por teléfono,
y posteriormente, los clientes deben presentar la conformidad de la nota de pedido
de forma escrita o por correo electronico. Se verifica que el procedimiento no es
dindmico para el sector, con falencias. Las cobranzas en su mayoria son mediante
cheques, lo que da lugar a que no tengan fondos, generando riesgo en areas

financieras, en cuanto a liquidez.



Las compras son realizadas por el gerente, un responsable administrativo y
el encargado de produccion. Son mediante una solicitud de compra interna, donde
detalla la mercaderia a solicitar, cantidad, motivo de la compra, fecha y proveedor
elegido; el sector administrativo de compras realiza el pedido. Por lo general son
pagadas con cuenta corriente a los 30 dias de emitida la factura. Los proveedores
mas importantes son Sidersa S.A. (proveedor de chapa), Alcenor S.R.L. y Extrusora
Argentina S.R.L. (proveedores de tubos y planchuelas de aluminio).

Cuenta con planta Unica, donde se fabrican protectores telescépicos de
bancada para centros de mecanizados y tornos de produccion de diversas marcas;
extractores de viruta y cadenas construidos a medida; Lavadoras industriales a
medida, horizontales o verticales, de piezas individuales o de pallets, construidas
de acuerdo con las exigencias de lavado, los tiempos del proceso, las normas de
seguridad e higiene vigentes; Cintas transportadoras; Compensadores para
transformadores eléctricos, soportes parte activa y tubos. En el proceso de
produccion, los pedidos pueden ser especifico, o bien optar por disefios propios de
la empresa. Esta a cargo de un jefe de area y responsables de los distintos sectores.
En este sector, se establecen los Ilamados cuello de botella, que generan demoras
en los plazos de entregas y demuestran una subutilizacion de la planta. Se verifica
que no se aprovecha oportunidades que se les presentan, ya que surge la posibilidad
de ser Exportador directo de su lavadora industrial y alin siguen vendiendo
internacionalmente pero por intermediarios.

En recursos humanos detectamos una técnica de ingreso basica, la cual
presenta deficiencia en capacitacidn de ingreso y continua, ya que solo se realizan
capacitaciones ante necesidades, con respecto a las normas de calidad, o bien ante
solicitud de operarios; evaluando y determinando segln su relevancia, si se realiza
0 no.

Se puede detectar, luego de analizar la estructura de la empresa
problematica en relacién a perspectivas financieras y no financieras, se encuentra
fallas en procesos internos, lo que hace que no se obtenga una medicion eficaz.
Demoras en entregas, no conformidad de clientes, falta de capacitacion en los
operarios, comunicacion no fluida de objetivos, riesgos financieros.

El directorio es quien toma decisiones finales de todos los sectores, se utiliza
en general planillas de Excel, siendo poco eficiente, en comparacion a otras

opciones disponibles, para este tipo de infraestructuras. Tampoco cuentan con



sistema de costeo. Por estos motivos se considera, que la incorporacion de una
herramienta de medicion como el Cuadro de Mando Integral presenta grandes
beneficios, estableciendo indicadores relevantes en cuanto a la gestion estratégica.
Ampliando las posibilidades de que la organizacién, pueda concretar los resultados
esperados, y mantener la competitividad en el mercado. De esta manera, se

obtendria la informacion esencial para tomar decisiones.

Andlisis de contexto

A continuacion se presenta el andlisis del entorno empresarial, con el
método de PESTEL, analizando los factores Politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, Ambientales y Legales de MAN-SER SRL.

Factores Politicos

Con un mandato asumido a fines de 2019, Alberto Fernandez, realiza planes
estratégicos para que Argentina salga a flote, luego de afios de incertidumbre,
desocupacion, devaluacion en la moneda, inflacion y politicas monetarias no
efectivas, el nuevo gobierno sortea con la realidad que afecta a nivel mundial, la
pandemia del COVID-19. Con una politica de reactivacién interna. Se ayuda a
empresas nacionales, se aspira a su buen funcionamiento, flexibilizando la presion
tributaria sobre ellos. Se presenta en este contexto, la oportunidad de utilizar ese

apoyo en la expansion de las organizaciones (Porcella, 2020).

Haciendo hincapié en el dltimo punto, la organizacion puede establecer

metas, acordes al incentivo empresarial que el gobierno les ofrece.

Factor Econémico

Argentina se encuentra en un ciclo econdmico desde hace décadas, la cual
se define por periodos que se repiten, con fases de recesion (PNB baja) y de
prosperidad (PNB sube). Las fases de un ciclo econdmico son: auge, contraccion,
recesion, depresion, recuperacion y expansion (Petroff, 2018).
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Depende de la fase del ciclo, se pueden aplicar distintas medidas para
minimizar su impacto, donde se implementan baja de la tasa de interés, y mayor
inversion en el gasto publico.

Haciendo frente a la recesion, el gobierno implementa medidas, en
busqueda de recuperar el superavit fiscal y comercial. Entre ellas, se encuentran: El
cepo reconvertido como délar solidario, un dolar que va detras de la inflacion, la
emisién de moneda para financiar el gasto y las reservas para pagar la deuda
externa, control de importaciones, para restringir la salida de dodlares, y
relanzamientos de precios cuidados (Porcella, 2020).

Como consecuencia de la situacion, segun informe de febrero 2020 del
INDEC, el indice de Produccion Industrial manufacturero tuvo un alza del 1,2 %
segun el mes de enero y una baja del 0.8 % segun el mismo periodo de 2019, lo que
indica un posible camino hacia la préxima etapa del ciclo (INDEC, 2020). Ante este
analisis, se deben evaluar posibles efectos, tomando recaudos suficientes para que
el impacto sea el menor posible.

Factor Social

En la sociedad argentina se registro en el total de la poblacién, a fines de 2019,
una tasa de pobreza del 35.5%, una tasa de indigencia del 8 % (INDEC, 2020).
También se registra un desempleo del 8.9% (INDEC, 2020), lo que representa que
1,9 millones de argentinos estan sin trabajo, situacién que argumenta la recesion
actual y el bajo consumo. En sintesis, la pérdida del poder adquisitivo y la
incertidumbre generalizada tiene como consecuencia: Baja motivacion en la
poblacién, afectando de forma directa, generando menos incentivo al consumo, por

ende las organizaciones deben enfocarse en este aspecto.

Factores Tecnoldgicos

La incorporacion de tecnologia, a nivel empresarial, se ha vuelto un factor
esencial para mantener a las organizaciones al nivel de la competencia. La
tecnologia brinda calidad y eficacia. Segun un estudio realizado por Microsoft, en
el contexto economico, para mantener la rentabilidad, los empresarios de pymes se

preocupan especialmente por ahorrar costos y conseguir mas clientes. En el marco
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de la Cuarta Revolucion Industrial, las tecnologias son aceleradoras para el
progreso y aparecen como aliadas para resolver estas preocupaciones, cambiando
la forma de trabajar y de hacer negocios. Segun lo analizado , para las pymes, lo
mas valorados es la tecnologia que ayude a conseguir clientes, tecnologias que
indigquen cuando puede dafiarse una maquina y gque tratamiento necesita evitando
perdidas, tecnologias que aumente la seguridad de las empresa y soluciones que
atiendan las consultas de sus clientes durante las 24 horas.

Se ha determinado que se triplico como objetivo a cumplir el invertir en Al,
Big Data e internet, tomandolo como aliados a mejorar su negocio, aseguro Marina
Hasson directora de Microsoft (EI Economista, 2020).

En 2019 el gobierno de Mauricio Macri, lanzo el Plan Argentina Industria
4.0, favoreciendo la competitividad del sector productivo con la incorporacion de

tecnologias emergentes (Argentina.gob.ar, 2019).

Factores Ambientales

Las empresas argentinas, se encuentran lejos de obtener el triple impacto de
consecuencias favorables (econémicas, sociales y ambientales), pero parte del
sector privado lo intenta, al margen de que no esta regulado por el gobierno, ya que
se conoce de su importancia. La mente organizacional estd cambiando. El gobierno
actual informo, devolverle al Area de Ambiente y desarrollo su categoria de
ministerio, lo que demuestra interés, al respecto de este factor (Chisleansi, 2020).

Otro concepto que de a poco surge en las organizaciones es la Norma ISO
14001, es una norma de sistemas de gestion ambiental (SGA), la cual consigue que
las empresas puedan demostrar que son responsables y estan comprometidas con la
proteccion del medio ambiente (Escuela Europea de Excelencia, 2015). Si bien
puede dificultarse su incorporacién, refuerza la imagen comercial de empresa
sostenible y respetuosa del medio ambiente, motivo que incentiva de a poco las

empresas argentinas.

Factores Legales

La empresa puede obtener beneficios, con la Ley 21608, que trata la

promocion industrial. Como objetivo, se encuentra la expansion de la capacidad
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industrial del pais, fortaleciendo la participacion de la empresa privada en este
proceso, facilitando el traslado de las empresas que estén en zonas urbanas. Se
alienta la instalacion de nuevas actividades industriales en areas y zonas de
fronteras, con ciertas flexibilidades. Entre ellas se pueden encontrar, facilidades de
compras, exencion, reduccion, suspension, desgravacion y/o diferimientos de
tributos y amortizaciones aceleradas de bienes de uso, entre otras (INFOLEG,
1977).

Se tiene oportunidad de crecimiento ante el incentivo de consumo nacional,
sobre el internacional, por la sancion de la ley 27541, la que dio nacimiento al
impuesto para una Argentina inclusiva y solidaria (PAIS), que aplica un 30% de
recargo a las operaciones que impliquen la adquisicion de moneda extranjera. (El
cronista, 2020).

Se presenta a continuacion, anélisis FODA de la Empresa MAN-SER SRL.

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Mejores precios en relacion asus | - Sobrecarga de tareas en los puestos
competidores.

% - Poca diversificacion de clientes.
o | -Certificacion de Normas ISO 9001.
L -Incumplimiento de plazos de entrega.
Z - Servicio post venta directo.
E - Ausencia de capacitacion continua a
ﬁ - Envios directos de féabrica. los operarios.
|_
% -Relacion directa y personalizada | - Comunicacion interna no eficiente.
O con los clientes.

- Reconocimiento en el mercado. | -Ausencia de herramientas de control

de gestion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
% -Unico proveedor de algunos -Inflacién.
o productos.
— -Devaluacion de la moneda nacional
ﬁ -Esta incluido dentro del regimen de en relacion al dolar.
@) promocion Industrial.
v -Presion tributaria por parte de los
L -Posibilidad de incorporar la entes reguladores.
% exportacion de productos.
O -Inestabilidad Cambiaria, Politica, y
Monetaria.

Figura 2. Fuente: Elaboracion propia en base a informacion brindada por la

empresa.
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Marco Tedrico

Se presenta a continuacion, el desarrollo de los cimientos teoricos, del
presente trabajo, ante la propuesta de implementacion de Cuadro de mando integral
en la empresa MAN-SER SRL.

Surge, ante la publicacion del libro de Cuadro de Mando Integral (The
Balanced Scorcard), es una técnica integradora de las perspectivas financieras y no
financieras, alineadas hacia una misma estrategia organizacional (Kaplan y Norton,
2002). El alcance de esta innovadora técnica, incorpora las perspectivas no tomadas
en cuenta hasta el momento, demostrando que cada sector de la organizacion debe
trabajar en la misma direccion, para conseguir el éxito. Surgieron varias
percepciones positivas sobre la herramienta, debido a la claridad que presentan las
estructuras, en sus enfoques, y su perspectiva integradora- Es una de las
herramientas mas aplicadas en organizaciones exitosas del siglo XXI (Trigine y
Gan, 2013).

Se presentan distintas definiciones y percepciones sobre la utilizacion y
aplicacion del CMI. Se puede establecer, como una técnica de gestion que
transforma las estrategias empresariales en objetivos interrelacionados y medibles;
alineando de esta manera, los recursos y el comportamiento de las personas
(Baraybar, 2017). También se encuentra la percepcion de gue es una herramienta
para gestionar las estrategia, donde se basan en los activos intangibles, como
elemento para agregar valor a las organizaciones (Martinez Pedros y Milla
Gutierrez, 2012).

En cuanto a la estructura de esta herramienta, se encuentran cuatro
perspectivas de enfoque financieras y no financieras. De ellas surge la seleccion de
los indicadores fundamentales. Para cada una de las perspectivas es importante
reconocer los indicadores y los factores correspondientes al éxito, pero también la
relacién causa efecto entre cada uno de los indicadores que colaboran, para obtener
los mejores resultados (Trigine y Gan, 2013).

En cuanto a la perspectiva de finanzas, se enfoca en los rendimientos
obtenidos sobre inversiones, y el valor econdmico agregado (Kaplan y Norton,
2002), y segun (Baraybar, 2017), se debe conocer, que satisface a los accionistas.
Los objetivos de esta perspectiva deben ser dirigidos, para asegurar los fondos

continuos en la organizacion de acuerdo al trabajo de (Trigine y Gan, 2013).
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La perspectiva de Clientes, se enfoca en las estrategias de satisfaccion,
retencion de los clientes; y como es el mercado al que la organizacion se dirige
(Kaplan y Norton, 2002), con determinacion y conocimiento del mercado, de los
clientes y sus preferencias, para poder abarcar sus necesidades e intereses,
(Baraybar, 2017). Los clientes esperan productos de calidad éptima, con un costo
conveniente, que sean entregados segun el plazo pactado, con un rendimiento
esperado segun (Trigine y Gan, 2013).

Las perspectivas de procesos, se refieren a la calidad brindada, a los tiempos
de respuestas, costos y a la incorporacion de nuevos productos.

La perspectiva de formacion y crecimiento, trata la satisfaccion de los
empleados y disponibilidad que se tiene internamente de los sistemas de
informacidn explican (Kaplan y Norton, 2002).

Se destacan amplios beneficios en la aplicacion del CMI, menciona la
utilidad de la metodologia, que logra estructurar el pensamiento empresarial, viendo
a las empresas y los negocios desde una perspectiva global (Baraybar, 2017).
(Kaplan y Norton, 2002), mencionan, que las empresas lo utilizan para poder
clarificar la estrategia, comunicarla a la organizacion, alinear los objetivos
personales y los organizacionales, con la estrategia; vincular objetivos a
presupuestos, obtener feedback.

Es importante transmitir, a cada involucrado, cuanto contribuye su trabajo,
para cumplir los objetivos estratégicos de la organizacion (Martinez Pedros y Milla
Gutierrez, 2012). En el momento de ponerlo en practica al CMI, si bien es simple
de comprender, en el proceso de incorporacién se descubren dificultades complejas,
comenta, (Baraybar, 2017). Existen errores frecuentes en la incorporacion;
demasiados indicadores (los cuales disminuyen a medida que se toma enfoque),
carecer de los recursos para resolver las fallas (el CMI es una herramienta que
detecta errores, de que sirve detectarlos, sino se pueden resolver por falta de
recursos) y por ultimo, seleccionar indicadores relevantes para la organizacion (en
general se debe conocer los puntos criticos a medir, aungue en principio surgiran
indicadores no relevantes para la eficiente aplicacion) se explica detalladamente en
(OBS BUSINESS SCHOOL, 2017).

Para el presente trabajo, se va a tomar en cuenta los distintos autores,
considerando las ventajas del Cuadro de Mando integral, sin dejar de lado, las

desventajas o dificultades que puedan surgir en la puesta en préctica.
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Diagnostico y Discusion

Declaracion del problema

Se detectan en la empresa MAN SER SRL, varias problematicas, con
enfoque en los indicadores financieros, sin contemplar el impacto que tienen los no
financieros. Se presentan demoras en los procesos internos, cuellos de botellas y
por ende, no se cumplen plazos en las entregas; obteniendo como resultado
desconformidad en los clientes, lo cual afecta directamente al éxito de la empresa.

Existe falta de capacitacion y motivacion continua a los empleados, lo cual
afecta el desempefio en sus funciones, generando tiempos 0Ci0sos.

Se detecta, que la informacion que el directorio recibe para tomar
decisiones, no se enfoca en la informacion esencial necesaria, dando lugar a que se
pierdan oportunidades; como expandirse en el mercado internacional, o incrementar
los clientes.

No existe alineacidn integrada de todas las areas en cuanto a los objetivos,

dificultando que se puedan concretar de forma unanime en una sola direccion.

Justificacion del problema

Ante las debilidades que se detectan en la organizacion, se presenta como
una necesidad general, implementar una herramienta, para marcar el camino que
debe transitar cada area e integrante de la empresa, alineandose en la misma
direccién. Con la incorporacion, se establece pautas y acciones. Se busca fomentar
la motivacién interna, al desempefiar cada funcion, obteniendo el maximo potencial
y compromiso de cada una de los empleados. En consecuencia, se generan menos
tiempos 0ciosos, en procesos internos, y mayor cumplimiento ante los clientes;
aumentando la satisfaccion y fidelidad de los mismos, incrementando la posibilidad
de mayores ventas, y desarrollo en los mercados. Se obtiene mayor control ante
desvios, con posibilidad de corregirlos en el transcurso de la ejecucion.

La incorporacion del CMI, brinda al directorio, la posibilidad de controlar
con mayor precision, y medir cada uno de los indicadores esenciales, basado
solamente en informacion eficaz, brindada de forma oportuna y que puedan tomar

decisiones a tiempo, en caso que sea necesario.
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Conclusiones diagnosticas

En base al andlisis anterior, se considera que la creacion e implementacion
del Cuadro de Mando Integral en MAN-SER SRL, pueda brindar mejoras en los
procesos e informacion mas relevante, con herramientas que permitan tomar
mejores decisiones.

Posterior a la incorporacion de CMI, los resultados tienden a mejorar,
debido a la cadena de efectos que produce.

La implementacion, genera motivacion, disminucion en tiempos 0ciosos,
clarifica la informacion, responde a las necesidades de clientes e integrantes de la
organizacion, trabajando en forma integrada, con visién Unica.

Se recomienda la incorporacién del CMI a MAN-SER SRL, a partir del

tercer cuatrimestre del afio 2020.
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Plan de Implementacion

Obijetivo general

e Diseflar una herramienta de control de gestion, para la empresa Man-ser
SRL, ubicada en Cdrdoba; basada en las perspectivas del Cuadro de Mando
Integral, con la finalidad de controlar y medir, mediante indicadores de
gestion, con pardmetros establecidos; optimizando el proceso de toma de

decisiones para el tercer cuatrimestre del 2020.

Objetivos especificos

e Desarrollar un mapa estratégico que marque el rumbo, al controlar y medir
los objetivos planteados.

e Elaborar indicadores de gestion para cada una de las perspectivas del
Cuadro de Mando, que permita medir el resultado alcanzado por cada uno
de los objetivos propuestos.

e Establecer parametros para poder evaluar el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Alcance

De contenido: Se aborda el tema implementacion del Cuadro de Mando

Integral en la Empresa MAN-SER SRL, como herramienta de medicion.

Ambito Geogréafico: El presente trabajo es aplicable, a la empresa Industrial
MAN-SER SRL, situada en la provincia de Cordoba Argentina.

Temporal: Se abarca el periodo del dltimo cuatrimestre del afio 2020, con una

duracién de 16 semanas.
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Limitaciones

Se presentan limitaciones para realizar medicion inicial de la situacion de la
empresa, en relacion a los indicadores seleccionados, por ende, se toman solamente
los datos disponibles como parametros de mediciones futuras.

En caso de realizar la aplicacion del proyecto, se tomara como referencia

esos resultados, para realizar futuras comparaciones.

Recursos involucrados

Se dispone de los recursos necesarios para el normal y efectivo desarrollo,

por lo tanto, su realizacién es viable.

Recursos Tangibles

Computadoras, escritorios, papeleria, sillas.

e Informacion interna (listados empleados, clientes, proveedores)

e Estados contables y Balances ultimos Periodos.

e Recursos monetarios para llevar a cabo la implementacion y gestion del

proyecto.

Recursos intangibles

e Personal capacitado, en Comercio exterior, y en Marketing.
e Capacitacion a los integrantes de la empresa en la implementacion y
aplicacion del Cuadro de Mando Integral.

A continuacion se presenta el presupuesto del proyecto para la elaboracion,
capacitacion y aplicacion del Cuadro de Mando Integral en la empresa MAN—
SER SRL, tomando como referencia el valor por médulo de $1860 (Mil ochocientos
sesenta pesos) establecido por el Consejo de Profesionales de Ciencias Econdémicas
de la Provincia de Cordoba.

Se detalla a continuacion los mddulos necesarios para una correcta

aplicacion:
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ACTIVIDAD A DESARROLLAR MODULOS | VALOR TOTAL

Determinar y elaborar las herramientas necesarias | 20 $37200

para aplicacion y correccion.

Capacitacion a directorio y Personal de mandos | 40 $74400
medios.

Implementacion del CMI en la organizacion 30 $55800
Control y correccion de gestion 25 $46500

El presupuesto incluye el asesoramiento telefonico durante las 16 semanas
de aplicacion en el horario de 9 a 17 horas de lunes a viernes, ante consultas que
sean necesarias.

El valor final del presupuesto es de $213900 (doscientos trece mil novecientos
pesos finales).

La modalidad de pago puede establecerse en un pago total, en dos bimestrales
0 en cuatro mensuales, al comienzo del proyecto, mediante transferencia, deposito
bancario o cheque.

El presupuesto incluye los honorarios profesionales del Contador Publico y
sus colaboradores, no incluye la contratacion de personal externo para tareas
especificas, que la empresa considere necesarias.

Se considera segin los ultimos ejercicios sobre una utilidad obtenida en
promedio de $ 812780,14 se estima un aumento en utilidad, con la aplicacion del
proyecto aproximado a 10% sobre el ajuste por inflacion, y el retorno de la inversion

se estima que sera en un plazo 2,79 ejercicios.
ROI (812780,14 —213900)/ 213900 =2.79
Posicionamiento Estratégico
Mision
e Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que
satisfagan sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente

relacion con los mismos. Por ello consideramos importante mantener un

espiritu innovador y creativo, en un ambiente de trabajo agradable con
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responsabilidad conjunta de todos los involucrados porque un compromiso

asumido es un deber (http://www.man-ser.com.ar/, s.f.).

Vision

e Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la
confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios (Man-
Ser SRL , 2020).

Se establece de suma importancia respetar cada una de las fases de la
implementacién para obtener el resultado esperado por la empresa. Es primordial
que cada involucrado reconozca y entienda la importancia de su desempefio en el

plan, se entrelazan continuamente generando causa-efecto, ya sea positiva o no.

Marco Temporal

Marco de tiempo para la implementacion del CMI.

PERIODO DE APLICACION

ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE EN QUINCENAS
213]4]5]6]7

Definicion de objetivos e indicadores

para cada perspectiva Directorio

Comunicacion de objetivos e

. : i Gerente General
importancia de los mismos.

Designacion de tareas a cumplir de cada Responsable de

involucrado. cada Area.
Implementacion de Actividades, y Responsable de
adecuacion de necesidades. cada Area.
Medicién de resultados obtenidos, y . .
., Directorio
recoleccion de datos.
Conclusion. Aprendizaje . .
. P J. y Directorio
recomendaciones correctivas.

Figura 3. Diagrama de Gantt. Elaboracion propia.
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Mapa Estratégico MAN-SER SRL

Incrementar

. Expandir ventas
ingresos por ventas

en mercados
nacionales e
internacionales

Aumentar
rentabilidad de
los activos

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Mantener precios
competitivos

Fidelizar

Aumentar la clientes
satisfaccion Incrementar
(Izl_e los _ cartera
PERSPECTIVA clientes Mejorar De clientes

atencion pre
y post venta

DEL CLIENTE

Fomentar
innovacion

Minimizar los
defectos en la
produccion

Cumplir en
plazos de
entrega

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

Prevencion de
riesgos

Mantener un

A;yrpent_a,r buen ambiente Gen_erar
PERSPECTIVA sa 'j aICC'O” Capacitacion
CRECIMIENTO €10s continua
Y empleados.

Alinear las

APRENDIZAIJE
metas personales

Figura 4. Mapa estratégico MAN-SER SRL. Elaboracion Propia. Justificacion de

la eleccion de los indicadores.
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Teniendo en cuenta la importancia que representan los indicadores, para
cumplir los objetivos estratégicos, se detalla a continuacion la justificacion de la
eleccion de cada uno de ellos.

Tomando en cuenta la recomendacion de Kaplan y Norton fueron
seleccionados cuatro indicadores de cada una de las perspectivas, ya que menos
cantidad se considera insuficiente.

Es esencial, que se comprenda que todas las perspectivas estan relacionadas,

y dependen entre si.

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

El buen ambiente laboral, la capitacion continua y el alineamiento de las
metas personales, son algunos de los indicadores que se toman como base para
generar satisfaccion a los empleados, siendo esas las bases de un buen desempefio
en los procesos internos. Con estos indicadores, se lograra incrementar la
satisfaccion de los empleados y generar un buen ambiente laboral, mejorando el

desempefio de tareas, y en consecuencia, también el desempefio de la organizacion.

Perspectiva de Procesos internos

Con una base de excelencia donde los empleados estan satisfechos y
motivados, se reducen los defectos en la produccién, minimizando el riesgo de
accidentes, cumpliendo con los plazos establecidos y dando lugar a la creatividad,
e innovacion para sorprender a los clientes. De esta forma se podran reducir o evitar
los cuellos de botella y defectos en la produccion que hoy afectan a la imagen de la

empresa, y reducen la satisfaccion de los clientes.

Perspectiva de Clientes

Mantener los estandares de calidad, precios y respuestas inmediatas, antes y
después de comprar, daran motivos a que se elija la empresa ante la competencia,
generando la fidelizacién y atraccion de nuevos clientes; por eso es primordial
controlar estos indicadores, ya que en base a ellos se detectara donde hay desvios a

corregir. Si la empresa logra comprender, medir y mejorar la satisfaccion de los
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clientes; se lo puede ofrecer y estard dando el valor agregado que haréa crecer a la
organizacion. Medir la satisfaccion de un cliente, da lugar a mejorar el resultado en
caso que no sea el esperado. El incremento en la cartera de clientes es un parametro
que evalla que imagen tiene la empresa ante los consumidores, y dara las
herramientas para saber si se debe incrementar medidas correctivas o bien

implementar nuevas técnicas.

Perspectiva Financiera

La seleccion de los indicadores en esta perspectiva, tiende a tomarse como
los més importantes, pero son consecuencia de las perspectivas anteriores, por ende
la importancia que se entrelacen y evallen individualmente. El poder aumentar la
rentabilidad de los activos es el puntapié inicial, por eso su importancia en la
medicion. EI poder mantener precios en un contexto de inflacion es demostrarle al
cliente que se piensa en su economia, por eso, debe controlarse, para poder
mantener el equilibrio en calidad y precio. El poder establecer un resultado esperado
en cuanto al incremento de ventas y mercado, es un parametro que demuestra si se

esta creciendo como organizacién o se ha estancado.

Finalmente si el camino se ha forjado con bases s6lidas los resultados en el
aspecto financiero se reflejan en las posibilidad de que la empresa se desarrolle en
nuevos mercados, aumente el rendimiento de activos, manteniendo precios
competitivos, dando lugar a poder incrementar las ventas, creciendo a nivel
organizacion. En conclusidn, la motivacion de los empleados, genera excelencia en

la produccion, creando clientes satisfechos y mayor rentabilidad para la empresa.
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INDICADOR

OBJETIVO

MOTIVO DE SELECCION

RESPONSABLE

Variacién en ingresos
por ventas

Incrementar ingresos por
ventas

Su medicion brinda informacion
sobre variacion de ingresos y
evaluar acciones para mejorarlo.

Encargado de
Ventas

Porcentaje de

Expandir las ventas en

La incorporacion de nuevos

< . " g Encargado de
g incorporacion de nuevos mercado local e mercados, significa como se Ventas
O mercados internacional expande la empresa.
Z -
< . Si reduce el costo, se puede
zZ L Mantener precios Encargado de
= Variacion de costos . . absorber otros factores y ayuda a
L competitivos y calidad - . Compras
mantener precios y calidad.
Rentabilidad del Activo Aumentar rentabilidad de | Permite conocer la rentabilidad de Encargado de
(ROA) activos los activos y su conveniencia. produccion
indice de satisfaccion Aumentar satisfaccionen | . Brinda mf_ormamon_ sobre la Encargado de
. . imagen que tiene el cliente, dando
de clientes los clientes ; . ventas
lugar a mejorar continuamente.
N Incremento en nuevos Aumentar cantidad de 'vllEd'C'O” de clientes nuevos, plasma | goaraado de
o clientes clientes el margen de crecimiento presentado Ventas
E por la empresa, y evaluarlo.
— L Mejorar la calidad de Mantener una atencion a tiempo
3 Demora en atencion pre ) : . - Encargado de
O atencién en pre y post permite mantener satisfaccion y
y post ventas S . Ventas
ventas. fidelizacién del cliente.
Porcentaje de clientes Aumentar cantidad de Otorga informacion sobre Encargado de
fidelizados clientes fidelizados cantidad de clientes permanentes. ventas
Porcentaje de productos Elaborar productos Es parametro para evall_Jg rsila Encargado de
: . empresa ofrece innovacion, y se ot
innovadores innovadores - . Produccién
2 mantiene actualizada.
o | Porcentaje cumplimiento | Incrementar cumplimiento Mide en gue porcentaje la Encargado de
| empresa esta cumpliendo a sus )
[ en plazos de entregas. en plazos de entregas. : . Produccién
zZ clientes, y da lugar a mejorar.
@) . .
8 Porcentaje de productos Reducir defectos en se ofbt_lene un _vz:c\lor _d’e percfldas Encargado de
t defectuosos produccion su_rldas ('_satls accion de los Produccién
8 clientes tiempo o recursos)
T Representa seguridad que se
. . A Encargado de
Porcentaje de accidentes Reducir Riesgos otorga a los empleados, evaluando RRHH
las precauciones y
Porcentaje de empleados Incrementar empleados Representa el nivel de personal Encargado de
capacitados capacitados calificado presenta la empresa. RRHH
> Mide bienestar otorgado a
E . Porcentaje de beneficios | Aumentar satisfaccion de empleados, y permite Encargado de
Z N otorgados los empleados. incrementarlos, evitando la RRHH
%J % rotacion constante.
— L . .z . . i 4 i
O x| Satisfaccion en ambiente Crear buen ambiente Permite gvaluar en que ambiente Encargado de
W o se trabaja y mejorar los puntos
x<g laboral laboral RRHH
(@) que no sean favorables.

Porcentaje de
Ausentismo

Alinear las metas
personales

Permite evaluar situacion, y

mejorarla motivando al empleado.

Encargado de
RRHH

Figura 5. Indicadores seleccionados en MAN-SER SRL. Elaboracion Propia.
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UNIDAD DE SEMAFORO
INDICADOR MEDICION FORMULA OBJETIVO SEMAFORO
. MEDIDA VERDE | AMARILLO ROJO
Variacion en ingresos . Ventas periodo N 0 A completar por Mayor a 0 Menor a
- - < 0,
por ventas Porcentaje Mensual Ventas periodo N-1 ) -1]x100 30% la empresa. 30% 20% < 30% 20%
< Porcentaje de
. _, . . Ventas nuevos merc per N
% incorporacion de nuevos Porcentaje Bimestral [( hd P )-1]x100 20% A completar por Mayor a 10% < 20% Menor a
5 Ventas totales del per N la empresa 20% 10%
S mercados
< s . Costos periodo N 0 A completar por Menor a % < 100 Mayor al
% Variacién de costos Porcentaje Mensual Costos periodo N1 )-1] x 100 5% la empresa 504 5% < 10% 10%
Rentabilidad del Activo . . Util. antes de imp. € int. 0 A completar por Mayor al 0 Menor al
- < 0,
(ROA) Porcentaje Bimestral Towl de Actvas ) 1x100 20% la empresa 20% 10% < 20% 10%
Indice de satisfaccion . Clientes satisfechos per N 0 A completar por Mayor al 0 Menor al
. < 0,
de clientes Porcentaje Mensual Clientes satisfechos per N-1 x100 90% la empresa 90% 90% < 80% 80%
. . Cantidad client N
o Incremento en nuevos Porcentaje Bimestral antidad clientes per )-1]x100 10% A completar por Mayor al 10% < 5% | Menor al 5%
= clientes Cantidad clientes per N-1 la empresa 10%
zZ
W | Demora en atencién pre . Tiempo demora per N 0 A completar por Mayor al 0 Menor al
— _ < 0,
d Y post ventas Porcentaje Mensual IC Tiempo demora N-1 )-1]x 100 80% la empresa 80% 80% < 70% 70%
Porcentaje de clientes . . Clientes fidelizados per N 0 A completar por Mayor al 0 Menor al
. . < 0,
fidelizados Porcentaje Bimestral Clientes totales per N x100 0% la empresa 70% 70% < 60% 60%
j . . Cantidad product
Porcentaje de productos Porcentaje Bimestral anti ad productos nuevos 20% A completar por Mayor al 20% < 10% Menor al
innovadores Cantidad productos totales la empresa 20% 10%
Q0 i imi Ent ti N
8 oO| Porcentaje cumplimiento Porcentaje Bimestral ntregas a tiempo per N 1o 95% A completar por Mayor al 95% < 90% Menor al
0l E en plazos de entregas. Entregas totales per N la empresa 95% 90%
O j
@) i . . Prod. defect .N
Q E Porcentaje de productos Porcentaje Bimestral ro e.e,c uososper. N o 506 A completar por Menor al 506 < 10% Mayor al
o= defectuosos Produccién total per. N la empresa 5% 10%
. . . Cantidad accident .N
Porcentaje de accidentes Porcentaje Mensual o 1_ A e 1% A completar por Menor al 1% < 3% | Mayoral 3%
Cantidad total empleados la empresa 1%
Porcentaje de empleados . Empleados capacitados 0 A completar por Mayor al 0 Menor al
. < 0,
g w capacitados Porcentaje Anual Cantidad total empleados x100 80% la empresa 80% 80% < 60% 60%
i ici . Benefici t d N
E ﬁ Porcentaje de beneficios Porcentaje Anual i ene 1(,:105 otorgados per )-1]x100 10% A completar por May(gr al 10% < 5% | Menor al 5%
oA otorgados Beneficios otorgados per N-1 la empresa 10%
i i i . . Satisfacci6 lead N
=z Satisfaccion en ambiente Porcentaje Bimestral atisfaccion empleados per N o 90% A completar por Mayor al 90% < 70% Menor al
8 o laboral Cantidad total empleados la empresa 90% 70%
o < Porcentaje de . Dias de absentismo 0 A completar por Menor al 0 Mayor al
. < 0,
(@) Absentismo Porcentaje Anual Dias Iaborablos to x100 5% la empresa 506 5% <10% 10%

Figura 6. Cuadro de Mando Integral MAN-SER SRL. Elaboracion propia.
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SITUACION

INDICADOR MIENIIDCI;CI;A?_N ACTUAL SEGUN MEIID,\IIC:EN RESPONSABLE
MEDICION
Variacion en ingresos por 15.95 04 Roio A completar por | Encargado de
ventas ’ J la empresa. Ventas
< - - -7
& Porcentaje de incorporacion Sin datos Sin datos A completar por | Encargado de
5 de nuevos mercados la empresa Ventas
zZ
<
< Variacion de costos 8,19% Amarillo A completar por | Encargado de
o la empresa Compras
Rentabilidad del Activo 9.22% Rojo A completar por Encargad_o, de
(ROA) la empresa produccién
Indice de s_atlsfaccmn Sin datos Sin datos A completar por | Encargado de
de clientes la empresa ventas
o Incremen_to en nuevos Sin datos Sin datos A completar por | Encargado de
= clientes la empresa Ventas
z
L -y
d Demora en atencion pre 'y Sin datos Sin datos A completar por | Encargado de
post ventas la empresa Ventas
Porcen_taje_ de clientes Sin datos Sin datos A completar por | Encargado de
fidelizados la empresa ventas
. Porcentaje de productos Sin datos Sin datos A completar por Encargad_o, de
8 innovadores la empresa Produccion
Z . T
o . .
i Porcentaje cumplimiento en Sin datos Sin datos A completar por Encargadp,de
= plazos de entregas. la empresa Produccion
U) -
el Porcentaje de productos Sin datos Sin datos A completar por Encargad_o, de
iy defectuosos la empresa Produccion
o)
n'd
e Porcentaje de accidentes Sin datos Sin datos A completar por | Encargado de
la empresa RRHH
Porcentaje de empleados Sin datos Sin datos A completar por | Encargado de
capacitados la empresa RRHH
>
L
ou . -
© 2 Porcentaje de beneficios Sin datos Sin datos A completar por | Encargado de
= otorgados la empresa RRHH
e
Sz - - .
S 4 Satisfaccion en ambiente Sin datos Sin datos A completar por | Encargado de
B o laboral la empresa RRHH
@)
Porcentaje de Ausentismo Sin datos Sin datos A (iompletar por | Encargado de
a empresa RRHH

Figura 7. Impacto de la solucion planteada en MAN-SER SRL. Elaboracion

Propia.
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Conclusion

MAN-SER SRL, presenta desde sus inicios, un enfoque diferenciador
aplicando tecnologias y cumpliendo las exigencias del mercado, obteniendo un
crecimiento constante.

Se detecta que existen factores que limitan oportunidades de expansion, y
necesitan un enfoque puntual, para mantener alineacion de la Mision y vision, en
toda la empresa. En relacion a limitaciones del trabajo, se mencionan el aislamiento
preventivo y obligatorio que ha suspendido las actividades con normalidad evitando
tener contacto directo a la empresa

Se destacan como fortalezas, la certificacion de calidad, atencion directa y
relacién estrecha con los clientes, factores esenciales. Mencionando puntos a
mejorar, se pueden destacar, atrasos e incumplimientos en entregas, cuellos de
botellas, demora en las respuestas, defectos en produccion, falta de capacitacion
continua en los empleados y sobrecargas de tareas, entre otros, como se ha detallado
anteriormente. Estas cuestiones, limitan la expansion en los mercados, deterioran la
imagen ante el consumidor, y afectan en algun aspecto, a quienes integran o
interacttan con la organizacion.

Se concluye necesaria la implementacion de una herramienta que otorgue
control, medicion y alineacidn equilibrada en cada una de las areas.

El Cuadro de Mando Integral se adecla a la situacion planteada, y otorga
la posibilidad de mejorar las condiciones que afectan a laempresa. La incorporacion
del Cuadro de Mando Integral, ofrece la posibilidad de poder evaluar y corregir,
acciones que no obtienen los resultados esperados, generar la oportunidad de
mejorarlos y aprender de esos errores. La aplicacion, amplia el panorama de puntos
a mejorar, generando aprendizaje organizacional, otorgando la atencion necesaria,
a cada una de las areas en forma alineada y relacionadas entre si, brindando la
importancia demandada, para generar motivacion. En consecuencia se considera
que es posible obtener un mejor desempefio, realizando las correcciones necesarias
a tiempo.

Se considera que la aplicacion de esta herramienta, ofrece a la empresa
posibilidad de mejorar continuamente, adecuandose mejor al contexto que se
presente en general, generando cimientos mas sélidos ante incertidumbres que

puedan surgir.
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Recomendaciones

Evaluar y actualizar los sistemas informaticos internos para mejor

almacenamiento y acceso de los datos cargados.

Evaluar la incorporacion de una plataforma para los empleados,

incentivando la capacitacion continua.

Crear un area de Marketing, con profesionales para poder elaborar,

implementar y gestionar correctamente un plan de difusion actualizado.
Analizar el impacto COVID 19, en la empresa.
Evaluar la devaluacion del peso, y sus efectos en la empresa

Analizar el impacto econémico y social, que tiene la crisis de Argentina, en

la empresa.

Incorporar modificaciones, en la clasificacion en el ingreso de pedidos, para

determinar las demoras segun su elaboracion y materia prima.
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