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RESUMEN

La digitalizacién de la informacién, que es el principal enfoque, reduce el uso de
papel, aumenta la velocidad de trabajo, imposibilita la perdida de documentacidn,
incrementa la posibilidad de consultas simultaneas por expediente.

El trabajo versa sobre la problematica del seguimiento de la documentacion en la
funcién publica. Ordenar los procedimientos y volcar todo el conocimiento adquirido,
persiguiendo la actualizacion de los procesos, acercando al Ente Provincial Regulador de la
Electricidad (EPRE) al concepto de ciudadano digital, mejorando tanto la experiencia del
cliente interno como el externo.

En un comienzo todo el esfuerzo se tradujo en entender el recorrido de la
documentacién, encontrando los actores y recortando los caminos que transita la
documentacién dentro del Ente. Principalmente mediante entrevistas guiadas, y el uso de
cuestionarios empezando desde la direccidn y llegando hasta los usuarios finales.

El resultado final es la correccidn de varias debilidades encontradas, en la forma de
un sistema integral del manejo de la documentacién electrdnica del Ente en particular para

el Area Usuarios.

Palabras clave: Ciudadano digital, Estado, agilidad, documentacién.



ABSTRACT

The digitization of information, which is the main focus, reduces the use of paper,
increases the speed of work, makes it impossible to lose documentation, increases the
possibility of simultaneous inquiries per file.

The work deals with the problem of monitoring documentation in the public service.
Order the procedures and dump all the knowledge acquired, pursuing the updating of the
processes, bringing the Electricity Regulation State Entity (EPRE) closer to the concept of
digital citizen, improving both the internal and external customer experience.

In the beginning, all the effort was translated into understanding the documentation
journey, finding the actors and cutting the paths that the documentation travels within the
Entity. Mainly through guided interviews, and the use of questionnaires starting from the
management and reaching the end users.

The final result is the correction of various weaknesses found, in the form of a
comprehensive system for managing the entity's electronic documentation, particularly for

the Users Area in the face of user complaints.

Key words: Digital citizen, State, agility, documentation.
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Titulo

Gestion Electrénica de Documentos y Expedientes

Introduccion
El constante cambio tecnolégico que vivimos desde hace décadas no se ve reflejado
en los distintos estamentos del estado, los cuales siguen trabajando con tecnologias

anticuadas y métodos desactualizados.

La digitalizacion de la documentacién es primordial hoy en dia para poder agilizar
todos los trabajos y alcanzar la meta del ciudadano digital, al acumular y compartir entre los

distintos organismos del estado las documentaciones presentadas por los ciudadanos.

Los tiempos de consulta de los expedientes fisicos son enormes, dado que todos los
involucrados en la vida del mismo, necesitan realizar consultas constantes sobre éstos, lo
cual dificulta el trabajo del actual usuario del sistema como del resto de los procesos, en

espera del documento.

Cabe mencionar que las tareas repetitivas, tales como notas de pedidos de
informacién faltante, actualizaciéon de plazos de vencimiento, actualizacién de
documentacién que se efectuan, las cuales dan lugar a multiples errores, se corrigen

simplemente al incorporar mddulos de trabajo especificos.
Antecedentes

A comienzos de siglo el Ente Provincial Regulador de la Electricidad de Rio Negro
(EPRE RN) inicio el trabajo de conversién digital con la herramienta Lotus Notes, lo cual fue
un gran cambio en la historia del trabajo de la joven organizacién, dado que el Ente se formd
en 1997 cuando el estado Rionegrino decidié la privatizacidon de las empresas de Energia de
la provincia, generandose la necesidad de un organismo de control de actividades de las

distintas prestadoras.

El EPRE hace tres afios tomd la decision de crear el Departamento de Desarrollo de
Sistemas para llevar a delante la modernizacion de la institucidn. A partir de formularios
online a notificaciones electrénicas se empezd la conversion, todo llevando a la necesidad

de consolidar el avance en la digitalizacion de la documentacion.
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Descripcion del drea problemdtica

Adecuar un sistema a las particularidades del transito de la documentaciéon de un
Ente como el EPRE es por demds complejo, dado que tiene muchas interacciones entre
distintos actores y muchas variantes de resolucién dependiendo del tipo de reclamo, dado

gue se tienen que prever inclusive congelamiento de plazos por interaccion con la justicia.

Por otro lado, cambiar las metodologias de trabajo en organismos que llevan mucho
tiempo realizando tareas de cierto modo resulta una tarea por demas compleja, la

digitalizacién de la documentacién en particular encuentra mucha resistencia.

Si bien los expedientes se utilizan en todo el EPRE, el trabajo solo atiende en su

totalidad el Area de Usuarios y del Area Administracion el Archivo.

Justificacion

“Tener la mejor experiencia ciudadana posible, ahora y siempre” (Giorgetti, 2019)

La importancia de la modernizacion dentro del estado es cada vez de mayor, ya sea
por la necesidad de disponer de mas y mejor informacién, como de conocer la ubicacién

indiscutible de cualquier documento al momento que el mismo se necesite.

La Modernizacién del Estado es vital para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. La politica de Modernizacién se asienta sobre dos conceptos
fundamentales: el aumento de la calidad, eficacia y eficiencia de los servicios

que el Estado presta a la ciudadania; (De la Rua, 2016)

Por otro lado, al disponer de la informacién digitalmente se pueden analizar
patrones, que antes estaban ocultos en los datos analégicos, tales como épocas de mayores
reclamos, o concentracidn de reclamos por localidad, como asi incidencias por cuestiones

climaticas.

El enfoque principal que se dio es el de mejorar la experiencia del usuario, ahorrando
tiempo, reduciendo la huella de carbono de le empresa, dado que siendo un Ente encargado

de la regulacién energética se le da una especial mirada a la cuestién ambiental.

Las plantillas que son mas comunes y repetitivas se generan de forma automatica al
ingresar los datos minimos requeridos, y las ventanas de usuario actualizan los tiempos de

vencimientos y quien es el encargado de la tarea en cada momento, avisando sobre los
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vencimientos a todos los interesados de manera automatica ya sea por email como a las

bandejas de entrada de cada uno de los empleados.

Objetivo general
Poner en uso un sistema integral del manejo de documentacién, acercando a la
transformacién digital, mediante un sistema de gestién documental que realice un
seguimiento de la documentacién, que genere plantillas y llevando un rastro desde su

creacién hasta su archivo, que permita auditar el trabajo realizado.

Objetivos especificos

e Método de digitalizacién con una nomenclatura Unica, entendible y facil de llevar
a cabo.

e Sistema de seguimiento de documentacién, con alertas de vencimiento,
actualizaciones electrdnicas a los distintos actores

e Generar documentacién cuya creacién es por plantillas nutridas de los datos que
se ingresan al sistema por los distintos actores.

e Unificar el seguimiento de los expedientes desde que se crean en Mesa de
Entradas hasta que se da su archivo por el Area de Administracion

e Tener un control del proceso general mediante indicadores

Marco Teorico Referencial

Dominio del problema
El trabajo tiene como resultado un prototipo de gestion electronica de
documentacién y expedientes, asi como también distintos protocolos que ayuden a mejorar

la experiencia de los clientes del sistema.

El prototipo se encarga del seguimiento de la vida del expediente, en el cual se van
cargando los datos de cada etapa, entregando salidas con plantillas predisefiadas, dando
alertas sobre vencimientos y mediante un dashboard actualizando constantemente del
estado actual de todos los expedientes en curso a la Direccidon, mostrando cuales son las

zonas calientes que necesitan especial atencion.

Mediante la digitalizacién de la documentacion y el seguimiento efectivo de toda la

documentacién que acompaiia la vida de un expediente, el trabajo presente acercar al Ente
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al concepto de ciudadano digital, logrando en primer lugar que un usuario que presento un

reclamo no tenga que volver a traer la documentacion.

Actividad del cliente
El EPRE fue creado por Ley 2986 como un organismo autdrquico provincial,
eminentemente técnico que regula y controla el servicio publico de
electricidad en el territorio rionegrino, prestado por las Distribuidoras
EdERSA, CEB y CEARC. El ente se constituye el 16 de abril de 1997 mediante
Decreto Provincial N° 298, estableciéndose que ejercera las funciones que le

fijan las leyes N° 2902 y N° 2986. (Anonimo, https://eprern.gov.ar/, 1997)

Es un organismo del Estado cuya tarea principal es la regulacién de la actividad de las
empresas distribuidoras de electricidad de la provincia de Rio Negro. Dentro de la actividad
regulatoria encontramos varias dreas, tales como, tarifa, denuncias de usuarios por
incumplimiento, denuncias de seguridad publica, andlisis de calidad de producto, entre

otras.

El Gestidn Electrénica de Documentos y Expedientes (GEDE) se aboca al inicio de
expedientes de las denuncias de usuarios por dafios y denuncias de usuarios por seguridad
publica. Dentro de esto estan los actos administrativos de apertura de expedientes y archivo

de los mismos.

TICs

Bases de Datos

Un sistema de bases de datos es basicamente un sistema computarizado para
guardar registros; es decir, es un sistema computarizado cuya finalidad
general es almacenar informacidén y permitir a los usuarios recuperar y

actualizar esa informacion con base en peticiones (Date, 2001)
Entorno de desarrollo

Un entorno de desarrollo es un conjunto de procedimientos y herramientas
que se utilizan para desarrollar un cédigo fuente o programa. Este término se
utiliza a veces como sindnimo de entorno de desarrollo integrado (IDE), que

es la herramienta de desarrollo de software utilizado para escribir, generar,
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probar y depurar un programa. También proporcionan a los desarrolladores
una interfaz de usuario comun (Ul) para desarrollar y depurar en diferentes

modos. (Anonimo, https://www.arimetrics.com/, 2019)

Dentro del entorno de desarrollo se mezclan distintas herramientas que nos permiten
generar cédigo de forma rapida, potenciando las metodologias agiles y con entornos

amigables.
.Net Core:

.NET Core es un proyecto completamente open source desde sus origenes. De
hecho, aunque dirigido y soportado oficialmente por Microsoft, el proyecto
pertenece a la .NET Foundation y en su desarrollo estan involucrados
activamente cientos de desarrolladores de todo el mundo, que pueden
participar en su disefio y realizar contribuciones de cualquier tipo al

framework. (Aguilar, 2019)
CSS:

Las ventajas de utilizar hojas de estilo son muchas, sobre todo permiten hacer
un disefio consistente y facil de modificar. Si varias paginas web hacen
referencia a la misma hoja de estilo, para cambiar |la apariencia de todas las
paginas es suficiente con hacer los cambios en un Unico lugar, en la hoja de

estilo. (Marco, 2019)
HTML 5:

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje de etiquetas que permite
construir los documentos webs (paginas web) de forma que los navegadores
puedan entender el contenido y mostrarselo al usuario. En internet es el

estandar en el que lainmensa mayoria de paginas estdn realizadas. (Fernandez,

2016)

Competencias
El analisis de las empresas surge de las entrevistas realizadas a personal del Ente,
donde se consultd sobre empresas que ya han tenido contratos con el Ente en el pasado. Y

luego se llevd a cabo una investigacion de las mismas
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Se analiza lo pedido en el pasado, que fue entregado, costos iniciales con respecto a
los finales (se tiene en cuanta la desviacion final), expectativas que tiene la empresa con
respecto a nuevas aplicaciones partiendo de la experiencia de las aplicaciones ya

desarrolladas, y tiempos de entrega esperados con respecto a la experiencia.

Se utiliza una escala de uno a cinco, donde uno es muy bajay 5 es alto.

Relacio
Velocida
Cost nconla
dde Expectativas
os empres
Entrega
Inenco http://inencoapp.com.ar/
3 4 3 4
SRL

CIAR https://www.ciar.com.ar/site/ 3 a 3 4

(-0 https://www.geosystems.com

ms SA .ar/index.php/es/inicio/

Tabla 1 — Competencia

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio metodolagico

Metodologia de desarrollo:

El término «agil» se remonta a un conclave de 2001 en el que yo y otros
dieciséis lideres en el desarrollo de software redactamos lo que ha dado en
llamarse el Manifiesto Agil. En él se declaraban los siguientes valores: las
personas han de anteponerse a los procesos, los productos que de verdad
funcionan se anteponen a documentar lo que se supone que el producto hace,
la colaboracién con los clientes se antepone a la negociacién con ellos y

responder al cambio se antepone a seguir un plan. (Sutherland, 2018)

Existen dos formas de hacer las cosas: el viejo método «en cascada» que
derrocha cientos de millones de ddlares y no llega a nada, o el nuevo, que con
menos personas y en menos tiempo puede producir mas resultados, de mejor

calidad y a menor precio (Sutherland, 2015)

Herramientas para el desarrollo:
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GeneXus es un entorno de desarrollo, el cual facilita el enlace con las bases de datos,
proveyendo una plataforma muy dindmica de trabajo para grupos reducidos, mezcla
distintas tecnologias para lograr desarrollos rdpidos con grupos reducidos de

programadores.

La combinacion de GeneXus y la plataforma .NET provee una nueva y
excitante solucion que oculta los intrincados detalles del disefio de las bases
de datos para los usuarios del negocio, con el fin de maximizar la

productividad de nuestros clientes comunes. (Gentilhomme, 2001)

El primer propdsito de GeneXus era establecer un robusto modelo de datos.
Una vez construido con todo rigor dicho modelo, se pudo pensar en una
ampliacién del mismo incorpordndole elementos declarativos como reglas,
férmulas, pantallas, etc., tratando de describir las visiones de datos de los
usuarios y, de esta manera, abarcar todo el conocimiento de los sistemas de

negocios. (Jodal; Gonda, 2005)

UNIVERSALIDAD: Mide la cobertura de las diferentes plataformas importantes
disponibles en el mercado. Hoy GeneXus soporta todas las plataformas
“vivas”, entendiéndose por plataformas vivas aquellas que tienen una
importante y creciente base instalada. De esta manera, GeneXus brinda a los
clientes una gran libertad de eleccidn: si una aplicacion es desarrollada con
GeneXus el cliente puede siempre pasarla a otra plataforma soportada sin

costos importantes. (Jodal; Gonda, 2005)
Recoleccion de datos:

Para la recoleccion de datos se utilizd principalmente el método guiado de
entrevistas, se realizaron en primer lugar una serie de entrevistas con el directorio y luego

con cada uno de los encargados de los procesos a relevar.

Luego se confeccionaron una serie de cuestionarios, a partir de las entrevistas para

recoger miradas un poco mas distendidas, las cuales se incluyen en el anexo |.
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Por ultimo, se realizaron visitas en el entorno de trabajo, para observar el cdmo se
realiza el trabajo, medir tiempos reales, comprobar tecnologias existentes y adentra en el

conocimiento de la materia.
Planificacion de actividades:

Utilizando el siguiente diagrama de Gantt se expone la planificacidén del proyecto, de

comienzo a final.

2020
!

T T T T T T T T T T,

e [ ok e Fechadefin | Istn:aru [ semara 14 Semma 15 S 6 Semea 17 lSE‘Nim] 1 semana 19 senana Semma 21 sema2 Semma 23 Somma 24
© Antecedentes 23/03/20 23/03/20 (=
Justificacion 2403720 25/03/20 I:E
Objetivo General del Proyecto 26/03/20 26/03/20
© Objetivos Especificos del Proyecto  27/03/20 30/03/20
© Diagrama de Gantt 27/03720 31/03/20
Marco Teorico 21103120 30/03/20
© Marco Metodologico 31/03/20 104120
Relevamiento 2/04720 3/04/20
Proceso General del Negocio 6/04/20 7104720
Diagnostico 8/04/20 10/04/20
Propucsta 13/04720 14/04720
Objetivo General del sistema 15/04/20 17/04/20
“ Limite del sistema 20/04/20 20/04/20
Acance del Sistema 20/04/20 21/04720
Diagrama de Clase 22704120 24/04/20
DER 21704120 4/05/20
Product Backlog 5/05/20 5/05/20
Historias de Usuario 5/05/20 5/05/20
* Sprint Backlog 6/05/20 6/05/20
Bibliografia 7/05/20 /05720
Anexos 7/05/20 /05720 [ | ] [ [ | [ | [ 1
Seguridad 5/05/20 11/05/20
° Riesgos 5/05/20 7/05/20
Costos 8/05/20 11/05/20
Conclusiones 12/05/20 13/05/20
Codificacion del Prototipo 5/05/20 11/06/20 ]

llustracion 1 - Planificacion de actividades

Fuente: Elaboracion Propia
Relevamiento

Relevamiento estructural

El EPRE realiza sus tareas en todo el territorio de la provincia, para esto cuenta con
su sede central, ubicada en la localidad de Cipolletti en la calle 9 de julio 174. También tiene
dos delegaciones, la delegacidon Atlantica ubicada en Viedma y la delegacién Andina ubicada

en San Carlos de Bariloche.

En el organigrama de la empresa se marca en verde las areas y sectores, afectados

por GEDE.
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Departamento
Contable y
Financiero

Sector Control
de Subsidios

Departamento
Control de
Gestion

llustracion 2 - Relevamiento Estructural

Fuente: Elaboracion Propia

Departamento
Calidad de
|servicio y Obra:

Departamento
Tarifa

Departamento
Inspeccion y
Auditoria

Sector Calidad
S
Sector Cuadro
Tarifario

Sector Estudios
Tarifarios
Secmr

Segundad Secmr Auditori
Publica
e Legal
Secmr
Regmacmn Cargn
ticay Tarifaria
Comunicacién

Area Legal Usuarios: Son los responsables de llevar adelante todos los reclamos de

los usuarios. El GEDE principalmente se encarga de este Area.

Directorio: Maximo responsable de la toma de decisiones. GEDE muestra un

dashboard para facilitar las mismas.

Area Administracion: Encargados de cuestidn contable del Ente. GEDE colabora con

el sector de archivo de expedientes, dependiente de esta area.

Infraestructura

El EPRE cuenta con una sala de servidores propia, la misma estd parcialmente

virtualizada con VMWare, donde se ubica el GEDE.

Hosts
% 2 xIBM X3650 M4
+* Doble procesador Intel XEON E5-2600
+* 32 GB RAM DDR4
+* Fuente redundante
+* 4 conectores GB
Storage
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+¢+ Dell Power Vault Md1200 Storage
< 16Tb
+* 12 unidades de disco SAS 6gbps de 3.5”

+* Fuente redundante
Equipos cliente

% Intel I5 6500 3.3 Ghz
% 4 GB RAM DDR4

+»+ Navegador Chrome
Plataforma de Desarrollo
% Genexus 16

Relevamiento funcional

1. Proceso: Ingreso de documentacién
Roles: Mesa de Entradas | (ME 1)

Pasos: Ingresa documentacion de Usuarios/Distribuidoras/Representantes se le

asigna numero de nota externay se incorpora a su documento
2. Proceso: Apertura de expediente
Roles: ME | y Atencion Primaria (AP)

Pasos: AP relne toda la documentacidn necesaria para el inicio de un expediente, ME

I, completa los datos de la caratula y asigha nimero de expediente a la atencién primaria.
3. Proceso: Digitalizaciéon de Documentacién
Roles: Mesa de Entradas Il (ME I1)

Pasos: Cada vez que se va a incorporar informacién al expediente fisico, posterior al

foliado se realiza la digitalizacién de documentacion segun protocolo definido.
4. Proceso: Egreso de documentacién

Roles: ME |

Pagina 17 de 50



Pasos: Un drea/sector necesita enviar informacién a alguna de las partes, se asigna

numero de nota interna.
5. Proceso: Atencion de Usuarios
Roles: AP

Pasos: Se inicia una atencion primaria, ingresando los datos del reclamo,
identificando la/s tipologia/s y requiriendo la documentacién minima para el inicio de un

expediente.
6. Proceso: Sustanciacion
Roles: Instructor Primera Instancia (IPI)

Pasos: Una vez todas las partes notificadas, se relune toda la informacién vy

documentacién necesaria para poder impulsar el expediente hacia el dictamen legal.
7. Proceso: Dictamen Legal
Roles: Dictaminador Legal (DL)

Pasos: Recibe la informacién y documentacion, y da el encuadre legal, lo cual da

como resultado el proyecto de resolucion.
8. Proceso: Dictamen Técnico
Roles: Dictaminador Técnico (DT)

Pasos: En los casos que es necesario, el DT tiene que decidir si da a lugar el reclamo
del usuario o da la razén a la distribuidora, con una fundamentacién que condiciona las

etapas posteriores.
9. Proceso: Control de Cumplimiento
Roles: Instructor de Control de Cumplimiento (ICC)

Pasos: Revisa toda la documentacién ingresada entre resoluciones, controla el

vencimiento de plazos, se comunica con las partes interesadas.
10. Proceso: Formato de resoluciones

Roles: Secretaria
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Pasos: Cuando ingresa un proyecto de resolucién se controla que el mismo cuente
con toda la documentacién necesaria, no tenga errores de ningun tipo y se transforma el

proyecto de resolucidn, en resolucion pendiente de firma.
11. Proceso: Firma de Resolucién
Roles: Responsable del Area Legal Usuarios

Pasos: Una vez que la resolucién esta lista para la firma se controla que toda la
cuestion legal esté en orden y se procede a la firma de la misma, comunicando a las partes

la misma para que tomen conocimiento.
12. Proceso: Archivo de Expedientes
Roles: Archivador (A), ICS

Pasos: Cuando un expediente ya sea por vencimiento de plazos, o por cumplimiento
final de reclamo el ICS pasa el mismo a archivo, cambiando su estado. Los mismos son

asignados a una caja numerada.
13. Proceso: Reapertura de Expediente
Roles: Archivador (A), IPI

Pasos: Cuando el IPI pide la reapertura de un expediente, dado que hay nuevas

actuaciones sobre el mismo, A saca el expediente del archivo y cambia su estado a activo.
14. Proceso: Control de actividades
Roles: Directorio

Pasos: Mediante un dashboard el Directorio tiene acceso a todas las estadisticas, con

indicadores de vencimientos y zonas rojas de trabajo.

Relevamiento de documentacion
Dentro de los documentos relevados tales como las caratulas de los expedientes, que
actualmente se confeccionan manualmente, las planillas de atencion primaria y el protocolo

de digitalizacion de la documentacion.

También se anexan las plantillas de dictamenes técnicos y dictdmenes legales, que

ahora forman parte del GEDE.
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Proceso de negocios

Gestion Electrénica de Documentacién y Expedientes

cuestion -

N Apertura de NS R 3 Control de ,
Inicio Reclamo AL Sustanciacion Dictamenes Resoluciones B Archivo
Expediente Seguimiento
Atencién Primaria
toma el reclamo
| »lNabsitiiaice | »  sustanciacion - Dictamen Tecnico
]7 expediente
Si
Cuenta con l
toda la
documentacion
Dictamen Legal {—»  Resolucion Terminar
NO !
L ’\f
Vencio el Plazo ) Control de Archivo
Fima A
Seguimiento
Si
Cierre atencion
primaria por Resuelve el
_ vencimiento fondo de la No-

lustracion 3 - Flujograma de proceso - GEDE 2020

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagnostico y propuesta
A continuacion, realizamos el diagndstico de los distintos procesos del trabajo y a

partir de los mismos su respectiva
propuesta.
1. Proceso: Ingreso de documentacién
Problemas:

e No existe la digitalizacién de la informacion entrante

e Se extravia

o No esrequisito actualmente
e El cambio de la documentacion entre las distintas dependencias genera

ocasionalmente la perdida de algin documento
Propuesta:

Generar un perfil y protocolo de digitalizacidon de la documentacién. Mediante esta
solucidén una ventaja es la consulta de expedientes va a poder realizarse desde multiples
ubicaciones dado que no se necesita el documento fisico otra ventaja es que acerca al Ente
al concepto de ciudadano digital, ya que los usuarios no van a tener que traer la

documentacién cada vez que inicien un reclamo.
2. Proceso: Apertura de expediente
Problemas:
e Las caratulas difieren entre el frente del expediente y la primera actuacion.
Causa:

e Existe un intercambio de pedidos informales sobre la apertura que no tienen

control por el sistema.

Propuesta:
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El trabajo va a mandar todos los datos entre las partes con la informacién necesaria

para que no haya errores de entendimiento y carga.
3. Proceso: Digitalizaciéon de Documentacién
Problemas:
e Actualmente no se realiza
Causa:
e No esrequisito
Propuesta:

El trabajo disefia un protocolo de digitalizaciéon, partiendo de la definicién del perfil
inexistente a la locacién de los archivos generados por este. A partir de esto la consulta de
documentacién va a estar mas disponible, ampliando la disponibilidad de la misma no solo

en el Ente sino a todas las Organizaciones que interactian con el mismo.
4. Proceso: Egreso de documentacién
Problemas:

e Ubicacién inequivoca de la informacién en todo momento

e Extravio de documentacion
Causa:

e Sistema de identificacion ineficiente
e Los servicios de reparto ocasionalmente pierden informacién

Propuesta:

Se genera un cddigo uUnico de salida de informacidon dependiendo hacia donde se
dirige y por qué medio. La digitalizacién de la documentacidon también soluciona en parte
este problema dado que se va a compartir mas informacién por canales digitales, limitando

el envio de documentacion fuera del Ente.
5. Proceso: Atencion de Usuarios

Problemas:

Pagina 22 de 50



e Documentacion completada a mano ilegible

e Diferencias de peticidén datos entre distintas atenciones
Causa:

e Las planillas se completan a mano
e No existe un sistema acordado y queda mucho librado al conocimiento del

empleado
Propuesta:

Los formularios del trabajo van a ser Unicos, completando siempre todos los datos
necesarios, los cuales van a ser validados en el momento para que no haya problemas para

comunicarse con los usuarios por todos los canales.
6. Proceso: Sustanciacion
Problemas:
e Carga manual de las planillas
Causa:
e No existe un sistema que actué sobre este proceso
Propuesta:

Se completa un formulario, marcando la documentacién minima y necesaria que se
debe incorporar y se completan los campos necesarios para la confeccién de los informes
gue el sistema al finalizar va a generar con las plantillas, lo cual va a unificar el criterio de las

mismas y ahorrar tiempo en tareas mecanicas.
7. Proceso: Dictamen Legal
Problemas:

e Demoras en la confeccion de los dictamenes

e Errores de copiary pegar

Causa:
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e Las plantillas se usan en herramientas ofimaticas, las cuales consumen mucho
tiempo de edicion.

e Uso de plantillas ofimaticas

Propuesta:

Mediante la carga de la resolucién del caso, se incorpora una plantilla la cual dard un
formato uniforme a todas las resoluciones del Ente, aportando velocidad y profesionalidad
a todo el proceso. Se eliminan todos los defectos de copiar y pegar que generan el uso de
plantillas ofimaticas. También va a contar con una bandeja de entrada con los dictamenes

gue necesitan mayor atencién por su vencimiento.
8. Proceso: Dictamen Técnico

Problemas:

e Demoras en la confeccion de los dictdmenes

e Errores de copiar y pegar

Causa:

e Las plantillas se usan en herramientas ofimaticas, las cuales consumen mucho
tiempo de edicioén.

e Uso de plantillas ofimaticas

Propuesta:

Mediante la carga de la resolucién del caso, se incorpora una plantilla la cual dard un
formato uniforme a todas las resoluciones del Ente, aportando velocidad y profesionalidad
a todo el proceso. Se eliminan todos los defectos de copiar y pegar que generan el uso de
plantillas ofimaticas. También va a contar con una bandeja de entrada con los dictdmenes

gue necesitan mayor atencién por su vencimiento.
9. Proceso: Control de Cumplimiento
Problemas:
e Control de vencimientos deficiente

L Tiempos extremos entre tareas
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Causa:

e No existe un sistema que controle los distintos vencimientos

e El| orden de las tareas esta mal distribuido
Propuesta:

El perfil de control de cumplimiento tendra una bandeja de entrada para observar los
vencimientos mads cercanos. Se redisefiaron las tareas para que una vez que se termina una
tarea no vuelva o tarde lo mas posible, dado que existian muchas interacciones continuas

sin necesidad.
10. Proceso: Formato de resoluciones
Problemas:
e Demoras en el proceso
Causa:
e Se realiza una correccion manual del documento
Propuesta:

La revision manual del documento es fundamental, pero se realizan muchas tareas
gue son facilmente automatizables que llevan tiempo, son mecanicas y que tienen errores

de segunda correccion en los casos que son detectados.
11. Proceso: Firma de Resolucién
Problemas:
e Genera demoras
Causa:
e Los documentos tienen que llegar hasta la oficina del responsable del Area

Propuesta:
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Mediante una bandeja de entrada el responsable del Area va a poder visualizar todos
los documentos que necesitan su revision, y firma ordenandolos por orden de vencimiento

proximo. Lo cual va a reducir el transito del expediente fisico dentro del Ente.
12. Proceso: Archivo de Expedientes
Problemas:

e Fallas para encontrar los expedientes
e Demora en la busqueda

e Fallas en la numeracién de las cajas de archivo

e Programa desactualizado
e Fallas en el protocolo

e Falla en el numerador del sistema actual
Propuesta:

Unir la tarea de archivo al trabajo trae multiples ganancias, el sistema va a tener la
posibilidad de archivar y reabrir expedientes en el archivo. Va a imprimir las etiquetas de
archivo y mediante un motor de blsqueda va a mejorar la velocidad de recuperacién de

expedientes dentro del archivo.
13. Proceso: Reapertura de Expediente
Problemas:

e Demoras en la busqueda

e Registro dificil de corregir
Causa:
e Sistema desactualizado

Propuesta:
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El sistema va a generar un boleto Unico de retiro de informacién que va a generar el
solicitante, aligerando la carga del sector de archivo. Actualmente se les envia el nUmero de

archivo y tienen que realizar la busqueda.
14. Proceso: Control de actividades
Problemas:

e Falta de informacion
e Incumplimiento de los tiempos

e Dificil lectura de los datos
Causa:

e Lainformacién este desperdigada en todo el Ente
e No existe un sistema que centralice la informacidn vital

e No se cuenta con ningun tipo de visualizador grafico
Propuesta:

Generar un dashboard mostrando los sectores donde la informacién fluye con mas

dificultad, controlando los plazos y la carga de tareas.
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Objetivos, Limites y Alcances del Prototipo

Objetivos del prototipo
Unificar y gestionar todos los procesos relacionados con la circulacién y vencimientos

de la documentacién de reclamos del Area Usuarios,

Limites
El trabajo opera en la documentacién del Area usuarios sobre los reclamos que se

ingresan, hasta el archivo de los expedientes que estos reclamos generen.

Alcance
A continuacion, se enumeran todos los procesos que van a ser incluidos en el

presente trabajo.

e Ingreso de documentacion
e Apertura de expediente
e Egreso de documentacion

e Atencidn de Usuarios

Descripcion del sistema

Product Backlog
La siguiente lista, ordena todos los requisitos tomados del cliente. La lista ordena los
mismos en items que describen la sucesién de tareas dentro del trabajo y comprende todas

las tareas que componen el sistema.

Los componentes de la lista son en primer un Id de orden, una descripcién de la tarea
gue sea breve pero completa, una prioridad dentro del trabajo va a estar dada en una escala
del uno al cinco donde uno va a ser muy baja y cinco muy alta, una estimacion de esfuerzo
gue esta tarea genera en el proyecto (analisis, disefio, programacion y testeo) medido en

cantidad de dias y por uUltimo en que sprint se encuentra.

id Historia Usuario Prioridad Sprint Est. Esf.
01 Alta de usuario de ingreso 2 1 1
02 Ingreso al sistema 2 1 1
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03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15

Alta de usuarios del sistema
Desbloqueo de usuarios

Cambiar contrasefia de usuarios
Modificacién de datos de usuario
Carga de datos de atencién primaria
Carga de datos iniciales de expediente
Sustanciacion sobre tipologia
Notificacion a la distribuidora

Alta cliente

Alta de Representante

Actualizacién datos Atencidn Primaria
Listar Atenciones primarias

Listar Expedientes

Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historias de usuario

Historia de usuario ID 01

Titulo

Descripcion

Criterios de Aceptacion

Tabla 3 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Alta de usuario de ingreso

visualizar distintas partes del sistema

=

N NN RN R

[EEN

w W N W W W N N NN PP

a) Nickname con primera letra del nombre y

W W N R R R R N W R R R R

Se genera un usuario con un perfil que autoriza a

apellido completo. No se permiten caracteres

especiales

B ) Contrasena de 8 digitos que contenga caracteres

alfanuméricos

C) En caso que el formato de correo electrénico no

tenga formato correcto se muestra un error

Fuente: Elaboracion Propia
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Historia de usuario ID 02

Titulo Ingreso al sistema
Descripcién Ingreso al sistema para trabajar
Criterios de Aceptacion A) De ingresar la contrasefia/usuario de forma

errénea se muestra en pantalla un error

Tabla 4 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 03
Titulo Alta de usuarios del sistema
Descripcion Se deben crear usuarios relacionados con los
ingresos al sistema
Criterios de Aceptacion A) Se debe relacionar un nickname del perfil
de ingreso a un usuario, de no hacerlo
muestra un error
B) Se debe cargar area de trabajo, de no

hacerlo muestra un error

Tabla 5 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 04

Titulo Desbloqueo de usuarios
Descripcién Usuario encargado de perfiles quiere bloquear un
usuario
Criterios de Aceptacion A) Entrar en menu de perfiles de ingreso, el

cual lista los usuarios de ingreso al sistema
B) Seleccionar el perfil a modificar, luego
tildar el bloqueo del usuario

C) El desbloqueo se realiza de forma inversa
Tabla 6 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia
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Historia de usuario ID 05
Titulo Cambiar contrasefia de usuarios
Descripcién Usuario encargado de perfiles quiere cambiar la
contrasefa de un usuario
Criterios de Aceptacion A) Entrar en menu de perfiles de ingreso, el
cual lista los usuarios de ingreso al sistema
B) Seleccionar el perfil a modificar, luego
tildar el pedido de cambio de contrasefia
en el préximo ingreso
C) El usuario en su préximo ingreso tendra

una pantalla de cambio de contrasefia

Tabla 7 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 06
Titulo Modificacién de datos de usuario
Descripcion Usuario encargado de perfiles quiere cambiar
datos del perfil de ingreso
Criterios de Aceptacion A) Entrar en menu de perfiles de ingreso, el
cual lista los usuarios de ingreso al sistema
B) Seleccionar el perfil a modificar, realizar

los cambios necesarios

Tabla 8 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 07

Titulo Carga de datos de atencidn primaria
Descripcion Usuario con perfil de atencién primaria quiere

agregar un nuevo reclamo

Pagina 31 de 50



Criterios de Aceptacion A) En la pantalla de inicio el usuario
seleccionara el botdn atencién primaria
B) Completard todos los campos requeridos
C) En caso de confirmar y falten datos se

mostrara error en la carga

Tabla 9 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 08

Titulo Carga de datos iniciales de expediente
Descripcion El usuario de mesa de entradas desea cargar los
datos iniciales de un expediente
Criterios de Aceptacion A) Ingresa a su bandeja de pendientes y
selecciona la atencién primaria a cargar
B) Ingresa los campos requeridos, en caso de

faltar se muestra pantalla de error

Tabla 10 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 09

Titulo Sustanciacién sobre tipologia
Descripcion El usuario con perfil Instructor de primer instancia
quiere incorporar informacion al expediente
Criterios de Aceptacion A) Ingresa a su bandeja de pendientes y
selecciona el expediente a cargar

B) Ingresa los datos nuevos

Tabla 11 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia
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Historia de usuario ID 10
Titulo Notificacion a la distribuidora
Descripcion El usuario Mesa de Entradas quiere notificar
sobre nueva documentacion a una distribuidora
Criterios de Aceptacion A) Ingresa a su bandeja de pendientes y
selecciona el expediente a notificar

B) Tilda la casilla de notificacidon

Tabla 12 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 11
Titulo Alta cliente
Descripcion El usuario ingresado como Atencién Primaria
desea cargar un nuevo cliente en el sistema
Criterios de Aceptacion A) Debe cargar todos los campos indicados
como necesarios, de no hacerlo se
mostrara pantalla de error
B) Al momento de finalizar la carga de la
atencioén se validan los campos y se

incorpora el nuevo cliente

Tabla 13 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 12
Titulo Alta de Representante
Descripcion El usuario ingresado como Atencién Primaria
desea cargar un nuevo representante de un
cliente en el sistema
Criterios de Aceptacion A) Debe tildar el campo nuevo representante

en la solapa representantes
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B) Debe cargar todos los campos indicados
como necesarios, de no hacerlo se
mostrara pantalla de error

C) Al momento de finalizar la carga de la
atencion se validan los campos y se

incorpora el nuevo representante

Tabla 14 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 13
Titulo Actualizacién datos Atencién Primaria
Descripcion El usuario ingresado como Atencién Primaria
desea cargar nueva informacion de una atencién
no finalizada
Criterios de Aceptacion A) Ingresa a su bandeja de pendientes y
selecciona el expediente a notificar
B) Seleccionara los documentos presentados
en esta instancia
C) Si los datos completan toda la
informacién necesaria se pasara a la
apertura de expediente
D) Silainformacién presentada no completa
toda la informacidn necesaria, se informa

al cliente sobre la falta de la misma

Tabla 15 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 14

Titulo Listar Atenciones primarias pendientes

cronolégicamente
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Descripcion El usuario Atencion primaria desea visualizar las
atenciones pendientes de finalizacién por las mas
prontas

Criterios de Aceptacion A) Ingresa a su bandeja de pendientes y

selecciona el expediente a notificar
B) Lista la tabla indicando el orden
descendente de la fecha realizando un

click sobre las mismas

Tabla 16 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia

Historia de usuario ID 15
Titulo Listar Expedientes por tipologia
Descripcion El usuario con ingreso mesa de entradas desea
listar todas las atenciones que estan a la espera
de numero de expediente por tipologia
Criterios de Aceptacion A) Ingresa a su bandeja de pendientes y
selecciona el expediente a notificar
B) Lista la tabla indicando el orden
descendente de la tipologia realizando un

click sobre las mismas

Tabla 17 - Historia de Usuario basada en Tabla 2 - Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia
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Sprint backlog

Sprint

1

Tabla 18 - Historia de Usuario Central - Primer Sprint

Historia de usuario

Alta de usuario de

ingreso

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint

1

Tabla 19 - Historia de Usuario Central - Primer Sprint

Historia de usuario

Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint

2

Historia de usuario

Carga de datos de

atencién primaria

01
02
03
04
05
06
07
08

ID

01
02
03
04
05
06
07
08

Tarea

Desarrollar UML
Desarrollar DER
Disefiar las transacciones
Disefar una interfaz grafica
Codificar modulo correspondiente
Realizar pruebas de errores
Medir tiempo de respuesta medio

Test de integracion con mdédulos

Tarea

Desarrollar UML
Desarrollar DER
Disefiar las transacciones
Disefiar una interfaz grafica
Codificar modulo correspondiente
Realizar pruebas de errores
Medir tiempo de respuesta medio

Test de integracion con médulos

Tarea

Desarrollar UML
Desarrollar DER
Disefiar las transacciones
Disefiar una interfaz grafica
Codificar modulo correspondiente

Realizar pruebas de errores
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07 Medir tiempo de respuesta medio

08 Test de integracion con mdédulos

Tabla 20 - Historia de Usuario Central - Primer Sprint

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint Historia de usuario ID Tarea

3 Alta cliente 01 Desarrollar UML
02 Desarrollar DER
03 Disefiar las transacciones
04 Disefiar una interfaz grafica
05 Codificar modulo correspondiente
06 Realizar pruebas de errores
07 Medir tiempo de respuesta medio
08 Test de integracion con médulos

Tabla 21 - Historia de Usuario Central - Primer Sprint

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint Historia de usuario ID Tarea
3 Carga de datos 01 Desarrollar UML

iniciales de 02 Desarrollar DER

expediente 03 Disefiar las transacciones
04 Disefiar una interfaz grafica
05 Codificar modulo correspondiente
06 Realizar pruebas de errores
07 Medir tiempo de respuesta medio
08 Test de integracion con médulos

Tabla 22 - Historia de Usuario Central - Primer Sprint

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de clases

T_Areas

T_Areasld: Int
T_AreasDescripcion: Char
+T_AreasCrear ()
+T_AreasEleminar ()

T_PerfilesEmpleados

T_PerfilesEmpleados
N N | T_Empleadosld: FK
T_Empleadoslid: FK
T_Perfilld: FK
T_PerfilesEmpleadosCrear()
T_PerfilesEmpleadosEliminar()

T_Perfiles
T_Perfilesid: Int 1
T_PerfilesDescripcion: char
T_Areasld: FK
T_PerfilesCrear()
T_PerfilesEliminar()

T_TipologiasAP

T_TipologiasAPId: Int

T_Tipologiasld: FK
T_AtencionPrimariald: FK 1
T_TipologiasAPVencida: Boolean
T_TipologiasAPExpediente: Boolean
T_TipologiasAPFaltaDocumentacion:
Boolean

T_TipologiasAPCrear()
T_TipologiasAPEliminar()

T_Tipologias

T_Tipologiasld: Int
T_TipologiasNro: Int
T_TipologiasDescripcion: Char
T_TipologiasPlazoDias: Int
T_TipologiasCrear()
T_TipologiasEliminar()

T_Expedientes

T_Expedientesld: Int
w | T_ExpedientesNro: Int
-nombreMiembro
1 T_Caratulasld: FK
T_Usuariosld: FK
T_ExpedientesCrear()
T_ExpedientesEliminar()

T_MovimientosExpedientes

T_MovimientosExpedientesld: Int
T_Expedientesld: FK
T_MovimientosExpedientes
T_MovimientosExpedientes
T_MovimientosExpedientesCrear()
T_MovimientosExpedientesEliminar()

T_Caratulas

T_Caratulasid: Int ! T_Distribuidoras
T_CaratulasDescripcion: Char
T_CaratulasCrear()
T_CaratulasEliminar()

T_Distribuidoras
T_Distribuidoras

T_DistribuidorasCrear()
T_DistribuidorasEliminar()

llustracion 4 - Diagrama de Bases de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

T_Empleados

T_Empleadosld: Int
T_EmpleadosNombre: char
T_EmpleadosApellido: Tipo
T_EmpleadosNombreCompleto:
formula
T_EmpleadosNickName: char
T_EmpleadosCrear()
T_EmpleadosEliminar()

N

Asociacién
dirigida

T_AtencionPrimaria

T_AtencionPrimariald: Int
T_AtencionPrimariaFechalni: Date
T_Usuariosld: FK
T_Representantesld
T_Organizacionesld: FK
T_EmpleadosiD:FK
T_AtencionPrimariaCrear()
T_AtencionPrimariaEleminar()

1

1

T_Usuarios

T_Usuariosld: Int
T_UsuariosNombre: Char
T_UsuariosApellido: Char
T_UsuariosDNI: Int
T_UsuariosTelefono: Int
T_UsuariosMail: Mail
T_UsuariosLocalidad: Char
T_UsuariosCrear()
T_UsuariosEliminar()

1

T_Localidades T_Sucursal

T_Localidadesld: Int
T_LocalidadesNombre: Char
T_LocalidadesCP: Int
T_Distribuidorasld: FK
T_Distritosld: FK
T_LocalidadesCrear()
T_LocalidadesEliminar()

N

T_Distritos

T_Distritosld: Int
T_DistritosNombre: Char
T_DistritosCrear()
T_DistritosEliminar()

T_Organizaciones

T_Organizacionesld: Int
T_OrganizacionesDescripcion: Char
T_OrganizacionesMail: Email
T_OrganizacionesTelefono: Int
T_OrganizacionesDireccion: Char
T_OrganizacionesCrear()
T_OrganizacionesEliminar()

T_Representantes

T_Representantesld: Int
T_RepresentantesNombre: Char
T_RepresentantesApellido: Char
T_RepresentantesDNI: Int
T_RepresentantesVinculo: char
T_RepresentantesMail: Mail
T_RepresentantesDireccion: char
T_RepresentantesCrear()
T_RepresentantesEliminar()

T_Sucursalld: Int
T_SucursalNombre: Char
N 1| T_SucursalTelefono: Int
T_Localidadld: FK
T_SucursalCrear()
T_SucursalEliminar()
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Diagrama de entidad-relacion
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llustracion 5 — DER

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipos de interfaces de pantallas

llustracion 6 - Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion Propia

INFORMACION GENERAL

CTE PRI G REOAACOR EE LA DTSN
-

NICK NAME *

m S

M=t -

llustracion 7 - ABM Empleados

LPRL ko Negro
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Fuente: Elaboracion propia

epre ot~

Administn User

Dt USUARIO

TELEFONO USUARIO * NOMBRE USUARIC
DIRECCION USUARIO

EMAIL

LFRL o Negro

llustracion 8 - Ingreso Atencion Primaria

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de arquitectura
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llustracion 9 - Diagrama de Arquitectura

Fuente: Elaboracion Propia
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El EPRE es una empresa que se encuentra distribuida en la provincia, cuenta con distintas
delegaciones de atencion a los usuarios, las cuales se conectan a los servicios informaticos de casa
central (Cipolletti).

La conexion entre casa central y las delegaciones se logra a través de una VPN entre routers
CISCO que encriptan y posibilitan una conexién estable y segura.

Seguridad

La seguridad de la aplicacion es en dos capas, por un lado, tenemos la autenticacion,
gue se describe a continuacidn y luego la autorizacion.

En el caso de la autenticacidn, se validan los usuarios mediante un nombre de usuario
asignado por el administrador y una contraseia personal que debe cumplir con las siguientes
métricas:

ID Politicas Autenticacion

01 La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres. Tener nimeros, al menos

una mayuscula y una minuscula

02 De ingresar 3 veces la contrasefia de forma errénea se bloqueara el usuario
03 El sistema se cerrara luego de un periodo de inactividad que supere los 30
minutos

Tabla 23 - Politicas de Autenticacion
Fuente: Elaboracion Propia
ID Politicas Autorizacion
01 Existirdn distintos tipos de perfiles los cuales dardan acceso solo a partes
especificas del sistema
02 Los perfiles se pueden modificar solo por el administrador del sistema

03 Los perfiles son asignados por jefes de departamento

Tabla 24 - Politicas de Autorizacion

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a las politicas de respaldo de la informacidn, la empresa cuenta con un

sistema de resguardo de la informacidn, al cual se va a sumar el presente sistema.

Politicas Resguardo
01 Diariamente se realiza un resguardo de todas las bases de datos. En un formato

incremental.
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02

03

04

05

06

Diariamente se realiza un resguardo de todas las fuentes del sistema, la
informacidn es sobrescrita a los 7 dias. En un formato incremental.
Semanalmente se realiza una copia de configuracion del sistema operativo base,
de forma completa

Una vez por semana se resguarda toda la informacién, de forma completa y se
lleva a otro edificio, en un medio extraible, el cual se sobrescribe una vez cada mes.
Una vez por mes se resguarda toda la informacion y es llevada a una bdveda, en
un medio extraible, el cual se sobrescribe una vez cada afio, de forma completa.
Una vez por afio se resguarda toda la informacién de forma completa y es llevada

a una boveda, en un medio extraible, el cual se sobrescribe una vez cada 5 afios.

Tabla 25 - Politicas de Resguardo

Fuente: Elaboracion Propia

Con esta politica de resguardo se asegura una historicidad de 5 afios, pudiendo

detectar errores de los Ultimos siete dias de todos los archivos, un error acumulado luego de

una semana, mes y afio. Dependiendo el tipo de error y momento que el mismo se detecte.

Analisis de costos

A continuacién, se detalla en la primera tabla, los costos de desarrollo del sistema GEDE. Y

en la siguiente, se observa el desglose de los costos operativos necesarios para la puesta en marcha

del mismo.

Costos de Desarrollo

Tiempo de
Pago Mensual Pesos lempo L, Cantidad
ID Rol ) contratacién en . Total
Argentinos Necesaria
meses
1 Analista Funcional S 67.883,50 4 1 $ 271.534,00
P d
rogramador $ 87.577,00 4 1 $350.308,00
Ambientes Propietario
3 Tester S 81.708,00 2 1 S 163.416,00

Tabla 26

Total $ 785.258,00

- Costos de Desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia
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Para realizar el calculo de costo mensual de los profesionales, se utilizé un promedio

Costos Operativos

ID Descripcion

Genexus
1 (entorno de
desarrollo)

Windows Server
2019

Motor de Base
3 de Datos
MariaDB

4 IBX 3500 M4

5 Pc Lenovo V530s

Ups Eaton
6 9px3000irt2u-ar
9px 3kva

Tabla 27 - Costos Operativos

Fuente: Elaboracion Propia

Informaticas de la Provincia de Cérdoba (CPCIPC).

Pagina de Cotizacion

https://lowcode.accionpoint.com/?gcl
id=CjoKCQjww_f2BRC-
ARIsAP3zarGINf3Vsb2GuBfDgQnWlav
jClcBgwGG2im0gGas1Ucdel z-
i5_1SdgaAhBSEALwW_wcB

https://www.microsoft.com/es-
es/windows-server/pricing

Gratuito

https://www.dgs-web.com.ar/server

https://www.dgs-web.com.ar/MLA-
686504560-pc-lenovo-v530s-core-i5-
8400-ram-4gb-hd-1tb-sff-free-dos-
_IM#tposition=13&type=item&trackin
g_id=6fd7e510-b610-4c75-8334-

c5b95a16b7fc

https://www.grupo-its.net/MLA-
856238527-ups-eaton-9px3000irt2u-
ar-9px-3kva-racktower-
_IM#tposition=1&type=item&tracking

_id=e07442a0-9305-498c-801b-
4d2305a5c7a2

Cantidad

Costo Pesos

S 134.575,06

$9.134,56

$ 0,00

$12.991,60

S 8.128,60

$ 13.649,20

Total

del costo maximo/minimo de la tabla que ofrece el Consejo Profesional de Ciencias

Total

S 134.575,06

$18.269,13

$ 0,00

$ 25.983,20

$ 65.028,80

$ 13.649,20

$ 257.505,39

Los costos operativos se fueron dividiendo por la cantidad de aplicaciones que corren

aplicaciones.

en los equipos (son por el momento 10 aplicaciones que comparten el espacio), dado que

no solo fueron adquiridos para este proyecto, sino que se utilizan en una multiplicidad de
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La suma total de los costos operativos y de desarrollo asciende a $ 1.042.763,39

(pesos un millén cuarenta y dos mil setecientos sesenta y tres con 39/100).

Analisis de riesgos
A continuacidn, se van a listar los riesgos existentes, detectados del proyecto. Los

mismos van a ser separados en tres tipos, a saber, Técnicos, de proyecto y de Negocio.

Los mismos van a ser catalogados segun su posibilidad de ocurrencia, pudiendo ser
Alta cuando es muy posible que ocurran, Intermedias o Baja cuando es poco probable que

se den.

Por ultimo, se va a valorar el impacto que tiene la ocurrencia de este riesgo para el
proyecto, tratando de darle un enfoque de importancia a los riesgos que causan mayor
impacto en el proyecto y desestimando los que tienen un impacto menor. La escala elegida

esde 1ab5donde 1es muybajoy5 es muy alto.

ID Riesgo Tipo de Posibilidad Impacto Contingencia
riesgo ocurrencia
01 Resistencia al Proyecto Medio 2 A) Se realiza un seguimiento
cambio constante

B) Se entregan pruebas parciales
C) Seinvolucra al usuario final
02 Perdida de Técnico  Bajo 5 A) Se realizan todas las tareas de
informacién respaldo para asegurar la

integridad de los datos en el

tiempo
03 Testeo Proyecto Medio 4 A) Se realizan manuales de usuario
incompleto B) Se realiza seguimiento posterior

a la implementacion para
deteccion y correccién
04 Fallas en la Proyecto Bajo 4 A) Se realizan pruebas de entorno

navegabilidad con los usuarios
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B) Se realiza seguimiento posterior
a la implementacion para

deteccion y correccién

05 Errores de Negocio Medio 3 A) Se documenta todas las
entendimiento reuniones
respecto a lo B) Se realizan muestras parciales
pedido de los avances

06 Fallas por falta Negocio Medio 3 A) Las practicas de resguardo
de ayudan en este caso
redundancia B) Se redactan manuales de vuelta

a trabajo en caso de caida

07 Problemas con Técnico Alto 2 A) Contratar dos ISP distintos
el servicio de B) Adquirir  un router con
acceso a balanceador de carga
internet

Tabla 28 - Tabla de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones
La oportunidad de fusionar la vida académica como estudiante, directamente con mi
desempeiio como profesional, nutri6 ambos extremos de mi vida cotidiana. El impulso

logrado por el presente trabajo sirvié en gran medida a dar forma a mi proyecto actual.

El proceso de elicitacion que dio el marco a todo el sistema, fue un elemento
enriquecedor, logro ampliar mucho el entendimiento que tenia sobre todas las tareas que

se realizan a diario.

La planificacion de las reuniones, los cambios de angulo sobre cémo se realizan las
tareas y como se deberian realizar, formaron un patrén de crecimiento tanto para mi, el
desarrollo y también para el desempefio de los trabajos realizados que fueron mutando en

la medida que suman lineas de cédigo a la aplicacion.

El sistema tiene una gran aceptacién entre los usuarios del mismo, las devoluciones
son muy enriquecedoras.
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Es una experiencia muy valiosa en cuanto a mi crecimiento continuo, como
profesional de las ciencias informaticas. Me sorprendidé gratamente ver como dia a dia las

tareas que realizamos son cada vez mas valoradas y buscadas.

La implementacion de la aplicacién es un éxito, pudiendo asi cumplir con los objetivos

planteados para el desarrollo.
Demo

En el siguiente enlace se encuentra el video demostrativo, en el cual se

ven las funcionalidades y parte del cddigo:

https://drive.google.com/file/d/1wBgqgDclCf-GY-pjKPcHufdhVzgdhap6H/view?usp=sharing

Pagina 48 de 50



Referencias

Aguilar. (2019). https://www.campusmvp.es/. Obtenido de
https://www.campusmvp.es/recursos/post/10-diferencias-entre-net-core-y-net-
framework.aspx

Anonimo. (1997). https://eprern.gov.ar/. Obtenido de https://eprern.gov.ar/creacion.html

Anonimo. (2018). https://mariadb.com. Obtenido de https://mariadb.com/kb/es/what-is-mariadb-
51/

Anonimo. (2019). https://www.arimetrics.com/. Obtenido de https://www.arimetrics.com/glosario-
digital/entorno-de-desarrollo

De la Rua, F. (2016). http://www.economicas.uba.ar/. Obtenido de
http://www.economicas.uba.ar/wp-content/uploads/2016/01/Modernizaci%C3%B3n-del-
Estado-20.8.00.pdf

Fernandez, A. (2016). ¢Qué es HTML5 y para qué sirve?

Gentilhomme. (2001). https://www.genexus.com. Obtenido de
https://www.genexus.com/es/noticias/leer-noticia/genexus-y-microsoft-net

Giorgetti, G. (2019). Ciudadano Digital. Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=modpp6M8wsSs.

Jodal; Gonda. (2005). DESARROLLO BASADO EN CONOCIMIENTO.

Marco, B. S. (2019). https://www.mclibre.org. Obtenido de
https://www.mclibre.org/consultar/htmlcss/css/css-que-es.html

Pagina 49 de 50



Anexos

Planilla Encuesta Inicial GEDE

Nombre y Apellido: Observaciones

Puesto de Trabajo:

Depende de (area y superior inmediato):

1 - Breve descripcion de su ocupacion: (no mas de 5 renglones)

2 - ¢Cuando empieza su trabajo?

3 - ¢Quién tenia la tarea antes? (en caso que Ud comience la tarea déjelo
aclarado)

4 - ¢ Cuando finaliza su trabajo?

4 - i Cuando finaliza su trabajo quien lo continua?

Tabla 29 - Planilla de Encuesta Inicial

Fuente: Elaboracion Propia
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