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Resumen 

 

En el presente trabajo se encontró una oportunidad de negocio en el mercado 

latinoamericano para la exportación de lavadoras industriales fabricada por la 

empresa Manser SRL. 

 
Posteriormente, se desarrolló un análisis de la situación donde se aplica el 

PEST y la matriz FODA, pudiendo observar que la empresa tiene potencial para 

exportar a otro mercado. También utilizamos como herramienta para la selección del 

país el Método de Multicriterios donde se seleccionó a Chile para llevar a cabo la 

comercialización de las lavadoras industriales. A partir de ello se plantea la 

estrategia comercial más adecuada para el país con mayor potencial detectado para 

poder llevar a cabo la oportunidad de negocio. 
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Abstract 
 

In this work, a business opportunity was found in the Latin American market for 

the export of industrial washing machines manufactured by the company Manser SRL. 

 

Subsequently, an analysis of the situation where the PEST and the SWOT 

matrix are applied was developed, being able to observe that the company has the 

potential to export to another market. We also use the Multi-Criteria Method as a 

tool for selecting the country, where Chile was selected to carry out the 

commercialization of industrial washing machines. Based on this, the most 

appropriate commercial strategy is proposed for the country with the greatest 

potential detected in order to carry out the business opportunity 
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