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Resumen

En el presente trabajo final de grado se desarrolla la temética referida a la
implementacién de una planificacion estratégica para la incorporacion de viajes de

turismo religioso para la empresa Lozada Viajes.
El trabajo presenta la siguiente estructura:

Se comienza con una breve introduccion en la cual se presenta a la empresa,
para luego seguir con un analisis situacional del micro y macro entorno de la misma
y un analisis especifico del mercado, que permitird obtener una vision global sobre

la posicion de Lozada Viajes.

Se continta con el planteo de la teoria que fundamentara la base de la
investigacion y sobre la cual se desplegara la propuesta. Una vez definido el marco
tedrico, se plantea la propuesta en si misma, donde se definiran los objetivos,
objetivo general y objetivos especificos del trabajo, y las actividades y planes de
accion que se deberdn ejecutar con sus respectivos indicadores de medicién de

desempefio.

Finalizando el trabajo con las conclusiones y recomendaciones que arrojara

la implementacion de la planificacion estratégica.
Palabras claves:

Planificacion estratégica — Lozada Viajes — Medicidén — Desempefio.



Abstract

In this final degree project, the theme related to the implementation of
strategic planning for the incorporation of religious tourism trips for the company

Lozada Viajes is developed.
The work presents the following structure:

It begins with a brief introduction in which the company is presented, and
then continues with a situational analysis of the micro and macro environment of the
same and a specific analysis of the market, which will allow obtaining a global

vision of the position of Lozada Viajes.

It continues with the theory that will support the basis of the research and on
which the proposal will be deployed. Once the theoretical framework has been
defined, the proposal itself is presented, where the objectives, general and specific
of the work and the activities and action plans that must be executed with their

respective performance measurement indicators will be defined.

Ending the work with the conclusions and recommendations that the

implementation of strategic planning will yield.
Keywords:

Strategic planning - Lozada Viajes - Measurement - Performance.
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