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Resumen

En el presente reporte de caso se realizd una planificacion estratégica para el
Instituto Santa Ana, una de las escuelas privadas mejor posicionadas en la zona norte de la
capital cordobesa. Un enorme desafio se les presenté al sector educativo, la crisis del covid-
19 adelantd los planes: enfrentar la compleja tarea de integrar las nuevas tecnologias y la
educacién. Se instala un nuevo contexto de distanciamiento social, interconectividad y
teletrabajo en todo el mundo. Repensar el aula hoy demanda un compromiso indisoluble
con lo que las nuevas tecnologias proponen. El reto estd en trabajar en entornos que
promuevan y mejoren las competencias de quienes son la generacion del futuro.

Al ser una escuela privada donde los padres, preocupados por la calidad educativa y
la contencién que reciben sus hijos, eligen afrontar una cuota mensual y enviarlos a un
ambiente cuidado y personalizado, se propuso una estrategia genérica de diferenciacion con
un enfoque en innovacion tecnoldgica. La innovacién se materializa en una combinacion de
los elementos del proyecto educativo de la escuela, de los recursos necesarios y de su buena
gestion. Este es el objetivo del presente reporte de caso: presentar una propuesta final que
resulte en aun mas atractiva para el cliente, y que asi la escuela pueda seguir evolucionando

al ritmo del actual mundo VUCA.

Palabras claves:

* Pandemia.

* Crisis econémica.

* Educacion.

* Planificacion Estratégica.

* Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
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Introduccion

Instituto Santa Ana es un colegio bilingiie inglés. Tiene Bachiller con orientacion en
Humanidades. Mixto, laico, de doble escolaridad y con una trayectoria de 40 afios en el
mercado cordobes.

En 1979 en la Ciudad de Cordoba existia un solo colegio de educacién bilingie
inglés-espafiol y otro de espafiol-francés para satisfacer las necesidades de una educacion
abierta al mundo. Por eso fue que, por accién e iniciativa privada, surgio la idea de creacion
del Instituto Santa Ana. Las familias fundadoras anhelaban una formacion bilingle
castellano-inglés para sus hijos, pero en la zona no existia ninguna. En el afio 1980 se logro
concretar la idea de la fundacion de la escuela con nivel inicial, primer y segundo grado,
con el objetivo de otorgar una educacion bilinglie que cubriera las expectativas de
numerosas familias que al igual que las fundadoras solicitaban una educacién con esas
caracteristicas. Las actividades comenzaron en marzo con la sala de jardin de infantes,
primero y segundo grado, con un total de 52 alumnos. La modalidad siempre fue de doble
escolaridad, con el dictado de los contenidos de espafiol por la mafiana y los de inglés por la
tarde. El personal y los docentes de aquella época tomaron con gran entusiasmo el desafio
de acompariar el proyecto institucional caracterizado por un cercano y comprometido
contacto con la familia. Los ingresos de la Institucion estaban conformados por los aportes
de los padres, y las erogaciones respondian a ellos. A lo largo de su historia la escuela logro
adaptarse a multiples cambios propios del sistema educativo nacional y provincial, como
asi también a las demandas de su comunidad y los devenires socioecondémicos.

En la actualidad, queda en el colegio una sola persona fundadora quien integra el
Consejo Directivo. El establecimiento funciona en un edificio propio al cual asisten 407
alumnos y 73 docentes distribuidos en dos turnos, mafiana y tarde. La Institucion ha
logrado una ventaja diferencial basada en la calidad de su programa académico, en un muy
buen nivel de inglés y la acreditacion de sus examenes internacionales, ademas de un
marcado sentido de pertenencia por parte de todos los estamentos de la comunidad
educativa. Ademas, desde sus comienzos, la escuela presenta un fuerte enfoque hacia el
concepto de ecologia y la relacion del alumno con la naturaleza que lo rodea, siendo uno de
los principios que influy6 en la eleccién de la ubicacion del predio rodeado de espacio

verde.



En el ultimo tiempo la escuela Santa Ana ha logrado un crecimiento institucional
con esfuerzos dirigidos a proyectar mas divisiones y contar con una infraestructura fisica
mas grande, y que si bien ha invertido en recursos pedagdgicos tecnoldgicos no se han
destinado recursos suficientes para la innovacion y desarrollo, generandose en
consecuencia escasos espacios para la investigacion y la capacitacion docente. Innovar
significa cambiar la manera convencional de hacer las cosas para obtener mejores
resultados, e inmersas en una sociedad de la informacién las escuelas no pueden estar
desligadas de la realidad actual. La pandemia ha devenido en una crisis econémica y social
global, con despidos masivos principalmente en los trabajos tradicionales, no dejando otro
camino para las empresas mas que el de reinventarse. Y es en este sentido que la educacion
se ha convertido en un territorio de oportunidades y desafios.

El objetivo del presente reporte es proponer una planificacion estratégica para que el
Instituto, mediante su implementacidn, mejore su servicio de calidad. La incorporacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Industria de la educacion
de gestién privada es una forma de potenciar la calidad académica, priorizando las nuevas
necesidades de los clientes y construyendo mejores experiencias en un entorno conectado,
mas seguro y productivo. Se buscard disefiar una estrategia de diferenciacion con un
enfoque en innovacién tecnoldgica responsable, entendiendo que existe en la escuela un
espacio para poder crecer y crear mas valor que sus competidores, y aumentar de esta
manera su participacion en el mercado incrementando el nimero de nuevas matriculas.

Como antecedente a esta propuesta se encuentra el caso de La Universidad Siglo 21,
que por el 2016 disefid una planificacion estratégica de diferenciacién que resulté en un
posicionamiento exitoso de la Universidad en todo el pais como lider y pionera en
educacion mediada por tecnologia, aumentando el nimero de matricula en un ndmero
aproximado de 5.000 alumnos nuevos en 3 afios (Universidad Siglo 21, 2016). Otro
antecedente es el colegio Tomés Alva Edison de la Provincia de Mendoza, que ha
incorporado la tecnologia en su proyecto educativo estructural: los alumnos reciben su
propia computadora a partir de 5° grado cuando comienzan a interactuar con plataformas
digitales que los acompafian en su aprendizaje; hoy son pioneros en educacion a distancia

ya que sus alumnos y maestros tienen incorporados esta modalidad (Diario Uno, 2020).



Capitulo I. Anédlisis de situacion
Macro entorno: analisis PESTEL

Analisis politico

En Argentina el Sistema de Educacion es publico, integrado por instituciones de
gestion estatal y de gestion privada, por lo que toda institucion que se incorpore al sistema
debe cumplir con la normativa que regula el sector (Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto de la Nacion, 2020).

La norma en el pais establece que la educacion es una prioridad nacional y se
constituye en politica de Estado (Ministerio de Educacion de la Nacion, 2020).

En el actual contexto de pandemia declarada el 11 de marzo de 2020 por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), obligd al Gobierno Nacional (con Alberto
Fernadndez al mando) a tomar una serie de disposiciones rigurosas: primero través de la
publicacion el dia 12 de marzo de 2020 del Decreto de Emergencia Sanitaria N° 260/2020 y
luego el dia 20 de marzo de 2020 el Decreto N° 297/2020 de Aislamiento social, preventivo
y obligatorio hasta el 10 de mayo de 2020 para todas las personas que se encuentren en el
pais (Ministerio de Salud de la Nacion, 2020).

“Las autoridades han adoptado medidas para prevenir un rapido crecimiento de las
infecciones, que implican un cierre total de las fronteras y una cuarentena nacional, a partir
del 20 de marzo y hasta el 26 de abril por lo menos” (FMI, 2020).

El pasado 2 de abril de 2020, el Ministerio de Educacién de la Nacion emitié un
documento con recomendaciones para las instituciones educativas de gestion privada en el
marco de la pandemia, para evitar que se frenen las clases y poder continuarlas a distancia.

La realidad de cada una de las 24 jurisdicciones, y dentro de cada una de ellas la de
las escuelas de gestion privada y su comunidad educativa es diferente, presenta
particularidades, y demanda enfoques diferenciados para atender las necesidades de las
familias, de los docentes y no docentes y de las propias instituciones (Ministerio de
Educacién de la Nacion, 2020).

Analisis econdémico
El Fondo Monetario Internacional (FMI) estim0 una contraccion para la actividad

economica global del 3%, en un contexto en el que “el pronostico de crecimiento mundial



estd sujeto a una extrema incertidumbre”. “Lugubre realidad y crisis sin precedentes” son
palabras textuales que utiliz6 el FMI en su ultimo informe WEO de abril, a raiz del impacto
econdmico generado en todo el mundo por la pandemia del coronavirus. Asimismo, para la
Argentina proyectd una caida de 5,7% en el producto bruto interno (PBI) y una tasa de
desempleo del 10,9% de la poblacion en 2020 (FMI, 2020).

Argentina se encuentra actualmente en recesion y registré una inflacion del 53,8%
segun informé el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC, 2019). El deterioro de
las reservas internacionales en ddlares del Banco Central, la depreciacion del peso
argentino y el "délar blue" y el préstamo del FMI son tres factores que representan la
delicada situacién por la que atravesaba la economia de la nacion antes de la expansién del
covid-19 (BBC News Mundo, 2019).

Ahora, ademads, en el actual contexto de recesion global, otro factor que incide
particularmente en el escenario macroeconémico argentino es la decision de seguir
extendiendo el aislamiento social.

El pais se encuentra en un momento en el que van a presentar una propuesta ante

sus acreedores para la reestructuracion de la deuda. Es un momento realmente dificil

para todos, pero en particular para los paises que entraron en esta crisis con un
escenario complicado. De la misma manera en que el virus golpea mas duro a las
personas con condiciones preexistentes, también golpea méas duro a los paises con

dificultades preexistentes. (Kristalina Georgieva, 2020)

En relacién a la tematica del presente reporte de caso, la division educacion
presentada por el INDEC fue la de mayor aumento en marzo 2020 de un 17,5% a nivel
Nacional “impulsada por la actualizacion de cuotas de todos los niveles de la ensefianza”
(INDEC, 2020).

No obstante, mientras se profundiza la recesién econémica en Argentina en el
contexto del covid-19, la educacion es de los pocos sectores que se mantiene a flote ya que
las escuelas continuaron con el dictado de clases a distancia para no perder el afio lectivo.

Desde el Ministerio de Educacion de la Nacion, a través de un documento emitido
se han formalizado una serie de medidas para acompariar en la crisis al sector en momentos

en que la economia familiar y los servicios privados se ven afectados por la pandemia, entre



las que se mencionan congelar el valor de los aranceles, preservar las fuentes de trabajo y

flexibilizar fechas de vencimientos de pago (Ministerio de Educacion de la Nacién, 2020).

Anélisis socio-cultural

El sistema educativo de la Provincia de Cordoba se estructura en niveles (etapas de
la educacion formal): inicial, primario, secundario y superior; y en modalidades y otras
formas educativas (de indole organizativa y curricular que intentan responder a demandas
especificas de la formacién o necesidades): educacién comun, especial, hospitalaria y
domiciliaria, para jovenes y adultos, artistica, y de formacion profesional. Esta estructura es
“obligatoria desde los cuatro afios de edad hasta la finalizacion de la educacion secundaria;
al tiempo que el Estado se obliga a abrir salas de tres afios en jardines de infantes”
(Gobierno de la Provincia de Cérdoba, 2018).

El sistema educativo se inserta en un contexto social con determinadas
caracteristicas, y la evolucion tanto de la sociedad como del sistema de educacion estan en
permanente interaccion (Argentinos por la Educacion, 2019).

En los tiempos que corren y de la mano de las nuevas generaciones se estan
cambiando paradigmas tradicionales de consumo. La poblacion de edad escolar actual es
una generacion nacida en los principios del milenio, que se caracteriza por haber crecido en
un contexto hiperconectado y con una fuerte interaccion a través del acceso a internet, los
dispositivos moviles y las redes sociales. Los alumnos de hoy tienen una cultura de la
tecnologia digital naturalmente incorporada.

La vinculacién de las escuelas con su entorno es un factor esencial para la calidad e
innovacion educativa. La incorporacion de las TIC se instala en el entorno educativo en el
escenario de pandemia actual en el que las clases se dictan a distancia. La educacion con
tecnologia es el gran desafio que se presenta para disefiar programas y contenidos escolares
que incluyan la utilizacién de las nuevas tecnologias como una potencial herramienta

pedagdgica.

Analisis tecnoldgico
En el cuarto trimestre de 2019 se registraron, en promedio, 7.526.700 accesos a

internet fijos. Esto significo 0,8% de aumento respecto al cuarto trimestre de 2018.
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Por otro lado, los accesos fijos residenciales crecieron 1,2%, alcanzaron los
7.007.287; y los accesos fijos de organizaciones totalizaron 519.413, con una caida
de 4,7%. En cuanto a los accesos a internet moviles (...) se contabilizaron en
promedio 31.824.108 accesos, lo que implicd un incremento de 2,0% respecto al
mismo trimestre del afio anterior. Los accesos moviles residenciales tuvieron una
variacion positiva de 0,4% y alcanzaron los 27.959.494; y los correspondientes a
organizaciones sumaron 3.864.614 y acumularon un alza de 15,5%. (INDEC, 2020)
Las nuevas tecnologias han cambiado las formas de comunicacién y la manera de
aprender en todo el mundo, sin los condicionamientos del tiempo y espacio. Proveen
nuevas oportunidades para experimentar nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, en el
que la tecnologia no se utiliza s6lo como mero entretenimiento, sino con un fin pedagdgico,
obligando a replantear la manera de ensefiar y de aprender.
En el actual escenario de la pandemia, en el que las clases presenciales fueron
suspendidas para continuar desarrollandose a distancia, la transicion de lo presencial a lo
virtual es el gran desafio que se presenta en el sistema de educacion.

Analisis ecoldgico

Plan Estratégico Nacional de Educacion Ambiental (ENEA) 2018-2022 a partir del
cual el Gobierno Nacional propone potenciar la educacién ambiental como politica publica
hacia el desarrollo sustentable en las administraciones del Estado, organizaciones, escuelas,
empresas y comunidades en general. “Incorporar la educacion ambiental con impacto en los
niveles inicial, primario, secundario y superior, consecuente con la Ley de Educacion
Nacional y las normativas provinciales especificas” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable, 2018).

Analisis legal

Ley de Educacion Nacional N° 26.206: aprobada por el Congreso de la Nacion
“regula el ejercicio del derecho de ensefar y aprender consagrado por el articulo 14 de la
Constitucion Nacional y los tratados internacionales incorporados a ella” (Ley N° 26.206,

2006, articulo 1).


https://www.ambito.com/tecnologia-a5122726
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El titulo 111, en los articulos 62 a 66, trata la Educacion de Gestioén Privada como
una modalidad del Sistema Educativo argentino. El articulo 63 expresa que los servicios
educativos de gestion privada deberdn “cumplir con la normativa y los lineamientos de la

politica educativa nacional y jurisdiccional” (Ley N° 26.206, 2006, articulo 63).

Ley de Educacion Provincial N° 9.870: trata los Principios Generales y Fines de la
Educacion en la Provincia de Cordoba (deroga la Ley N° 8113).

Institiyase el Sistema Educativo Provincial integrado organicamente por los
servicios educativos de gestion estatal, que conjuntamente con los servicios
educativos de gestion privada, se inserta en el marco politico-institucional del
Estado y se organiza conforme los principios y estructura establecidos por esta Ley
para dar cumplimiento a sus fines y objetivos. (Ley N° 9.870, 2011, articulo 14)

El titulo 11, en los articulos 78 a 80, hace referencia a la Educacion de Gestion

Privada, su funcionamiento y sus derechos y obligaciones.

Ley Provincial N° 5.326: regula especificamente el funcionamiento de los Institutos
de Ensefianza Privada en la Provincia de Cordoba.

Todos los institutos privados de ensefianza que funcionen conforme con la presente

ley en el territorio de la Provincia, cualquiera sea la ensefianza que impartan y el

modo de hacerla efectiva, quedan amparados por la misma y sujetos a sus

prescripciones y a su reglamentacion. (Ley 5.326, articulo 3)

El articulo 38 expresa la creacion de la Direccion General de Institutos Privados de
Ensefianza, dependiente de la Secretaria Ministerio de Educacion y Cultura de la Provincia
de Cordoba.

Micro entorno: Modelo de las Fuerzas Competitivas
Riesgo de ingreso de competidores potenciales
La creacion de un nuevo establecimiento educativo privado en la Provincia de
Cordoba exige el cumplimiento de unas condiciones minimas, que son requisito previo para
que la Direccion General de Institutos Privados de Ensefianza autorice su apertura y

operacion, sujetos a aprobacion definitiva por el Poder Ejecutivo.
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Mediante la solicitud de adscripcion al Sistema Educativo Provincial, se exige la
presentacion de los anteproyectos en torno a tres areas: pedagdgica, administrativo-contable
y edilicia, convirtiéndose en un proceso que suele ralentizarse (Gobierno de la Provincia de
Cordoba, 2020).

Consecuentemente, el riesgo de ingreso por parte de los competidores potenciales se
reduce por la existencia de un estricto marco reglamentario, altos costos de inversion inicial
dada la naturaleza de la Industria y competidores ya posicionados en el mercado con

economia de escala.

Rivalidad entre las compafiias establecidas

Segun el informe Estadisticas de la Educacion 2018 del Ministerio de Educacién de
la Provincia, la totalidad de las ofertas del sistema educativo en la Capital de Cérdoba en
los niveles inicial, primario y secundario de la modalidad comun es de 403 unidades
educativas/establecimientos’privados. El nivel inicial comprende 129 unidades, 128
corresponden al nivel primario y 146 al nivel secundario. Y la cantidad promedio total de
estudiantes es de 125.730, de los cuales 18.710 pertenecen al nivel inicial, 50.528 al nivel
primario y 56.492 al nivel secundario (Ministerio de Educacion de la Provincia de Cordoba,
2018).

Dentro de las escuelas privadas existe una variedad de opciones en funcién a ciertas
caracteristicas como si son subvencionadas por el Estado o no, la rama de orientacion y
propuesta educativa, laica o religiosa, el tamafio e infraestructura de las instalaciones,
cantidad de horas cétedras, precio de las cuotas, la trayectoria histérica, entre otras.

“La cantidad de estudiantes total de la Provincia pasé de 851.763 en 2011 a 903.829
en 2018. Esta matricula se distribuye de la siguiente manera: 15,2% en inicial; 39,4% en
primaria; 36,5% en secundaria” (Argentinos por la Educacion, 2018).

Siguiendo estos datos, se puede entender que la intensidad de rivalidad en la
Industria de establecimientos educativos de gestion privada en la capital cordobesa es de

! La unidad educativa es la concrecion de la oferta de un nivel y modalidad determinados. Dentro de un
establecimiento educativo (definido por la existencia de una maxima autoridad pedagdgica y una partida
presupuestaria propia) pueden existir varias unidades educativas, segun las ofertas que brinde. De esta
manera, hay establecimientos que cuentan con una sola unidad educativa o varias: inicial y primario;
secundario y superior, entre otras posibles combinaciones. (Ministerio de Educacion de la Provincia de
Cérdoba, 2018)
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moderada a alta, y con datos estadisticos de que en la Provincia de Cordoba el nivel de

demanda es cada vez mayor en correlacion al crecimiento poblacional en el tiempo.

Poder de negociacion de los compradores

Los establecimientos privados estan dirigidos hacia un publico que elige pagar por
la educacién de sus hijos y cuenta con poder adquisitivo para hacerlo. En la demanda de la
Industria de ensefianza privada coexisten tres necesidades principales que los clientes
desean satisfacer: la calidad educativa, la clase socioecondmica y el sentido de pertenencia.

Existe una relacion directamente proporcional entre el precio de la cuota y la calidad
academica, entendiendo calidad en el servicio: programas pedagdgicos mas demandantes,
grupos mas reducidos de aprendizaje, ensefianza de idiomas, validacion de examenes
internacionales, posibilidad de intercambios, la cantidad de horas de clases, calidad en la
docencia, mejores condiciones edilicias, actividades recreativas, deportes, entre otros.

En segundo lugar, son las clases sociales media, media alta y alta en Cordoba las
que buscan una diferenciacion que conduce a la eleccion de unidades educativas privadas al
relacionar a la escuela publica con la clase mas baja en la sociedad y con un alto indice de
repitencia.

La dicotomia colegio estatal-colegio privado sélo habla de la brecha social que

persiste en la Provincia de Coérdoba, en una sociedad que, salvo excepciones, sigue

percibiendo como natural que la escuela publica esté destinada a sectores

empobrecidos, y la privada a clases medias y altas. (La VVoz del Interior, 2016)

Y por ultimo, muchas veces la eleccion de la escuela privada se relaciona con el
sentido de pertenencia. Como sefiala Victoria Gessaghi en su articulo “Por qué los ricos
caen en la escuela privada”, las clases mas pudientes de la sociedad tienden a elegir
tradicionalmente ciertos colegios privados por varias generaciones, porque son de su misma
clase. “Los sectores mas acomodados no eligen entre un abanico diverso de instituciones,
sino que muchas veces solo consideran la escuela a las que fueron sus mayores” (La
Nacion, 2017).

Otra cuestion a tener en cuenta es la demanda en ascenso y los cupos limitados de
las escuelas privadas en Cordoba Capital. Los establecimientos privados suman cada vez

mas alumnos, segun indican datos oficiales del 2018 del Ministerio de Educacion de la


https://www.lanacion.com.ar/autor/victoria-gessaghi-10083
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Provincia. Y en muchos casos los grados y las salas iniciales se cubren con los hermanos de
los que ya cursan en el colegio, dejando poco margen para que ingresen familias nuevas.

Entonces, del analisis anterior se puede entender que el poder de negociacion de los
consumidores se ve reducido.

Ahora bien, por otro lado, la mayoria de las escuelas privadas presentan un sistema
flexible en las fechas y formas de pago ofreciendo distintas opciones para las familias y asi
evitar problemas de morosidad y mantener el vinculo. Ademas, segdn inform¢ el Sindicato
Argentino de Docentes Particulares (Sadop) de Cdérdoba, por la crisis econdmica que
atraviesa el pais desde el 2018, son més los estudiantes que se cambian de establecimiento
porque los padres no pueden seguir pagando los aranceles. “El sindicato detectd dos
migraciones de la matricula, por un lado, estudiantes de colegios privados de cuotas altas
hacia cuotas bajas. Y por otro, alumnos de escuelas con cuotas bajas hacia el sistema
publico” (La Voz del Interior, 2019).

Poder de negociacién de los proveedores

En la Industria de los establecimientos de ensefianza privada en Cordoba Capital, el
poder de negociacion de los proveedores varia segun el tipo de insumo. En una unidad
educativa se pueden diferenciar distintos insumos y servicios proporcionados por distintos
proveedores: insumos y mobiliarios pedagdgicos, material deportivo, recursos humanos, el
servicio de seguridad, menua del comedor, articulos de limpieza, uniformes, entre otros. En
linea general, todo se consigue sin problemas, salvo algunos productos que se importan,

como repuestos para fotocopiadoras o pizarras digitales que es lo que mas se demora.

Productos sustitutos

Las instituciones de ensefianza de gestion publica se consideran sustitutos cercanos.
Segun el informe Estadisticas de la Educacion 2018 del Ministerio de Educacién de la
Provincia, en Cordoba Capital existen en total 711 unidades educativas. El nivel inicial
comprende 299 establecimientos, 273 corresponden al nivel primario y 139 a nivel
secundario. Y la demanda promedio total de alumnos es de 198.983, de los cuales 35.405
corresponden al nivel inicial, 91.135 al nivel primario y 72.443 al nivel secundario

(Ministerio de Educacion de la Provincia de Cordoba, 2018).
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De dicha informacidn se obtiene que la presencia del sector estatal en la distribucion
de la oferta educativa en los niveles inicial y primario de la Provincia predomine en
relacion al total, con excepcion del nivel secundario. Y la proporcién de alumnos

matriculados también supera a la registrada en los establecimientos de gestion privada.

Andlisis de mercado

Personas de edad escolar cuya segmentacion consiste en un rango etario de 3 a 11
afios pertenecientes a un nivel socioeconomico de clase alta (ABC1) y clase media-alta
(C2). El Instituto Santa Ana esta radicado en el barrio de Arguello en la zona norte de la
Ciudad de Cordoba, por eso se utilizd6 como referencia para la segmentacion geogréfica a
los barrios cordobeses que forman parte administrativamente del Centro de Participacion
Comunal (CPC) Arguello.

Segun datos oficiales de la Municipalidad de la Ciudad de Cdérdoba, los 53 barrios
adheridos politico-administrativamente al CPC Arguello suman un total de 147.960
personas. Y la segmentacion etaria de la poblacion en edad escolar en el nivel inicial (0 a5
afios) es de 14.796 alumnos y en nivel primario (6 all afios) de 16.275 alumnos, sumando
un total de 31.071 alumnos. En otras palabras, del total de la poblacion de 147.960 personas
el 21% pertenece a personas en edad escolar de los niveles inicial y primario (Gobierno de
la Provincia de Cordoba, 2012).

Siguiendo los datos oficiales la Municipalidad, en la Ciudad el 27,5% de la
poblacién estudiantil es captada por el sector privado, y el 72,5% por el sector publico.
Entonces: nivel inicial (0 a 5) = 14.796 alumnos x 27,5% = 4.069 alumnos, y nivel primario
(6 a1l) =16.275 alumnos x 27,5% = 4.475 alumnos. En total son 8.544 alumnos en edades
de 0 a 11 afios en el sector privado.

Segun datos oficiales del Censo 2010, la segmentacion poblacional por ingreso de la
clase alta (ABC1) corresponde al 7% de la poblacion economicamente activa (PEA), la
clase media-alta (C2) el 15% PEA, clase media-tipica (D1) el 30% PEA, la clase media-
baja (D2) 30% PEA vy la clase baja e indigente (E) 18% PEA (INDEC, 2010).

Teniendo en cuenta el mercado meta del presente reporte de caso (ABCl y C2),

suma una poblacion total del 22%. Entonces del total de la poblacion calculada de 147.960
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personas X 22% poblacion con altos niveles socioecondmicos da un total de 32.551

personas (poblacién potencial).

Anélisis interno: cadena de valor

Actividades primarias

Investigacion y desarrollo

Se trata de una Institucién educativa de gestion privada que fue disefiada para que
sus alumnos, a lo largo de su formacién, logren autonomia y adquieran competencias que
en un futuro sean aplicables al &mbito académico y laboral. Pretende brindar una ensefianza
personalizada, construida desde un trabajo en equipo interdisciplinario y articulado,
priorizando el crecimiento de cada alumno y estimulando sus capacidades individuales. Y
de igual manera, se trabaja para que los alumnos sean nativos en el uso de la lengua inglesa.

El Instituto Santa Ana es un colegio de gestion privada bilingiie (castellano-inglés)
de doble escolaridad obligatoria a partir de la sala de 5 afios. Mixto y laico, atiende
particularmente a una educacién personalizada, y con base en el constructivismo cuenta con
la orientacion en Humanidades y Ciencias Sociales especializada en idioma inglés.

El servicio de ensefianza disefiado presenta una estructura curricular organizada en
distintos campos de conocimiento, y en procesos de evaluacion que incluyen evaluaciones
en los procesos (evaluaciones formativas), en los contenidos abordados (evaluacion
sumativa) y en la aplicacion de dichos contenidos (evaluacion auténtica), entendiendo a la
evaluacion como una actividad de mejora que proporciona informacién util para
transformar la practica docente, asi como el aprendizaje de los estudiantes.

Se trabaja para la excelencia académica. La escuela establece el uso obligatorio de
uniformes para sus alumnos, en pos de crear un ambiente académico mas formal y
diferenciado, promoviendo la igualdad entre estudiantes y un sentido de pertenencia a la
Institucion. La convivencia escolar se basa en el conocimiento de las normas que la
regulan, el dialogo para lograr internalizarlas y el respeto de los limites para quienes las

vulneran.
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Produccion

La estructura académica de la escuela estd conformada por tres niveles: inicial,
primario y secundario. El nivel inicial cuenta con dos divisiones de sala de 3 afios, una
division de sala de 4 y otra de sala de 5, y con un total de 117 alumnos (registrados en el
afio 2018). Y en los niveles primario y secundario hay una sola divisién por cada grado y
curso con un total de 174 y 116 alumnos (afio 2018).

En el establecimiento se trabaja con proyectos institucionales adecuados para cada
edad, con actividades que desde lo ludico buscan potenciar el bienestar emocional y fisico
de los estudiantes: Educacion Ambiental (actividades en la huerta y en la granja para
fomentar valores de cuidado de la naturaleza y los animales, y trabajo de reciclado);
Informatica (se prepara y capacita a los estudiantes para rendir el examen de Operador
Junior del Concejo de Informéatica de Cordoba); viaje de 3 semanas a Reino Unido
(profundizar el conocimiento acerca del idioma con adolescentes de distintas partes del
mundo a la vez que se contactan directamente con la historia, la cultura y el desarrollo de
paises de habla inglesa); actividades extra escolares (futbol, danza, robética y arte).

El programa de jornada extendida se basa en el dictado de clases en castellano por la
mafiana, el horario de almuerzo al mediodia y luego los alumnos tienen dos horas y cuarto
de clases de inglés. La recepcion de alumnos sin un nivel adecuado de inglés debido a una
escasa matricula sigue siendo un problema sin resolver, obligando a dictar cursos
niveladores o bajar el nivel del inglés. Ademas, si bien la Institucion tiene el rétulo de
bilingle (superando con creces las horas de inglés segun lo estipulado por la ordenanza)
aun faltan los tramites necesarios para acreditar tal caracter en DIPE.

En el nivel inicial, se brinda una estimulacion temprana en inglés (no esta
formalizado en un horario). En los siguientes niveles, las materias de inglés se organizan
por nivel y no por edad: B1, B1+, B2, B2+, C1 y C1+ (también hay un séptimo curso que
es nivelador y se llama intensive). Los estudiantes culminan su formacion en nivel primario
con un examen internacional de la Universidad de Cambridge que acredita su nivel (las
acreditaciones internacionales de la ensefianza de inglés son expedidas por las
universidades de Cambridge y London). Pero no todos los alumnos rinden los examenes

internacionales, una de las causas es el hecho de que son muy costosos para las familias.
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Los alumnos de sexto afio tienen una modalidad de cursado y evaluacion diferente a
la del resto de los cursos, al ser un afio de articulacion universitaria, que culmina con un
trabajo final de investigacion bibliogréfica en castellano y en inglés aplicando herramientas
aprendidas en el secundario. Segun datos oficiales, si bien las tasas de egreso del nivel
secundario se completaron al 100% en los ultimos cinco afios, muy pocos fueron los
alumnos que se egresaron en tiempo y forma, quedando un gran porcentaje de estudiantes
sin completar el ciclo lectivo a tiempo egresdndose meses posteriores al correspondiente.
Los indices de repeticion, ausentismo y abandono fueron casi nulos (en los dltimos cinco
afios hasta el 2018).

La escuela cuenta con una variedad de recursos pedagdgicos como son los libros
para uso general del alumnado (aproximadamente 5000 ejemplares en Biblioteca);
computadoras; calefactores; ventiladores; mapas; conexion a internet; pizarras para
marcador y tiza y pizarras digitales; sonido e imagen en todas las aulas como recursos
didacticos (proyeccion de videos, programas educativos y utilizacion de software
interactivo); instrumentos para la unidad curricular Educacion Fisica (pelotas de futbol,
basquet, voley, pecheras, aros, conos); instrumentos para la unidad curricular Musica
(quitarras, ukelele, flautas, cajones de percusion, campanas, triangulos, cascabeles,
maracas, panderetas, tamboriles); equipo de musica para eventos y/o actos institucionales
(parlantes, micréfonos, impresoras y proyector).

Ademas, al ser un establecimiento de doble escolaridad, se le da mucha importancia
a una buena alimentacién y una nutricion sana, equilibrada y completa para lograr el mayor
potencial fisico, mental e intelectual de los alumnos, ofreciendo un menu con variedad de

platos y que se presenta mensualmente en el sitio web del colegio.

Marketing y ventas

La fundacion de la escuela nacid con el objetivo de brindar una educacion bilingie
castellano-inglés que cubriera las expectativas de numerosas familias que anhelaban una
formacion con esas caracteristicas para sus hijos, y que en la zona no existia ninguna
escuela que lo hiciera.

A través del tiempo, la Institucién ha logrado un fuerte posicionamiento dentro del

sistema educativo de ensefianza privada en Cordoba Capital. La doble escolaridad (con el
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dictado de los contenidos de castellano por la mafiana y los de inglés por la tarde), la
ubicacion de la escuela rodeada de un amplio espacio verde que permite desarrollar
actividades en contacto con la naturaleza, y con un proyecto institucional caracterizado por
un cercano y comprometido contacto con la familia, son factores clave que ayudaron a
crear una impresion favorable del producto.

Actualmente, existe una percepcion y valoracion positiva en la mente de los padres,
ex alumnos y la comunidad en general que rodea la escuela, quienes resaltan la calidad y
calidez en la formacion académica y humana para con los alumnos. Asimismo, la imagen es
positiva desde otras Instituciones, como también a nivel ministerial (Direccion General
Ensefianza Privada o DIPE) con un alto nivel de aceptacion, tanto en el desarrollo del
proyecto institucional como en los proyectos de crecimiento.

El area de comunicacion institucional se encarga de mantener actualizados los
medios de comunicacion a través de las distintas redes como el Sitio Web organizacional,

Facebook e Instagram.

Actividades de soporte

Recursos humanos

La comunidad educativa estd integrada por un Consejo Directivo como méaxima
autoridad, y luego se divide en dos grandes areas: Administrativa y Pedagdgica,
independientes en cierta medida para que ninguna influya sobre la otra, en detrimento de
cada una. El Area de Administracion esta integrada por dos representantes legales (uno a
nivel educativo y otro a nivel administrativo), un contador y un secretario administrativo. Y
el Area Pedagogica esta formada por un Director General, del cual dependen cinco
directores (uno para el nivel inicial castellano, dos para el nivel primario castellano e inglés,
y dos para el nivel secundario castellano e inglés) y un gabinete psicopedagdgico integrado
por un docente. Y del cuerpo de los 5 directores depende el personal docente y auxiliar.

El cuerpo docente completo lo conforma un equipo estable de 73 profesionales
capacitados y comprometidos con sus tareas, que acompafian la formacion de los
estudiantes a lo largo de su trayecto escolar: Director General y los 5 directores; 12

docentes y 4 auxiliares docentes para nivel inicial; 12 docentes para nivel primario; 33
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docentes para nivel secundario; 5 docentes de arte, musica, computacion; y 1 docente
(gabinete psicopedagogico).

Y a su vez, hay un &rea de maestranza integrada por el personal no docente:
ayudantes tecnicos (el servicio esta tercerizado), dos preceptores, una bibliotecaria,
personal de limpieza y personal del quiosco. La escuela no cuenta con un administrador de

red.

Infraestructura de la empresa

La estructura organizacional esta conformada por el Consejo Directivo como
maxima autoridad con la facultad para tomar por cuenta propia todas las medidas que
conduzcan a la buena marcha del establecimiento, y aplicar sanciones disciplinarias al
personal y alumnos. Luego, le siguen en jerarquia las areas de Administracion y
Pedagogica. Esta Ultima se encuentra a cargo de un Director General facultado para
conducir la buena marcha del establecimiento, siempre bajo cumplimiento de las
resoluciones del Consejo Directivo.

El perfil de los directivos reline caracteristicas relacionadas con el ideario y cultura
organizacional como lo son la calidad humana; sentido de pertenencia a la escuela;
creatividad para innovar; autocritica y conocimiento de sus propios valores; capacidad para
establecer compromisos de persona a persona en la relacién directivos-docente-alumno-
familia y entre pares; valoracion de la persona humana y actitud de justicia en el ejercicio
de la autoridad; los conocimientos didactico-metodoldgicos que le permitan dominar e
integrar contenidos; plantear y resolver problemas; actitud favorable a la cooperacién y el
trabajo en equipo; adhesién nacida de la conviccion sobre el proyecto educativo del
colegio.

El Consejo Directivo, junto con los directores, realiza la seleccion del personal
docente por medio de recomendaciones, enfatizando la busqueda en competencias
relacionadas con el rol docente en general, con la calidez de su trato interpersonal y con la
vision integral de escuela-familia.

La comunicacion en la organizacion es informal, con una distribucién de las tareas
que se establecen de manera verbal es decir que no se registran documentos oficiales sobre

ella.
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La comunidad educativa posee un claro reglamento de convivencia, que posibilite
una convivencia arménica entre sus miembros y cuyos principios son de conocimiento de
todos en la escuela ya que estan presentes en el cuaderno de comunicados (soporte basico
de relacion con los padres). Las normas de convivencia, de control del personal e ingreso
de los alumnos se actualizan y transmiten desde el Consejo Directivo y los directores.

Las evaluaciones institucionales que se realizan son continuas: los encargados de
realizar esta actividad son el Director General y los directores. La evaluacion es vista como
un proceso para orientar la toma de decisiones en busca del logro de los objetivos y metas.
Actualmente, se estd procesando una autoevaluacion institucional (la primera en realizarse)
que fue administrada a padres, alumnos y docentes; a estos ultimos en dos ejes: vincular-
comunicacional y pedagogico.

El Instituto Santa Ana cuenta con las siguientes instalaciones propias: diecinueve
aulas; tres baterias de bafios para estudiantes; dos bafios para personal docente y no
docente; un bafio para discapacitados; oficinas para representante legal (2), direccion
primaria (1), direccion secundaria, direccién inicial (1) y de coordinacion (1); un
laboratorio; un salon comedor con capacidad para 150 comensales; un vestibulo de ingreso;
dos oficinas administrativas; una sala de profesores; una celaduria; una cantina; un salén de
usos mdaltiples; una sala de laboratorio informatico; una biblioteca; una cocina; un patio
(cuenta con un mastil y es muy amplio); dos playones deportivos (con una cancha de
basquet, dos canchas de voéley y una cancha de fatbol 7 de césped sintético); una casona
antigua (es independiente del resto de las instalaciones y cuenta con dos aulas, sanitarios y
un salén de usos multiples); una granja (tiene gallinas, gallos, una oveja, pavos y patos) y
una huerta; y un nuevo edificio que se encuentra en construccion destinado para el nivel
inicial. EI mantenimiento y cuidado del establecimiento es constante y se sostiene con

fondos propios recaudados por medio del pago de la matricula de los estudiantes.
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Capitulo 1. Marco tedrico

Planificacion estratégica

Sainz de Vicufia Ancin (2017) afirma:

El pensamiento estratégico es el campo para sofiar el futuro sin que nos limiten los

resultados a alcanzar. En otras palabras, no sdlo es aceptable sino deseable

planificar lo que a usted le gustaria que se convirtiera su empresa, Sin preocuparse

(de momento) de si es viable o no. (p. 46)

Siguiendo los lineamientos del mencionado autor en su libro El plan estratégico en
la préactica, en momentos como los actuales en los que los cambios son tan excepcionales
se requiere adoptar medidas también excepcionales. Y estas medidas de actuacion,
normalmente, se abordan en el contexto de un plan estratégico. Primero la reflexion y luego
la accion. Esta es la racional de la planificacion estratégica.

Sainz (2017) define a la planificacion estratégica como el proceso de “decidir hoy lo
que se hara en el futuro”, apoyandose en la reflexion y en el pensamiento estratégico. Y
sostiene que la planificacién no s6lo merece la pena, sino que actualmente dados los
momentos de cambio e incertidumbre en los que se esta inmerso, es totalmente necesaria.
La planificacion permite a las organizaciones participar en la construccion de su propio
futuro, evitando quedar a merced de los avatares del mercado.

El proceso de la planificacion estratégica consiste en la aplicacién de un método
para obtener el plan estratégico, que consta de cinco etapas:

1. Anaélisis de la situacidn, tanto externa como interna de la unidad objeto de
planificacion: la empresa.

2. Diagnostico de la situacion.

3. Sistema de objetivos corporativos, donde se recogen decisiones estratégicas
como la mision, la visién, los valores corporativos y los objetivos estratégicos para los

proximos tres afos.

4. Eleccién de las estrategias, tanto de las corporativas, competitivas y
funcionales.
5. Decisiones operativas: planes de accion y sistema de seguimiento y control.

Robbins S., P., y Coulter M. (2014) explican:
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La razén mas importante de la planificacion estratégica estriba en que puede hacer
la diferencia en términos de qué tan buen desempefio tiene una organizacion. ;A
que se debe que algunos negocios prosperen y otros fracasen, aun cuando enfrentan
las mismas condiciones del entorno? La investigacion indica que hay una relacion
casi siempre positiva entre la planeacion estratégica y el desempefio. En otras
palabras, aparentemente las organizaciones que usan la administracion estratégica

tienen niveles mas altos de desempefio. (p. 241)

Aplicaciones actuales

En la actualidad, los cambios que ocurren son cada vez méas constantes y rapidos, lo
cual impulsa a que las instituciones entreguen respuestas mas rapidas y flexibles ante las
nuevas demandas de los usuarios o stakeholders. Se vislumbra un desafio para las
instituciones de educacién, porque, en particular, estas instituciones no sélo son las
generadoras de conocimiento, volviéndose en el semillero de los desarrollos que impulsan
las nuevas demandas, sino también, son quienes transfieren este conocimiento a las nuevas
generaciones, y, por ende, contribuyen a los patrones de demandas y los nuevos
requerimientos que la comunidad exige a las organizaciones. Se requiere de un modelo de
planificacién que sea capaz de adaptarse a estas nuevas realidades y poder responder con
velocidad ante ellas. Es por esta razon que surge el concepto de planificacion estratégica
movil, proceso de planificacion estratégica de cardcter mdvil y flexible que permite la
adaptacion a los cambios internos y/o externos que ocurren en el entorno, lo que implica
realizar ajustes a la planificacion, evaluar su cumplimiento y el periodo de tiempo, con el
proposito de proyectar las potenciales mejoras en funcion de los nuevos desafios y/o

escenarios que posea la institucion (Huerta Riveros, P. y Pedraja Rejas, L. 2019).

Estrategia central del reporte de caso

La estrategia generica de diferenciacion busca crear un producto Unico, uno que los
clientes perciban como diferente o distintivo en alguna forma importante. Los
clientes pagan un precio mas alto cuando creen que las cualidades diferenciadas del
producto valen el dinero adicional. (Hill y Jones, novena edicién, p.161)

Sainz de Vicuiia Ancin (2017) afirma:
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Un buen enfoque de marketing es necesario ya que debemos conseguir para
nuestros productos crear un valor superior por el que estén dispuestos a pagar
nuestros clientes. Las estrategias de I+D+i (...) serén la base del mantenimiento de

esta ventaja competitiva. (p. 255)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) cumplen un rol
decisivo en la sobrevivencia y crecimiento de las empresas, quienes tienen que adaptarse en
forma continua a los cambios y necesidades del mercado. Deben planificar su crecimiento y
desarrollar estrategias. Actualmente las TIC son la fuente principal de informacion para la
empresa, y la informacién es un recurso estratégico muy importante que sustenta las
funciones claves y los procesos de toma de decisiones. La aplicacion de las TIC en las
empresas ha mejorado sus operaciones, ha permitido llegar a mayor numero de clientes,
conocer mejor a los clientes y brindarles un servicio de calidad, aumentado la eficiencia de
las mismas. Por lo cual los negocios de todo tamafio, desde multinacionales hasta Pymes
las estén utilizando (Slusarczyk Antosz M. y Morales Merchan, N. H., 2016).

Es importante considerar que el uso de las TIC permite plantear estrategias de
ensefianza que fortalezcan la educaciéon, y que a su vez promuevan aprendizajes
significativos, donde los estudiantes puedan tener no sélo una participacion activa en el
aula de clase, sino llevar esos conocimientos a la practica; es decir, que se generen
expectativas a través de nuevas experiencias que originen conocimiento y pensamiento

académico significativo (Boude Figueredo, O., R. y Cérdenas Toro, M., A., 2016).
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Capitulo I11. Conclusiones diagnosticas

Fundado en el afio 1980, el Instituto Santa Ana suma 40 afios de experiencia en el
sector de educacién de ensefianza privada de Cordoba Capital. Colegio bilingie inglés, que
a lo largo de los afios ha enfocado sus esfuerzos en lograr la excelencia académica y de la
lengua inglesa. Con un marcado sentido de pertenencia de todos los estamentos de la
comunidad educativa, ha logrado una ventaja diferencial en la calidad de su ensefianza y la
calidez humana brindada a los alumnos y sus familias, lo cual se transmite en un
conocimiento muy personalizado de cada estudiante y de los docentes.

Con el correr de los afios para la escuela no ha dejado de ser una angustia el hecho
de si contarian con matricula en el secundario o no. Por eso, por el 2016 la escuela se
decidi0 a elaborar un plan denominado “proyecto de mejora institucional” para el
crecimiento de la matricula y la ampliacion fisica de infraestructura. Este proceso resultd
muy exitoso, y asi lo menciona el Director General de la escuela Ricardo Vergel “el
Instituto ha logrado un re-posicionamiento importante en la zona norte cordobesa con un
crecimiento real exponencial de la matricula de un 30%”.

Hoy, el gran desafio que se le presenta a la escuela es precisamente este crecimiento
que ha logrado y tiene que lograr mantener. El crecimiento empresarial es necesario para
sostener un negocio durante el tiempo, y si una empresa quiere perdurar competitivamente
en el mercado debe plantearse de forma constante la formulacion de estrategias. El
concepto transversal del Instituto Santa Ana es el de “familia” y a partir del cual ha logrado
su ventaja distintiva en la calidad académica y calidez humana, que lo diferencia de otros
establecimientos educativos privados. Una estructura que crecié exponencialmente (en
alumnos, familias, docentes e infraestructura) requiere de habilidad para poder resolverlo
satisfactoriamente. Esta habilidad se traduce en un plan estratégico.

En este reporte de caso, se recomienda implementar una estrategia genérica de
diferenciacion para ampliar la oferta educativa incorporando la tecnologia. Una de las
principales oportunidades que se presenta para la organizacion es el crecimiento en la
demanda y los cupos limitados en otras escuelas privadas de la Ciudad de Cérdoba. La
educacion se ha convertido en un territorio lleno de oportunidades y desafios, porque el uso
eficiente de las TIC ha obligado a pensar nuevas formas en la ensefianza, teniendo la

libertad para desarrollar nuevas propuestas, sorprender con el disefio de nuevos entornos,
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experiencias y formas de aprendizaje. Los alumnos en edad escolar son una generacion de
nativos digitales, quienes presentan competencias internalizadas en el uso de las TIC, y se
empieza a observar una demanda en aumento de padres mas jovenes millennials que
utilizan la tecnologia como medio de comunicacién con la escuela. Por este motivo, es que
el colegio debe poner el foco en que la innovacion educativa es una ruta que permite
proponer y generar cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La propuesta consiste
en la digitalizacion de las aulas, involucrando a los alumnos desde los primeros afios de
ensefianza para ir integrando a los mas pequefios en un ambiente educacional digital. Esto
se traduce en la mejora de la visualizacion del contenido para los alumnos, una mayor
facilidad de acceso al mismo y un aumento de la interactuacion entre profesores y alumnos.

Tanto los clientes como los proveedores son dos fuerzas importantes en el sector de
educacion privada con poder de negociacién, y la amenaza mas fuerte que resuena en el
mercado es la revalorizacion de la escuela publica con ofertas de calidad educativa. Una de
las principales falencias del colegio es que si bien cuenta con recursos tecnoldgicos en sus
programas de estudios, ha priorizado el crecimiento de la cantidad de alumnos y la
ampliacion fisica de sus instalaciones, pero sin pensar en la innovacion educativa como
también un proceso de crecimiento, generandose escasos espacios para pensar en nuevas
propuestas académicas.

El contexto social y econémico actual, en el que se especula con el impacto
econdémico de la cuarentena en los distintos sectores del pais y del mundo, obliga a que
conceptos como flexibilidad, innovacién, adaptabilidad o la interconectividad estén
presentes de manera excluyente en todas las organizaciones. EI covid-19 sumergio de lleno
a todas las empresas en el conocido mundo VUCA (por sus siglas en inglés) volatil,
incierto, complejo y ambiguo, en el que las reglas de juego cambian constantemente con la
aparicion de nuevas ofertas de consumo y cambios en la conducta y preferencias de los
consumidores. Entonces, la escuela ha logrado un posicionamiento en el mercado, y para
mantener ese posicionamiento tiene que seguir llamando la atencion de sus clientes con
nuevas propuestas atractivas. A través del plan estratégico que se propone, se busca la
personalizacion del servicio brindado por la escuela para sus clientes, acompafiado de una
imagen de modernidad, y con el objetivo final de mejorar el servicio de calidad educativa

que tanto caracteriza y ha posicionado al Instituto Santa Ana.
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Capitulo IV. Plan de implementacion
Introduccion general a la propuesta

Mision

El Instituto Santa Ana no cuenta con una mision definida, por lo que se tomaran
conceptos sueltos preestablecidos por la empresa para redactar una mision alineada con la
propuesta del presente reporte de caso.

“Instituto Santa Ana es un colegio de gestion privada bilingie inglés. Bachiller con
orientacion en Humanidades. Mixto, laico, de doble escolaridad que trabaja para la
excelencia académica y un amplio dominio del idioma inglés, apelando a la construccion
colectiva del conocimiento, desde el deseo, la curiosidad, el uso de nuevas tecnologias, el
trabajo compartido y la idoneidad del personal docente para formar egresados preparados
para la vida, mufiidos de conocimientos, estrategas del conocimiento pero

fundamentalmente buenas personas”.

Vision

La escuela no cuenta con una visién definida por lo que se redactara una nueva.

“Ser la escuela bilingue (castellano-inglés) lider en educacién impulsada por
préacticas de innovaciones educativas y propuestas pedagdgicas de vanguardia en la Ciudad
de Cordoba”.

Valores

La formacion de personas intelectualmente activas, auténomas, curiosas e
interesadas por el conocimiento. La convivencia escolar tiene su base en el conocimiento de
las normas que la regulan, el didlogo para lograr internalizarlas y el respeto de los limites
para quienes las vulneran. Fuerte compromiso con el cuidado del medio ambiente que se

traduce en sus programas pedagdgicos.
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Objetivo general

Implementar una estrategia funcional de tecnologia para aumentar el nimero de
matriculas en un 8% para fines del 2022.

Se fundamenta con el andlisis del micro entorno que hubo un aumento en el
crecimiento poblacional y un incremento de matricula en escuelas privadas de Cordoba
Capital. Para la medicion del objetivo se tomd como referencia la estrategia de tecnologia
realizada por la Universidad Siglo 21 en 2016: en el afio 2017 contaba con alrededor de
62.000 alumnos y en el afio 2020 cuenta con 67.000 aproximadamente, es decir que logro
aumentar un 8% la cantidad de alumnos en tres afios. El total de alumnos en el Instituto
Santa Ana era de 407 en 2018, trasladando ese porcentaje del 8% de 407 = 33 alumnos en
un horizonte temporal de tres afios. En la actualidad se estd viviendo una época de crisis,
donde la pandemia desnud6 cierta debilidad del sistema educativo: ya se sabia que la
tecnologia se venia, pero esta crisis la aceler6. Hoy la tecnologia esta presente en todos los
sectores, por lo que es necesario apuntalar los cimientos para una educacién adaptada a las
necesidades del siglo XXI, y planificar para fidelizar a los clientes actuales e ir en la

busqueda de aquellos potenciales mejorando el servicio de calidad.

Obijetivos especificos

o Implementar una plataforma e-learning educativa para la autogestion de los
alumnos que sirva como complemento indispensable en la formacion académica de los
mismos, logrando adaptar el 80% de los programas académicos a la misma para mediados
de marzo del 2021.

Se busca potenciar la ventaja competitiva de la escuela: la calidad y calidez humana
mediante innovacion usando TIC. Mantener relaciones 100% personalizadas y directas 24/7
que permitan conocer mas a los alumnos, recomendarles actividades mas cercanas a sus
necesidades y conectar el aula con las familias, fortaleciendo el involucramiento parental
que caracteriza al Santa Ana. Incorporar nuevas propuestas en funcion de las demandas del
entorno, y garantizar la continuidad pedagdgica de los alumnos para que cada uno tenga
acceso a una educacion de calidad. Para ello, se buscaran cotizaciones en plataformas
educativas existentes en el mercado, y se procedera a elegir la que mejor se adapte a las

necesidades de la organizacion. Se eligié el valor de 80% dada la urgencia con la que todos
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los alumnos, el personal docente y los padres se deberan adaptar a la plataforma. Con la
pandemia, se aceleraron los tiempos de adaptacion obligando a todos los colegios a tomar
esta nueva modalidad.

. Capacitar el 100% del cuerpo docente cumpliendo 65 horas de capacitacion
para fines de junio del 2022.

El trabajo pensado esencialmente en un entorno atravesado por la tecnologia debe
venir acompafiado con habilidades y aptitudes en el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del equipo. Un personal preparado y formado estd motivado para
afrontar los retos que se les presenten. Y al mismo tiempo, la calidad en la capacitacion
permitira potenciar la ventaja competitiva de la escuela: calidad de los servicios y la calidez
humana. No hay mejor docente y maestro que aquel que tiene una alta capacidad y
potencial para el aprendizaje, que abandona paradigmas, modifica, estudia y se capacita.
Tener un capital humano sin capacitacion, resulta mas caro que haber invertido en su
desarrollo. Son 40 horas el minimo que dura un curso completo de 4 modulos para este tipo
de herramientas, a partir de este dato es que se eligieron 65 horas de capacitacion con el

proposito de reforzar con 25 horas mas que el minimo.

. Potenciar la presencia en internet mediante campafias de marketing digital
para incrementar las consultas de matriculacion en un 20% del total de alumnos de la
escuela (407) para fines del afio 2021.

Es necesario traducir el marketing en hechos visibles y concretos, y el marketing
digital permite acercarse de una manera mucho mas personal a los clientes de una empresa.
Se trata de una herramienta que permite obtener mas ventas, mas clientes potenciales, mas
crecimiento, mejor imagen de marca y una mejor presentacion de la empresa en internet.
Mientras mayor sea la interaccion que exista entre la escuela y su audiencia, mas rapido se
convertira en una oportunidad de inscripcion. Se establecio como objetivo lograr un
aumento del 20% de las intenciones de matricula para finales de diciembre de 2021,
entendiéndolo como un numero realista y accesible, y el objetivo es que de ese 20% un 8%

se matricule.
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Tabla 1. Cronograma de plan de accién 1
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Tiempo Recursos Humanos Recursos
Descripcion - Recursos Fisicos Tercerizacion| Econdomicos Observaciones
Inicio Fin R.BS]JI]I’ISG]J].B Area estimados
Miembro del Consejo
F.ealizar reuniones via Zoom entre el Consgo Directivo, Miembtos Consejo Directiv Sala de reuniones, Las plataformas de
Directivo v el Area Pedagdgica, planteando la del & : " | plataft digital iones wvirtual
[ECLIVD I €1 ArEa FERagugica, PAnEantt A mVa 1y e 020/ 15/08/2020 = Are hirea Administrativa y | T e MBS NS ) $0 FENTIDTES = 5o
herrarnienta de aprendizaje a itnpletnentar e indagar Administrativa, iirea Pedagtoi permitan reuniones gratuitas para las
inguietudes que puedan surgit en el proceso Director General ¥ Tea Feragogica virtuales instituciones educativas
Directores
Hacer un relevarniento de toda I informacidn Pe, procesador de datos
lectada en la: i infi Director General . i i Santa Ana ta 1
FEED ECIANA Bl S TEMRINES § PIEpArar U MIOIE 1) cnenn001 317082020 e o T | frea Pedagdgica | conexion ainternst, . $0 anta Ana cuenta con estos
donde se planteen cuales serdn los requeritnientos de Directores . FECUrs0s
itnpresora
la platafortna
Buscar en el mercado cotizaciones de plataformas l\fhemb.ro.s del.Area P . . Pe, lamadas telefonicas,
. . . Administrativa, Area Administrativa v . Santa Ana cuenta con estos
va existentes que satisfagan las necesidades dela 01/09/2020|31/10/2020 . . L. Cconexion a internet, sala - o
Director General ¥ Area Pedagdgica . FECUrS0s
escuela . de reuniones
Directores
Miembro del Consejo
Directivo, Miembros Consejo Directivo Pc, conexidn a internet,
Elegir la opcid iente priorizando calidad del A . i i " Santa Ana ta 1
FE A DREION TAS CONVENENLE priorzance © 01/11/2020| 15/11/2020 = are Jirea Administrativa y | salas de reuniones, ; 0 an FuEhia con £elos
v conectividad Adroinistrativa, iirea Pedagtoi 105 brindad rECUrsos
Director General y rea Pedagdgica presupuestos brindados
Directores
. Este costo es anual ¥ esta
Contratar el servicio de la platafortma educativa 16/11/2020|30/11/2020 | Representante legal | Area Admirdstrativa Sala de re@lones, Blended Uss 3.168 atado a la suba del délar,
conexitn a internet ($430.348)
Anexo 1
F.evizar los programas académicos de cada .Protg ¢ de ce:ida 4
asignatura v adaptar parte de sus actividades ala | 01/12/2020|28/02/2021 Directores Area Pedagigica | orotufd, procesacor oe - $ 119.700 Anexo 2
) textos, horas extras de los
plataforma educativa .
directores
El Gabinete esta integrado
Artnar log legajos de alutnnos, personal docente v . por 1 docente. En el Anexo
Ios padres, y enviar las invitaciones de registro via (01/01/2021|28022021| Gabd“;ﬁ,e _ fireaPedagogica | DTS00 pl?tf‘fm:tla’ . $23.940 |2 se estimé el costo unitario
miail o Whatsapp FICOPECABOBIED FONERION & e (por docente) de 90 horas
extra presupuestadas
Miembro del Consejo o
Contratar un preceptor para que esté a cargo dela Directivo, Director (;onsqo Directivo, Pc, conexidn a internet,
- | Precel 01/02/2021 | 28/02/2021 ¥ Area Pedagdgica v i . v - $456.159 Anexo 3
gestidn adrministrativa de la plataforma General ¥ : L . salas de reuniones
Area Administrativa
Representante legal
Brindar soporte fisico para el cuerpo docente 16/02/2021|15/03/2021 Contador Area Adrministrativa Motehools - $799.975 Anexo 4

Fuente: elaboracién propia
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Cronograma de plan de accion 2
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Tiempo Recursos Humanos Recursos
Descripcion - Recursos Fisicos Tercerizacion | Economicos Ohservaciones
Inicio Fin Rgspunsahle Area estimados
Entrevistar a todos los profesores e identificar sus Pe, conexion a internet, Santa Ara i
principales dificuliades en el uso de herramientas | 16/08/2020 |31/08/2020|  Directores Area Pedagigica | llamadas telefénicas, $0 an Lustia ton
.. . estos recursos
digitales sala de reuniones
Buscar en el mercado ofertas académicas de Pc, latnadas telefdnicas, Santa Ana cuenia con
capacitacidn, solicitar presupuestos v opoiones de | 01/0972020 | 30/09/2020 Directores Ares Pedagigica | conesidn a internet, sala to eS8 TECULEDS
financiacion de reurdones
Miembro del
Consejo Directivo o .
) .| Consejo Directivo, |Pe, conexidn a internet,
; i ’ ’ Santa Ana ta
Flegir presupuesto 01/10/2020 | 3171072070 | MEEOrOS Sl ATER | g b drninisteativa | salas de reuniones, 0 o Fustia o
Adminisirativa, Area Pedaggica | presupuestos brindados estos recursos
Diirector General ¥ ¥ Bl presup
Directores
Pe, conexidn a internet, Santa Ara ta
Contratar el servicin 0171172020 | 30/11/2020 | Representante legal | rea Administrativa | salas de reuniones, $0 an ruenia o
.. estos recursos
contrato del servicio
o itar al ol d " d 0 de Ta Pc, conexion a internet, o Onfin
APACUAL & PErSOnal BOCENLE o BLMANGD B85 y,n9/2021 | 30/06/2021 Externio gama media, casilla de | oo 0 | ¢ 503,300 Aneso 5
TIC de UTN
COrrens
Director general, Profesional
Ienplementar un plan de seguimiento 01/02/2022 | 30/06/2022 | diectores v gabinete | Area Pedagdgica | Pe, conesdion ainternet | s § 26.734 Anexo 6
psicopedagsgico capacitador

Fuente: elaboracion propia
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Tiempo Recursos Humanos Recursos
Descripcion - Recursos Fisicos Tercerizacion | Economicos Ohservaciones
Inicio Fin R.BS]JI]I’IS&]J].B Area estimados
. . F.esponsable de la N Fc, conexidn a internet
B el d fesional O C ’ ’ Santa Ana ta
pscar en el mercado un profesional Commaty ) 9001 | 28/02/2021 | comunicacién DIMHESEIO ) e adas telefonicas, %0 i Ari EhEa Fon
Momerger ¥ solicitar presupuestos L itystitucional . estos recursos
institucional sala de reuniones
Miembro del
Consejo Directivo, o .
. . . . Consgjo Directivo, |Presupuestos brindados,
Elegir € ! dapte a la: Iliemmbros del & ; Santa Ana ta
BRI Bl PTESUPUESID (e MEor 36 ALapiea s D1/03/2021 | 31/03/2021 | - oROr08 BE ALER Y o Administrativa | sala de reuniones, 0 an EuEnia con
necesidades de la ernpresa Administrativa, Aren Pedagiai das telefoni estos recursos
Director General y v Area Pedagdgica | lamadas telefonicas
Directores
. , . " . Pc, sala de reuniones,
Contratar & profesional Conmpmmity Mamager 0170452021 | 30/04/2021 | Fepresentante legal | Area Administrativa . Inefable $26.950 Anexo 7
contrato del servicio
Buscar en el mercado una Agencia de Marlketing Responsable de la e . Pc, conexion a internet, Santa Ama a
digital para el disefio, desarrollo de campafias 01/05/2021 |31/05/202 | comunicacién _mz‘mc_a;zn armadas teleféricas, $0 an , ruenia o
publicitarias v gestidn de marketing en Google institucional Hstineio sala de reuniones BSOS TREUCE0S
Miembro del
Consejo Directivo, o .
. i ) . Consejo Directivo, |Presupuestos brindados,
Elegit €l ! dapte a la: Iliernbros del & ; Santa Ana ta
E8IT E FTESUIIESTD UP manr seacapled B8 01/06/2021 |30/0672021 | e BF AT g mdministrativa | sala de reundones, %0 i Ari EhEa Fon
necesidades de la etnpresa Admindstrativa, lirea Pedanto das telefoni estos recursos
Director General y v Area Pedagdgica | lamadas telefonicas
Directores
Pc, sala de reuniones Agencia de
Contratar a la Agencia de marketing digital 0140772021 | 31/07/2021 | Representante legal Area Administrativa co’ntratu del senricio’ marketing $49.500 Anexo §
digital fndigo
Fesponsable
Realizar las campafias de marketing 01/08/2021 |31/12/2021 Faterno Conmnity 0 Los costos se incutren en
Muomceger v Agencia los pasos anteriores
de marketing digital

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Diagrama de implementacion, periodos 2020-2022

2020 2021 2022

Actividades AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB [MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR |MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

3001531 |15 |30 |15(31( 15 (31 (15|28|15|31 15|30 (15|31 |15|30|15 |31 |15(31|15|30|15 |31 (15|30 15|31

Realizar reuniones via Zoom entre el Consejo Directivo y el Area
Pedagdgica, planteando la nueva herrarnienta de aprendizaje a
implemnentar e indagar inquietudes que puedan surgir en el
proceso

Hacer un relevamiento de toda la informacion recolectada en las
reundonies ¥ preparar un informe donde se planteen cuales serdn
los requerimientos de la plataforma

Buscar en el mercado cotizaciones de plataformas ya existentes
que satisfagan las necesidades de la escuela

Elegir la opcion mas convenente priorizando calidad y
conectividad
Contratar e servicio de la plataforma educativa

Fevisar los programas académicos de cada asignatura y adaptar
parte de sus actividades a la plataforma educativa

Artnar 1os 1egajos de alumnos, personal docente ¥ los padres, ¥
enviar lag invitaciones de registro via mail 0 Whatsapp

Contratar un preceptor para que esté a cargo de la gestion
administrativa de la plataforma

Brindar soporte fisico para €l cuerpo docente
Entrevistar a todos log profesores e identificar sus principales
dificultades en el uso de herramientas digitales

Buscar en el mercado ofertas académicas de capacitacion,
solicitar presupuestos y opciones de financiacion

Elegit presupuesto
Contratar el servicio

Capacitar al personal docente en el manejo de las TIC

gl vl te st T

Buscar en el mercado un profesional Corrmumnity Moanager ¥
solicitar presupuestos

Elegir el presupuesto gque mejor se adapte a las necesidades dela
empresa

Contratar al profesional Cormrmunity Manager

Buscar en el mercado una Agencia de Marketing digital para el
diseflo, desarrollo de campafias publicitarias v gestidn de
marketing en Google

Elegir el presupuesto gque mejor se adapte a las necesidades dela
empresa

Contratar a la Agencia de marketing digital

Realizar las campafias de marketing | |

Fuente: elaboracion propia
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Propuesta de aplicacion

Tabla 5. Costo de la propuesta

Presupuesto proyectado

Descripcion | Costo Unitario | Cantidad | Afio de la actividad | Subtotal |Infla|:iun proyectada| Costo Total | Anexo

Ohjetive Especifico 1: para mediados de marzo 2021
Tso de la plataforma educativa 979,200 440 2021 £ 430,848 5004 b 646 272 1
Tso de la plataforma educativa 979,200 440 2022 £ 430,848 8% £ 209,994 1
Horas extras Directores F 23940 5 2020-2021 £ 115700 50% F 179550 2
Horas extras Docente gabinete psicopedagdgico F 23940 1 2021 £ 23940 5004 F35.910
Contratar un preceptor responsable de la gestién administrativa de la £ 456150 1 2021 £ 456150 508 £ 684.239 3
plataforma

£ 456.159 1 2022 £ 456.159 53% § 857579 3
Wotebooks para parte del cuerpo docente § 31959 25 2021 § 799,975 50%% §1.199 963
Total de costos asociados al Ohjetive Especifico 1 £4.413.507
Objetivo Especifico 2: para fines de junio 2022
Capacitar al personal docente en el manejo de las TIC FoBoo) 74 202l £ 503,200 50% E754.8000 5
Implementar un plan de seguirmiento F 26734 1 2022 F 26734 B8%% Fa0260 6
Total de costos asociados al Objetivo Especifico 2 § B05.060
Ohbjetive Especifico 3; para fines de diciembre 2021
Contratar al profesional Cotnrminity Manager £5.3%0 5 2021 F 26950 5004 F40.425
Contratar ala Agencia de marketing digital £ 9.900 5 2021 £ 45500 5004 F742500 8
Total de costos asociados al Ohjetivo Especifico 3 § 114,675
Otros costos asociados
Honoranos profesionales del Licenciado en Admimstracion F61.250 1 2020 £ 61.250 0% £ 61.250 9
Total de Otros costos asociados £ 61.250
Costo Total de la propuesta de aplicacion $5.394.492

Fuente: elaboracién propia

Aclaraciones del presupuesto

o La proyeccion de la inflacion se tomo en base al REM (Relevamiento de
Expectativa de Mercado) emitido por el Banco Central de la Republica Argentina: para el
afio 2021 se estima un 50% de inflacion anual y para el afio 2022 un 33% anual
acumulativo; y el tipo de cambio oficial para los proximos 12 meses aumentaria un 49,9%.

o Costo uso de la plataforma (costo anual sujeto al délar): se proyecto el uso
de la plataforma para el afio 2021 con un aumento en el tipo de cambio del 50%.

o El costo de contratar un preceptor: se proyecto para los afios 2021 con una

inflacion del 50% y 2022 con una inflacion del 33% acumulativo.
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Estimacidon de Ingresos esperados

Dada la imposibilidad de hacer un flujo de fondos debido a que no se cuentan con
datos financieros de la empresa, se procedio a estimar los beneficios esperados en funcion
de la tabla de precios de las cuotas de la escuela. Primero se estimé el valor de una cuota
mensual promedio por estudiante a partir de la informacién brindada por la tabla del Anexo
10, en la que aparecen los valores de la cuota correspondientes a los diferentes niveles del
Instituto Santa Ana: valor promedio de una cuota mensual por estudiante: $ 20.728.-

Y luego, como no se conoce el valor de la matricula del Instituto Santa Ana, se
procedido a buscar informacion que sea comparable, es decir de otro colegio con
caracteristicas similares. Se encontré el valor de la matricula anual del Colegio Aleméan de
Villa General Belgrano, Cérdoba, colegio privado bilinglie castellano-aleméan y que
mantiene aranceles similares al de Santa Ana: el valor de una matricula anual promedio por
estudiante $ 5.942 (Anexo 10).

Entonces, para estimar cuanto generaria de ingreso la escuela en un afio, se
multiplico el valor promedio estimado de una cuota mensual por estudiante por 10 (que son
las cuotas que se pagan en el afio), y luego se le sumo el valor de la matricula anual
promedio estimada por estudiante, y se obtuvo que la empresa tendria un ingreso promedio
anual estimado por alumno de:

$20.728 x 10 = $ 207.280 + $5.942 = $ 213.222.-

Se conoce que el Instituto Santa Ana tenia en el afio 2018 407 alumnos: 117 nivel
inicial, 174 nivel secundario y 116 nivel secundario. En el objetivo general se persigue un
aumento del 8% de alumnos nuevos para fines del 2022 (8% de 407 alumnos = 33
alumnos). Si se multiplica el ingreso anual por alumno de $213.222 x 33 alumnos nuevos =
$7.036.326: es decir que los ingresos de la escuela Santa Ana aumentarian en $ 7.036.326.-

Si se multiplica el ingreso anual por el total de los alumnos $213.222 x 440 (407
actuales + 33 nuevos) = $93.817.680: es decir que los ingresos totales que se estima que
obtenga la empresa para fines del 2022 serian de $ 93.817.680.-
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Calculo de indicadores financieros

Dada la imposibilidad de hacer un flujo de fondos debido a que no se cuentan con
datos financieros de la empresa, en funcion de la estimacion de los beneficios esperados de
la escuela se procedio a estimar el Retorno sobre la Inversion (ROI por sus siglas en
inglés).

Tomando como referencia los $ 7.036.326 que deberia obtener la organizacion de
acuerdo al objetivo general, y restdndole el costo total estimado de la propuesta de $
5.394.492, da un saldo de $ 1.641.834.

Como no se prevé la ampliacion fisica de las instalaciones para recibir a mas
alumnos porque la escuela ya lo hizo, los nuevos ingresantes se sumaran a las aulas nuevas

lo que le dara economia de escala al colegio hasta culminar todos los cupos posibles.

Tabla 6. Calculo de ROI

Retorno sobre la inversion estimado

Ingresos Netos producidos por la inversion | $ 7.036.326
Inversion $ 5.394.492
Resultado estimado ROI en $ $ 1.641.834
ROI en % 130%

Fuente: elaboracién propia
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Capitulo V. Conclusion

El Instituto Santa Ana es una escuela que en el Gltimo tiempo crecié en alumnos, en
familias, docentes y en infraestructura fisica, y se encontré con un desafio/obstaculo que
tiene que afrontar. Y ademds ahora, pensar en el futuro de la educacion post pandemia
representa uno de los maximos requerimientos que enfrenta la Institucion. La digitalizacion
es urgente, y lo que se busca llevando adelante este plan es enfrentar el reto de sostener la
escolaridad en el mundo virtual, dando lugar a la sinergia entre el mundo online y el mundo
escolar pensando en una cultura organizativa adaptada a la nueva realidad. Se presenta una
oportunidad de cambiar paradigmas y comprender que el aprendizaje es, puede y debe ser
24/7/365, y que la tecnologia ofrece un aprendizaje personalizado. Se puede y se debe
trabajar de manera interdisciplinaria con diferentes materias, contenidos y edades. Y una de
las principales ventajas de llevar adelante este plan es que hoy las tecnologias son una
herramienta de crecimiento para las empresas, de cada vez mas facil acceso y menor costo,
lo que si se requiere es dedicacion, compromiso y constancia para aprender a utilizar las
herramientas e incorporar los habitos de nuevos modelos de aprendizaje donde coexista lo
virtual y lo presencial, y de esta forma preparase para el siglo XXI.

Si bien se calculé como indicador financiero el ROI, dos pardmetros muy utilizados
para calcular la viabilidad de un proyecto son el Valor actual neto (VAN) y la Tasa interna
de retorno (TIR): ambos indicadores se basan en la estimacion de los flujos de caja de la
empresa, es decir un adecuado registro de los ingresos y egresos netos que permite conocer
los saldos del periodo y con esa informacién proyectar los flujos de caja hacia el futuro, y
asi analizar, en funcién de un conjunto de variables, el margen de contribucién del proyecto
sobre la inversion y establecer un punto de equilibrio. Pero para proyectar un flujo de caja
es necesario contar con la informacidon sobre los ingresos y egresos de la empresa, que en el
caso del presente reporte no se pudo tener acceso a tal informacién. Por eso, en el objetivo
general se descartd también proponer mejorar la rentabilidad, al no tener datos numericos
de referencia que justifiquen tal objetivo, de ahi que se decidié por aumentar el nimero de
matricula (objetivo de ventas), estableciendo un indice de medicion lo mas realista posible
con la idea de no tenerle miedo al escenario post pandemia, sino de utilizar la herramienta
de la planificacion estratégica para reinventarse y salir sin miedo al mercado, con la

conviccion de que son en las crisis donde surgen las oportunidades.
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El ROI calculado, a partir de una estimacion promedio de los ingresos y costos
proyectados de los planes, dio un resultado positivo, pudiéndose interpretar que llevar
adelante este plan daria como resultado un margen de ganancia. Ahora bien, se habla en
potencial porque al no tener la informacién numérica de la empresa no es el escenario mas
Optimo para realizar una planificacion financiera que resulte lo mas beneficiosa y realista
posible en términos cuantitativos para la organizacion.

Existen algunas premisas que pueden llegar a surgir como por ejemplo que si la
proyeccion de los préximos seis meses es que la situacion no mejora o continda el
confinamiento se profundice la recesion economica del pais, lo cual afectaria en el
cumplimiento de las cuotas de los alumnos y afectaria el objetivo del plan de captar
alumnos nuevos. Ademas, que empeore la crisis econdmica significa también que la
estimacion de ingresos y costos realizados en este plan terminen resultando obsoletos.
Podria pasar también que si se sigue exigiendo el protocolo de covid-19, el Instituto tendria
que prepararse para posibles casos dentro de la escuela, por ende, la planificacién del
presente reporte podria quedar en segundo plano para la misma.

Recomendaciones

o Redisefar el organigrama de la empresa.

. Formalizar el area de comunicacion institucional, con un responsable del
marketing digital de la empresa.

. Crear un area de Innovacién & Desarrollo que sirva de espacio para la
comunicacion, investigacion y la capacitacion docente en el uso y manejo de la tecnologia
como herramienta pedagogica.

o Tercerizar el servicio de la administracion de redes informaticas para la red
escolar, ya que hoy el Instituto no cuenta con un administrador de red. Los administradores
de red son los responsables de controlar una 0 mas redes de ordenadores. Es importante que
si el objetivo es la digitalizacion de las aulas, la empresa cuente con un servicio de respaldo
y supervision del rendimiento de la red para asegurar que todos los sistemas funcionan de la
manera mas eficiente: que la red sea segura, analizar y minimizar los riesgos, y asegurar

que sélo tengan acceso a la red las personas con el permiso adecuado.
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https://www.sib.gob.ar/portal/wp-content/uploads/2019/05/ENEA-Estrategia-Nacional-de-Educaci%C3%B3n-Ambiental.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-AnalisisDeLasEstrategiasEmpresarialesYDeLasTIC-5366172%20(3).pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-AnalisisDeLasEstrategiasEmpresarialesYDeLasTIC-5366172%20(3).pdf
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/universidad-siglo-21-estrategia-nacional/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/universidad-siglo-21-estrategia-nacional/
https://www.diariouno.com.ar/
https://www.diariouno.com.ar/sociedad/escuela-tomas-edison-ejemplo-educacion-distancia-niveles-04122020_wO-f2zd40
https://www.diariouno.com.ar/sociedad/escuela-tomas-edison-ejemplo-educacion-distancia-niveles-04122020_wO-f2zd40
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Capitulo VII. Anexos

ANEXO 1. Contratacion de una plataforma educativa

¢Por qué no crear una plataforma de cero, de uso exclusivo y propiedad de la
escuela? Porque desarrollar una plataforma educativa desde cero resulta demasiado costoso
en dinero, recursos fisicos y humanos, y tiempo. El objetivo de este reporte de caso es
mejorar el servicio de calidad otorgado por la escuela, mejorar su imagen, su importa, su
marca. Por eso se procedié a elegir una plataforma educativa ya creada, que cuente con los
requerimientos minimos que necesita una organizacion educativa que empieza a
digitalizarse: la personalizacion que permita conocer mas a los alumnos, recomendarles
actividades mas cercanas a sus necesidades y conectar el aula con las familias.

Se presupuesto la plataforma educativa argentina “Blended”, reconocida en abril de
2019 como la mejor startup del mundo por la prestigiosa competencia mundial de startups
Seedstars World llevada a cabo en Suiza y en la que participaron méas de 8.000 empresas de
64 paises.

Se trata de una plataforma de gestidn para los colegios en la nube que busca resolver
tres problemas esenciales de las escuelas: la comunicacion institucional y el vinculo entre la
Institucion, los padres y los alumnos; el trabajo de clases entre los docentes y los alumnos
(compartir tareas, contenidos visuales y de sonido, la interaccion compartida en tiempo
real); y la gestidn interna de los colegios (hoy el 90% de las escuelas se gestiona con papel
y cadenas de mails y el 10% del mercado, de ABC1, con los viejos sistemas de gestion
escolar, por eso Blended dirige sus esfuerzos a los colegios privados y de clase media).

Blended es una plataforma que esta a la vanguardia en tecnologia educativa que se
adapta a las necesidades de cada Institucion: permite crear una propia red a medida y
reflejar la identidad de la escuela, configurandola segun la propuesta personal y pedagdgica
del colegio, sus colores y su logo. Desde la plataforma proponen mejorar las métricas para
mejorar la calidad informativa, otorgar mas informacion a los directores de las escuelas
para que puedan tomar decisiones (como los alumnos en riesgo, los que tienen potencial de
quedarse libres, de dejar la escuela, de mejorar el rendimiento), cuantos mas datos e
informacion tenga el colegio mejor es la calidad educativa. Consiste en procesar los datos

usando big data para presentarlos al director. Y ademas, incluye una aplicacion para


https://www.iproup.com/innovacion/8737-sensor-bot-iot-Inteligencia-artificial-Argentina-su-uso-en-empresas-e-industrias
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celulares para que los padres puedan recibir informacion relevante de sus hijos:
calificaciones, inasistencias, llegadas tarde al colegio, fotos, videos y un calendario
integrado de eventos, como exadmenes o partidos de fatbol. Segun la configuracion que
realice cada colegio, los padres pueden interactuar respondiendo las consultas del colegio
mediante un chat.

El modelo de negocio se basa en el modelo SaaS (Software as a Service) a través
del cual cobra un abono mensual a las instituciones educativas de acuerdo con la cantidad
de alumnos. Ofrece dos planes: uno para aquellos que quieren solo la parte de
comunicacion (plan estandar U$S 0,30 por estudiante) y otro para la parte de gestion (plan
plus US$S 0,60 por estudiante).

La version plus es mucho mas integral porque implica una serie de
funcionabilidades de gestion académica como la libreta de notas, asistencias y reportes
oficiales; permite generar un aula virtual; facilita una comunicacion fluida y segura con los
alumnos y sus familias; y la integracion con los sistemas de facturacion y cobranzas. Por

eso se eligid el paquete plus y en base a ello se determind el costo total de la plataforma.

Figura 1, Costo total de implementacion y uso de la plataforma educativa

Costo de la Plataforma Educativa Blended

USS (Délar)| S (Pesos)

Precio unitario por estudiante mensual 0.60

Precio unitario por estudiante anual 7.20 9792
Cantidad de alumnos (407 actuales + el 8% objetrvo) 440

Costo total mensual 264

Costo total anual 3.168 430 848

Cotizacion del Dolar (Dolar oficial + impuesto pais +

136
impuesto a las ganancias) Octubre 2020

Fuente: elaboracion propia




Figura 2, Planes y servicios generales de la plataforma educativa “Blended”

Compara los planes de Blended

Comunicacion

Standard

Plus

Envio de comunicados con fotos y videos

i BIER

Acceso a aplicacion méwil
Eﬁﬁ Envio de Mensajes privados

Sisterna de control de lectura

z] Calendario para gestién de eventos
Creacién de grupos personalizados

Integracién de enlaces institucionales

Historia de la red

@ Cantidad de usuarios para docentes, directivos y padres

Aula virtual

OOOOOOO

Afio vigente

llimitado

OOOOOOE

Historia ilimitado

llimitado

@ Aula virtual por cada materia
Integracion Google Drive y Dropbox
Configuracién de tareas

£ Entrega de tareas

Gestidn académica

OO

OOOO

@’ Perfiles de estudiantes
Registro de asistencia

E"; Generaciéon automatica de libretas/boletines de notas

Generacién de informes pedagdgicos
[& Registro de convivencia (conducta, enfermeria, etc)

Generaciéon de reportes estadisticos

Servicios

OOOOOO

ﬁ*@ Acceso a Tutoriales de capacitacion
EY Acceso Centro de ayuda online
ﬁg‘ Asesoria especial personalizada

Duracién de almacenamiento de videos subidos

(0]
Lo

i Tiempo estimado de Implementacién

©
©
3 meses

48 horas

©
©
©

llimitado

48 horas

Fuente: https://blended.com.ar/
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ANEXO 2. Adaptacion de los programas académicos a la plataforma educativa

A modo de incentivo para los directores del cuerpo docente, se presupuestd pagar 2

horas extras por dia habil de trabajo durante 1 mes y medio (45 dias):
2 horas extra x 45 dias habiles de trabajo = 90 horas extra presupuestadas

Para conocer el precio de la hora docente, primero se estim¢ el salario basico
promedio docente a partir de la informacién brindada (a febrero 2020) por el Sindicato
Argentino de Docentes Particulares (SADOP), el cual agrupa y representa a todo el
personal de ambos sexos, que reviste en actividad o jubilado, que ejerza o haya ejercido en
Institutos, academias, colegios, establecimientos, etc. privados, ya sea auténomo,
adscriptos, autorizados, incorporados o libres, de niveles pre primarios, primarios,
secundarios, terciarios, universitarios en todas sus modalidades, de ensefianza directa o por
correspondencia. Y luego, se dividio el salario basico docente por 176 horas que son la
cantidad de horas promedio que trabaja una persona por mes (8 horas que trabaja una
persona por dia x 22 dias habiles promedio mensuales):

$31.133,27 /176 horas = $ 176,8935 (precio hora ordinaria docente)
Y como la hora extra se paga con un recargo del 50%:
$ 177 x 150% = $ 265,5 (precio hora extra)

$ 266 x 90 horas extra de trabajo presupuestadas = $23.940.-

La accién de revision de los programas académicos de cada asignatura y la
adaptacion de sus actividades a la plataforma educativa estara a cargo de los 5 directores
que conforman el cuerpo docente: 1 director para nivel inicial, 1 director para nivel
primario castellano, 1 director para nivel primario inglés, 1 director para nivel secundario

castellano y 1 director para nivel secundario inglés.

$23.940 x 5=$119.700.-
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Figura 3, Salario basico docente febrero 2020

SECCIONAL

SADOP 6000 —

QUIENES SOMOS ~ NOTAS ~ COMUNICADOS ~ CONTACTOS ~ TURISMO  RADIO SADOP O

©

SADOP

Sindicato Argenting de Docentes Privados

FECHA 202002 - CARGO 14-025 PERSONAL DOCENTE C/TITULO

ICONCEPTO DETALLEREMUNERATIVONO REMUNERATIVODESCUENTOSTOTALES
ISueldo Bésico 40Hs  §30,463.60
Antigiedad 0 50.00
Presentismo §3,046.36
Incremento Solidario 34,000.00
[TOTAL REMUNERATIVO §37,509.96
ubilacién Nacién M% $4126.10
ubilacion LEY 19032 3 % $1,125.30
Obra Social 0SDOP 2.7 % $1,012.77
Obra Social ANSAAL 0.3 % $112.53
[TOTAL DESCUENTOS $6,376.69
[TOTAL NETO $31,133.27

IMPRIMIR | VOLVER | ENVIAR POR CORRED

Fuente: http://www.lineasindical.com.ar/sindicato-argentino-de-docentes-privados-sadop-t-5200-1/



http://www.lineasindical.com.ar/sindicato-argentino-de-docentes-privados-sadop-t-5200-1/
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ANEXO 3. Contratacion de un Preceptor

Los preceptores llevan adelante tareas que garantizan la organizacion escolar, el
orden y la disciplina. Ocupan un lugar estratégico dentro del sistema educativo porque
cumplen un rol administrativo y un rol pedagogico. Es quien se encarga de llevar a cabo
diversas tareas administrativas como tomar asistencia, llevar la documentacion de cada
alumno, gestionar y otorgar ciertos permisos, y hacer llegar a los directivos diversos
reclamos y sugerencias por parte de los alumnos. Y por otro lado, estd su funcion
pedagdgica que incluye construir vinculos, apoyar y acompariar a los estudiantes dia a dia,
preservar las buenas costumbres, constatar el rendimiento del alumno y asistir
permanentemente a los profesores.

El papel de los preceptores en las escuelas es multifacético: es tutor de los
estudiantes y auxiliar de los docentes, y esto lo vuelve una figura indispensable dentro del
ambito educativo. Es quien debe relevar y sistematizar las caracteristicas y particularidades
de cada grupo, realizando un seguimiento exhaustivo, a fin de obtener todos aquellos datos
que puedan favorecer el conocimiento de cada uno de los alumnos. Es quien promueve el
dialogo e implementa actividades que permitan tanto mejorar la integracion de los alumnos
como fortalecer el vinculo entre los estudiantes, los docentes, el personal no docente y la
institucion educativa.

Se convierte en una figura activa capaz de sugerir cambios e intervenir en la
construccidn de los acuerdos de convivencia. Por lo que, el preceptor debe involucrarse en
la elaboracion de proyectos curriculares y participar en las diferentes propuestas de
formacion y capacitacion.

Se presupuestd contratar un nuevo preceptor, cuya funcion sea la de llevar toda la
gestion administrativa de la plataforma, es decir que exista la misma contencion que los
alumnos tienen de manera presencial en la escuela con su preceptor, en el plano virtual.

Se estimo el salario docente para el cargo de Precepto (julio 2020) a partir de la
calculadora salarial de la Unién de Educadores de la Provincia de Cérdoba (UEPC), el
mayor sindicato docente de Cordoba, con mas de 33.000 afiliados en establecimientos
oficiales y privados, pertenecientes a todos los niveles y modalidades de ensefianza: inicial,

primario, medio, superior, artistica, especial y adultos.
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El salario basico estimado es de $35.089,12 que multiplicado por 13 meses

(teniendo en cuenta el sueldo anual complementario) el salario estimado para un afio es de:

$35.089,12 x 13 = $ 456.158,56.-

Figura 4, Salario de un Preceptor sin experiencia

IUEPC Simulador de Salario Docente Portal Autogestién

PROPUESTA  PROPUESTA JULIO 2020 . .
Sueldo Mensual Trabajador Activo

Cargo 1 Cargo 2 Cargo 3 Horas catedra

Total Remunerativo $33.785,83
Cargo 13520 - Preceptor v

Total No Remunerativo Peial. §3.250,00
Mes Agosto h . . .

Asignacién por Hijo $0.00

A-0%

Zona A-0% Y Correccién Pauta Salarial §1.046,83
Antigledad 0-0% v Total Salaric Bruto $38.082,66
N® Hijos 0 v Total Deducciones §5.413,54
Afiliado UEPC Na v Salario de Bolsillo Pcial. $32.669,12
Incentivo Docente Sj v Incentivo Docente $2.420,00

Salario Total de Bolsillo $35.089,12

Cédigo Concepto 13520 - Preceptor

Fuente: http://servicios.uepc.org.ar/NuevoSimulador/Default.aspx



http://servicios.uepc.org.ar/NuevoSimulador/Default.aspx
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ANEXO 4. Soporte fisico para el cuerpo docente

Se presupuestd la compra de 25 Notebooks como medida inicial para equipar de

soporte fisico a parte del cuerpo docente y respaldar a aquellos profesores que lo necesiten

0 que no cuenten con dicha herramienta.

Con respecto al tipo de computadora portatil se eligid la Notebook porque, en

comparacion con las Netbooks, son méas indicadas para un uso profesional (tienen una

mayor memoria Ram, un microprocesador potente, una placa de video, lectora y grabadora

de cd y dvd, y ademas permite utilizar aplicaciones mas modernas, sofisticadas y

completas). Con respecto al precio de las Notebooks, varian mucho en el mercado y la suba

del délar aumenta permanentemente el precio local.

Tomando como referencia los precios de la plataforma de venta Bidcom, una

computadora con los requerimientos minimos cuesta $31.999:

$31.999 x 25 = $ 799.975.-

Figurab, Precio de una Notebook
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Fuente: https://www.bidcom.com.ar/notebooks
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ANEXO 5. Capacitacion al personal docente en el manejo de las TIC

Se eligio el curso online “Gestion de Tecnologia para el e-learning” otorgado y
avalado por la Universidad Tecnologica Nacional, Facultad Regional de Buenos Aires. Se
trata de un curso que estd enfocado al conocimiento de los aspectos tecnoldgicos de la
implementacion de un proyecto de e-learning en una organizacion (empresa, institucion
educativa, emprendimiento individual).

Net-Learning se define como una empresa lider en formacién en e-learning,
referente latinoamericano en implementacion de soluciones online que garantizan calidad,
resultados en los negocios y satisfaccion de los usuarios. Cuenta con un Sistema de
Verificacion de Certificados (SVC) a través del cual se pueden verificar los diplomas
emitidos. Ademas, se encuentra registrada como Unidad Capacitadora, es decir que los
cursos que dicta pueden canalizarse a través del Régimen de Crédito Fiscal para
capacitacion.

El curso consiste en una modalidad 100% a distancia, por lo que la plataforma
permite estudiar en el horario que le resulte conveniente al estudiante, con el contenido
disponible en todo momento. Los participantes deberan disponer de un ordenador de gama
media, conexion a internet, casilla de correos y conocimientos informéaticos medios (a nivel
de usuario). El curso se dicta en conjunto con profesionales de Net-Learning y bajo su
plataforma Moodle.

El precio del curso es de $6.800 por persona: considerando que al cuerpo docente lo
conforman 73 profesionales (Director General y los 5 directores; 12 docentes y 4 auxiliares
docentes para nivel inicial; 12 docentes para nivel primario; 33 docentes para nivel
secundario; 5 docentes de arte, masica, computacion; y 1 docente que integra el gabinete

psicopedagdgico) mas el nuevo preceptor que se planea contratar:

$6.800 x 74 = $ 503.200.-

Duracién: el curso tiene una duracién de 4 semanas de cursado méas 2 semanas de

entrega y correccion del trabajo integrador, con una carga horaria total de 40 horas.
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Cupo del curso: los cursos cuentan con multiples fechas de inicio a lo largo del afio

para que se pueda estudiar y obtener la certificacion.

Metodologia de ensefianza-aprendizaje: el curso cuenta con un campus virtual que

incluye todo el material de estudio necesario, y donde se llevan a cabo las actividades para
comprender e incorporar los conocimientos esperados de los temas desarrollados. En el
mismo se brindan los apuntes, material de estudio y textos complementarios necesarios
para el aprendizaje. Todo el contenido es descargable para que se pueda visualizar cuando y
donde se requiera.

Estudiar de forma online permite organizar los horarios y actividades cotidianas en
relacion con la cursada, brindando autonomia en el aprendizaje y permitiendo que se pueda
estudiar cuando y donde se quiera. Las clases son en tiempo real periédicamente para
desarrollar y profundizar las unidades tematicas. Su participacion no es obligatoria y
guedan grabadas para poder acceder en todo momento.

Los cursos son acompafiados por un tutor animador y profesores de primer nivel a
disposicion para poder despejar cualquier duda o inquietud que pueda surgir. Asimismo, se
tendra disponible un servicio de mensajeria directa con ellos, ademas de los foros de
intercambio.

Modalidad de evaluacion vy acreditacion: al finalizar el curso, a todos los

participantes que hayan aprobado cumpliendo con todos los requisitos establecidos, se les
extendera un certificado extendido en formato digital por el Centro de e-Learning de la
Secretaria de Cultura y Extension Universitaria de UTN FRBA.

Cuerpo Docente: Susana Trabaldo y equipo de tutores. Los docentes estan

capacitados en educacion a distancia y comparten la vocacion de ensefiar y mantenerse en
constante actualizacion para brindar lecciones integras y de gran nivel académico.

Mgter Susana Trabaldo. Traductora Literaria y Técnico-cientifica egresada del
INSP en Lenguas Vivas, "Juan Ramon Ferndndez". Licenciada en Administracion de
Educacién Superior (UNLM). Diploma de Postgrado en Educacién a Distancia (CAECE).
Master en Ensefianza y Aprendizaje Abiertos y a Distancia (UNED, Espafa). Directora de
Net-Learningwww.net-learning.com.ar.  Capacitadora de docentes y directivos.
Colaboradora de la Céatedra UNESCO de Educacion a Distancia. Directora de la

Diplomatura en Disefio, Gestion y Evaluacion de Proyectos de E-Learning y Formacion


http://www.net-learning.com.ar/
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Virtual (UCASAL). Directora del Experto Universitario en Implementacion de Proyectos
de E-Learning Estratégicos y el Diploma en Disefio Didactico Instruccional para E-
Learning (Net-Learning).

Temario: el trayecto formativo consta de Modulos; cada uno de ellos esta
conformado por unidades, las cuales a su vez, integran los contenidos tematicos.

o Unidad 1:

Tema 1: Recursos tecnoldgicos en un proyecto de e-learning.

Tema 2: Equipamiento informatico y servidores.

Tema 3: Los Estandares de e-learning.

Tema 4: El modelo SCORM para contenidos y plataformas.

o Unidad 2:

Tema 1: Las Plataformas de e-learning.

Tema 2: Qué son, qué permiten hacer, como evaluarlas y elegirlas.

Tema 3: Plataformas propietarias y de codigo abierto.

Tema 4: Exploracion de plataformas.

Tema 5: Casos de implementacion.

J Unidad 3:

Tema 1: Taller. Experiencia funcional préactica en plataforma de cddigo abierto y en
plataforma libre de tipo red social. Se trabajard en un aula de Préctica para realizar
actividades en plataformas con el rol estudiante.

o Unidad 4:

Tema 1: Taller. Experiencia funcional practica en una plataforma gratuita y en una
de codigo abierto. Los participantes accederan en forma online para crear sus aulas y
explorar estos ambientes virtuales. Los permisos que tendran seran de administrador o

instructor de acuerdo a la plataforma.
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Figura 6, Captura de pantalla pagina web oficial Universidad Tecnoldgica

Nacional, Facultad Regional de Buenos Aires

UTn Bn Centro de INSTITUCIONAL | TRABAJA CON NOSOTROS | INCOMPANY | BLOG
- e-Learning
. S b e g C e

OFERTA EDUCATIVA INSCRIPCION FORMAS DE PAGO PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

NICIO >

Curso Online

GESTION DE TECNOLOGIAS

PARA E-LEARNING

IR AL TEMARIO

Fuente: https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/detalle/curso/1094/gestion-de-tecnologias-para-e-

learning

Figura 7, Precio del curso Gestion de Tecnologia para el e-learning

FRECIO PARA ARGENTINA & CERTIFICADO DIGITAL

6800 Pesos Argentinos Ayudamos al medioambiente mediante la

25% de Descuento Socio del Club del Graduado reduccion de uso de papel

PRECIO PARA OTROS PAISES

230 Délares Estadounidenses

APTO CREDITO FISCAL PARA
CAPACITACION iSOMOS UCAP!
FORMAS DE PAGO Ministerio de

Industria

Presidencia de la Nacion
DURACION: 4 SEMANAS

El Centro de e-Learning UTN FRBA es
MODALIDAD: A DISTANCIA Unidad Capacitadora. de manera que los
cursos que dictamos pueden canalizarse a
PERTEMNECIENTE A- traves del Regimen de Credito Fiscal para
EXPERTO UNIV. EN IMPLEMENTACION DE Capacitacion.
PROYECTOS DE E-LEARNING ESTRATEGICOS
Fuente: https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/detalle/curso/1094/gestion-de-tecnologias-para-e-

learning
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ANEXO 6. Implementacion de un plan de seguimiento

Capacitar al personal docente es una parte sumamente importante en el mundo de la
Educacidn, porque constantemente se presentan retos para los profesores y es relevante que
éstos cuenten con las herramientas necesarias para poder resolverlos satisfactoriamente.
Actualizar los conocimientos y mejorar como profesional de la ensefianza son las
principales motivaciones que llevan a realizar cursos de formacion permanente, en
congruencia con los contextos socioculturales de la actualidad.

La capacitacion de manera continua puede ayudar de muchas maneras, desde
mejorar el rendimiento general del maestro, motivar y cambiar las conductas negativas que
puedan surgir, mejorar el clima laboral, y ayudar a que el docente se sienta mas seguro de si
mismo, sea mas competitivo e incremente su valor.

Invertir en la capacitacion continua se traduce en potenciar el crecimiento de todos.
El mayor activo que explica los procesos de cambio y mejora de una escuela es su grupo de
directores y docentes. EI mejor recurso es el profesorado, su formacién y crecimiento. La
revision de los conceptos, seguimiento y evaluacion permanente se tienen que llevar
adelante en la gestion de proyectos educativos innovadores con TIC.

En este reporte de caso, se propone otro curso de capacitacion para el cuerpo
docente para el afio 2022, esta vez brindado por un profesor informatico: se presupuesto un
curso de 25 horas para requerimientos futuros y fortalecer conocimientos, y se tomé como
referencia el valor del honorario minimo de trabajo de un profesional de Informatica. La
informacion fue obtenida de la pagina web oficial del Consejo Profesional de Ciencias de la
Informacion de la Provincia de Cordoba:

$1.069,35 x 25 horas de capacitacion proyectadas = $ 26.733,75.-




Figura 8, Honorarios profesionales del Profesor Informatico
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CPCIPC

Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia

Inicio = SERVICIOS » Honorarios

Tabla de Honorarios (tabla referencial orientativa | Act.

C.E.R. =18,7263 (01/01/2020)

Perfil / Rol / Cargo
Ingeniero

Analista

Analista Jr

Analista Funcional
Analista de calidad / tester
Analista de Negocios
Analista de Usabilidad / UX
Analista Programadaor

Auditor Intemo Informatico

Perfil / Rol / Cargo
Profesor Informatico

Instructor Informatico

EL CONSEJO ¥ MATRICULACION ¥

Ingeniere / Analista de sistemas
IMes minimo
$89.470
$70.197
552646
$54.744
$54.472
554744
$61.281
$ 70197

567.021

Formacion / Capacitacion

Mes minimo

3 44.667,01

53377262

SERVICIOS ¥

TAD.

Enero 2020)

Imprimir / Descargar Tabla

Mes Maximo

5145808

$134.6828

570197

$81.023

580619

5$81.023

5 90.696

5134628

$123.305

Hora Min

52433

52141

$1.319

51779

$1.518

51779

$1.518

$1.788

$1.603

564.765,06

548.725,62

Hora Max

54431

$4.327

52402

53.594

52634

$3.594

52962

$3.047

54027

Mes Maximo  Hora Min

31.069,35

392424

Hora Max

5211637

$959,96

Fuente: http://www.cpciba.org.ar/honorarios(consultado en julio de 2020)
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ANEXO 7. Contratacion de un profesional Community Manager

Un Community Manager es el encargado de la gestion y el crecimiento de la marca
en las redes sociales. Es importante contar con su trabajo en el mundo virtual porque es el
responsable de escuchar y hablar con los seguidores, es la voz de la empresa y lo realiza
respondiendo dudas, comentarios o sugerencias; planifica y gestiona las acciones a seguir
y/o estrategias para llegar al publico objetivo y atraer nuevos clientes; de crear y publicar el
contenido que mejor se adapte a la empresa; de hacer el seguimiento de las publicaciones y
monitoreo de las tendencias del entorno estando al tanto de lo que dice la marca y sus
competidores; de ser el puente entre la organizacion y sus seguidores.

Para la contratacion del profesional Community Manager se presupuesto a partir de
la informacién brindada por la marca “Inefable”: se trata de un equipo de dos profesionales
en disefio grafico y administracion de empresas, formado con el proposito de crear
estrategias, gestionar y mantener activos los perfiles sociales para que la marca logre una
Optima comunicacion, y de esa manera atraiga a potenciales clientes y con eso aumentar las
ventas. Inefable cuenta con experiencia en el rubro, habiendo trabajado con empresas como
Viviendas Roca; Cormo Arquitectura; Lima Food; Estudio Belleza; U-Social; La Emilia;
Serendipia; Ruka Kinesic; entre otras.

El pack de redes mensual incluye personalizacion de perfil y portada de redes;
disefio de posteos segln estrategia de comunicacion;, manejo de redes sociales con
planificacion mensual de las publicaciones; y cantidad de posteos por mes (se replican en
ambas redes). El precio del pack es de $5.390 por mes (12 posteos por mes, 3 por semana)
durante los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021,

considerando que son los meses donde aumenta la mayor demanda para las inscripciones:

$5.390 x 5 meses = $26.950.-
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Figura 9, Captura de pantalla brochure Inefable Community Manager

| &
£
£
&

+4+

inefable.

B o)

[ 0ut bAcEnos? 4

Realizamos tu marca desde 0, definiendo paleta de
colores, tipografias, estilo creativo, para que puedas
diferenciarte.

Soy \

”i" Ly Creamos estrategias, disefiamos, gestionamos y mantenemos
’ activos tus perfiles sociales, para que tu marca logre una

dptima comunicacion y de esta manera atraiga potenciales

clientes y aumente tus ventas!

Todos los meses, se evaluan fechas especiales, ofertas,
eventos, etc. y se planifica de acuerdo a los objetivos

Inefable esta formado por Manu -disefiadora !
prefijados.

gréfica- & Luchi -Administradora de empresas-.

El nombre “inefable” se eligié por su significado (MJETWOQ
“algo tan increible que no puede ser expresado
con palabras”. Ese es el principal objetivo, crear una
marca que traspase dimensiones, que te represente
y te haga llegar a tu audiencia, sacando lo mejor de si.

& Captar nuevos posibles clientes.
d‘é Informar novedades y beneficios.
Conocer preferencias de nuestros clientes.

@ Aumentar ventas y/o servicios.

Fuente: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Inefable_Packs Redes.pdf
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Figura 10, Captura de pantalla brochure Inefable, precio pack redes mensuales

MEDIOS Y FORMAS DE PAGO

Efec \caria

‘ , pedimos que se abone el 50%
del importe tota
entr

Personalizacion

Diseno de posteos segun
estategia de comunicacion

Manejo de redes sociales

PACK DISERO INICIAL

Cantidad de posteos [)0r
mes (se replican en ambas
redes)

o

Incluye manejo de redes sociales: seguimiento
de audiencia, mensajes auto respuesta, estado
de participacion.

+$4400 +

P PACCORBURTYRII PACK BRAHDING AVAHZADG

Incluye identidad de marca: disefio de logotipo con paletas
tipogréficas y de colores.

Creacion de perfiles en redes sociales, con su respectiva
imagen de peffil + portada.

+ $3400+

Fuente: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Inefable_Packs_Redes.pdf
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ANEXO 8. Contratacion de una Agencia de marketing digital

Antes de activar la presencia digital, es fundamental establecer un objetivo concreto,
definir una estrategia orientada a conseguir esa meta y disponer de métricas que permitan
medir todos los aspectos mas relevantes para determinar la efectividad de las acciones
de marketing en internet. Una Agencia de marketing es la responsable de llevar adelante el
funcionamiento del plan de publicidad en internet: gestion profesional del presupuesto de
publicidad, segmentacion avanzada de campafias para alcanzar a los mejores clientes,
resultados rapidos, monitoreo y optimizacion profesional de anuncios, presentacion de
formatos publicitarios que mejor se adaptan a los objetivos y reporte de los resultados. Una
buena planificacion de marketing se traduce en mas visitas y mas ventas.

Para la contratacion de la Agencia de marketing se presupuesté a partir de la
informacion obtenida de “Agencia de marketing digital indigo™: se trata de una Agencia de
disefio web argentina que, vigente desde el afio 2011, ha trabajado con prestigiosas marcas
como Gea; Emi; Claro; Shell; Onnis; Oulton; entre otras. Se caracterizan por sus campafas
efectivas de branding y sus estrategias SEO y SEM de marketing al ser Google Partners,
insignia de Socio de Google que se otorga a las empresas con habilidades y experiencia en
Google Ads.

Se eligio el “pack Google” el cual incluye pauta publicitaria, redaccion de anuncios,
segmentacion avanzada de campafia, gestion de presupuesto publicitario, monitoreo y
optimizacion de campafias y reporte de resultados de manera trimestral, cuyo fin especifico
del pack es el de convertir visitantes en clientes. El precio del “pack Google” es de $9.900
mensual durante los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021,

considerando que son los meses donde aumenta la mayor demanda para las inscripciones:

$9.900 x 5 meses = $49.500.-
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Figura 11, Captura de pantalla pagina web indigo, precio plan de marketing digital

& 13
$m@ INICIO  DISENO MARKETING PORTFOLIO BLOG COMNTACTC

VER PRECIO DEL PACK >>

PLANES DE MARKETING DIGITAL

PACK GOOGLE R OOGLE PACK FACEBOOK E

0000 INSTAGRAM
It s 12000

v Incluye Pauta Publicitana

v Redaccidn de Anuncios v Landing Page Responsiva v Creacion de Contenido Grafico
» Segmentacion Avanzada de Campafia v Hosting Gratuito x 1 mes + Incluye Pauta Publicitaria
v Gestidn de Presupuesto Publicitario + Incluye Pauta Publicitaria » Redaccién de Anuncios

+ Monitoreo y Optimizacion de v Redaccion de Anuncios

Campafias , o, - .
» Segmentacion Avanzada de Campaf
» Reporte de Resultados [Trimestral)

v Gestidn de Presupuesto Publicitario

1 Lok

Campafias v Reporte de Resultados (Trimestra

» Monitoreo y Optimizacion de

v Reporte de Resultados (Trimestral)

Fuente:https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-

cordoba?gclid=CjO0KCQjw91X4BRCcARISAOD20B3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBKOB
Y_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack



https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
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Figura 12, Captura de pantalla pagina web indigo, ventajas del marketing digital

& indigo

TU SITIO DE VENTAS EN LA WEB

Una landing page, también conocida como
pagina de venta, es una Unica pagina disefiada
con el fin especifico de convertir visitantes en
clientes.

Al disefiar tu landing resaltamos de forma clara
y resumida los principales beneficios de tu
producte.

Y lo mas importante! Siempre le brindaremos a
tu cliente la posibilidad de realizar su consulta
por medio de formulario, teléfono o
Whatsapp.

Ver Precio Del Pack

Coogle

TU NEGOCIO
EN LA WEB

Posibilidad de
generar contactos y
potenciales clientes
todos los dias del
afio con campanias
de anuncios

publicitanios.

&

GOOGLE
PARTNER

Google nos
considera como una
agencia referente en
marketing digital y
en su sistema de
publicidad — Google
Ads.

INICIO DISENO MARKETING PORTFOLIO BLOG CONTACTO

<)

TENDENCIA

Incorporamos los
principios mas
efectivos de
marketing digital.

IMAGEN
PROFESIONAL

Excelente
presentacion de tu
negocio en internet.

Fuente:https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-

cordoba?gclid=CjO0KCQjw91X4BRCcARISAOD20B3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBKOB

Y_KP2FNkk5W4aAvwxEALwW_wcB#pack



https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
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ANEXO 9. Honorarios profesionales administrativos

Se incluyeron en el presupuesto como “otros costos asociados” los honorarios
estimados que cobraria el profesional Licenciado en Administracién en concepto de su
trabajo por llevar a cabo toda la planificacion estratégica. La informacion fue obtenida de la

pagina web oficial del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Cordoba.

Figura 13, Honorarios profesionales del Licenciado en Administracion

LICENCIADOS EN ADMINISTRACION

Asesoramiento en la definicidn Misidn, Visidn y Valores 61.250 250 73500 300 122 500 500 por unidad
Plan estratégico de Negocios 61.250 250 98.000 400 147.000 600 por unidad
Participacién y Coordinacidn en la elaboracidn del diagndatico por hora

de |a situacidn de la organizacidn frente a la responzabilidad
social empresaria.
Desamrollo, implementacidn u optimizacidén de politicas,

por hora
programas
y actividades de responsabilidad social empresaria. por hora
Asezoramiento y Elaboracion del Reporte de Sostenibilidad y/'o
Balance Social
Verificacion independiente del reporte de sostenibilidad yio por hora
Balance Social

Fuente: https://cpcecba.org.ar/ (julio de 2020)
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ANEXO 10. Estimacion valor de la cuota y la matricula promedio

La tabla con informacidn referente al valor de las cuotas se encuentra disponible en
la pagina web del Instituto Santa Ana (febrero 2020). Para estimar el valor de una cuota
mensual promedio por estudiante primero se sumo el primer renglén de la tabla referente al
valor para el ler. hijo (teniendo en cuenta que lo que se busca es atraer alumnos nuevos)
desde sala de 3 afios hasta 3er Afo:

14,550 + 15.115 + 18.365 + 18.365 + 19.725 + 21.510 + 22.080 + 22.610 =
152.320.-

$152.320/8 = $ 19.040.-

Y luego, se sumaron los dos ultimos renglones de la tabla referente al comedor y
uso del comedor, sacando un valor estimativo promedio del costo del comedor:

2.295 + 2.295 + 2.295 + 2.660 + 2.660 + 3.015 + 3.015 + 3.015 + (720 x 8) =
27.010/16 = $1.688.-

Y por ultimo, se estimo el valor de una cuota mensual promedio por estudiante:

$19.040 + $1.688 = $ 20.728.-

Figura 14, Tabla con valor de las cuotas del Instituto Santa Ana (febrero 2020)

CUOTAS 2020

Febrero 2020

Fuente: https://www.institutosantaana.edu.ar/administracion/




66

La tabla con informacion referente al valor de la matricula se encuentra disponible
en la pagina web del Colegio Aleman de Villa General Belgrano, Cérdoba (2020). Para
estimar un valor de la matricula anual promedio por estudiante, se sumoé el primer renglon
de la tabla referente al “valor matricula 2020” de los 3 niveles inicial, primario y

secundario:

5.345 + 6.040 + 6.440 = 17.825 /3 =$5.942.-

Figura 15, Tabla con valor de la matricula del Colegio Aleman de Villa General

Belgrano — Cérdoba

Inicio Institucional - Proyecto Educativo Administracion Actividades Extracurriculares - Recursof

NIVEL INICIAL 2020

VALOR. MATRICULA ANO 2020 $5345
CUOTA SOCIO (mensual) 635

GASTOS ADMINISTRATIVOS (1inica vez) $1200
CUOTA MATERIALES JARDIN (tinica vez, en un pago) $1g50

CUOTA INGRESO A LA ASOCIACION ANO 2019 (iinica vez)**Este 1iltimo item no lo abonan los o)
ingresantes a sala de 3. =)

NIVEL PRIMARIO 2020

VALOR MATRICULA ANO 2020 $6040
CUOTA SOCIO (Mensual ) $635
GASTOS ADMINISTRATIVOS (iinica vez) $1200
UTILES IMPRESOS $600
CUOTA INGRESO A LA ASOCIACION ANO 2019 (finica vez) $2250

NIVEL SECUNDARIO 2020

VALOR. MATRICULA ANO 2020 $6440
CUQOTA SOCIO (Mensual) $635
GASTOS ADMINISTRATIVOS (tinica vez) $1200
CUOTA INGRESO A LA ASOCIACION ANO 2019 (finica vez) $2250
UTILES IMPRESOS (Cuaderno comunicados, contrato pedagogico) $6H00

Fuente: http://colegioalemancba.edu.ar/admisiones-2/




