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Resumen 

En el presente reporte de caso se realizó una planificación estratégica para el 

Instituto Santa Ana, una de las escuelas privadas mejor posicionadas en la zona norte de la 

capital cordobesa. Un enorme desafío se les presentó al sector educativo, la crisis del covid-

19 adelantó los planes: enfrentar la compleja tarea de integrar las nuevas tecnologías y la 

educación. Se instala un nuevo contexto de distanciamiento social, interconectividad y 

teletrabajo en todo el mundo. Repensar el aula hoy demanda un compromiso indisoluble 

con lo que las nuevas tecnologías proponen. El reto está en trabajar en entornos que 

promuevan y mejoren las competencias de quienes son la generación del futuro. 

Al ser una escuela privada donde los padres, preocupados por la calidad educativa y 

la contención que reciben sus hijos, eligen afrontar una cuota mensual y enviarlos a un 

ambiente cuidado y personalizado, se propuso una estrategia genérica de diferenciación con 

un enfoque en innovación tecnológica. La innovación se materializa en una combinación de 

los elementos del proyecto educativo de la escuela, de los recursos necesarios y de su buena 

gestión. Éste es el objetivo del presente reporte de caso: presentar una propuesta final que 

resulte en aún más atractiva para el cliente, y que así la escuela pueda seguir evolucionando 

al ritmo del actual mundo VUCA. 
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Introducción 

Instituto Santa Ana es un colegio bilingüe inglés. Tiene Bachiller con orientación en 

Humanidades. Mixto, laico, de doble escolaridad y con una trayectoria de 40 años en el 

mercado cordobés. 

En 1979 en la Ciudad de Córdoba existía un solo colegio de educación bilingüe 

inglés-español y otro de español-francés para satisfacer las necesidades de una educación 

abierta al mundo. Por eso fue que, por acción e iniciativa privada, surgió la idea de creación 

del Instituto Santa Ana. Las familias fundadoras anhelaban una formación bilingüe 

castellano-inglés para sus hijos, pero en la zona no existía ninguna. En el año 1980 se logró 

concretar la idea de la fundación de la escuela con nivel inicial, primer y segundo grado, 

con el objetivo de otorgar una educación bilingüe que cubriera las expectativas de 

numerosas familias que al igual que las fundadoras solicitaban una educación con esas 

características. Las actividades comenzaron en marzo con la sala de jardín de infantes, 

primero y segundo grado, con un total de 52 alumnos. La modalidad siempre fue de doble 

escolaridad, con el dictado de los contenidos de español por la mañana y los de inglés por la 

tarde. El personal y los docentes de aquella época tomaron con gran entusiasmo el desafío 

de acompañar el proyecto institucional caracterizado por un cercano y comprometido 

contacto con la familia. Los ingresos de la Institución estaban conformados por los aportes 

de los padres, y las erogaciones respondían a ellos. A lo largo de su historia la escuela logró 

adaptarse a múltiples cambios propios del sistema educativo nacional y provincial, como 

así también a las demandas de su comunidad y los devenires socioeconómicos.  

En la actualidad, queda en el colegio una sola persona fundadora quien integra el 

Consejo Directivo. El establecimiento funciona en un edificio propio al cual asisten 407 

alumnos y 73 docentes distribuidos en dos turnos, mañana y tarde. La Institución ha 

logrado una ventaja diferencial basada en la calidad de su programa académico, en un muy 

buen nivel de inglés y la acreditación de sus exámenes internacionales, además de un 

marcado sentido de pertenencia por parte de todos los estamentos de la comunidad 

educativa. Además, desde sus comienzos, la escuela presenta un fuerte enfoque hacia el 

concepto de ecología y la relación del alumno con la naturaleza que lo rodea, siendo uno de 

los principios que influyó en la elección de la ubicación del predio rodeado de espacio 

verde. 
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En el último tiempo la escuela Santa Ana ha logrado un crecimiento institucional 

con esfuerzos dirigidos a proyectar más divisiones y contar con una infraestructura física 

más grande, y que si bien ha invertido en recursos pedagógicos tecnológicos no se han 

destinado recursos suficientes para la innovación y desarrollo, generándose en 

consecuencia escasos espacios para la investigación y la capacitación docente. Innovar 

significa cambiar la manera convencional de hacer las cosas para obtener mejores 

resultados, e inmersas en una sociedad de la información las escuelas no pueden estar 

desligadas de la realidad actual. La pandemia ha devenido en una crisis económica y social 

global, con despidos masivos principalmente en los trabajos tradicionales, no dejando otro 

camino para las empresas más que el de reinventarse. Y es en este sentido que la educación 

se ha convertido en un territorio de oportunidades y desafíos. 

El objetivo del presente reporte es proponer una planificación estratégica para que el 

Instituto, mediante su implementación, mejore su servicio de calidad. La incorporación de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la Industria de la educación 

de gestión privada es una forma de potenciar la calidad académica, priorizando las nuevas 

necesidades de los clientes y construyendo mejores experiencias en un entorno conectado, 

más seguro y productivo. Se buscará diseñar una estrategia de diferenciación con un 

enfoque en innovación tecnológica responsable, entendiendo que existe en la escuela un 

espacio para poder crecer y crear más valor que sus competidores, y aumentar de esta 

manera su participación en el mercado incrementando el número de nuevas matrículas. 

Como antecedente a esta propuesta se encuentra el caso de La Universidad Siglo 21, 

que por el 2016 diseñó una planificación estratégica de diferenciación que resultó en un 

posicionamiento exitoso de la Universidad en todo el país como líder y pionera en 

educación mediada por tecnología, aumentando el número de matrícula en un número 

aproximado de 5.000 alumnos nuevos en 3 años (Universidad Siglo 21, 2016). Otro 

antecedente es el colegio Tomás Alva Edison de la Provincia de Mendoza, que ha 

incorporado la tecnología en su proyecto educativo estructural: los alumnos reciben su 

propia computadora a partir de 5° grado cuando comienzan a interactuar con plataformas 

digitales que los acompañan en su aprendizaje; hoy son pioneros en educación a distancia 

ya que sus alumnos y maestros tienen incorporados esta modalidad (Diario Uno, 2020). 
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Capítulo I. Análisis de situación 

Macro entorno: análisis PESTEL 

Análisis político 

En Argentina el Sistema de Educación es público, integrado por instituciones de 

gestión estatal y de gestión privada, por lo que toda institución que se incorpore al sistema 

debe cumplir con la normativa que regula el sector (Ministerio de Relaciones Exteriores, 

Comercio Internacional y Culto de la Nación, 2020). 

La norma en el país establece que la educación es una prioridad nacional y se 

constituye en política de Estado (Ministerio de Educación de la Nación, 2020). 

En el actual contexto de pandemia declarada el 11 de marzo de 2020 por la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), obligó al Gobierno Nacional (con Alberto 

Fernández al mando) a tomar una serie de disposiciones rigurosas: primero través de la 

publicación el día 12 de marzo de 2020 del Decreto de Emergencia Sanitaria N° 260/2020 y 

luego el día 20 de marzo de 2020 el Decreto N° 297/2020 de Aislamiento social, preventivo 

y obligatorio hasta el 10 de mayo de 2020 para todas las personas que se encuentren en el 

país (Ministerio de Salud de la Nación, 2020). 

“Las autoridades han adoptado medidas para prevenir un rápido crecimiento de las 

infecciones, que implican un cierre total de las fronteras y una cuarentena nacional, a partir 

del 20 de marzo y hasta el 26 de abril por lo menos” (FMI, 2020). 

El pasado 2 de abril de 2020, el Ministerio de Educación de la Nación emitió un 

documento con recomendaciones para las instituciones educativas de gestión privada en el 

marco de la pandemia, para evitar que se frenen las clases y poder continuarlas a distancia. 

La realidad de cada una de las 24 jurisdicciones, y dentro de cada una de ellas la de 

las escuelas de gestión privada y su comunidad educativa es diferente, presenta 

particularidades, y demanda enfoques diferenciados para atender las necesidades de las 

familias, de los docentes y no docentes y de las propias instituciones (Ministerio de 

Educación de la Nación, 2020). 

 

Análisis económico 

El Fondo Monetario Internacional (FMI) estimó una contracción para la actividad 

económica global del 3%, en un contexto en el que “el pronóstico de crecimiento mundial 
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está sujeto a una extrema incertidumbre”. “Lúgubre realidad y crisis sin precedentes” son 

palabras textuales que utilizó el FMI en su último informe WEO de abril, a raíz del impacto 

económico generado en todo el mundo por la pandemia del coronavirus. Asimismo, para la 

Argentina proyectó una caída de 5,7% en el producto bruto interno (PBI) y una tasa de 

desempleo del 10,9% de la población en 2020 (FMI, 2020). 

Argentina se encuentra actualmente en recesión y registró una inflación del 53,8% 

según informó el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC, 2019). El deterioro de 

las reservas internacionales en dólares del Banco Central, la depreciación del peso 

argentino y el "dólar blue" y el préstamo del FMI son tres factores que representan la 

delicada situación por la que atravesaba la economía de la nación antes de la expansión del 

covid-19 (BBC News Mundo, 2019). 

Ahora, además, en el actual contexto de recesión global, otro factor que incide 

particularmente en el escenario macroeconómico argentino es la decisión de seguir 

extendiendo el aislamiento social. 

El país se encuentra en un momento en el que van a presentar una propuesta ante 

sus acreedores para la reestructuración de la deuda. Es un momento realmente difícil 

para todos, pero en particular para los países que entraron en esta crisis con un 

escenario complicado. De la misma manera en que el virus golpea más duro a las 

personas con condiciones preexistentes, también golpea más duro a los países con 

dificultades preexistentes. (Kristalina Georgieva, 2020) 

En relación a la temática del presente reporte de caso, la división educación 

presentada por el INDEC fue la de mayor aumento en marzo 2020 de un 17,5% a nivel 

Nacional “impulsada por la actualización de cuotas de todos los niveles de la enseñanza” 

(INDEC, 2020). 

No obstante, mientras se profundiza la recesión económica en Argentina en el 

contexto del covid-19, la educación es de los pocos sectores que se mantiene a flote ya que 

las escuelas continuaron con el dictado de clases a distancia para no perder el año lectivo. 

Desde el Ministerio de Educación de la Nación, a través de un documento emitido 

se han formalizado una serie de medidas para acompañar en la crisis al sector en momentos 

en que la economía familiar y los servicios privados se ven afectados por la pandemia, entre 
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las que se mencionan congelar el valor de los aranceles, preservar las fuentes de trabajo y 

flexibilizar fechas de vencimientos de pago (Ministerio de Educación de la Nación, 2020). 

 

Análisis socio-cultural 

El sistema educativo de la Provincia de Córdoba se estructura en niveles (etapas de 

la educación formal): inicial, primario, secundario y superior; y en modalidades y otras 

formas educativas (de índole organizativa y curricular que intentan responder a demandas 

específicas de la formación o necesidades): educación común, especial, hospitalaria y 

domiciliaria, para jóvenes y adultos, artística, y de formación profesional. Esta estructura es 

“obligatoria desde los cuatro años de edad hasta la finalización de la educación secundaria; 

al tiempo que el Estado se obliga a abrir salas de tres años en jardines de infantes” 

(Gobierno de la Provincia de Córdoba, 2018). 

El sistema educativo se inserta en un contexto social con determinadas 

características, y la evolución tanto de la sociedad como del sistema de educación están en 

permanente interacción (Argentinos por la Educación, 2019). 

En los tiempos que corren y de la mano de las nuevas generaciones se están 

cambiando paradigmas tradicionales de consumo. La población de edad escolar actual es 

una generación nacida en los principios del milenio, que se caracteriza por haber crecido en 

un contexto hiperconectado y con una fuerte interacción a través del acceso a internet, los 

dispositivos móviles y las redes sociales. Los alumnos de hoy tienen una cultura de la 

tecnología digital naturalmente incorporada. 

La vinculación de las escuelas con su entorno es un factor esencial para la calidad e 

innovación educativa. La incorporación de las TIC se instala en el entorno educativo en el 

escenario de pandemia actual en el que las clases se dictan a distancia. La educación con 

tecnología es el gran desafío que se presenta para diseñar programas y contenidos escolares 

que incluyan la utilización de las nuevas tecnologías como una potencial herramienta 

pedagógica. 

 

Análisis tecnológico 

En el cuarto trimestre de 2019 se registraron, en promedio, 7.526.700 accesos a 

internet fijos. Esto significó 0,8% de aumento respecto al cuarto trimestre de 2018. 
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Por otro lado, los accesos fijos residenciales crecieron 1,2%, alcanzaron los 

7.007.287; y los accesos fijos de organizaciones totalizaron 519.413, con una caída 

de 4,7%. En cuanto a los accesos a internet móviles (…) se contabilizaron en 

promedio 31.824.108 accesos, lo que implicó un incremento de 2,0% respecto al 

mismo trimestre del año anterior. Los accesos móviles residenciales tuvieron una 

variación positiva de 0,4% y alcanzaron los 27.959.494; y los correspondientes a 

organizaciones sumaron 3.864.614 y acumularon un alza de 15,5%. (INDEC, 2020) 

Las nuevas tecnologías han cambiado las formas de comunicación y la manera de 

aprender en todo el mundo, sin los condicionamientos del tiempo y espacio. Proveen 

nuevas oportunidades para experimentar nuevas formas de enseñanza y aprendizaje, en el 

que la tecnología no se utiliza sólo como mero entretenimiento, sino con un fin pedagógico, 

obligando a replantear la manera de enseñar y de aprender. 

En el actual escenario de la pandemia, en el que las clases presenciales fueron 

suspendidas para continuar desarrollándose a distancia, la transición de lo presencial a lo 

virtual es el gran desafío que se presenta en el sistema de educación. 

 

Análisis ecológico 

Plan Estratégico Nacional de Educación Ambiental (ENEA) 2018-2022 a partir del 

cual el Gobierno Nacional propone potenciar la educación ambiental como política pública 

hacia el desarrollo sustentable en las administraciones del Estado, organizaciones, escuelas, 

empresas y comunidades en general. “Incorporar la educación ambiental con impacto en los 

niveles inicial, primario, secundario y superior, consecuente con la Ley de Educación 

Nacional y las normativas provinciales específicas” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sustentable, 2018). 

 

Análisis legal 

Ley de Educación Nacional N° 26.206: aprobada por el Congreso de la Nación 

“regula el ejercicio del derecho de enseñar y aprender consagrado por el artículo 14 de la 

Constitución Nacional y los tratados internacionales incorporados a ella” (Ley N° 26.206, 

2006, artículo 1). 

https://www.ambito.com/tecnologia-a5122726
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El título III, en los artículos 62 a 66, trata la Educación de Gestión Privada como 

una modalidad del Sistema Educativo argentino. El artículo 63 expresa que los servicios 

educativos de gestión privada deberán “cumplir con la normativa y los lineamientos de la 

política educativa nacional y jurisdiccional” (Ley N° 26.206, 2006, artículo 63). 

 

Ley de Educación Provincial N° 9.870: trata los Principios Generales y Fines de la 

Educación en la Provincia de Córdoba (deroga la Ley N° 8113). 

Institúyase el Sistema Educativo Provincial integrado orgánicamente por los 

servicios educativos de gestión estatal, que conjuntamente con los servicios 

educativos de gestión privada, se inserta en el marco político-institucional del 

Estado y se organiza conforme los principios y estructura establecidos por esta Ley 

para dar cumplimiento a sus fines y objetivos. (Ley N° 9.870, 2011, artículo 14) 

El título II, en los artículos 78 a 80, hace referencia a la Educación de Gestión 

Privada, su funcionamiento y sus derechos y obligaciones. 

 

Ley Provincial N° 5.326: regula específicamente el funcionamiento de los Institutos 

de Enseñanza Privada en la Provincia de Córdoba. 

Todos los institutos privados de enseñanza que funcionen conforme con la presente 

ley en el territorio de la Provincia, cualquiera sea la enseñanza que impartan y el 

modo de hacerla efectiva, quedan amparados por la misma y sujetos a sus 

prescripciones y a su reglamentación. (Ley 5.326, artículo 3) 

El artículo 38 expresa la creación de la Dirección General de Institutos Privados de 

Enseñanza, dependiente de la Secretaría Ministerio de Educación y Cultura de la Provincia 

de Córdoba. 

 

Micro entorno: Modelo de las Fuerzas Competitivas 

Riesgo de ingreso de competidores potenciales 

La creación de un nuevo establecimiento educativo privado en la Provincia de 

Córdoba exige el cumplimiento de unas condiciones mínimas, que son requisito previo para 

que la Dirección General de Institutos Privados de Enseñanza autorice su apertura y 

operación, sujetos a aprobación definitiva por el Poder Ejecutivo.  
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Mediante la solicitud de adscripción al Sistema Educativo Provincial, se exige la 

presentación de los anteproyectos en torno a tres áreas: pedagógica, administrativo-contable 

y edilicia, convirtiéndose en un proceso que suele ralentizarse (Gobierno de la Provincia de 

Córdoba, 2020). 

Consecuentemente, el riesgo de ingreso por parte de los competidores potenciales se 

reduce por la existencia de un estricto marco reglamentario, altos costos de inversión inicial 

dada la naturaleza de la Industria y competidores ya posicionados en el mercado con 

economía de escala. 

 

Rivalidad entre las compañías establecidas 

Según el informe Estadísticas de la Educación 2018 del Ministerio de Educación de 

la Provincia, la totalidad de las ofertas del sistema educativo en la Capital de Córdoba en 

los niveles inicial, primario y secundario de la modalidad común es de 403 unidades 

educativas/establecimientos1privados. El nivel inicial comprende 129 unidades, 128 

corresponden al nivel primario y 146 al nivel secundario. Y la cantidad promedio total de 

estudiantes es de 125.730, de los cuales 18.710 pertenecen al nivel inicial, 50.528 al nivel 

primario y 56.492 al nivel secundario (Ministerio de Educación de la Provincia de Córdoba, 

2018). 

Dentro de las escuelas privadas existe una variedad de opciones en función a ciertas 

características como si son subvencionadas por el Estado o no, la rama de orientación y 

propuesta educativa, laica o religiosa, el tamaño e infraestructura de las instalaciones, 

cantidad de horas cátedras, precio de las cuotas, la trayectoria histórica, entre otras. 

“La cantidad de estudiantes total de la Provincia pasó de 851.763 en 2011 a 903.829 

en 2018. Esta matrícula se distribuye de la siguiente manera: 15,2% en inicial; 39,4% en 

primaria; 36,5% en secundaria” (Argentinos por la Educación, 2018). 

Siguiendo estos datos, se puede entender que la intensidad de rivalidad en la 

Industria de establecimientos educativos de gestión privada en la capital cordobesa es de  

                                                           
1 La unidad educativa es la concreción de la oferta de un nivel y modalidad determinados. Dentro de un 

establecimiento educativo (definido por la existencia de una máxima autoridad pedagógica y una partida 

presupuestaria propia) pueden existir varias unidades educativas, según las ofertas que brinde. De esta 

manera, hay establecimientos que cuentan con una sola unidad educativa o varias: inicial y primario; 

secundario y superior, entre otras posibles combinaciones. (Ministerio de Educación de la Provincia de 

Córdoba, 2018) 



13 

moderada a alta, y con datos estadísticos de que en la Provincia de Córdoba el nivel de 

demanda es cada vez mayor en correlación al crecimiento poblacional en el tiempo. 

 

Poder de negociación de los compradores 

Los establecimientos privados están dirigidos hacia un público que elige pagar por 

la educación de sus hijos y cuenta con poder adquisitivo para hacerlo. En la demanda de la 

Industria de enseñanza privada coexisten tres necesidades principales que los clientes 

desean satisfacer: la calidad educativa, la clase socioeconómica y el sentido de pertenencia. 

Existe una relación directamente proporcional entre el precio de la cuota y la calidad 

académica, entendiendo calidad en el servicio: programas pedagógicos más demandantes, 

grupos más reducidos de aprendizaje, enseñanza de idiomas, validación de exámenes 

internacionales, posibilidad de intercambios, la cantidad de horas de clases, calidad en la 

docencia, mejores condiciones edilicias, actividades recreativas, deportes, entre otros. 

En segundo lugar, son las clases sociales media, media alta y alta en Córdoba las 

que buscan una diferenciación que conduce a la elección de unidades educativas privadas al 

relacionar a la escuela pública con la clase más baja en la sociedad y con un alto índice de 

repitencia. 

La dicotomía colegio estatal-colegio privado sólo habla de la brecha social que 

persiste en la Provincia de Córdoba, en una sociedad que, salvo excepciones, sigue 

percibiendo como natural que la escuela pública esté destinada a sectores 

empobrecidos, y la privada a clases medias y altas. (La Voz del Interior, 2016)  

Y por último, muchas veces la elección de la escuela privada se relaciona con el 

sentido de pertenencia. Como señala Victoria Gessaghi en su artículo “Por qué los ricos 

caen en la escuela privada”, las clases más pudientes de la sociedad tienden a elegir 

tradicionalmente ciertos colegios privados por varias generaciones, porque son de su misma 

clase. “Los sectores más acomodados no eligen entre un abanico diverso de instituciones, 

sino que muchas veces sólo consideran la escuela a las que fueron sus mayores” (La 

Nación, 2017). 

Otra cuestión a tener en cuenta es la demanda en ascenso y los cupos limitados de 

las escuelas privadas en Córdoba Capital. Los establecimientos privados suman cada vez 

más alumnos, según indican datos oficiales del 2018 del Ministerio de Educación de la 

https://www.lanacion.com.ar/autor/victoria-gessaghi-10083
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Provincia. Y en muchos casos los grados y las salas iniciales se cubren con los hermanos de 

los que ya cursan en el colegio, dejando poco margen para que ingresen familias nuevas. 

Entonces, del análisis anterior se puede entender que el poder de negociación de los 

consumidores se ve reducido. 

Ahora bien, por otro lado, la mayoría de las escuelas privadas presentan un sistema 

flexible en las fechas y formas de pago ofreciendo distintas opciones para las familias y así 

evitar problemas de morosidad y mantener el vínculo. Además, según informó el Sindicato 

Argentino de Docentes Particulares (Sadop) de Córdoba, por la crisis económica que 

atraviesa el país desde el 2018, son más los estudiantes que se cambian de establecimiento 

porque los padres no pueden seguir pagando los aranceles. “El sindicato detectó dos 

migraciones de la matrícula, por un lado, estudiantes de colegios privados de cuotas altas 

hacia cuotas bajas. Y por otro, alumnos de escuelas con cuotas bajas hacia el sistema 

público” (La Voz del Interior, 2019). 

 

Poder de negociación de los proveedores 

En la Industria de los establecimientos de enseñanza privada en Córdoba Capital, el 

poder de negociación de los proveedores varía según el tipo de insumo. En una unidad 

educativa se pueden diferenciar distintos insumos y servicios proporcionados por distintos 

proveedores: insumos y mobiliarios pedagógicos, material deportivo, recursos humanos, el 

servicio de seguridad, menú del comedor, artículos de limpieza, uniformes, entre otros. En 

línea general, todo se consigue sin problemas, salvo algunos productos que se importan, 

como repuestos para fotocopiadoras o pizarras digitales que es lo que más se demora. 

 

Productos sustitutos 

Las instituciones de enseñanza de gestión pública se consideran sustitutos cercanos. 

Según el informe Estadísticas de la Educación 2018 del Ministerio de Educación de la 

Provincia, en Córdoba Capital existen en total 711 unidades educativas. El nivel inicial 

comprende 299 establecimientos, 273 corresponden al nivel primario y 139 a nivel 

secundario. Y la demanda promedio total de alumnos es de 198.983, de los cuales 35.405 

corresponden al nivel inicial, 91.135 al nivel primario y 72.443 al nivel secundario 

(Ministerio de Educación de la Provincia de Córdoba, 2018). 
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De dicha información se obtiene que la presencia del sector estatal en la distribución 

de la oferta educativa en los niveles inicial y primario de la Provincia predomine en 

relación al total, con excepción del nivel secundario. Y la proporción de alumnos 

matriculados también supera a la registrada en los establecimientos de gestión privada. 

  

Análisis de mercado 

Personas de edad escolar cuya segmentación consiste en un rango etario de 3 a 11 

años pertenecientes a un nivel socioeconómico de clase alta (ABC1) y clase media-alta 

(C2). El Instituto Santa Ana está radicado en el barrio de Arguello en la zona norte de la 

Ciudad de Córdoba, por eso se utilizó como referencia para la segmentación geográfica a 

los barrios cordobeses que forman parte administrativamente del Centro de Participación 

Comunal (CPC) Arguello. 

Según datos oficiales de la Municipalidad de la Ciudad de Córdoba, los 53 barrios 

adheridos político-administrativamente al CPC Arguello suman un total de 147.960 

personas. Y la segmentación etaria de la población en edad escolar en el nivel inicial (0 a 5 

años) es de 14.796 alumnos y en nivel primario (6 a11 años) de 16.275 alumnos, sumando 

un total de 31.071 alumnos. En otras palabras, del total de la población de 147.960 personas 

el 21% pertenece a personas en edad escolar de los niveles inicial y primario (Gobierno de 

la Provincia de Córdoba, 2012). 

Siguiendo los datos oficiales la Municipalidad, en la Ciudad el 27,5% de la 

población estudiantil es captada por el sector privado, y el 72,5% por el sector público. 

Entonces: nivel inicial (0 a 5) = 14.796 alumnos x 27,5% = 4.069 alumnos, y nivel primario 

(6 a 11) = 16.275 alumnos x 27,5% = 4.475 alumnos. En total son 8.544 alumnos en edades 

de 0 a 11 años en el sector privado. 

Según datos oficiales del Censo 2010, la segmentación poblacional por ingreso de la 

clase alta (ABC1) corresponde al 7% de la población económicamente activa (PEA), la 

clase media-alta (C2) el 15% PEA, clase media-típica (D1) el 30% PEA, la clase media-

baja (D2) 30% PEA y la clase baja e indigente (E) 18% PEA (INDEC, 2010). 

Teniendo en cuenta el mercado meta del presente reporte de caso (ABC1 y C2), 

suma una población total del 22%. Entonces del total de la población calculada de 147.960 
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personas x 22% población con altos niveles socioeconómicos da un total de 32.551 

personas (población potencial). 

 

Análisis interno: cadena de valor 

Actividades primarias 

Investigación y desarrollo 

Se trata de una Institución educativa de gestión privada que fue diseñada para que 

sus alumnos, a lo largo de su formación, logren autonomía y adquieran competencias que 

en un futuro sean aplicables al ámbito académico y laboral. Pretende brindar una enseñanza 

personalizada, construida desde un trabajo en equipo interdisciplinario y articulado, 

priorizando el crecimiento de cada alumno y estimulando sus capacidades individuales. Y 

de igual manera, se trabaja para que los alumnos sean nativos en el uso de la lengua inglesa. 

El Instituto Santa Ana es un colegio de gestión privada bilingüe (castellano-inglés) 

de doble escolaridad obligatoria a partir de la sala de 5 años. Mixto y laico, atiende 

particularmente a una educación personalizada, y con base en el constructivismo cuenta con 

la orientación en Humanidades y Ciencias Sociales especializada en idioma inglés. 

El servicio de enseñanza diseñado presenta una estructura curricular organizada en 

distintos campos de conocimiento, y en procesos de evaluación que incluyen evaluaciones 

en los procesos (evaluaciones formativas), en los contenidos abordados (evaluación 

sumativa) y en la aplicación de dichos contenidos (evaluación auténtica), entendiendo a la 

evaluación como una actividad de mejora que proporciona información útil para 

transformar la práctica docente, así como el aprendizaje de los estudiantes. 

Se trabaja para la excelencia académica. La escuela establece el uso obligatorio de 

uniformes para sus alumnos, en pos de crear un ambiente académico más formal y 

diferenciado, promoviendo la igualdad entre estudiantes y un sentido de pertenencia a la 

Institución. La convivencia escolar se basa en el conocimiento de las normas que la 

regulan, el diálogo para lograr internalizarlas y el respeto de los límites para quienes las 

vulneran. 
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Producción 

La estructura académica de la escuela está conformada por tres niveles: inicial, 

primario y secundario. El nivel inicial cuenta con dos divisiones de sala de 3 años, una 

división de sala de 4 y otra de sala de 5, y con un total de 117 alumnos (registrados en el 

año 2018). Y en los niveles primario y secundario hay una sola división por cada grado y 

curso con un total de 174 y 116 alumnos (año 2018). 

En el establecimiento se trabaja con proyectos institucionales adecuados para cada 

edad, con actividades que desde lo lúdico buscan potenciar el bienestar emocional y físico 

de los estudiantes: Educación Ambiental (actividades en la huerta y en la granja para 

fomentar valores de cuidado de la naturaleza y los animales, y trabajo de reciclado); 

Informática (se prepara y capacita a los estudiantes para rendir el examen de Operador 

Junior del Concejo de Informática de Córdoba); viaje de 3 semanas a Reino Unido 

(profundizar el conocimiento acerca del idioma con adolescentes de distintas partes del 

mundo a la vez que se contactan directamente con la historia, la cultura y el desarrollo de 

países de habla inglesa); actividades extra escolares (fútbol, danza, robótica y arte). 

El programa de jornada extendida se basa en el dictado de clases en castellano por la 

mañana, el horario de almuerzo al mediodía y luego los alumnos tienen dos horas y cuarto 

de clases de inglés. La recepción de alumnos sin un nivel adecuado de inglés debido a una 

escasa matrícula sigue siendo un problema sin resolver, obligando a dictar cursos 

niveladores o bajar el nivel del inglés. Además, si bien la Institución tiene el rótulo de 

bilingüe (superando con creces las horas de inglés según lo estipulado por la ordenanza) 

aún faltan los trámites necesarios para acreditar tal carácter en DIPE. 

En el nivel inicial, se brinda una estimulación temprana en inglés (no está 

formalizado en un horario). En los siguientes niveles, las materias de inglés se organizan 

por nivel y no por edad: B1, B1+, B2, B2+, C1 y C1+ (también hay un séptimo curso que 

es nivelador y se llama intensive). Los estudiantes culminan su formación en nivel primario 

con un examen internacional de la Universidad de Cambridge que acredita su nivel (las 

acreditaciones internacionales de la enseñanza de inglés son expedidas por las 

universidades de Cambridge y London). Pero no todos los alumnos rinden los exámenes 

internacionales, una de las causas es el hecho de que son muy costosos para las familias. 
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Los alumnos de sexto año tienen una modalidad de cursado y evaluación diferente a 

la del resto de los cursos, al ser un año de articulación universitaria, que culmina con un 

trabajo final de investigación bibliográfica en castellano y en inglés aplicando herramientas 

aprendidas en el secundario. Según datos oficiales, si bien las tasas de egreso del nivel 

secundario se completaron al 100% en los últimos cinco años, muy pocos fueron los 

alumnos que se egresaron en tiempo y forma, quedando un gran porcentaje de estudiantes 

sin completar el ciclo lectivo a tiempo egresándose meses posteriores al correspondiente. 

Los índices de repetición, ausentismo y abandono fueron casi nulos (en los últimos cinco 

años hasta el 2018). 

La escuela cuenta con una variedad de recursos pedagógicos como son los libros 

para uso general del alumnado (aproximadamente 5000 ejemplares en Biblioteca); 

computadoras; calefactores; ventiladores; mapas; conexión a internet; pizarras para 

marcador y tiza y pizarras digitales; sonido e imagen en todas las aulas como recursos 

didácticos (proyección de videos, programas educativos y utilización de software 

interactivo); instrumentos para la unidad curricular Educación Física (pelotas de fútbol, 

básquet, vóley, pecheras, aros, conos); instrumentos para la unidad curricular Música 

(guitarras, ukelele, flautas, cajones de percusión, campanas, triángulos, cascabeles, 

maracas, panderetas, tamboriles); equipo de música para eventos y/o actos institucionales 

(parlantes, micrófonos, impresoras y proyector). 

Además, al ser un establecimiento de doble escolaridad, se le da mucha importancia 

a una buena alimentación y una nutrición sana, equilibrada y completa para lograr el mayor 

potencial físico, mental e intelectual de los alumnos, ofreciendo un menú con variedad de 

platos y que se presenta mensualmente en el sitio web del colegio. 

 

Marketing y ventas 

La fundación de la escuela nació con el objetivo de brindar una educación bilingüe 

castellano-inglés que cubriera las expectativas de numerosas familias que anhelaban una 

formación con esas características para sus hijos, y que en la zona no existía ninguna 

escuela que lo hiciera. 

A través del tiempo, la Institución ha logrado un fuerte posicionamiento dentro del 

sistema educativo de enseñanza privada en Córdoba Capital. La doble escolaridad (con el 
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dictado de los contenidos de castellano por la mañana y los de inglés por la tarde), la 

ubicación de la escuela rodeada de un amplio espacio verde que permite desarrollar 

actividades en contacto con la naturaleza, y con un proyecto institucional caracterizado por 

un cercano y comprometido contacto con la familia, son factores clave que ayudaron a 

crear una impresión favorable del producto. 

Actualmente, existe una percepción y valoración positiva en la mente de los padres, 

ex alumnos y la comunidad en general que rodea la escuela, quienes resaltan la calidad y 

calidez en la formación académica y humana para con los alumnos. Asimismo, la imagen es 

positiva desde otras Instituciones, como también a nivel ministerial (Dirección General 

Enseñanza Privada o DIPE) con un alto nivel de aceptación, tanto en el desarrollo del 

proyecto institucional como en los proyectos de crecimiento. 

El área de comunicación institucional se encarga de mantener actualizados los 

medios de comunicación a través de las distintas redes como el Sitio Web organizacional, 

Facebook e Instagram. 

 

Actividades de soporte 

Recursos humanos 

La comunidad educativa está integrada por un Consejo Directivo como máxima 

autoridad, y luego se divide en dos grandes áreas: Administrativa y Pedagógica, 

independientes en cierta medida para que ninguna influya sobre la otra, en detrimento de 

cada una. El Área de Administración está integrada por dos representantes legales (uno a 

nivel educativo y otro a nivel administrativo), un contador y un secretario administrativo. Y 

el Área Pedagógica está formada por un Director General, del cual dependen cinco 

directores (uno para el nivel inicial castellano, dos para el nivel primario castellano e inglés, 

y dos para el nivel secundario castellano e inglés) y un gabinete psicopedagógico integrado 

por un docente. Y del cuerpo de los 5 directores depende el personal docente y auxiliar. 

El cuerpo docente completo lo conforma un equipo estable de 73 profesionales 

capacitados y comprometidos con sus tareas, que acompañan la formación de los 

estudiantes a lo largo de su trayecto escolar: Director General y los 5 directores; 12 

docentes y 4 auxiliares docentes para nivel inicial; 12 docentes para nivel primario; 33 
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docentes para nivel secundario; 5 docentes de arte, música, computación; y 1 docente 

(gabinete psicopedagógico). 

Y a su vez, hay un área de maestranza integrada por el personal no docente: 

ayudantes técnicos (el servicio está tercerizado), dos preceptores, una bibliotecaria, 

personal de limpieza y personal del quiosco. La escuela no cuenta con un administrador de 

red. 

 

Infraestructura de la empresa 

La estructura organizacional está conformada por el Consejo Directivo como 

máxima autoridad con la facultad para tomar por cuenta propia todas las medidas que 

conduzcan a la buena marcha del establecimiento, y aplicar sanciones disciplinarias al 

personal y alumnos. Luego, le siguen en jerarquía las áreas de Administración y 

Pedagógica. Esta última se encuentra a cargo de un Director General facultado para 

conducir la buena marcha del establecimiento, siempre bajo cumplimiento de las 

resoluciones del Consejo Directivo. 

El perfil de los directivos reúne características relacionadas con el ideario y cultura 

organizacional como lo son la calidad humana; sentido de pertenencia a la escuela; 

creatividad para innovar; autocrítica y conocimiento de sus propios valores; capacidad para 

establecer compromisos de persona a persona en la relación directivos-docente-alumno-

familia y entre pares; valoración de la persona humana y actitud de justicia en el ejercicio 

de la autoridad; los conocimientos didáctico-metodológicos que le permitan dominar e 

integrar contenidos; plantear y resolver problemas; actitud favorable a la cooperación y el 

trabajo en equipo; adhesión nacida de la convicción sobre el proyecto educativo del 

colegio. 

El Consejo Directivo, junto con los directores, realiza la selección del personal 

docente por medio de recomendaciones, enfatizando la búsqueda en competencias 

relacionadas con el rol docente en general, con la calidez de su trato interpersonal y con la 

visión integral de escuela-familia. 

La comunicación en la organización es informal, con una distribución de las tareas 

que se establecen de manera verbal es decir que no se registran documentos oficiales sobre 

ella. 
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La comunidad educativa posee un claro reglamento de convivencia, que posibilite 

una convivencia armónica entre sus miembros y cuyos principios son de conocimiento de 

todos en la escuela ya que están presentes en el cuaderno de comunicados (soporte básico 

de relación con los padres). Las normas de convivencia, de control del personal e ingreso 

de los alumnos se actualizan y transmiten desde el Consejo Directivo y los directores. 

Las evaluaciones institucionales que se realizan son continuas: los encargados de 

realizar esta actividad son el Director General y los directores. La evaluación es vista como 

un proceso para orientar la toma de decisiones en busca del logro de los objetivos y metas. 

Actualmente, se está procesando una autoevaluación institucional (la primera en realizarse) 

que fue administrada a padres, alumnos y docentes; a estos últimos en dos ejes: vincular-

comunicacional y pedagógico.  

El Instituto Santa Ana cuenta con las siguientes instalaciones propias: diecinueve 

aulas; tres baterías de baños para estudiantes; dos baños para personal docente y no 

docente; un baño para discapacitados; oficinas para representante legal (2), dirección 

primaria (1), dirección secundaria, dirección inicial (1) y de coordinación (1); un 

laboratorio; un salón comedor con capacidad para 150 comensales; un vestíbulo de ingreso; 

dos oficinas administrativas; una sala de profesores; una celaduría; una cantina; un salón de 

usos múltiples; una sala de laboratorio informático; una biblioteca; una cocina; un patio 

(cuenta con un mástil y es muy amplio); dos playones deportivos (con una cancha de 

básquet, dos canchas de vóley y una cancha de fútbol 7 de césped sintético); una casona 

antigua (es independiente del resto de las instalaciones y cuenta con dos aulas, sanitarios y 

un salón de usos múltiples); una granja (tiene gallinas, gallos, una oveja, pavos y patos) y 

una huerta; y un nuevo edificio que se encuentra en construcción destinado para el nivel 

inicial. El mantenimiento y cuidado del establecimiento es constante y se sostiene con 

fondos propios recaudados por medio del pago de la matrícula de los estudiantes. 
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Capítulo II. Marco teórico 

Planificación estratégica 

Sainz de Vicuña Ancín (2017) afirma:  

El pensamiento estratégico es el campo para soñar el futuro sin que nos limiten los 

resultados a alcanzar. En otras palabras, no sólo es aceptable sino deseable 

planificar lo que a usted le gustaría que se convirtiera su empresa, sin preocuparse 

(de momento) de si es viable o no. (p. 46) 

Siguiendo los lineamientos del mencionado autor en su libro El plan estratégico en 

la práctica, en momentos como los actuales en los que los cambios son tan excepcionales 

se requiere adoptar medidas también excepcionales. Y estas medidas de actuación, 

normalmente, se abordan en el contexto de un plan estratégico. Primero la reflexión y luego 

la acción. Esta es la racional de la planificación estratégica. 

Sainz (2017) define a la planificación estratégica como el proceso de “decidir hoy lo 

que se hará en el futuro”, apoyándose en la reflexión y en el pensamiento estratégico. Y 

sostiene que la planificación no sólo merece la pena, sino que actualmente dados los 

momentos de cambio e incertidumbre en los que se está inmerso, es totalmente necesaria. 

La planificación permite a las organizaciones participar en la construcción de su propio 

futuro, evitando quedar a merced de los avatares del mercado. 

El proceso de la planificación estratégica consiste en la aplicación de un método 

para obtener el plan estratégico, que consta de cinco etapas:  

1. Análisis de la situación, tanto externa como interna de la unidad objeto de 

planificación: la empresa. 

2. Diagnóstico de la situación. 

3. Sistema de objetivos corporativos, donde se recogen decisiones estratégicas 

como la misión, la visión, los valores corporativos y los objetivos estratégicos para los 

próximos tres años. 

4. Elección de las estrategias, tanto de las corporativas, competitivas y 

funcionales. 

5. Decisiones operativas: planes de acción y sistema de seguimiento y control. 

Robbins S., P., y Coulter M. (2014) explican:  



23 

La razón más importante de la planificación estratégica estriba en que puede hacer 

la diferencia en términos de qué tan buen desempeño tiene una organización. ¿A 

qué se debe que algunos negocios prosperen y otros fracasen, aun cuando enfrentan 

las mismas condiciones del entorno? La investigación indica que hay una relación 

casi siempre positiva entre la planeación estratégica y el desempeño. En otras 

palabras, aparentemente las organizaciones que usan la administración estratégica 

tienen niveles más altos de desempeño. (p. 241) 

 

Aplicaciones actuales 

En la actualidad, los cambios que ocurren son cada vez más constantes y rápidos, lo 

cual impulsa a que las instituciones entreguen respuestas más rápidas y flexibles ante las 

nuevas demandas de los usuarios o stakeholders. Se vislumbra un desafío para las 

instituciones de educación, porque, en particular, estas instituciones no sólo son las 

generadoras de conocimiento, volviéndose en el semillero de los desarrollos que impulsan 

las nuevas demandas, sino también, son quienes transfieren este conocimiento a las nuevas 

generaciones, y, por ende, contribuyen a los patrones de demandas y los nuevos 

requerimientos que la comunidad exige a las organizaciones. Se requiere de un modelo de 

planificación que sea capaz de adaptarse a estas nuevas realidades y poder responder con 

velocidad ante ellas. Es por esta razón que surge el concepto de planificación estratégica 

móvil, proceso de planificación estratégica de carácter móvil y flexible que permite la 

adaptación a los cambios internos y/o externos que ocurren en el entorno, lo que implica 

realizar ajustes a la planificación, evaluar su cumplimiento y el periodo de tiempo, con el 

propósito de proyectar las potenciales mejoras en función de los nuevos desafíos y/o 

escenarios que posea la institución (Huerta Riveros, P. y Pedraja Rejas, L. 2019). 

 

Estrategia central del reporte de caso 

La estrategia genérica de diferenciación busca crear un producto único, uno que los 

clientes perciban como diferente o distintivo en alguna forma importante. Los 

clientes pagan un precio más alto cuando creen que las cualidades diferenciadas del 

producto valen el dinero adicional. (Hill y Jones, novena edición, p.161) 

Sainz de Vicuña Ancín (2017) afirma:  
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Un buen enfoque de marketing es necesario ya que debemos conseguir para 

nuestros productos crear un valor superior por el que estén dispuestos a pagar 

nuestros clientes. Las estrategias de I+D+i (...) serán la base del mantenimiento de 

esta ventaja competitiva. (p. 255) 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) cumplen un rol 

decisivo en la sobrevivencia y crecimiento de las empresas, quienes tienen que adaptarse en 

forma continua a los cambios y necesidades del mercado. Deben planificar su crecimiento y 

desarrollar estrategias. Actualmente las TIC son la fuente principal de información para la 

empresa, y la información es un recurso estratégico muy importante que sustenta las 

funciones claves y los procesos de toma de decisiones. La aplicación de las TIC en las 

empresas ha mejorado sus operaciones, ha permitido llegar a mayor número de clientes, 

conocer mejor a los clientes y brindarles un servicio de calidad, aumentado la eficiencia de 

las mismas. Por lo cual los negocios de todo tamaño, desde multinacionales hasta Pymes 

las están utilizando (Slusarczyk Antosz M. y Morales Merchán, N. H., 2016). 

Es importante considerar que el uso de las TIC permite plantear estrategias de 

enseñanza que fortalezcan la educación, y que a su vez promuevan aprendizajes 

significativos, donde los estudiantes puedan tener no sólo una participación activa en el 

aula de clase, sino llevar esos conocimientos a la práctica; es decir, que se generen 

expectativas a través de nuevas experiencias que originen conocimiento y pensamiento 

académico significativo (Boude Figueredo, O., R. y Cárdenas Toro, M., A., 2016). 
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Capítulo III. Conclusiones diagnósticas 

Fundado en el año 1980, el Instituto Santa Ana suma 40 años de experiencia en el 

sector de educación de enseñanza privada de Córdoba Capital. Colegio bilingüe inglés, que 

a lo largo de los años ha enfocado sus esfuerzos en lograr la excelencia académica y de la 

lengua inglesa. Con un marcado sentido de pertenencia de todos los estamentos de la 

comunidad educativa, ha logrado una ventaja diferencial en la calidad de su enseñanza y la 

calidez humana brindada a los alumnos y sus familias, lo cual se transmite en un 

conocimiento muy personalizado de cada estudiante y de los docentes. 

Con el correr de los años para la escuela no ha dejado de ser una angustia el hecho 

de si contarían con matrícula en el secundario o no. Por eso, por el 2016 la escuela se 

decidió a elaborar un plan denominado “proyecto de mejora institucional” para el 

crecimiento de la matrícula y la ampliación física de infraestructura. Este proceso resultó 

muy exitoso, y así lo menciona el Director General de la escuela Ricardo Vergel “el 

Instituto ha logrado un re-posicionamiento importante en la zona norte cordobesa con un 

crecimiento real exponencial de la matrícula de un 30%”. 

Hoy, el gran desafío que se le presenta a la escuela es precisamente este crecimiento 

que ha logrado y tiene que lograr mantener. El crecimiento empresarial es necesario para 

sostener un negocio durante el tiempo, y si una empresa quiere perdurar competitivamente 

en el mercado debe plantearse de forma constante la formulación de estrategias. El 

concepto transversal del Instituto Santa Ana es el de “familia” y a partir del cual ha logrado 

su ventaja distintiva en la calidad académica y calidez humana, que lo diferencia de otros 

establecimientos educativos privados. Una estructura que creció exponencialmente (en 

alumnos, familias, docentes e infraestructura) requiere de habilidad para poder resolverlo 

satisfactoriamente. Esta habilidad se traduce en un plan estratégico. 

En este reporte de caso, se recomienda implementar una estrategia genérica de 

diferenciación para ampliar la oferta educativa incorporando la tecnología. Una de las 

principales oportunidades que se presenta para la organización es el crecimiento en la 

demanda y los cupos limitados en otras escuelas privadas de la Ciudad de Córdoba. La 

educación se ha convertido en un territorio lleno de oportunidades y desafíos, porque el uso 

eficiente de las TIC ha obligado a pensar nuevas formas en la enseñanza, teniendo la 

libertad para desarrollar nuevas propuestas, sorprender con el diseño de nuevos entornos, 
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experiencias y formas de aprendizaje. Los alumnos en edad escolar son una generación de 

nativos digitales, quienes presentan competencias internalizadas en el uso de las TIC, y se 

empieza a observar una demanda en aumento de padres más jóvenes millennials que 

utilizan la tecnología como medio de comunicación con la escuela. Por este motivo, es que 

el colegio debe poner el foco en que la innovación educativa es una ruta que permite 

proponer y generar cambios en el proceso de enseñanza-aprendizaje. La propuesta consiste 

en la digitalización de las aulas, involucrando a los alumnos desde los primeros años de 

enseñanza para ir integrando a los más pequeños en un ambiente educacional digital. Esto 

se traduce en la mejora de la visualización del contenido para los alumnos, una mayor 

facilidad de acceso al mismo y un aumento de la interactuación entre profesores y alumnos. 

Tanto los clientes como los proveedores son dos fuerzas importantes en el sector de 

educación privada con poder de negociación, y la amenaza más fuerte que resuena en el 

mercado es la revalorización de la escuela pública con ofertas de calidad educativa. Una de 

las principales falencias del colegio es que si bien cuenta con recursos tecnológicos en sus 

programas de estudios, ha priorizado el crecimiento de la cantidad de alumnos y la 

ampliación física de sus instalaciones, pero sin pensar en la innovación educativa como 

también un proceso de crecimiento, generándose escasos espacios para pensar en nuevas 

propuestas académicas. 

El contexto social y económico actual, en el que se especula con el impacto 

económico de la cuarentena en los distintos sectores del país y del mundo, obliga a que 

conceptos como flexibilidad, innovación, adaptabilidad o la interconectividad estén 

presentes de manera excluyente en todas las organizaciones. El covid-19 sumergió de lleno 

a todas las empresas en el conocido mundo VUCA (por sus siglas en inglés) volátil, 

incierto, complejo y ambiguo, en el que las reglas de juego cambian constantemente con la 

aparición de nuevas ofertas de consumo y cambios en la conducta y preferencias de los 

consumidores. Entonces, la escuela ha logrado un posicionamiento en el mercado, y para 

mantener ese posicionamiento tiene que seguir llamando la atención de sus clientes con 

nuevas propuestas atractivas. A través del plan estratégico que se propone, se busca la 

personalización del servicio brindado por la escuela para sus clientes, acompañado de una 

imagen de modernidad, y con el objetivo final de mejorar el servicio de calidad educativa 

que tanto caracteriza y ha posicionado al Instituto Santa Ana. 
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Capítulo IV. Plan de implementación 

Introducción general a la propuesta 

Misión 

El Instituto Santa Ana no cuenta con una misión definida, por lo que se tomarán 

conceptos sueltos preestablecidos por la empresa para redactar una misión alineada con la 

propuesta del presente reporte de caso. 

“Instituto Santa Ana es un colegio de gestión privada bilingüe inglés. Bachiller con 

orientación en Humanidades. Mixto, laico, de doble escolaridad que trabaja para la 

excelencia académica y un amplio dominio del idioma inglés, apelando a la construcción 

colectiva del conocimiento, desde el deseo, la curiosidad, el uso de nuevas tecnologías, el 

trabajo compartido y la idoneidad del personal docente para formar egresados preparados 

para la vida, muñidos de conocimientos, estrategas del conocimiento pero 

fundamentalmente buenas personas”. 

 

Visión 

La escuela no cuenta con una visión definida por lo que se redactará una nueva. 

“Ser la escuela bilingüe (castellano-inglés) líder en educación impulsada por 

prácticas de innovaciones educativas y propuestas pedagógicas de vanguardia en la Ciudad 

de Córdoba”. 

 

Valores 

La formación de personas intelectualmente activas, autónomas, curiosas e 

interesadas por el conocimiento. La convivencia escolar tiene su base en el conocimiento de 

las normas que la regulan, el diálogo para lograr internalizarlas y el respeto de los límites 

para quienes las vulneran. Fuerte compromiso con el cuidado del medio ambiente que se 

traduce en sus programas pedagógicos. 
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Objetivo general 

Implementar una estrategia funcional de tecnología para aumentar el número de 

matrículas en un 8% para fines del 2022. 

Se fundamenta con el análisis del micro entorno que hubo un aumento en el 

crecimiento poblacional y un incremento de matrícula en escuelas privadas de Córdoba 

Capital. Para la medición del objetivo se tomó como referencia la estrategia de tecnología 

realizada por la Universidad Siglo 21 en 2016: en el año 2017 contaba con alrededor de 

62.000 alumnos y en el año 2020 cuenta con 67.000 aproximadamente, es decir que logró 

aumentar un 8% la cantidad de alumnos en tres años. El total de alumnos en el Instituto 

Santa Ana era de 407 en 2018, trasladando ese porcentaje del 8% de 407 = 33 alumnos en 

un horizonte temporal de tres años. En la actualidad se está viviendo una época de crisis, 

donde la pandemia desnudó cierta debilidad del sistema educativo: ya se sabía que la 

tecnología se venía, pero esta crisis la aceleró. Hoy la tecnología está presente en todos los 

sectores, por lo que es necesario apuntalar los cimientos para una educación adaptada a las 

necesidades del siglo XXI, y planificar para fidelizar a los clientes actuales e ir en la 

búsqueda de aquellos potenciales mejorando el servicio de calidad. 

 

Objetivos específicos 

 Implementar una plataforma e-learning educativa para la autogestión de los 

alumnos que sirva como complemento indispensable en la formación académica de los 

mismos, logrando adaptar el 80% de los programas académicos a la misma para mediados 

de marzo del 2021. 

Se busca potenciar la ventaja competitiva de la escuela: la calidad y calidez humana 

mediante innovación usando TIC. Mantener relaciones 100% personalizadas y directas 24/7 

que permitan conocer más a los alumnos, recomendarles actividades más cercanas a sus 

necesidades y conectar el aula con las familias, fortaleciendo el involucramiento parental 

que caracteriza al Santa Ana. Incorporar nuevas propuestas en función de las demandas del 

entorno, y garantizar la continuidad pedagógica de los alumnos para que cada uno tenga 

acceso a una educación de calidad. Para ello, se buscarán cotizaciones en plataformas 

educativas existentes en el mercado, y se procederá a elegir la que mejor se adapte a las 

necesidades de la organización. Se eligió el valor de 80% dada la urgencia con la que todos 



29 

los alumnos, el personal docente y los padres se deberán adaptar a la plataforma. Con la 

pandemia, se aceleraron los tiempos de adaptación obligando a todos los colegios a tomar 

esta nueva modalidad. 

 

 Capacitar el 100% del cuerpo docente cumpliendo 65 horas de capacitación 

para fines de junio del 2022.  

El trabajo pensado esencialmente en un entorno atravesado por la tecnología debe 

venir acompañado con habilidades y aptitudes en el uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje del equipo. Un personal preparado y formado está motivado para 

afrontar los retos que se les presenten. Y al mismo tiempo, la calidad en la capacitación 

permitirá potenciar la ventaja competitiva de la escuela: calidad de los servicios y la calidez 

humana. No hay mejor docente y maestro que aquel que tiene una alta capacidad y 

potencial para el aprendizaje, que abandona paradigmas, modifica, estudia y se capacita. 

Tener un capital humano sin capacitación, resulta más caro que haber invertido en su 

desarrollo. Son 40 horas el mínimo que dura un curso completo de 4 módulos para este tipo 

de herramientas, a partir de este dato es que se eligieron 65 horas de capacitación con el 

propósito de reforzar con 25 horas más que el mínimo. 

 

 Potenciar la presencia en internet mediante campañas de marketing digital 

para incrementar las consultas de matriculación en un 20% del total de alumnos de la 

escuela (407) para fines del año 2021. 

Es necesario traducir el marketing en hechos visibles y concretos, y el marketing 

digital permite acercarse de una manera mucho más personal a los clientes de una empresa. 

Se trata de una herramienta que permite obtener más ventas, más clientes potenciales, más 

crecimiento, mejor imagen de marca y una mejor presentación de la empresa en internet. 

Mientras mayor sea la interacción que exista entre la escuela y su audiencia, más rápido se 

convertirá en una oportunidad de inscripción. Se estableció como objetivo lograr un 

aumento del 20% de las intenciones de matrícula para finales de diciembre de 2021, 

entendiéndolo como un número realista y accesible, y el objetivo es que de ese 20% un 8% 

se matricule. 
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Planes de acción 

 

Tabla 1. Cronograma de plan de acción 1 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 2. Cronograma de plan de acción 2 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 3. Cronograma de plan de acción 3 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 4. Diagrama de implementación, periodos 2020-2022 

 

Fuente: elaboración propia 
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Propuesta de aplicación 

 

Tabla 5. Costo de la propuesta 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Aclaraciones del presupuesto 

o La proyección de la inflación se tomó en base al REM (Relevamiento de 

Expectativa de Mercado) emitido por el Banco Central de la República Argentina: para el 

año 2021 se estima un 50% de inflación anual y para el año 2022 un 33% anual 

acumulativo; y el tipo de cambio oficial para los próximos 12 meses aumentaría un 49,9%.  

o Costo uso de la plataforma (costo anual sujeto al dólar): se proyectó el uso 

de la plataforma para el año 2021 con un aumento en el tipo de cambio del 50%. 

o El costo de contratar un preceptor: se proyectó para los años 2021 con una 

inflación del 50% y 2022 con una inflación del 33% acumulativo. 
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Estimación de Ingresos esperados 

Dada la imposibilidad de hacer un flujo de fondos debido a que no se cuentan con 

datos financieros de la empresa, se procedió a estimar los beneficios esperados en función 

de la tabla de precios de las cuotas de la escuela. Primero se estimó el valor de una cuota 

mensual promedio por estudiante a partir de la información brindada por la tabla del Anexo 

10, en la que aparecen los valores de la cuota correspondientes a los diferentes niveles del 

Instituto Santa Ana: valor promedio de una cuota mensual por estudiante: $ 20.728.- 

Y luego, como no se conoce el valor de la matrícula del Instituto Santa Ana, se 

procedió a buscar información que sea comparable, es decir de otro colegio con 

características similares. Se encontró el valor de la matrícula anual del Colegio Alemán de 

Villa General Belgrano, Córdoba, colegio privado bilingüe castellano-alemán y que 

mantiene aranceles similares al de Santa Ana: el valor de una matrícula anual promedio por 

estudiante $ 5.942 (Anexo 10). 

Entonces, para estimar cuánto generaría de ingreso la escuela en un año, se 

multiplicó el valor promedio estimado de una cuota mensual por estudiante por 10 (que son 

las cuotas que se pagan en el año), y luego se le sumó el valor de la matrícula anual 

promedio estimada por estudiante, y se obtuvo que la empresa tendría un ingreso promedio 

anual estimado por alumno de:  

$ 20.728 x 10 = $ 207.280 + $ 5.942 = $ 213.222.- 

Se conoce que el Instituto Santa Ana tenía en el año 2018 407 alumnos: 117 nivel 

inicial, 174 nivel secundario y 116 nivel secundario. En el objetivo general se persigue un 

aumento del 8% de alumnos nuevos para fines del 2022 (8% de 407 alumnos = 33 

alumnos). Si se multiplica el ingreso anual por alumno de $213.222 x 33 alumnos nuevos = 

$7.036.326: es decir que los ingresos de la escuela Santa Ana aumentarían en $ 7.036.326.- 

Si se multiplica el ingreso anual por el total de los alumnos $213.222 x 440 (407 

actuales + 33 nuevos) = $93.817.680: es decir que los ingresos totales que se estima que 

obtenga la empresa para fines del 2022 serían de $ 93.817.680.- 
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Cálculo de indicadores financieros 

Dada la imposibilidad de hacer un flujo de fondos debido a que no se cuentan con 

datos financieros de la empresa, en función de la estimación de los beneficios esperados de 

la escuela se procedió a estimar el Retorno sobre la Inversión (ROI por sus siglas en 

inglés). 

Tomando como referencia los $ 7.036.326 que debería obtener la organización de 

acuerdo al objetivo general, y restándole el costo total estimado de la propuesta de $ 

5.394.492, da un saldo de $ 1.641.834. 

Como no se prevé la ampliación física de las instalaciones para recibir a más 

alumnos porque la escuela ya lo hizo, los nuevos ingresantes se sumarán a las aulas nuevas 

lo que le dará economía de escala al colegio hasta culminar todos los cupos posibles. 

 

Tabla 6. Cálculo de ROI 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Capítulo V. Conclusión 

El Instituto Santa Ana es una escuela que en el último tiempo creció en alumnos, en 

familias, docentes y en infraestructura física, y se encontró con un desafío/obstáculo que 

tiene que afrontar. Y además ahora, pensar en el futuro de la educación post pandemia 

representa uno de los máximos requerimientos que enfrenta la Institución. La digitalización 

es urgente, y lo que se busca llevando adelante este plan es enfrentar el reto de sostener la 

escolaridad en el mundo virtual, dando lugar a la sinergia entre el mundo online y el mundo 

escolar pensando en una cultura organizativa adaptada a la nueva realidad. Se presenta una 

oportunidad de cambiar paradigmas y comprender que el aprendizaje es, puede y debe ser 

24/7/365, y que la tecnología ofrece un aprendizaje personalizado. Se puede y se debe 

trabajar de manera interdisciplinaria con diferentes materias, contenidos y edades. Y una de 

las principales ventajas de llevar adelante este plan es que hoy las tecnologías son una 

herramienta de crecimiento para las empresas, de cada vez más fácil acceso y menor costo, 

lo que sí se requiere es dedicación, compromiso y constancia para aprender a utilizar las 

herramientas e incorporar los hábitos de nuevos modelos de aprendizaje donde coexista lo 

virtual y lo presencial, y de esta forma preparase para el siglo XXI. 

Si bien se calculó como indicador financiero el ROI, dos parámetros muy utilizados 

para calcular la viabilidad de un proyecto son el Valor actual neto (VAN) y la Tasa interna 

de retorno (TIR): ambos indicadores se basan en la estimación de los flujos de caja de la 

empresa, es decir un adecuado registro de los ingresos y egresos netos que permite conocer 

los saldos del período y con esa información proyectar los flujos de caja hacia el futuro, y 

así analizar, en función de un conjunto de variables, el margen de contribución del proyecto 

sobre la inversión y establecer un punto de equilibrio. Pero para proyectar un flujo de caja 

es necesario contar con la información sobre los ingresos y egresos de la empresa, que en el 

caso del presente reporte no se pudo tener acceso a tal información. Por eso, en el objetivo 

general se descartó también proponer mejorar la rentabilidad, al no tener datos numéricos 

de referencia que justifiquen tal objetivo, de ahí que se decidió por aumentar el número de 

matrícula (objetivo de ventas), estableciendo un índice de medición lo más realista posible 

con la idea de no tenerle miedo al escenario post pandemia, sino de utilizar la herramienta 

de la planificación estratégica para reinventarse y salir sin miedo al mercado, con la 

convicción de que son en las crisis donde surgen las oportunidades. 
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El ROI calculado, a partir de una estimación promedio de los ingresos y costos 

proyectados de los planes, dio un resultado positivo, pudiéndose interpretar que llevar 

adelante este plan daría como resultado un margen de ganancia. Ahora bien, se habla en 

potencial porque al no tener la información numérica de la empresa no es el escenario más 

óptimo para realizar una planificación financiera que resulte lo más beneficiosa y realista 

posible en términos cuantitativos para la organización. 

Existen algunas premisas que pueden llegar a surgir como por ejemplo que si la 

proyección de los próximos seis meses es que la situación no mejora o continúa el 

confinamiento se profundice la recesión económica del país, lo cual afectaría en el 

cumplimiento de las cuotas de los alumnos y afectaría el objetivo del plan de captar 

alumnos nuevos. Además, que empeore la crisis económica significa también que la 

estimación de ingresos y costos realizados en este plan terminen resultando obsoletos. 

Podría pasar también que si se sigue exigiendo el protocolo de covid-19, el Instituto tendría 

que prepararse para posibles casos dentro de la escuela, por ende, la planificación del 

presente reporte podría quedar en segundo plano para la misma. 

 

Recomendaciones 

 Rediseñar el organigrama de la empresa. 

 Formalizar el área de comunicación institucional, con un responsable del 

marketing digital de la empresa.  

 Crear un área de Innovación & Desarrollo que sirva de espacio para la 

comunicación, investigación y la capacitación docente en el uso y manejo de la tecnología 

como herramienta pedagógica. 

 Tercerizar el servicio de la administración de redes informáticas para la red 

escolar, ya que hoy el Instituto no cuenta con un administrador de red. Los administradores 

de red son los responsables de controlar una o más redes de ordenadores. Es importante que 

si el objetivo es la digitalización de las aulas, la empresa cuente con un servicio de respaldo 

y supervisión del rendimiento de la red para asegurar que todos los sistemas funcionan de la 

manera más eficiente: que la red sea segura, analizar y minimizar los riesgos, y asegurar 

que sólo tengan acceso a la red las personas con el permiso adecuado.  
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Capítulo VII. Anexos 

ANEXO 1. Contratación de una plataforma educativa 

 

¿Por qué no crear una plataforma de cero, de uso exclusivo y propiedad de la 

escuela? Porque desarrollar una plataforma educativa desde cero resulta demasiado costoso 

en dinero, recursos físicos y humanos, y tiempo. El objetivo de este reporte de caso es 

mejorar el servicio de calidad otorgado por la escuela, mejorar su imagen, su importa, su 

marca. Por eso se procedió a elegir una plataforma educativa ya creada, que cuente con los 

requerimientos mínimos que necesita una organización educativa que empieza a 

digitalizarse: la personalización que permita conocer más a los alumnos, recomendarles 

actividades más cercanas a sus necesidades y conectar el aula con las familias. 

Se presupuestó la plataforma educativa argentina “Blended”, reconocida en abril de 

2019 como la mejor startup del mundo por la prestigiosa competencia mundial de startups 

Seedstars World llevada a cabo en Suiza y en la que participaron más de 8.000 empresas de 

64 países. 

Se trata de una plataforma de gestión para los colegios en la nube que busca resolver 

tres problemas esenciales de las escuelas: la comunicación institucional y el vínculo entre la 

Institución, los padres y los alumnos; el trabajo de clases entre los docentes y los alumnos 

(compartir tareas, contenidos visuales y de sonido, la interacción compartida en tiempo 

real); y la gestión interna de los colegios (hoy el 90% de las escuelas se gestiona con papel 

y cadenas de mails y el 10% del mercado, de ABC1, con los viejos sistemas de gestión 

escolar, por eso Blended dirige sus esfuerzos a los colegios privados y de clase media).  

Blended es una plataforma que está a la vanguardia en tecnología educativa que se 

adapta a las necesidades de cada Institución: permite crear una propia red a medida y 

reflejar la identidad de la escuela, configurándola según la propuesta personal y pedagógica 

del colegio, sus colores y su logo. Desde la plataforma proponen mejorar las métricas para 

mejorar la calidad informativa, otorgar más información a los directores de las escuelas 

para que puedan tomar decisiones (como los alumnos en riesgo, los que tienen potencial de 

quedarse libres, de dejar la escuela, de mejorar el rendimiento), cuantos más datos e 

información tenga el colegio mejor es la calidad educativa. Consiste en procesar los datos 

usando big data para presentarlos al director. Y además, incluye una aplicación para 

https://www.iproup.com/innovacion/8737-sensor-bot-iot-Inteligencia-artificial-Argentina-su-uso-en-empresas-e-industrias


45 

celulares para que los padres puedan recibir información relevante de sus hijos: 

calificaciones, inasistencias, llegadas tarde al colegio, fotos, videos y un calendario 

integrado de eventos, como exámenes o partidos de fútbol. Según la configuración que 

realice cada colegio, los padres pueden interactuar respondiendo las consultas del colegio 

mediante un chat. 

El modelo de negocio se basa en el modelo SaaS (Software as a Service) a través 

del cual cobra un abono mensual a las instituciones educativas de acuerdo con la cantidad 

de alumnos. Ofrece dos planes: uno para aquellos que quieren sólo la parte de 

comunicación (plan estándar U$S 0,30 por estudiante) y otro para la parte de gestión (plan 

plus U$S 0,60 por estudiante). 

La versión plus es mucho más integral porque implica una serie de 

funcionabilidades de gestión académica como la libreta de notas, asistencias y reportes 

oficiales; permite generar un aula virtual; facilita una comunicación fluida y segura con los 

alumnos y sus familias;  y la integración con los sistemas de facturación y cobranzas. Por 

eso se eligió el paquete plus y en base a ello se determinó el costo total de la plataforma. 

 

 

Figura 1, Costo total de implementación y uso de la plataforma educativa 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 2, Planes y servicios generales de la plataforma educativa “Blended” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://blended.com.ar/ 
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ANEXO 2. Adaptación de los programas académicos a la plataforma educativa 

 

A modo de incentivo para los directores del cuerpo docente, se presupuestó pagar 2 

horas extras por día hábil de trabajo durante 1 mes y medio (45 días): 

2 horas extra x 45 días hábiles de trabajo = 90 horas extra presupuestadas 

Para conocer el precio de la hora docente, primero se estimó el salario básico 

promedio docente a partir de la información brindada (a febrero 2020) por el Sindicato 

Argentino de Docentes Particulares (SADOP), el cual agrupa y representa a todo el 

personal de ambos sexos, que reviste en actividad o jubilado, que ejerza o haya ejercido en 

Institutos, academias, colegios, establecimientos, etc. privados, ya sea autónomo, 

adscriptos, autorizados, incorporados o libres, de niveles pre primarios, primarios, 

secundarios, terciarios, universitarios en todas sus modalidades, de enseñanza directa o por 

correspondencia. Y luego, se dividió el salario básico docente por 176 horas que son la 

cantidad de horas promedio que trabaja una persona por mes (8 horas que trabaja una 

persona por día x 22 días hábiles promedio mensuales):  

$ 31.133,27 / 176 horas = $ 176,8935 (precio hora ordinaria docente) 

Y como la hora extra se paga con un recargo del 50%:  

$ 177 x 150% = $ 265,5 (precio hora extra) 

 

$ 266 x 90 horas extra de trabajo presupuestadas = $23.940.- 

 

La acción de revisión de los programas académicos de cada asignatura y la 

adaptación de sus actividades a la plataforma educativa estará a cargo de los 5 directores 

que conforman el cuerpo docente: 1 director para nivel inicial, 1 director para nivel 

primario castellano, 1 director para nivel primario inglés, 1 director para nivel secundario 

castellano y 1 director para nivel secundario inglés. 

 

$ 23.940 x 5 = $ 119.700.- 
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Figura 3, Salario básico docente febrero 2020 

 

Fuente: http://www.lineasindical.com.ar/sindicato-argentino-de-docentes-privados-sadop-t-5200-1/ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.lineasindical.com.ar/sindicato-argentino-de-docentes-privados-sadop-t-5200-1/
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ANEXO 3. Contratación de un Preceptor 

 

Los preceptores llevan adelante tareas que garantizan la organización escolar, el 

orden y la disciplina. Ocupan un lugar estratégico dentro del sistema educativo porque 

cumplen un rol administrativo y un rol pedagógico. Es quien se encarga de llevar a cabo 

diversas tareas administrativas como tomar asistencia, llevar la documentación de cada 

alumno, gestionar y otorgar ciertos permisos, y hacer llegar a los directivos diversos 

reclamos y sugerencias por parte de los alumnos. Y por otro lado, está su función 

pedagógica que incluye construir vínculos, apoyar y acompañar a los estudiantes día a día, 

preservar las buenas costumbres, constatar el rendimiento del alumno y asistir 

permanentemente a los profesores. 

El papel de los preceptores en las escuelas es multifacético: es tutor de los 

estudiantes y auxiliar de los docentes, y esto lo vuelve una figura indispensable dentro del 

ámbito educativo. Es quien debe relevar y sistematizar las características y particularidades 

de cada grupo, realizando un seguimiento exhaustivo, a fin de obtener todos aquellos datos 

que puedan favorecer el conocimiento de cada uno de los alumnos. Es quien promueve el 

diálogo e implementa actividades que permitan tanto mejorar la integración de los alumnos 

como fortalecer el vínculo entre los estudiantes, los docentes, el personal no docente y la 

institución educativa. 

Se convierte en una figura activa capaz de sugerir cambios e intervenir en la 

construcción de los acuerdos de convivencia. Por lo que, el preceptor debe involucrarse en 

la elaboración de proyectos curriculares y participar en las diferentes propuestas de 

formación y capacitación. 

Se presupuestó contratar un nuevo preceptor, cuya función sea la de llevar toda la 

gestión administrativa de la plataforma, es decir que exista la misma contención que los 

alumnos tienen de manera presencial en la escuela con su preceptor, en el plano virtual. 

Se estimó el salario docente para el cargo de Precepto (julio 2020) a partir de la 

calculadora salarial de la Unión de Educadores de la Provincia de Córdoba (UEPC), el 

mayor sindicato docente de Córdoba, con más de 33.000 afiliados en establecimientos 

oficiales y privados, pertenecientes a todos los niveles y modalidades de enseñanza: inicial, 

primario, medio, superior, artística, especial y adultos. 
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El salario básico estimado es de $35.089,12 que multiplicado por 13 meses 

(teniendo en cuenta el sueldo anual complementario) el salario estimado para un año es de: 

 

$35.089,12 x 13 = $ 456.158,56.- 

 

 

 

Figura 4, Salario de un Preceptor sin experiencia  

 

Fuente: http://servicios.uepc.org.ar/NuevoSimulador/Default.aspx 

 

 

 

 

 
 
 

http://servicios.uepc.org.ar/NuevoSimulador/Default.aspx
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ANEXO 4. Soporte físico para el cuerpo docente 

 

Se presupuestó la compra de 25 Notebooks como medida inicial para equipar de 

soporte físico a parte del cuerpo docente y respaldar a aquellos profesores que lo necesiten 

o que no cuenten con dicha herramienta. 

Con respecto al tipo de computadora portátil se eligió la Notebook porque, en 

comparación con las Netbooks, son más indicadas para un uso profesional (tienen una 

mayor memoria Ram, un microprocesador potente, una placa de video, lectora y grabadora 

de cd y dvd, y además permite utilizar aplicaciones más modernas, sofisticadas y 

completas). Con respecto al precio de las Notebooks, varían mucho en el mercado y la suba 

del dólar aumenta permanentemente el precio local. 

Tomando como referencia los precios de la plataforma de venta Bidcom, una 

computadora con los requerimientos mínimos cuesta $31.999:  

 

$31.999 x 25 = $ 799.975.- 

 

 

Figura5, Precio de una Notebook 

 

Fuente: https://www.bidcom.com.ar/notebooks 
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ANEXO 5. Capacitación al personal docente en el manejo de las TIC 

 

Se eligió el curso online “Gestión de Tecnología para el e-learning” otorgado y 

avalado por la Universidad Tecnológica Nacional, Facultad Regional de Buenos Aires. Se 

trata de un curso que está enfocado al conocimiento de los aspectos tecnológicos de la 

implementación de un proyecto de e-learning en una organización (empresa, institución 

educativa, emprendimiento individual). 

Net-Learning se define como una empresa líder en formación en e-learning, 

referente latinoamericano en implementación de soluciones online que garantizan calidad, 

resultados en los negocios y satisfacción de los usuarios. Cuenta con un Sistema de 

Verificación de Certificados (SVC) a través del cual se pueden verificar los diplomas 

emitidos. Además, se encuentra registrada como Unidad Capacitadora, es decir que los 

cursos que dicta pueden canalizarse a través del Régimen de Crédito Fiscal para 

capacitación. 

El curso consiste en una modalidad 100% a distancia, por lo que la plataforma 

permite estudiar en el horario que le resulte conveniente al estudiante, con el contenido 

disponible en todo momento. Los participantes deberán disponer de un ordenador de gama 

media, conexión a internet, casilla de correos y conocimientos informáticos medios (a nivel 

de usuario). El curso se dicta en conjunto con profesionales de Net-Learning y bajo su 

plataforma Moodle. 

El precio del curso es de $6.800 por persona: considerando que al cuerpo docente lo 

conforman 73 profesionales (Director General y los 5 directores; 12 docentes y 4 auxiliares 

docentes para nivel inicial; 12 docentes para nivel primario; 33 docentes para nivel 

secundario; 5 docentes de arte, música, computación; y 1 docente que integra el gabinete 

psicopedagógico) más el nuevo preceptor que se planea contratar: 

 

$ 6.800 x 74 = $ 503.200.- 

 

Duración: el curso tiene una duración de 4 semanas de cursado más 2 semanas de 

entrega y corrección del trabajo integrador, con una carga horaria total de 40 horas. 
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Cupo del curso: los cursos cuentan con múltiples fechas de inicio a lo largo del año 

para que se pueda estudiar y obtener la certificación. 

Metodología de enseñanza-aprendizaje: el curso cuenta con un campus virtual que 

incluye todo el material de estudio necesario, y donde se llevan a cabo las actividades para 

comprender e incorporar los conocimientos esperados de los temas desarrollados. En el 

mismo se brindan los apuntes, material de estudio y textos complementarios necesarios 

para el aprendizaje. Todo el contenido es descargable para que se pueda visualizar cuando y 

donde se requiera. 

Estudiar de forma online permite organizar los horarios y actividades cotidianas en 

relación con la cursada, brindando autonomía en el aprendizaje y permitiendo que se pueda 

estudiar cuando y donde se quiera. Las clases son en tiempo real periódicamente para 

desarrollar y profundizar las unidades temáticas. Su participación no es obligatoria y 

quedan grabadas para poder acceder en todo momento. 

Los cursos son acompañados por un tutor animador y profesores de primer nivel a 

disposición para poder despejar cualquier duda o inquietud que pueda surgir. Asimismo, se 

tendrá disponible un servicio de mensajería directa con ellos, además de los foros de 

intercambio. 

Modalidad de evaluación y acreditación: al finalizar el curso, a todos los 

participantes que hayan aprobado cumpliendo con todos los requisitos establecidos, se les 

extenderá un certificado extendido en formato digital por el Centro de e-Learning de la 

Secretaría de Cultura y Extensión Universitaria de UTN FRBA. 

Cuerpo Docente: Susana Trabaldo y equipo de tutores. Los docentes están 

capacitados en educación a distancia y comparten la vocación de enseñar y mantenerse en 

constante actualización para brindar lecciones íntegras y de gran nivel académico. 

Mgter Susana Trabaldo. Traductora Literaria y Técnico-científica egresada del 

INSP en Lenguas Vivas, "Juan Ramón Fernández". Licenciada en Administración de 

Educación Superior (UNLM). Diploma de Postgrado en Educación a Distancia (CAECE). 

Master en Enseñanza y Aprendizaje Abiertos y a Distancia (UNED, España). Directora de 

Net-Learningwww.net-learning.com.ar. Capacitadora de docentes y directivos. 

Colaboradora de la Cátedra UNESCO de Educación a Distancia. Directora de la 

Diplomatura en Diseño, Gestión y Evaluación de Proyectos de E-Learning y Formación 

http://www.net-learning.com.ar/
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Virtual (UCASAL). Directora del Experto Universitario en Implementación de Proyectos 

de E-Learning Estratégicos y el Diploma en Diseño Didáctico Instruccional para E-

Learning (Net-Learning). 

Temario: el trayecto formativo consta de Módulos; cada uno de ellos está 

conformado por unidades, las cuales a su vez, integran los contenidos temáticos. 

 Unidad 1:  

Tema 1: Recursos tecnológicos en un proyecto de e-learning. 

Tema 2: Equipamiento informático y servidores.  

Tema 3: Los Estándares de e-learning.  

Tema 4: El modelo SCORM para contenidos y plataformas. 

 Unidad 2: 

Tema 1: Las Plataformas de e-learning. 

Tema 2: Qué son, qué permiten hacer, cómo evaluarlas y elegirlas. 

Tema 3: Plataformas propietarias y de código abierto.  

Tema 4: Exploración de plataformas. 

Tema 5: Casos de implementación. 

 Unidad 3:  

Tema 1: Taller. Experiencia funcional práctica en plataforma de código abierto y en 

plataforma libre de tipo red social. Se trabajará en un aula de Práctica para realizar 

actividades en plataformas con el rol estudiante. 

 Unidad 4:  

Tema 1: Taller. Experiencia funcional práctica en una plataforma gratuita y en una 

de código abierto. Los participantes accederán en forma online para crear sus aulas y 

explorar estos ambientes virtuales. Los permisos que tendrán serán de administrador o 

instructor de acuerdo a la plataforma. 
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Figura 6, Captura de pantalla página web oficial Universidad Tecnológica 

Nacional, Facultad Regional de Buenos Aires 

 

 

Fuente: https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/detalle/curso/1094/gestion-de-tecnologias-para-e-

learning 

 

 

Figura 7, Precio del curso Gestión de Tecnología para el e-learning 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/detalle/curso/1094/gestion-de-tecnologias-para-e-

learning 
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ANEXO 6. Implementación de un plan de seguimiento 

 

Capacitar al personal docente es una parte sumamente importante en el mundo de la 

Educación, porque constantemente se presentan retos para los profesores y es relevante que 

éstos cuenten con las herramientas necesarias para poder resolverlos satisfactoriamente. 

Actualizar los conocimientos y mejorar como profesional de la enseñanza son las 

principales motivaciones que llevan a realizar cursos de formación permanente, en 

congruencia con los contextos socioculturales de la actualidad. 

La capacitación de manera continua puede ayudar de muchas maneras, desde 

mejorar el rendimiento general del maestro, motivar y cambiar las conductas negativas que 

puedan surgir, mejorar el clima laboral, y ayudar a que el docente se sienta más seguro de sí 

mismo, sea más competitivo e incremente su valor. 

Invertir en la capacitación continua se traduce en potenciar el crecimiento de todos. 

El mayor activo que explica los procesos de cambio y mejora de una escuela es su grupo de 

directores y docentes. El mejor recurso es el profesorado, su formación y crecimiento. La 

revisión de los conceptos, seguimiento y evaluación permanente se tienen que llevar 

adelante en la gestión de proyectos educativos innovadores con TIC. 

En este reporte de caso, se propone otro curso de capacitación para el cuerpo 

docente para el año 2022, esta vez brindado por un profesor informático: se presupuestó un 

curso de 25 horas para requerimientos futuros y fortalecer conocimientos, y se tomó como 

referencia el valor del honorario mínimo de trabajo de un profesional de Informática. La 

información fue obtenida de la página web oficial del Consejo Profesional de Ciencias de la 

Información de la Provincia de Córdoba: 

 

$1.069,35 x 25 horas de capacitación proyectadas = $ 26.733,75.- 
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Figura 8, Honorarios profesionales del Profesor Informático 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://www.cpciba.org.ar/honorarios(consultado en julio de 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cpciba.org.ar/honorarios
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ANEXO 7. Contratación de un profesional Community Manager 

 

Un Community Manager es el encargado de la gestión y el crecimiento de la marca 

en las redes sociales. Es importante contar con su trabajo en el mundo virtual porque es el 

responsable de escuchar y hablar con los seguidores, es la voz de la empresa y lo realiza 

respondiendo dudas, comentarios o sugerencias; planifica y gestiona las acciones a seguir 

y/o estrategias para llegar al público objetivo y atraer nuevos clientes; de crear y publicar el 

contenido que mejor se adapte a la empresa; de hacer el seguimiento de las publicaciones y 

monitoreo de las tendencias del entorno estando al tanto de lo que dice la marca y sus 

competidores; de ser el puente entre la organización y sus seguidores. 

Para la contratación del profesional Community Manager se presupuestó a partir de 

la información brindada por la marca “Inefable”: se trata de un equipo de dos profesionales 

en diseño gráfico y administración de empresas, formado con el propósito de crear 

estrategias, gestionar y mantener activos los perfiles sociales para que la marca logre una 

óptima comunicación, y de esa manera atraiga a potenciales clientes y con eso aumentar las 

ventas. Inefable cuenta con experiencia en el rubro, habiendo trabajado con empresas como 

Viviendas Roca; Cormo Arquitectura; Lima Food; Estudio Belleza; U-Social; La Emilia; 

Serendipia; Ruka Kinesic; entre otras. 

El pack de redes mensual incluye personalización de perfil y portada de redes; 

diseño de posteos según estrategia de comunicación; manejo de redes sociales con 

planificación mensual de las publicaciones; y cantidad de posteos por mes (se replican en 

ambas redes). El precio del pack es de $5.390 por mes (12 posteos por mes, 3 por semana) 

durante los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021, 

considerando que son los meses donde aumenta la mayor demanda para las inscripciones:  

 

$5.390 x 5 meses = $26.950.- 
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Figura 9, Captura de pantalla brochure Inefable Community Manager 

 

Fuente: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Inefable_Packs_Redes.pdf 
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Figura 10, Captura de pantalla brochure Inefable, precio pack redes mensuales  

 

Fuente: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Inefable_Packs_Redes.pdf 
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ANEXO 8. Contratación de una Agencia de marketing digital 

 

Antes de activar la presencia digital, es fundamental establecer un objetivo concreto, 

definir una estrategia orientada a conseguir esa meta y disponer de métricas que permitan 

medir todos los aspectos más relevantes para determinar la efectividad de las acciones 

de marketing en internet. Una Agencia de marketing es la responsable de llevar adelante el 

funcionamiento del plan de publicidad en internet: gestión profesional del presupuesto de 

publicidad, segmentación avanzada de campañas para alcanzar a los mejores clientes, 

resultados rápidos, monitoreo y optimización profesional de anuncios, presentación de 

formatos publicitarios que mejor se adaptan a los objetivos y reporte de los resultados. Una 

buena planificación de marketing se traduce en más visitas y más ventas. 

Para la contratación de la Agencia de marketing se presupuestó a partir de la 

información obtenida de “Agencia de marketing digital Índigo”: se trata de una Agencia de 

diseño web argentina que, vigente desde el año 2011, ha trabajado con prestigiosas marcas 

como Gea; Emi; Claro; Shell; Onnis; Oulton; entre otras. Se caracterizan por sus campañas 

efectivas de branding y sus estrategias SEO y SEM de marketing al ser Google Partners, 

insignia de Socio de Google que se otorga a las empresas con habilidades y experiencia en 

Google Ads. 

Se eligió el “pack Google” el cual incluye pauta publicitaria, redacción de anuncios, 

segmentación avanzada de campaña, gestión de presupuesto publicitario, monitoreo y 

optimización de campañas y reporte de resultados de manera trimestral, cuyo fin específico 

del pack es el de convertir visitantes en clientes. El precio del “pack Google” es de $9.900 

mensual durante los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021, 

considerando que son los meses donde aumenta la mayor demanda para las inscripciones:  

 

$9.900 x 5 meses = $49.500.- 
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Figura 11, Captura de pantalla página web Índigo, precio plan de marketing digital 

 

Fuente:https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-

cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0B

Y_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack 

https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
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Figura 12, Captura de pantalla página web Índigo, ventajas del marketing digital 

 

Fuente:https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-

cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0B

Y_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack 

 

 

 

 

https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
https://indigomarketing.com.ar/marketing-digital-cordoba?gclid=Cj0KCQjw9IX4BRCcARIsAOD2OB3RONMEYs_rgK3gwrFhJu257HEENPtoPloCEyiBK0BY_KP2FNkk5W4aAvwxEALw_wcB#pack
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ANEXO 9. Honorarios profesionales administrativos 

 

Se incluyeron en el presupuesto como “otros costos asociados” los honorarios 

estimados que cobraría el profesional Licenciado en Administración en concepto de su 

trabajo por llevar a cabo toda la planificación estratégica. La información fue obtenida de la 

página web oficial del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Córdoba. 

 

Figura 13, Honorarios profesionales del Licenciado en Administración 

 

  
Fuente: https://cpcecba.org.ar/ (julio de 2020) 
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ANEXO 10. Estimación valor de la cuota y la matrícula promedio 

 

La tabla con información referente al valor de las cuotas se encuentra disponible en 

la página web del Instituto Santa Ana (febrero 2020). Para estimar el valor de una cuota 

mensual promedio por estudiante primero se sumó el primer renglón de la tabla referente al 

valor para el 1er. hijo (teniendo en cuenta que lo que se busca es atraer alumnos nuevos) 

desde sala de 3 años hasta 3er Año:  

14.550 + 15.115 + 18.365 + 18.365 + 19.725 + 21.510 + 22.080 + 22.610 = 

152.320.- 

$ 152.320 / 8 = $ 19.040.- 

Y luego, se sumaron los dos últimos renglones de la tabla referente al comedor y 

uso del comedor, sacando un valor estimativo promedio del costo del comedor: 

2.295 + 2.295 + 2.295 + 2.660 + 2.660 + 3.015 + 3.015 + 3.015 + (720 x 8) = 

27.010 / 16 =  $1.688.- 

Y por último, se estimó el valor de una cuota mensual promedio por estudiante:  

$ 19.040 + $1.688 = $ 20.728.- 

 

Figura 14, Tabla con valor de las cuotas del Instituto Santa Ana (febrero 2020) 

 

Fuente: https://www.institutosantaana.edu.ar/administracion/ 
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La tabla con información referente al valor de la matrícula se encuentra disponible 

en la página web del Colegio Alemán de Villa General Belgrano, Córdoba (2020). Para 

estimar un valor de la matrícula anual promedio por estudiante, se sumó el primer renglón 

de la tabla referente al “valor matrícula 2020” de los 3 niveles inicial, primario y 

secundario: 

5.345 + 6.040 + 6.440 = 17.825 / 3 = $ 5.942.- 

 

Figura 15, Tabla con valor de la matrícula del Colegio Alemán de Villa General 

Belgrano – Córdoba 

 

Fuente: http://colegioalemancba.edu.ar/admisiones-2/ 


