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Resumen

Esta investigacion tuvo por objeto de estudio el anélisis del potencial turistico de
los establecimientos de produccion agroecoldgica de la ciudad de Corrientes y sus
alrededores para ser incorporados a la oferta turistica local, teniendo en cuenta los
principios del desarrollo sustentable. Se tratd de una investigacion de tipo descriptiva y
la misma present6 un enfoque metodolégico cualitativo. El alcance de la investigacion
fueron los emprendimientos agroecoldgicos de gestion sustentable distribuidos en la
ciudad de Corrientes y sus alrededores. Se propuso como técnica principal el
relevamiento turistico y como técnica de recoleccion de datos complementaria se
elaboraron entrevistas semiestructuradas. Se relevaron tres establecimientos: un criadero
de ganado, una huerta y un criadero de cerdos. Se obtuvo en general un diagnostico
bastante similar en cada uno de ellos. Al ser emprendimientos agropecuarios, familiares
y establecidos en una provincia que carece de grandes avances en infraestructura o
tecnologia, todavia cuentan con ciertas falencias o aspectos que deberian ser atendidos de
manera mas urgente. Mejorar 0 avanzar en estos aspectos son prioridad para el sector en
la actualidad y por ende el turismo no lo es. Esto no implica que no pueda serlo en un
futuro una vez estas falencias puedan ser superadas.

Por este motivo, se pudo concluir que los emprendimientos agroecoldgicos de la ciudad
de Corrientes y de sus alrededores no poseen actualmente potencial como atractivos
turisticos teniendo en cuenta su atractividad, aptitud y accesibilidad. De momento no
existen posibilidades de insercion de estos establecimientos a la cadena de valor del

turismo como prestadores de servicios a los visitantes.



Palabras clave: establecimientos agroecoldgicos, potencial turistico, turismo

sustentable.

Abstract

The purpose of this research was to analyze the tourism potential of
agroecological production establishments in Corrientes and its surroundings to join the
local tourist offer, considering the principles of sustainable development. The
investigation type was descriptive and it had a qualitative methodological design. The
scope of the research was the agroecological sustainable ventures distributed in
Corrientes and its surroundings. Tourist survey was proposed as the main technique and
semi-structured interviews were prepared as a complementary data collection technique.
Three establishments were relieved: a cattle farm; an orchid and a pig farm. In general,
a fairly similar picture was obtained in each of them. Agricultural ventures still have
certain shortcomings or aspects that should be addressed more urgently. These aspects
are a priority for the sector and tourism is not. This does not imply that it cannot be in the
future. For this reason, it was concluded that the agroecological ventures of Corrientes
and its surroundings do not currently have potential as tourist attractions considering their
attractiveness, aptitude and accessibility. At the moment there are no chances of inserting

these establishments into the tourism value chain as service providers to visitors.

Keywords: agroecological venture, tourism potential, sustainable tourism,

tourist offer.



Introduccion

La presente investigacion pretende analizar el potencial turistico de los
establecimientos de produccién agroecoldgica de la ciudad de Corrientes para ser
incorporados a la oferta turistica local, teniendo en cuenta los principios del desarrollo
sustentable.

Se seleccionaron establecimientos de produccién agroecoldgica como unidades
de analisis; ya que estos, en su gran mayoria, cumplen con los principios de
sustentabilidad.

El turismo sostenible implica la conservacion de los recursos naturales y culturales
para su uso sostenido tanto en el presente como en el futuro. Se desarrolla de tal modo
que no genera problemas ambientales o socioculturales, ya que conserva o mejora la
calidad ambiental, permite un alto nivel de satisfaccion por parte del turista y los
beneficios derivados del turismo se reparten ampliamente por toda la sociedad (OMT,
2009).

Si bien esta investigacion busca una convergencia entre el sector agroproductivo
y el turismo, se debe aclarar que ya existen diversas modalidades turisticas que se han
dado a partir de esta combinacion. Estas modalidades pueden ser: turismo rural,
agroturismo, ecoturismo, turismo agroecoldgico, entre otros.

De todas maneras, al hablar de turismo sustentable, se trata, mas bien, de un
modelo de gestion que implica la adopcidn de los principios del desarrollo sustentable en
todas las modalidades de actividad turistica. Por lo tanto, “el turismo ecoldgico, el
ecoturismo, el turismo rural y el turismo aventura seran realmente ecologicos cuando

organicen sus actividades de manera sustentable” (Zeballos de Sisto, 2003, p. 76).



La preocupacion por el impacto ambiental de la actividad turistica ha llevado al
sector productivo a generar proyectos en el marco de un desarrollo sustentable. Se
contemplaron multiples factores de riesgo como la contaminacion de los recursos
naturales, la erosion del suelo, la contaminacion visual y acustica, el deterioro ecoldgico,
los problemas de salud, entre otros (Casanova Ferro, 2007).

Como se menciono anteriormente, el turismo depende de los recursos que ofrece
el entorno natural y el patrimonio cultural del destino. Los recursos turisticos son
“elementos con suficiente valor, atractivos, aptos y disponibles, sobre los cuales una
comunidad puede basar su actividad turistica” (Dominguez de Nakayama, 1997, p.20).
El patrimonio cultural constituye el acervo de una sociedad compuesto por el conjunto de
bienes - naturales y culturales, materiales e inmateriales- acumulados por tradicion o
herencia, socialmente construido (Almiron, Bertoncello y Troncoso, 2006). Es el
resultado de la expresion de la cultura, por lo que es un elemento vivo y dinamico. De
acuerdo con Dominguez de Nakayama (1997), para que un bien cultural sea considerado

un recurso turistico debe cumplir con determinados requisitos:

o Atractividad:  determinada  por sus  cualidades intrinsecas
(representatividad, autenticidad, valor estético, etc.), el conocimiento existente de los
usuarios acerca del bien y sus preferencias.

o Aptitud: dada por su capacidad de uso, las condiciones necesarias para la
satisfaccion del usuario y la capacidad de integracion con otros recursos del patrimonio
territorial.

o Disponibilidad: fisica, que permita el acceso al bien; temporal, de acuerdo
a los dias y horarios que es posible su visita; y administrativa, condiciones a cumplir para

el disfrute del bien.



A partir del analisis de estas tres variables es posible determinar la potencialidad
turistica de los recursos culturales, es decir, determinar la viabilidad que presenta dicho
recurso para formar parte de un producto turistico.

Como antecedentes de investigaciones se pueden mencionar algunos trabajos
tedricos que aportan conceptos vinculados al tema. Por ejemplo, Hernandez Cruz , Suérez
Gutiérrez y Lopez Digueros. (2015) en su investigacién “Integracion de una red de
agroecoturismo en México y Guatemala como alternativa de desarrollo local.” tuvieron
como objetivo la basqueda de alternativas productivas para un grupo de municipios de la
region de Chiapas, México y una comunidad en Guatemala. Al igual que en la presente
investigacion, se buscaron potencialidades en pequefias localidades o ciudades, por lo que
es interesante analizar sus conclusiones. Para construir la propuesta se utilizo la
metodologia de modos de vida, se realizaron talleres participativos, recorridos en campo
y se identificaron los productos turisticos. Se concluyd, a partir del analisis de los modos
de vida, que la region presenta caracteristicas y oportunidades para desarrollar la red de
agroecoturismo como una alternativa economica.

Otro aporte de gran interés es el de Pifiera Barajas y Martinez Saldafia (2013),
titulado “El agroecoturismo en San Juan Tezontla, Texcoco, Estado de México”. El
principal objetivo fue analizar el agroecoturismo como una opcidn viable para generar
ingresos econdémicos en la comunidad de San Juan Tezontla. Entre los principales
resultados obtenidos se destac6é que el agroecoturismo es realmente una opcion viable
para la generacion de ingresos a los productores, pero se necesitan los servicios e
infraestructura adecuados.

Otro antecedente de investigacion académica es el trabajo titulado

“Agroecoturismo: aportes para el desarrollo de una tipologia turistica en el contexto



latinoamericano” de Ramirez. (2014). La investigacion posee recursos mas bien tedricos
sobre el agroecoturismo. La misma tuvo como objeto revisar las conceptualizaciones
acerca del agroecoturismo, con la finalidad de generar un primer acercamiento al estudio
de esta tipologia turistica. El disefio de la investigacion fue de tipo documental y se usé
la técnica de andlisis de contenido. Se concluy6 que el agroecoturismo, como modalidad
turistica, interioriza las dimensiones del desarrollo sostenible a partir de la conservacién
del entorno natural y cultural.

Otro aporte de gran interés es el titulado “Turismo Agroecoldgico: Alternativa de
Desarrollo Turistico Sostenible en la Zona Rural de la provincia del Guayas, Ecuador” de
Mora Méndez (2017). Se traté de un analisis mas bien tedrico, a partir de la revisién
bibliografica y la observacién. Comenz6 con una aproximacion de las caracteristicas
generales de la agricultura en Ecuador y la divide en agricultura convencional y
agricultura alternativa, esta Gltima incluye la agricultura organica y ecoldgica. Reviste
especial interés el concepto de agricultura organica como una “técnica alternativa de
produccion, que incorpora elementos de calidad de vida, responsabilidad social, un
vinculo mas directo consumidor - productor, que, a su vez, procura mejor distribucion de
las ganancias en la cadena agroalimentaria” (Soto, 2003, p. 26)

En el contexto actual, de gran interés y preocupacion por el medio ambiente y la
sustentabilidad, la intencion de tener un estilo de vida mas sano y saludable han generado
la creacion y la expansion de diversos emprendimientos de produccion agroecoldgica.
Actualmente muchos de ellos se dedican exclusivamente a la venta de sus productos,
mientras que hay otros que abren sus puertas al publico para dictar talleres, para

demostraciones o experiencias dentro de los mismos. Estos establecimientos pueden ser,



por ejemplo: huertas orgénicas, granjas ecoldgicas y emprendimientos de productos
artesanales.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion consiste en el analisis del
potencial turistico de los emprendimientos agroecoldgicos con el fin de determinar su
posible insercion en la oferta turistica bajo el modelo de desarrollo sustentable en la
ciudad de Corrientes y sus alrededores. Para identificar el potencial turistico se debe
indagar sobre la atractividad, aptitud y accesibilidad de los distintos emprendimientos
como atractivos turisticos. A su vez, se debe evaluar las posibilidades de estos
emprendimientos para ofrecer servicios al turista como, por ejemplo, gastronomia,
recreacion, pernoctacion, venta de productos artesanales, etc.

El alcance de la investigacion son los emprendimientos agroecologicos de gestion
sustentable distribuidos en la ciudad de Corrientes y sus alrededores. Se tendrén en cuenta
los departamentos Capital, San Cosme, Empedrado y San Luis del Palmar.

Las preguntas que guian el presente estudio son las siguientes:

1) ¢Cudl es el potencial de los emprendimientos agroecoldgicos en la ciudad
de Corrientes y sus alrededores, como atractivos turisticos en el marco del desarrollo
sustentable, teniendo en cuenta su atractividad, la aptitud y la accesibilidad?

2) ¢Cuéles son las posibilidades de insercién de los emprendimientos
agroecologicos en la cadena de valor del turismo como prestadores de diferentes servicios
al visitante en la ciudad de Corrientes y sus alrededores?

El objeto de estudio de esta investigacion son los emprendimientos
agroecologicos, ya que éstos cumplen, en gran parte, con los principios de sustentabilidad
y cuentan con valores y formas de trabajo que pueden ser imitados. Insertar estos

emprendimientos en la actividad turistica brindaria la oportunidad de transmitir al campo



del turismo todos estos aspectos positivos y ya experimentados a lo largo del tiempo en
el sector agroproductivo.

Es importante aclarar que ya existen diversas modalidades turisticas que surgieron
de la combinacidn entre el turismo y la actividad agricola-ganadera. Los mismos son
turismo rural, agroturismo, turismo de estancia, entre otras alternativas. Es relevante
esclarecer que la presente investigacion no busca encuadrarse en ninguna de estas
modalidades. La investigacion se centra en la manera de gestionar el turismo bajo el
paradigma del desarrollo sustentables. Por ende, los emprendimientos agroecoldgicos que
constituyen las unidades de analisis son seleccionados teniendo en cuenta su gestion
sustentable.

El tema de investigacion puede contribuir a ampliar la oferta turistica brindada
por la ciudad de Corrientes y sus alrededores y, por ende, implica la generacion de
beneficios econdémicos para productores, mayor difusion, crecimiento de oportunidades
y le da la posibilidad al sector de acceder a un segmento de mercado que supera los limites
geogréficos de la ciudad.

Una actividad crucial antes de cualquier intervencion para la creacion de
atractivos turisticos es la evaluacion de la potencialidad turistica. Por ende, la presente
investigacion pretende detectar el potencial de los emprendimientos agroecoldgicos
sustentables que cuenten con los requerimientos necesarios para ser constituidos
atractivos y/o servicios turisticos, lo que puede contribuir a aumentar la oferta turistica de
la ciudad de Corrientes y sus alrededores.

En vista de lo expresado anteriormente, los objetivos de la investigacion son los

siguientes:



Objetivo general

Analizar el potencial turistico de los emprendimientos agroecoldgicos con el fin
de determinar su posible insercion en la oferta turistica de la Ciudad de Corrientes y sus

alrededores bajo el modelo de desarrollo sustentable.

Objetivos especificos

1) Evaluar la atractividad, la aptitud y la accesibilidad de los
emprendimientos agroecolégicos para determinar su potencial como atractivos turisticos
en el marco del desarrollo sustentable.

2) Identificar las posibilidades de insercion de los emprendimientos
agroecoldgicos en la cadena de valor del turismo como prestadores de diferentes servicios

al visitante en la ciudad de Corrientes y sus alrededores.
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Métodos

Disefio

La investigacion fue del tipo descriptiva y presentdé un enfoque metodolégico
cualitativo. De acuerdo a los objetivos planteados anteriormente, se realizd una
evaluacion turistica de los emprendimientos agroecoldgicos de la ciudad de Corrientes y
sus alrededores, teniendo en cuenta los departamentos Capital, San Cosme, Empedrado y
San Luis del Palmar. Dicha evaluacion se basé en variables principalmente cualitativas.
El analisis descriptivo de la atractividad, aptitud y accesibilidad resulté fundamental para
determinar la potencialidad turistica de los emprendimientos.

Es importante recalcar que esta investigacion propuso como técnica principal el
relevamiento turistico, herramienta especifica de la disciplina y cuyo dominio es esencial
para el ejercicio profesional de la actividad. La investigacion se centré en
establecimientos productivos que gestionan su produccién desde los principios de
sustentabilidad. Por ende, el enfoque descriptivo permitié conocer en detalle la aplicacion
de estos principios; como asi también determinar si es posible aplicarlos en el ambito
turistico. Como técnica de recoleccion de datos complementaria se elaboraron entrevistas

semiestructuradas.

Participantes

Las unidades de analisis estdn representadas por 3 establecimientos que se
encuentran en actividad en la ciudad de Corrientes y en sus alrededores. Los mismos
fueron obtenidos a partir de una muestra intencional, no probabilistica, ya que la misma,
pretende seleccionar solo aquellos emprendimientos que, por sus caracteristicas, puedan

ser considerados establecimientos agroecoturisticos. Se abarcd tanto a pequefios
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emprendimientos como a empresas de distintos tamafios. Al hablar de gestion sustentable
se hace referencia a las actividades econdémicas respetuosas con el medioambiente y la
cultura local, basadas en el comercio justo. Por otra parte, se entrevistd al menos a un
representante por cada emprendimiento o empresa que participa de la muestra. Estas
entrevistas fueron realizadas de manera presencial para poder recabar la informacién de
la manera mas eficiente y teniendo en cuenta que muchos de estos emprendimientos se
encuentran fuera del centro de la ciudad y son administrados por personas mayores, que
no estan acostumbradas al uso de tecnologias como para ser contactados de manera online
o telefonica.

Estos tres establecimientos son: “Compainia Porcina”, un criadero de cerdos,
“Establecimiento San Antonio”, que consiste en un campo ganadero y la huerta

“Establecimiento Sapucay”.

Instrumentos

Para el abordaje de los objetivos especificos, se propuso la técnica de relevamiento
turistico a partir del uso de una ficha técnica, la cual ha sido inspirada en el modelo de
fichaje planteado por Dominguez de Nakayama (1997) con algunas adaptaciones a las
necesidades de informacion particulares de esta investigacion. La informacion
recolectada a través de las fichas de relevamiento fue procesada segln los pardmetros de
evaluacion turistica de recursos culturales propuestos por esta autora.

La ficha técnica fue elaborada en formato de cuestionario para que los
representantes del establecimiento puedan abarcar cada uno de los items y no dejar ningun
aspecto sin relevar. La ficha cuenta con 32 items. Algunos de estos son los siguientes:

nombre del establecimiento, localizacion, periodo de funcionamiento y horarios,
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actividad principal y secundaria, medidas para el cuidado del medio ambiente, recursos
humanos, entre otras.

Andlisis de datos

Siguiendo el modelo de analisis desarrollado por Dominguez de Nakayama (1997)
el andlisis consiste en la descripcion detallada y fundamentada de las siguientes

dimensiones y subdimensiones de cada unidad productiva relevada:

e Atractividad:

— Cualidades intrinsecas.

— Conocimientos de los usuarios.

— Preferencia de los usuarios.
e Aptitud:

— Capacidad de uso.

— Satisfaccion del usuario.

— Capacidad de integracion.
e Accesibilidad:

— Accesibilidad fisica.

— Accesibilidad temporal.

— Accesibilidad administrativa.

Por otro lado, la informacidn recolectada durante las entrevistas fue procesada de
manera que sea posible identificar los siguientes aspectos: el interés del entrevistado por
insertar su establecimiento en la actividad turistica; las practicas de sustentabilidad que
forman parte de los procesos de la empresa; las lecciones aprendidas sobre el tema de

sustentabilidad y su posible aplicacion en el campo del turismo; las posibilidades de
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prestacion de servicios al turista (principalmente de gastronomia, recreacion y venta de
productos); las necesidades de capacitacion, infraestructura e inversion; la relacion con
otros actores sociales locales; entre otros puntos de interés.

Debido a que el concepto de turismo sustentable incluye variables econdémicas,
socioculturales y ambientales, el analisis de la informacion recolectada debe dar cuenta

de una integracion profunda de todas estas variables.



14

Resultados:

Compariia Porcina

La empresa Compafiia Porcina S.A. se encuentra ubicada en la ruta 12 km 1010
del municipio EI Sombrero en el departamento de Empedrado. Su actividad principal
consiste en la cria de cerdos.

La granja nace en el afio 2010 con el objetivo de abastecer a la carniceria de la
cadena de supermercados con la que cuenta su duefio Ernesto Barbero. En la actualidad,
la totalidad de su produccion esta destinada a los supermercados, pero se espera que en
los proximos afios pueda aumentarse el nivel de produccién y se pueda destinar la
produccion a otras empresas o al publico en general.

En la granja se trabajan las 24 horas los 365 dias del afio. De todas maneras, el
personal tiene un horario establecido de lunes a sdbados de 8 a 12 y de 14,30 a 18 horas.

La compafiia porcina cuenta con 5 empleados: cuatro peones y una directora de
granja.

Como actividades secundarias el establecimiento cuenta con un feedlot de bovinos
y una planta de embutidos.

Como medidas para el cuidado del medio ambiente la granja utiliza los
excrementos de sus animales como fertilizante biol6gico natural, también realizan el
tratamiento de fluentes con microorganismos naturales, el consumo de agua de los
animales se da a través de chupetes de bebederos lo que permite ahorrar enormes
cantidades de agua.

A su vez los encargados del establecimiento se ocupan de plantar arboles como
pinos, ficus o eucaliptus, como aporte al cuidado del medio ambiente.

La granja no cuenta con certificaciones ambientales.
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Si bien el establecimiento no realiza visitas guiadas, en contadas ocasiones se
recibieron estudiantes de escuelas técnicas o universitarios para realizar pasantias, por lo
que la afluencia de publico es muy reducida, podria decirse que unas 6 0 7 personas
externas al establecimiento al mes.

El criadero cuenta con medidas sanitarias demasiado delicadas por lo que recibir
visitas implica tener que tener extremo cuidado y cautela. Este es el motivo por el cual se
reciben tan pocas visitas.

Entre los insumos que se utiliza se puede encontrar maiz, harina de soja, ndcleo
mineral, elementos sanitarios y productos veterinarios varios.

La compafiia porcina utiliza un software para analisis de la produccion y registro
de datos.

La granja cuenta con servicio de agua corriente, seguro médico, poseen desagues
y equipamiento sanitario. También cuentan con energia eléctrica, muy poco utilizada ya
que trabajan al aire libre con el aprovechamiento de la luz solar.

Todavia el establecimiento no cuenta con energias alternativas, pero tienen
proyectado hacerlo en el futuro cercano. Entre los tipos de residuos que generan se puede
encontrar excremento, envases de alimentos e insumos de inseminacion.

Con respecto a la comunicacion, la empresa no cuenta con medios de difusion ya
que su produccion esta destinada directamente a los mismos duefios de la empresa. Por

ende, la comunicacion es interna a través de celulares y mails.

Establecimiento San Antonio

El establecimiento San Antonio se encuentra ubicado en la Ruta 4 Km 4 del

municipio San Luis del Palmar, ubicado en el departamento que lleva el mismo nombre
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en la provincia de Corrientes. EI mismo funciona desde hace varias generaciones, pero
fue oficialmente inaugurado en el afio 2002. EI campo cuenta con 12 hectareas de
extension.

La actividad principal del Establecimiento San Antonio es la produccion
ganadera, la criay engorde de las razas Criollay Bradford. Como actividades secundarias
se realiza la siembra de pastura para corte y para consumo de los animales a campo.

Como se menciond anteriormente el campo pertenece a una familia hace varias
generaciones. En sus inicios los mismos simplemente criaban ganado para su propio
consumo Yy el de familiares y amigos cercanos. Actualmente el establecimiento San
Antonio comercializa las razas Criollas y Bradford en 13 carnicerias ubicadas tanto en
San Luis del Palmar como en los municipios aledafios.

En el campo se trabaja de lunes a sdbados de 6 a 19 horas, teniendo los sabados
generalmente libres por las tardes. EI personal consiste en 4 empleados: tres peones y un
capataz.

El establecimiento cuenta con servicio de agua corriente, electricidad, poseen
desagiies y equipamiento sanitario.

No cuentan con certificaciones ambientales, pero si se toman ciertas medidas para
el cuidado del medio ambiente Estas son la plantacion de arboles citricos y la utilizacion
de los desechos organicos para realizar composteras. Entre los residuos que generan se
pueden encontrar excremento y residuos forestales.

El establecimiento San Antonio no realiza visitas guiadas, por lo que la afluencia
de publico externo a los peones, capataces y directivos es casi nula. EI campo no esta

acondicionado para recibir visitas.
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No cuentan con tecnologia para el desarrollo de su labor diaria. Los registros de
produccidén todavia se realizan de manera manual. Su sistema de comercializacién es

directo con las carnicerias.

Establecimiento Sapucay

El establecimiento Sapucay se encuentra ubicado en la Avenida Maipl y su
interseccion con la calle Ex Via, en las afueras de la ciudad de Corrientes, en el
departamento Capital. Su actividad principal consiste en la produccion horticola.

El establecimiento nacié en 2003 como una pequefia granja familiar para el
autoabastecimiento de las familias del barrio y con los afios fue creciendo. Actualmente
la huerta cuenta con 4 invernaderos.

La huerta trabaja de 6 a 12 y de 15 a 19 todos los dias. La misma empieza sus
actividades muy temprano para aprovechar las horas de sol y hace un corte al mediodia
hasta las 15, ya que, en Corrientes, debido al calor, se acostumbra a trabajar en horarios
discontinuos.

El personal de la huerta consiste en 8 peones de campo.

La actividad principal de la huerta es la produccion y venta de tomate y pimiento
y verduras de hojas (lechuga, acelga, ricula y achicoria). Como actividades secundarias
el establecimiento suele realizar talleres practicos de produccion horticola.

Como medidas para el cuidado del medio ambiente el establecimiento utiliza
todos los desechos organicos para realizar compost. También utilizan los desechos como
alimento para pequefios rumiantes.

La huerta no cuenta con certificaciones ambientales.
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Si bien el establecimiento no realiza visitas guiadas, se suelen realizar una vez al
mes talleres practicos de produccion horticola, de aproximadamente unas 10 o 15
personas.

La huerta vende su produccion directamente en el mercado central, pero los
vecinos de alrededores y demas interesados pueden comprar sus vegetales directamente
en el establecimiento.

Entre la materia prima que se utiliza se pueden encontrar semillas de hortalizas,
productos fitosanitarios (agroquimicos y fertilizantes) e insumos para construccion y
mantenimiento de invernaderos.

La tecnologia que se aplica es el riego por goteo.

La huerta cuenta con servicio de agua corriente y seguro medico. Posee desagues
y equipamiento sanitario. También cuenta con energia eléctrica y un grupo electrégeno.
La huerta no posee servicios de internet. Con respecto a la comunicacién, la huerta no
posee medios de difusion o comunicacion, simplemente la comunicacién interna de la

huerta.
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Discusion:

El objetivo de la investigacién consistio en un analisis del potencial turistico de
los emprendimientos agroecoldgicos con el fin de determinar su posible insercion en la
oferta turistica bajo el modelo de desarrollo sustentable en la ciudad de Corrientes y sus
alrededores. Para identificar el potencial turistico se indagé sobre la atractividad, aptitud
y accesibilidad de los distintos emprendimientos como atractivos turisticos. A su vez, se
buscd evaluar las posibilidades de éstos para ofrecer servicios al turista como, por
ejemplo: gastronomia, recreacion, pernoctacion, venta de productos artesanales, etc.

La potencialidad turistica estd compuesta por la atractividad, aptitud y
accesibilidad. A su vez estas variables se encuentran compuestas por otros indicadores.
La variable atractividad esta compuesta por tres indicadores. El primero es “cualidades
intrinsecas”, que se encuentra relacionado con la autenticidad, representatividad o valor
estético del espacio. Con respecto a este indicador se puede afirmar que los tres
establecimientos cuentan con interesantes cualidades intrinsecas. Como se pudo observar
también en los antecedentes de emprendimientos agroproductivos, existen caracteristicas
propias del sector rural que son autenticas y representativas. Estad claro que el
agroecoturismo posee las cualidades necesarias para ser considerado un atractivo
turistico. De todas maneras, es posible que todavia el mismo no sea haya establecido
como una actividad econdmica muy distinguida ni expandida en la region. El segundo
indicador es el “conocimiento de los usuarios” que consiste en la informacion que dispone
el potencial turista o cliente acerca del establecimiento para visitarlo o consumir sus
productos. En ninguno de los tres casos se puede afirmar que se destaque este indicador.
Al ser pequefios emprendimientos familiares, se puede observar que los mismos cuentan

con grandes falencias a la hora de difundir su produccion o darse a conocer. Es importante
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remarcar que cada uno de estos establecimientos tiene como actividad principal la
produccidn y venta; y cada uno de ellos ya tiene un destino para su produccion. En el caso
de “Compaiiia Porcina” su produccion es Unicamente destinada al supermercado de sus
duenos. El “Establecimiento San Antonio” destina su produccion a 13 carnicerias
puntuales. El “Establecimiento Sapucay” vende sus productos directamente al mercado
central. Esto demuestra que los establecimientos no tienen la necesidad puntual de darse
a conocer ya que su produccion tiene una demanda efectiva. En el caso de que estos
incorporaran servicios turisticos, deberian incorporar medios de comunicacion y difusién
para darse a conocer. Por ultimo, el tercer indicador son las “preferencias de los usuarios™.
En este caso y como se menciond anteriormente, el agroecoturismo no esta explotado en
la region, debido a que los establecimientos que podrian desarrollarlo no tienen acceso a
los usuarios. Es por esto que actualmente no se puede hablar de preferencia de los usuarios
en este tipo de emprendimientos.

La variable aptitud también estd compuesta por tres indicadores. El primero es la
“capacidad de uso” que consiste en la cantidad de personas que pueden disfrutar
simultdineamente del establecimiento sin saturarlo. Este es un aspecto sumamente
importante con respecto a los dos establecimientos que trabajan con animales. Tanto en
“Establecimiento San Antonio” como en “Compaiiia Porcina” se consultd sobre la
posibilidad de realizacion de visitas guiadas o actividades dentro de los establecimientos
y en ambos casos se establecié muy claramente que la prioridad de los directivos era el
cuidado y la preservacion de los animales. En el caso de la “Compaifiia Porcina” los
mismos comentaron que reciben muy esporadicamente estudiantes o pasantes para
mostrarles su forma de trabajo. Pero a su vez, plantearon que al recibir estas visitas deben

incrementar enormemente las medidas de seguridad para asegurar el bienestar y la salud
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de los cerdos. El “Establecimiento San Antonio” nunca recibid, ni tuvo intenciones de
recibir visitas de personas externas al campo. Por otro lado, el “Establecimiento
Sapucay”, realiza pequefios talleres practicos de produccion horticola, de
aproximadamente unas 10 o 15 personas una vez al mes. Se considera que esta diferencia
radica principalmente en que la huerta no requiere cuidados tan intensivos como si lo
requieren los criaderos de animales. El segundo indicador es la “satisfaccion del usuario”.
El mismo consiste en aspectos complementarios, externos al establecimiento, pero que le
generan cierto valor extra al mismo. En este caso, se puede decir que ninguno de los tres
establecimientos tiene en este momento ninguna intencion de recibir visitas o publico por
lo que los mismos cuentan con los requerimientos basicos para su produccién y su labor
diario. El tercer indicador es la “capacidad de integracion”. El mismo refiere a la
integracion y adecuacion con el resto de los recursos para formar parte de un producto.
Se considera que los establecimientos cuentan con gran potencial y capacidad de
integracion a pesar de las significativas falencias con respecto a servicios, infraestructura,
comunicacion, entre otros aspectos. Se considera que si todas estas falencias fueran
resueltas se podria integrar los recursos de manera muy productiva para crear un producto
agro turistico.

Finalmente, la variable accesibilidad también posee tres indicadores. El primero
de ellos es la “accesibilidad fisica”. La misma indica la distancia entre el establecimiento
y los lugares donde se prestan los servicios turisticos basicos. También refiere a las vias
de acceso y a los medios de transporte. El “Establecimiento Sapucay” se encuentra en las
afueras de la ciudad de Corrientes, pero se puede acceder al mismo a través de transporte
publico. El “Establecimiento San Antonio” se encuentra en las cercanias de municipio

San Luis del Palmar, pero la Unica manera de llegar al mismo es en vehiculo propio. Lo
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mismo ocurre con la “Compaiiia Porcina”, ubicada a las afueras del municipio El
Sombrero. Los accesos a todos los establecimientos se encuentran en buen estado con
calles pavimentadas. El segundo indicador es la “accesibilidad temporal”. El mismo esta
vinculado a los horarios, dias de la semana y época del afio en que los establecimientos
estan disponibles para ser visitados. En todos los casos la accesibilidad temporal es total.
Si bien los empleados de la produccién tienen dias y horarios establecidos, los
establecimientos estan disponibles para ser visitados las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. En ese caso habria que destinar personal exclusivo para estas actividades. El tercer
indicador es la “accesibilidad administrativa” y el mismo consiste en las autorizaciones,
prohibiciones, pago de aranceles, requisitos 0 documentacion necesaria; entre otros
requerimientos necesarios para disfrutar del establecimiento. Los emprendimientos
claramente desconocen de los requisitos necesarios para prestar servicios turisticos en sus
establecimientos, ya que actualmente no los prestan y no tienen intenciones de hacerlo.
El segundo objetivo de la investigacion consistié en identificar las posibilidades de
insercion de los emprendimientos agroecoldgicos en la cadena de valor del turismo como
prestadores de diferentes servicios al visitante. Si bien se pudieron observar grandes
fortalezas del sector con respecto a su manera de trabajar 0 a sus practicas sustentables,
lamentablemente los establecimientos relevados todavia cuenta con grandes carencias
con respecto a lo que es la gestion de su produccion. Estos se limitan a brindar productos
de gran calidad y estan enfocados en sus procesos productivos. Ninguno cuenta con
aspectos como comunicacién, publicidad, distribucion, entre muchos otros que serian
necesarios en caso de incorporar al turismo entre sus servicios y tampoco existen

posibilidades de incorporacion de servicios al turista como gastronomia, recreacion, entre
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otros ya que los establecimientos no cuentan con la infraestructura necesaria para recibir
visitas.

Es importante recalcar que ninguno de los entrevistados se mostré interesado en
incorporar servicios turisticos a sus actividades.

Se afirma que el sector se estda modernizando poco a poco, pero que todavia
existen ciertos aspectos que son prioridad a la hora de realizar una inversion y el turismo
no lo es. Esto no implica que no pueda serlo en un futuro.

Si se contrastan los resultados con la investigacion de Hernandez Cruz, Suarez
Gutiérrez y Lopez Digueros. (2015): “Integracién de una red de agroecoturismo en
Meéxico y Guatemala como alternativa de desarrollo local.” se puede encontrar como
principal diferencia que el objeto de estudio de los mismos son comunidades de la zona,
cuando el objeto de estudio de la presente investigacion son emprendimientos
agroproductivos. A pesar de esto, en ambas investigaciones se puede percibir una
situacion similar. En las comunidades existen grandes falencias principalmente con
respecto a la infraestructura y la tecnologia, tal y como ocurre en los establecimientos
relevados. También con respecto a las temperaturas muy bajas en invierno y la presencia
del Volcan Tacana, lo que representa un gran peligro para los municipios cercanos. Se
establece un plan estratégico a largo plazo que implica el compromiso de las comunidades
para que las mismas puedan beneficiarse en un futuro del turismo para generar ingresos
econémicos.

La misma conclusion con respecto a la tecnologia e infraestructura se obtiene de
la investigacion de Pifiera Barajas y Martinez Saldafia (2013), titulado “El
agroecoturismo en San Juan Tezontla, Texcoco, Estado de México”. La misma destaca

que el agroecoturismo es una opcion viable como una alternativa econdémica pero que la
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misma requiere de los servicios e infraestructura adecuados. Se obtienen resultados
similares en la investigacion “Turismo Agroecologico: Alternativa de Desarrollo
Turistico Sostenible en la Zona Rural de la provincia del Guayas, Ecuador” de Mora
Méndez (2017). La misma, al igual que todas las anteriores, remarca los beneficios del
agroecoturismo, pero a su vez destaca que los productores, en este caso agricultores, se
encuentran cerrados a la idea de modificar su forma de trabajar para incorporar al turismo
como variable econdmica. También recalca la necesidad de elaborar un plan estratégico
para tratar temas como infraestructura e inversion.

En todas las investigaciones indagadas anteriormente se puede observar un punto
en comun. Estan muy claros los beneficios del agroecoturismo para las comunidades o
los establecimientos como una alternativa econdémica a su produccion. Pero existen
enormes falencias con lo que respecta a infraestructura y desarrollo del sector. Resulta
interesante recalcar que todas las investigaciones son de Latinoamérica y quiza este
aspecto coincide con la situacion econdmica y el desarrollo rural de los paises
latinoamericanos.

Se puede apreciar que la provincia de Corrientes todavia cuenta con ciertas
limitaciones con respecto a la organizacion de la informacion en lo que refiere a las zonas
rurales. Poder ubicar a los distintos establecimientos fue una tarea bastante dificil. En la
actualidad existen un sinnamero de recursos que podrian ser Utiles para elaborar una base
de datos con informacion completa y de facil acceso sobre los diferentes establecimientos
y emprendimientos. Actualmente esto no existe. Es recomendable elaborar una base de
datos para proximas investigaciones. Esto seria de gran utilidad tanto para futuros
investigadores como para los establecimientos en si. Ya que permitiria agilizar el proceso

de recopilacién de datos y poder avanzar mas sencillamente. A su vez cada
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establecimiento podria incorporar diferentes medios para compartir informacion sobre
sus actividades y tareas. Existen muchos medios para hacerlo y en su gran mayoria, estos
son muy econdémicos y Utiles, como son las redes sociales. Esto les permitiria darse a
conocer y poder establecer contacto con la demanda y bridar mayor informacion a
interesados. Lo ideal seria poder trabajar con un equipo de marketing para determinar
estrategias.

El objeto de estudio de esta investigacion fueron establecimientos
agroproductivos. Ninguno de ellos se encuentra ubicado en el centro de la ciudad y como
se comento anteriormente, no existen bases de datos disponibles; por lo que es necesario
trasladarse directamente hasta los establecimientos. Lo que se constituye una dificultad
para el investigador teniendo en cuenta que estos establecimientos se encuentran bastante
alejados unos de otros.

Se puede observar como la gente del area agropecuaria se maneja de una manera
muy particular en varios aspectos. Son muy cuidadosos y hasta se podria decir que celosos
de su trabajo o proyectos. Llevan muchos afios invertidos en las mismas tareas, por ende,
no se encuentran muy predispuestos a la incorporacion de nuevos servicios o ideas a su
actividad.

Las caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior pueden percibirse en las
tareas diarias. En el campo se pueden encontrar personas altamente comprometidas y
trabajadoras. Llevan a cabo todos sus procesos de manera eficiente y trabajan con gran
foco en los resultados que, después de tantos afios de experiencia y herencia, para ellos
son positivos. Ellos mismos manifiestan que realizar un trabajo rutinario por tanto tiempo

y a lo largo de tantas generaciones da grandes frutos.
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Estas actitudes y esta manera de trabajar podrian ser imitada en el campo de la
gestion turistica. Si bien el turismo es una industria mas bien cambiante y dinamica, se
puede aprender mucho del accionar y las actitudes de las personas que nacieron, crecieron
y se desarrollaron fuera de las ciudades.

Esta investigacion podria considerarse pionera en incorporar términos como el
agroecoturismo en la ciudad de Corrientes. También puede ser el puntapié para nuevas
investigaciones que puedan analizar la potencialidad turistica en otros sectores
productivos existentes en la ciudad y/o sus alrededores.

Con respecto a la sustentabilidad hay un aspecto que es clave. Si bien se habla del
cuidado del planeta y sustentabilidad hace muchos afios y es un concepto que existe hace
décadas, tiene una gran repercusion actualmente. Esto tiene lugar sobre todo en el
contexto del calentamiento global y emergencia climatica, donde se puede empezar a ver
los impactos que se esta generando en el medio ambiente y la naturaleza. Ahora bien, la
naturaleza es el medio de trabajo y de sustento de aquellos que trabajan en
establecimientos agroproductivos. Para ellos la sustentabilidad no es novedad, ni es un
término que esta de moda. Para ellos la sustentabilidad siempre existié. Cuidar el agua,
reutilizar desechos o iniciar la jornada méas temprano para aprovechar las horas de sol son
algunas de las costumbres que existen y siempre existieron en el campo.

Para concluir, respondiendo a las preguntas de investigacion se puede afirmar que
los emprendimientos agroecoldgicos de la ciudad de Corrientes y de sus alrededores no
poseen actualmente potencial como atractivos turisticos teniendo en cuenta su
atractividad, aptitud y accesibilidad. De momento no existen posibilidades de insercion
de estos establecimientos a la cadena de valor del turismo como prestadores de servicios

a los visitantes.
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