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Resumen

El presente trabajo final de graduacion, consiste en el disefio de un plan de comunicacion interna
respaldado en la formacién de lideres coach, para la pyme metalirgica Man-Ser SRL, cuyos
beneficios de su aplicacion permitira la optimizacién de la gestion integral de la compafiia.

El analisis de la situacion arrojo como resultado que el éxito empresarial para esta organizacion,
es entendido como la excesiva concentracion de sus recursos al servicio de su produccion y los
estandares de calidad que puede alcanzar con ello. Pero esto ha tenido un efecto contraproducente,
ya que en el diagndstico realizado, se ha permitido demostrar que sus deficiencias organizacionales
han sido por la ausencia de estrategias que permitan potenciar el talento humano y las gestiones
que esto atafie, tanto en materia comunicativa como de formacion en competencias soft para sus
lideres.

Para el desarrollo, disefio y aplicacion del plan de comunicacion interna para todos los
empleados de la compafiia, respaldado en la formacion de lideres coach, no sélo se ha tenido en
cuenta las diferentes concepciones tedricas que dan marco a los conceptos y su relevancia, sino
gue ademas se ha analizado el impacto econémico de dicho plan, dejando en evidencia que esta
pyme no so6lo generara valor con su produccién, sino que ademas podra mejorar su rentabilidad
desde sus formas de comunicar y manejar dicha informacion corporativa, hasta el potenciamiento
de las habilidades de su capital humano.

Palabras claves: pyme, planificacion, comunicacién interna, liderazgo coach.



Abstract

This final graduation project consists of the design of an internal communication plan supported
by the training of coach leaders, for the metallurgical SME Man-Ser SRL, whose benefits from its
application will allow the optimization of the integral management of the company.

The analysis of the situation showed that the business success for this organization is
understood as the excessive concentration of its resources at the service of its production and the
quality standards that it can achieve with it. But this has had a counterproductive effect, since in
the diagnosis made, it has been possible to demonstrate that its organizational deficiencies have
been due to the absence of strategies that allow to enhance human talent and the steps that this
concern, both in communication and training in soft competitions for their leaders.

For the development, design and application of the internal communication plan for all the
employees, supported by the training of coach leaders, not only has the different theoretical
conceptions that give framework to the concepts and their relevance been taken into account, but
also that the economic impact of said plan has also been analyzed, making it clear that this SME
will not only generate value with its production, but will also be able to improve its profitability
from its ways of communicating and managing said corporate information, to enhancing skills of
its human capital

Keywords: SME, planning, internal communication, leadership coach.
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Introduccion

Man-Ser SRL es una empresa metallrgica familiar fundada en 1995, ubicada en la provincia
de Cordoba, Argentina.

El proyecto se inicié durante los afios “90, liderado por el Sr. Luis Mansilla quien tuvo la
oportunidad de convertirse en proveedor directo de la empresa metaldrgica para la cual trabajaba,
formando asi el inicio de su negocio familiar.

Sin embargo, fue hasta luego del afio 1997 que el emprendimiento pudo posicionarse en primer
nivel en el mercado metallrgico argentino, gracias a las herramientas y maquinarias alemanas que
el Sr. Mansilla pudo adquirir en aquel pais. Esto le permitid durante el afio 2003, mantener y captar
nuevos clientes tales como AIT S.A, Volkswagen Argentina, e incluso competir a nivel
internacional.

A la par del crecimiento de la empresa, se fue gestando otro proceso que pudo efectivizarse en
el afio 2009: el cambio generacional. Este acontecimiento permitio el traspaso efectivo de la
Direcciodn de la compafiia hacia la esposa del Sr. Mansilla y sus tres hijos, pero solo dos de ellos,
Julidn y Melina, tienen presencia activa en la organizacion. Para materializar la nueva etapa, en el
afio 2012, se inaugura una nueva planta industrial con alta capacidad sostenida de produccidn,
nuevos espacios operativos y sectores de oficinas administrativas.

La administracion de la tecnologia y sus recursos se acompafia de la posterior implementacion
de la Politica de Calidad, bajo certificacion Normas 1ISO 9001:2008, que permite entre otras cosas,
la estandarizacion de los procesos y corregir desvios productivos. Este es un punto importante
dado el nivel de productos y servicios especificos que ofrecen.

Dentro de rubro metalUrgico industrial, Man-Ser SRL ofrece una amplia gama de productos
entre los que se destacan: maquinas lavadoras, protectores telescopicos, extractores de virutas y
cintas transportadoras. Por otro lado, algunos de los servicios ofrecidos son: disefio y adaptaciones
en metal para fabricacion; corte de alta definicién, punzonado CNC (Control numérico por
computadora), y plegado de chapa; ademas del armado, soldadura de los proyectos.

Su estructura organizacional estd conformada por treinta personas, distribuidas en seis areas:
Ventas, Compras, Recursos Humanos, Produccion, Mantenimiento y Calidad. El Directorio esta

compuesto por los miembros de la familia: la esposa del fundador y sus tres hijos.



Man-Ser SRL ha recorrido un vasto camino, que nos permite observar como ha crecido,
aprovechando cada oportunidad y nutriéndose de los aprendizajes a lo largo de estos veinte afios
de actividad en la industria. Sin embargo, no esta exenta de deficiencias organizacionales.

En primera instancia, la incurrencia de los duefios en mas de un area genera flujo minimo e
inadecuado de la informacion. Esto repercute en areas claves como Produccion, siendo el lugar
donde maés desvios se detectan, comprometiendo la eficiencia de las operaciones y calidad de
respuesta ante eventos. Los duefios enfocan su gestion en la atencion al trabajo operativo diario,
descuidando la planificacion estratégica y desarrollos de negocios.

En segundo lugar, si bien el area de Recursos Humanos no tiene una vision integral, ya que la
gestion se ve reducida a escasas tareas administrativas, tampoco es la Unica area que sufre de esta
problemética. Existen gestiones que se encomiendan a consultores externos, incluso a otras
personas de areas diferentes. Aqui se deja entrever la falta de figuras lideres capacitadas en cada
departamento, ya sea para la ejecucion y delegacion de las tareas como para la toma de decisiones,
que actualmente recae en su totalidad en el Gerente.

El tratamiento de estas problematicas se debe encuadrar en la aplicacién de una comunicacién
interna efectiva, y en el desarrollo de la formacion de lideres. Estas lineas estratégicas deben
apoyarse en autores cuyos trabajos de investigacion, nos han demostrado el por qué de la
importancia de su aplicacion.

En su tesis de grado titulada “Diagnosticando la Comunicacion Interna: Caso JBS Leather
Argentina S.A”, correspondiente a la finalizacion de sus estudios académicos en la Universidad
del Este de La Plata, Argentina, Carballo (2018) analiz6 de qué manera la comunicacién interna
impacta en los resultados economicos finales de la empresa, dedicada a la confeccion de cueros
para la industria automotriz. La autora arrib6 a resultados significativos gracias a su investigacion
basada en técnicas cualitativas de recoleccion de datos, y pudo concluir con ello que:

La gestion de la comunicacion interna tiene claramente incidencia e influencia directa en los
resultados finales del negocio ya que, si un empleado no esté lo suficientemente motivado o no
hay una estrategia de comunicacion interna tendiente a desarrollar la motivacion y su sentido
de pertenencia, estos tenderan a disminuir su productividad, se volveran propicios a cometer
errores durante el proceso y eso, sin lugar a duda, le genera una pérdida de dinero a la empresa.
(Carballo, 2018, p.53)



En lo que respecta a liderazgo en el interior de las organizaciones, en su trabajo final de grado
para obtener el titulo de Licenciada en Gestion de Recursos Humanos, Fabrissin (2016) basoé su
estudio en analizar comparativamente dos tipos de liderazgo en pymes de la Ciudad de Cérdoba,
Argentina: el liderazgo tradicional y el coach. La investigacion basada en técnicas cualitativas de
recoleccion de datos, le permitio arribar a resultados altamente significantes:

Se observd una falta de conciencia y, por lo tanto, de programacion respecto a como
establecer el liderazgo y la gestion que esto demanda, lo que determina que la situacion se
analice desde dos puntos de vista: como un debilitamiento o una carencia por parte de las
empresas Yy los lideres, 0 como una oportunidad para que el asesor de Recursos Humanos pueda,
a través de su protagonismo, desarrollar su espacio destacando la realidad y el entorno que
envuelve a la organizacion y delimitando roles, funcionamientos y potencialidades de un lider
siguiendo la cultura organizacional. (Fabrissin, 2016, p.107)

Por otro lado, en su tesis de Maestria titulada “Coaching Ejecutivo: un estudio sobre las
diferencias entre las Pymes y las Grandes Empresas”, de la Universidad de San Andrés, Argentina,
Elizalde (2013) investigo sobre si existen diferencias al momento de aplicar y obtener resultados
sobre un estilo de coaching entre una Pyme y una empresa de mayor envergadura. La metodologia
utilizada fue tipo de estudio descriptivo, ya que recolectd diversos testimonios del personal.
Elizalde (2013) concluy6 que no es el tipo de empresa lo que condiciona la efectividad del
coaching, sino que “lo que va a definir el éxito o el fracaso del proceso de coaching es la voluntad
y las ganas de modificar comportamientos por parte del coacheado y el compromiso del coach por
querer y colaborar para que eso suceda” (Elizalde, 2013, pp. 54-55).

Actualmente existen en Argentina 80.653 PyME, de las cuales 20.269 son manufactureras,
25.156 comerciales y 35.228 de servicios (Fundacién Observatorio Pyme, 2016). Al ser niUmeros
representativos, tomar como caso de estudio las deficiencias y potencial organizacional de Man-
Ser SRL, permitira brindar herramientas y recursos a fin de establecer su permanencia en el

mercado argentino y convertirse en modelo para otras organizaciones.
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Analisis de la situacion

Man-Ser SRL es una PyME familiar argentina con més de veinte afios de experiencia en la
industria metaltrgica. Dentro de los productos y servicios ofrecidos se encuentran el disefio, la
fabricacion y mecanizacion, que permiten el desarrollo de proyectos integrales y el abastecimiento
de produccion en serie para distintas empresas del sector industrial, como por ejemplo:
automotrices, metaldrgicos, frutihorticolas, alimentarios, siderurgico, logistica, entre otros (Man-
Ser, s. f., http://www.man-ser.com.ar)

La consolidacion de la organizacion a través del tiempo ha sido posible gracias a su vision,
entre las que destaca su aspiraciébn a ser una empresa reconocida a nivel nacional y
latinoamericano, por la confiabilidad de sus productos y calidad en los servicios ofrecidos. En
cuanto a la premisa de la misién, ofrecen soluciones industriales a sus clientes, cumpliendo con
las expectativas y resguardando una excelente relacién con ellos. Para llevar a cabo esto, su foco
se centra en ser innovadores y creativos, trabajando sobre un ambiente de trabajo ameno. Dentro
de los valores que comparten, se encuentra la confianza, honestidad, importancia en los detalles,
trabajo en equipo y un alto nivel de responsabilidad (Man-Ser, s. f., http://www.man-ser.com.ar)

Dentro de los 30 empleados que conforman el organigrama, un 90% es de género masculino, la
edad promedio ronda los 50 afios y los perfiles son operativos. La asignacidn de puestos es segun
necesidad organizacional, y el proceso es responsabilidad de la Direccién.

En la compaifiia, el trabajo en equipo se traduce principalmente en que una misma persona puede
desarrollar varios puestos laborales, incluso también varias personas pueden ocupar una misma
posicidn. Es observable la incurrencia de los duefios en todas las areas; sin embargo, el impacto es
diferente al esperado, ya que genera dificultades en la profesionalizacion de las tareas en todos los
niveles jerarquicos. Por otro lado, existen asesores externos, dedicados a las tareas de Contabilidad,
Legales y Seguridad e Higiene.

El area de Recursos Humanos es liderada por una de las propietarias de la firma, cuyo accionar
es netamente administrativo. Dentro del proceso de reclutamiento y seleccién, cuando se trata de
la contratacion para puestos con formacion profesional, requieren de asistencia externa a través de
una consultora, y para los puestos operativos, delegan la tarea al encargado del area. Una vez
efectuado el ingreso del personal, Recursos Humanos realiza las gestiones correspondientes, entre
ellos: el archivo documental de la informacién para legajo en formato papel; la induccion al

empleado para en el conocimiento general de la organizacion, el area donde trabajard y sus
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responsabilidades; entrega del reglamento interno y EPP. Paralelamente, se instruye al ingresante
en materia de seguridad e higiene laboral. En cuanto a motivacion, el &rea mencionada ha trazado
un plan de trabajo orientado a evaluar el desempefio y otorgar premios grupales; esto ha tenido un
impacto positivo en indicadores de ausentismo y accidentes laborales. Por ultimo, el plan de
capacitacion es de confeccién anual y las razones que lo motivan, son topicos operativos del
personal o metodologias para mejorar la eficiencia productiva; sin embargo, cumple un rol reactivo
ya que es plausible de modificaciones a medida que se detectan otras necesidades a lo largo del
periodo.

Man-Ser SRL ha adoptado un estilo formal de management. El gerente es quien ejerce un
liderazgo directivo, focalizando su responsabilidad en la representacion de la empresa y el
cumplimiento de planes prefijados. Por otro lado, el jefe de produccidn es el encargado de guiar a
su equipo de trabajo no so6lo hacia las metas establecidas, sino también hacia el desempefio
esperado, visualizandose un liderazgo transaccional. A su vez, existe el reconocimiento
espontaneo de un lider informal, cuya relacion familiar y trayectoria en la empresa le permite llevar
a cabo ciertas tareas, entre ellas la capacitacion a nuevos colaboradores.

Dentro de la compafiia, la comunicacion interna se desenvuelve en tres niveles: ascendente,
descendente y horizontal. En la primera encontramos un dialogo verbal fluido entre los integrantes
de cada area y su superior inmediato. Dentro del aspecto gerencial, se pactan reuniones de interés
para todo el personal, y a su vez se establece un buzon de sugerencias para nuevos aportes e ideas.
La comunicacion ascendente se materializa a través de un panel comunicativo, incluyéndose temas
como: politica de la organizacion, decisiones y acciones futuras. Por ultimo, horizontalmente la
comunicacion es fluida entre todos los integrantes.

Las empresas familiares son una pieza fundamental para la economia nacional. Es por ello que
resulta menester conocer el grado de influencia del macroentorno en la organizacion a través de
un analisis PESTEL, considerando factores politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales.

Analisis PESTEL
Factores politicos
Durante las elecciones presidenciales del afio 2019, Mauricio Macri busco renovar su

candidatura; sin embargo, fue la férmula opositora Fernandez-Fernandez quien obtuvo la victoria.
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Las promesas de campafia del presidente electo Alberto Fernandez, debieron adecuarse al
momento de su aplicacion, en virtud de la pandemia del virus SARS-CoV-2, también llamado
COVID-19 y/o Coronavirus, que azotd al mundo a partir del primer trimestre del afio 2020. Siendo
un gobierno peronista en gran parte, las politicas adoptadas fueron aplicadas bajo DNU (Decreto
Necesidad y Urgencia), y se orientaron a proteger a la poblacion del virus bajo aislamiento social
preventivo y obligatorio (ASPO), pudiendo circular y ejercer sus actividades sélo el personal
considerado esencial a la sociedad, por el carécter de la prestacion de sus servicios. También se
busco estimular la actividad econémica y del empleo a través de obras publicas; proteccion social
mediante ingresos de emergencia; apoyo financiero para industrias bajo lineas de créditos y
asignaciones complementarias para abonar salarios (Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), 2020). La pandemia mundial y los resultados de las medidas aplicadas ain contindan su

proceso.

Factores econémicos

Segun el informe de la Asociacion de Industriales Metallrgicos sobre el impacto del virus
COVID-19 en la Industria Argentina:

El 64% de las empresas metaldrgicas no logran recuperar los niveles de ventas que tenian antes
del ASPO. En relacion con los créditos bancarios, el 49% de las empresas afirmaron tener una
mayor necesidad de crédito y el 51% accedi6 a algun tipo de financiamiento. Las expectativas para
Diciembre 2020 no presentan un panorama alentador, ya que el 54% de los metalurgicos prevé
una caida en su nivel de produccion (ADIMRA, 2020, p.3).

Factores sociales

Los primeros casos de Coronavirus se detectaron en Wuhan, China en diciembre de 2019.

En este contexto mundial, Argentina inici0 la preparacion para la respuesta, mediante la
deteccidn oportuna de personas enfermas que llegaban al pais, para contener la enfermedad y
mitigar la diseminacion. Entre estas medidas, destaca el aislamiento social, preventivo y
obligatorio (ASPO) en todo el pais para aquellas personas que no trabajan en sectores esenciales
de la economia, que entrd en vigor tempranamente, el 20 de marzo de 2020 (Organizacion de las
Naciones Unidas, (ONU), 2020, pag.14)

La media de edad de los casos es de 36 afios, la distribucion por sexo es el 50,5% son varones
y el 49,5% son mujeres; de las 24 jurisdicciones, 21 presentan casos, siendo la letalidad en el pais
del 3% y la media de edad de los pacientes fallecidos de 71 afios (ONU, 2020, pag.16)
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El factor edad y sexo del personal de Man-Ser SRL, presentan un riesgo para asistir a trabajar
de forma presencial, debido a que son propensos a contraer la enfermedad y presentar gravedad en
el cuadro médico segun patologias previas. De igual forma, se trabajo en la realizacién de
protocolos de seguridad e higiene en la industria, a fin de no afectar en gran parte la linea de

produccidn y preservar la salud del personal.

Factores tecnoldgicos

El fundador de Man-Ser SRL, en sus inicios debi¢ viajar a Alemania para adquirir herramientas
que le permitieran mejorar la relacion tiempo-costo-calidad de su emprendimiento.

Hoy en dia, desde ADIMRA se ha propuesto un plan integral de innovacion y tecnologia con
expectativa de cumplimiento afio 2020-2023. “El sector metalurgico se caracteriza por su
capacidad de generacion y difusién de la innovacion al resto del tejido productivo; representan
mas del 5% de la inversién en 1+D del sector privado” (ADIMRA, 2019, pag.5)

Dentro de las propuestas de ADIMRA para las PYMES, se encuentran:

La recuperacion de la agenda de desarrollo tecnoldgico e innovacién: instrumentos de apoyo,
Plan Nacional de Industria 4.0 y Transformacion Digital, compras publicas de innovacién. A su
vez, la creacion, planificacion y gestion de una Red Nacional de Centros Tecnoldgicos como
instrumento eficaz en la produccién de cambios tecnoldgicos e innovaciones (ADIMRA, 2019,
pag.5)

Factores ecologicos

La industria metalurgica desarrolla actividades de alto impacto ambiental, su intenso consumo
de energia, la emisidn de gases efecto invernadero y el consumo de agua, las hacen blanco directo
de las acciones de preservacion del clima en todo el mundo (Schroeder, 2019).

Actualmente, Man-Ser SRL no contempla una politica ambiental y gestion de residuos,
excepto el control de aceites. Es menester adoptar medidas que sean “capaces de cumplir con los
requisitos de sostenibilidad impuestos y desarrollar operaciones cada vez mas eficientes. Este
sector gque es conocido por la baja adopcion de la tecnologia se ve obligado a invertir en soluciones
para perfeccionar su desempefio” (Schroeder, 2019, parr. 3)

Factores legales

El mercado del trabajo en Argentina esta regulado por una serie de leyes y normativas a tener
en cuenta. Por un lado, se destaca la Ley N° 20.744 Contrato de Trabajo; y el Convenio Colectivo
de Trabajo 260/75, que es el que rige la actividad del personal de MAN-SER SRL. Debido al
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contexto de pandemia mundial, el pais ha visto la necesidad de confeccionar y publicar la Ley de
Teletrabajo N° 27.555.

En materia de propiedad intelectual, se encuentra la Ley de Patentes de invencion y modelos
de utilidad N° 24.481; Ley de modelos y disefios industriales N° 27.444; y Ley de Propiedad
Intelectual N° 11.723.

Dentro de las normativas de Salud y Seguridad Laboral, resaltan la Ley N° 19.587 Higiene y
Seguridad en el Trabajo; Ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo y su complementaria Ley N°
27.348.

A continuacion, se presenta la descripcion del microentorno de la compafiia, mediante analisis

de las 5 fuerzas de Porter.
5 fuerzas de Porter

Rivalidad y competencia del mercado

El mercado de la industria metaltrgica en Cordoba esta conformado por competidores como
Transfil SRL, Eisaire SRL, Empremet SRL, Man-Ser SRL, entre otros pequefios talleres
particulares. Ofrecen productos y servicios especificos, compitiendo por la participacién en el
mercado, aplicando reduccion de precios e intentando diferenciarse en cuanto a la calidad de la
produccion.

Productos sustitutos

Man-Ser SRL desde siempre ha buscado la diferenciacion a través de productos y servicios muy
especificos. Y para esto, ofrecen el disefio, la fabricacion y mecanizacion de los proyectos a
medida. ES por eso que no se generan productos sustitutos en este tipo de empresas.

Nuevos competidores

Las empresas como Man-Ser SRL se encuentran catalogadas como empresas maduras; una de
las caracteristicas es que su crecimiento es bajo o cero y que esta etapa de madurez aumenta las

barreras de ingreso, por lo que los nuevos competidores representan un nivel bajo de competencia.

Poder de los proveedores
La empresa en estudio establece que las relaciones con proveedores se desarrollan bajo un
criterio de calidad comun, basado en la confianza y la mutua asistencia. Es por eso que Man-Ser
SRL mantiene un grupo de proveedores reducidos, entre ellos Sidersa S.A. (proveedor de chapa),
Alcenor SRL, y Extrusora Argentina SRL (proveedores de tubos y planchuelas de aluminio). La
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facturacion de estas empresas depende en gran medida de los pedidos habitualmente solicitados
por Man-Ser SRL; por tal motivo el poder de los proveedores es bajo.

Poder de los clientes

Man-Ser SRL destina su produccion total entre sus clientes habituales: AIT SA (35% de la
produccion total); Volkswagen Argentina (30% de la produccion total); Metalmecanica, Pertrak y
Scania (20% de la produccidn total), y el resto en demanda minoritaria (15% de la produccion
total). Ambas partes tienen intereses que cubrir, por lo que es menester obtener los mejores
resultados y mantener la relacion comercial en cada caso. Por estos motivos, el poder de clientes
es intermedio.

Para facilitar el estudio y analisis de la situacion real de una empresa, es Util hacer uso de la
herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas). De esta forma, nos
permitird conocer sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas), y las externas (Amenazas
y Oportunidades).

Matriz FODA

Fortalezas

e Mas de 20 afios de experiencia en el mercado metalurgico argentino.

e Certificacion bajo normas ISO 9001-2008 .

e Gestion de calidad que nuclea clientes, proveedores, produccion y bancos.

e Auditores internos capacitados bajo norma ISO 19011.

e Preservacion de clima laboral ameno.

e Planta industrial con capacidad sostenida de produccion y ubicacion estratégica.

e Precios bajos de productos y servicios, con altos estandares de calidad.

e Proveedor Unico de protectores de bancada; no tiene competencia.

e Innovacion tecnoldgica y cumplimiento de plazos de entrega acordados.

e Servicio post venta y atencién personalizada.

¢ Incentivos grupales por desempefio.

Oportunidades

e Capacidad productiva para expandirse hacia otras provincias de Argentina.

e Potenciales compradores en Espafia.

e Espacio fisico para adquirir nuevas herramientas y tecnologias.
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Participacion en ferias especializadas del rubro.

Pagina web para desarrollar.

Debilidades

No tiene sucursales.

No tiene Politica de ambiente y gestion de residuos.

Demoras en sector mecanizado.

Demora de 2 afios aprox. en optimizacion de proceso productivo.
Incurrencia de los duefios en todas las &reas.

Ausencia de un plan interno de comunicacion.

Flujo inadecuado de la informacion.

Falta de digitalizacion de documentos.

Falta de formacion de lideres en areas.

Delegacion de tareas.

Recursos Humanos solo hace escasas tareas de Administracién de Personal.
Capacitaciones segun demanda y de caracter reactivo.

Ausencia de iniciativas en Marketing.

Amenazas

Aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) por pandemia COVID-19.
Contraccién de la economia.

Devaluacion del peso argentino.

Gobierno argentino determina qué industrias son esenciales o no, para trabajar.
Competidores locales: Transfil SRL (extractores de viruta y cintas de transporte); Eisaire
SRL (maquinas lavadoras); Empremet SRL (corte por plasma); talleres pequefios (plegado

y punzonado).

Desde sus inicios en un pequefio taller hasta la actualidad, Man-Ser SRL evidencia un

crecimiento sostenido dentro de la industria metallrgica argentina. Ha logrado mantenerse en el

mercado, pese a fluctuaciones tanto politicas como socioecondmicas que amenazan con la

estabilidad, y esto prueba su alta capacidad de adaptacion sumergida en el contexto nacional. Es

importante resaltar que estas condiciones, sumado a certificar bajo normas 1SO 9001:2018, otorgan
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ciertas ventajas para su estructura de pyme familiar, sin embargo no son suficientes; desde alli las
debilidades que corresponde acatar prontamente.

A medida que la organizacion crece, ésta se complejiza y es necesario acompafar los procesos
productivos desde la profesionalizacion de la estructura; en el caso de Man-Ser SRL, el excesivo
foco en la produccion genera un impacto contraproducente, ya que se desatienden las estrategias
y competencias soft de la compafiia, siendo que también generan valor; siempre y cuando sean
planificadas, ejecutadas y evaluados los resultados en el tiempo.

La comunicacion interna en donde la empresa es la que emite mensajes o satura los canales de
informacidn, sin dar espacio a un feedback por parte del personal que conforma la organizacion,
quedo obsoleta. Hoy en dia, se debe comunicar de manera activa, en donde se pueda difundir los
valores y vision de la compafiia, delineando a su vez pautas claras de trabajo, para alcanzar los
objetivos empresariales a través de un clima motivador, obteniendo resultados sustanciales en el
desempefio de todo el personal y en la rentabilidad de la compafiia. Por cuanto estas acciones no
deben ser aisladas, sino que debe tener una mirada integral, implicando a los mandos medios y
superiores, siendo responsables de esta difusion comunicativa. Para concretar estas estrategias
empresariales, dichos implicados deben sustentarse en la adquisicion de competencias coach, para

una correcta aplicaciéon del modo de liderar grupos de trabajo.



18

Marco Tedrico

Los conceptos que se desarrollardn a continuacion, han adquirido un papel central en las
organizaciones, debido a la estrecha relacion entre estas y el éxito empresarial: el Departamento
de Recursos Humanos, la comunicacién organizacional interna y digital, y el liderazgo coach. No
obstante, las pequefias y medianas empresas aun experimentan una reaccion ajena a ello, o
simplemente la falta de conocimientos acerca de su alcance dificultan la efectiva aplicacion y
obtencion de resultados satisfactorios. Resulta indispensable comprender los conceptos desde una
perspectiva actualizada; es por eso que a continuacion se analizaran diferentes autores con sus

respectivos abordajes tematicos.

Departamento de Recursos Humanos

Barra y Otero (2015), nos proponen que el departamento de Recursos Humanos en una empresa,
debe considerarse de manera estratégica ya que participa en la direccién empresarial de la misma.
Su constitucién otorga ventajas a la organizacion, y esto es debido a que a través de planes de
formacion, motivacion, desarrollo de carrera profesional, entre otros, el personal aumenta su
sentido de pertenencia hacia la compafiia, incrementando asi su competitividad (Barra y Otero,
2015).

Comunicacién organizacional interna

Robbins y Jugde (2009), establecieron que para que exista comunicacion se deben tener en
cuenta dos componentes: la transferencia de significado entre personas y la comprension de esa
informacion e ideas. En linea con los autores, si aplicamos el concepto en las organizaciones, la
comunicacion cumple 4 funciones elementales: de control, ya que se espera que los empleados
sigan determinadas jerarquicas y lineamientos formales; de motivacion, porque se establecen las
metas y objetivos a cumplir, siendo esto evaluado en el desempefio; de expresién emocional,
debido a que el espacio de trabajo es la fuente principal de interaccion de las personas; y de
informacion, en virtud de que todos los individuos toman decisiones en base a la trasmision de
datos para identificar y evaluar sus alternativas (Robbins y Jugde, 2009).

El caracter de las definiciones anteriores genera limitaciones en el concepto, es por eso que
Cuenca y Verazzi (2019) amplian indicando que la comunicacién interna opera como elemento
clave en la formacion, mantenimiento y difusion de la identidad y de la cultura corporativa,; tal es

asi, que ha pasado a ser una variable estratégica altamente profesionalizada. Al ser una nueva
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disciplina en el interior de las organizaciones, muchas veces existen dudas acerca de quién deberia
encargarse de su gestion. Para Cuenca y Verazzi (2019), su funcidn depende de lugar que tenga en
la compafiia; es una herramienta mas de management y por ese motivo debe responder a una
estrategia superior, ya que al buscar lograr resultados, requiere medir el impacto de la gestion a
través de objetivos que permitan ser evaluados.

Por su parte, Tessi (2013), observa de manera positiva los problemas que una empresa pueda
tener en materia de comunicacion, ya que es el momento en el que los directivos comienzan a
tomar mas atencion. Para dicho autor, la comunicacion interna ya sea concebida como problema
o disciplina, es siempre profunda, amplia y multidimensional; por tal motivo las mejoras que
podriamos aplicar no deben ser de un solo enfoque. Para logar la efectividad en esta gestion
propone 7 premisas divididas en 3 partes: Planificacion (escuchar primero y capitalizar las quejas);
Implementacién (ordenar la emision de mensajes, narrar con significado y ofrecer la palabra) y
Evaluacion (medir los logros y cuadro de resultados) (Tessi, 2013).

Comunicacién digital

Cano Tejedor (2019), indica que las nuevas tecnologias incrementan las posibilidades
comunicativas en las empresas, formando parte de su plan de comunicacion y de su estrategia
empresarial; entre ellas encontramos el correo electronico, paginas web, redes sociales, blogs,
newsletters, entre otros. Zapata (2017), suma al concepto indicando que esta transformacion y
digitalizacion en los negocios no implica adquirir los ultimos dispositivos electronicos, sino
aprovechar el recurso de internet para gestionar documentos a partir de la digitalizacion de
archivos; beneficiarse del almacenamiento de datos en la nube para que todos los empleados

puedan acceder a ellos desde cualquier lugar.

Liderazgo

Desde un enfoque béasico, Robbins y Jugde (2009) sefialan que: “Se define liderazgo como la
aptitud para influir en un grupo hacia el logro de una vision o el establecimiento de metas”™ (p.
385). No obstante, dichos autores remarcan la diferencia entre el liderazgo formal, que es aquel
que se establece automaticamente por la posicion jerarquica y el grado de autoridad; y el liderazgo
no sancionado, refiriéndose a la capacidad del directivo de influir de manera independiente de
acuerdo con la estructura formal; es decir aquel que surge en el interior del grupo, y que con

frecuencia es mas importante que el formal (Robbins y Jugde, 2009).
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Liderazgo coach

Anzorena (2019) comparte que el liderazgo tiene relacion directa con la productividad y la
competitividad; a pesar de ello, para dicho autor es importante abordar el concepto desde un
paradigma de desarrollo personal y organizacional. De esta forma, la conduccion implicara no sélo
el desarrollo del potencial, sino también la mejora del desempefio individual y colectivo.

En linea con dicha propuesta, Anzorena (2019) sentencia que quien lidera, debe aunar y aplicar
competencias de coach, estando al servicio de la evolucion y desarrollo de la potencialidad de las
personas. Asi es la conduccién desde la concepcidn del lider-coach.

Para alcanzar esta concepcion con plenitud, resulta necesario que la persona inicie el proceso
desde adentro hacia afuera, es decir; valiéndose de autoconocimiento, evolucién personal,
adquiriendo competencias profesionales, basar su conducta en valores y sentido ético. De esta
forma podra lograr el desempefio eficaz hacia las personas con las que comparte el liderazgo
(Anzorena, 2019).

Lo mencionado por los autores, deja entrever la importancia de estructurar adecuadamente el
Departamento de Recursos Humanos, ya que sus accionar tiene impacto directo en el desarrollo
de la vida profesional de los empleados y en la calidad de las gestiones. Por otro lado tanto la
comunicacion interna como el liderazgo coach, son conceptos que requieren de un abordaje
multidimensional, dado el valor de su significado como asi también su impacto en la aplicacion en
el interior de las organizaciones. Una empresa debe transmitir informacion, valores e identidad
corporativa entre sus integrantes pero de forma eficiente, garantizando su accesibilidad y para ello
debe aprovechar y valerse de recursos digitales; esto no seria efectivamente posible sin el
involucramiento de sus lideres con formacion coach. Esta distincién en la formacion permite
fundamentalmente conocerse a si mismo y desarrollar el potencial de sus capacidades, para luego

servir de guia para el resto del equipo de trabajo.
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Diagnostico y discusion

A pesar de ser una empresa familiar consolidada, Man-Ser SRL posee ciertas deficiencias
organizacionales que repercuten directamente en su eficiencia, rentabilidad de la produccién y
gestion del talento. En primer lugar, no existe planificacion en materia de comunicacion interna;
actualmente ésta se reduce a un compendio de acciones y herramientas carentes de estructura y
uso estratégico, ya que ademas de no ser planificadas, no se valen de innovacion tecnoldgica y
digital. En segundo lugar, los referentes de areas estan desprovistos de competencias soft; la
incurrencia de los duefios en todas las areas, la centralizacion de la informacién y la escasa
delegacion de tareas por falta de confianza, generan un escenario complejo que dificulta el
desarrollo efectivo del liderazgo coach.

Las problematicas vistas adquieren un alto grado de relevancia, ya que la comunicacion interna
es un factor estratégico dentro de las compafiias; éstas no solo generan valor con su produccion,
sino también con sus habilidades comunicativas, forjando la identidad corporativa y
competitividad en el mercado. Por otro lado, la formacion de lideres coach otorga herramientas y
habilidades a las personas, dando lugar a dos acciones primordiales: por un lado enlazar los
objetivos empresariales con los de los colaboradores; y por otro lado, permite la conduccién de los
equipos con pautas claras de trabajo, desde la vertiente de la motivacion, autodesarrollo y
aprendizaje constante, evidenciando resultados satisfactorios en el desempefio de todos los
implicados.

Los tiempos actuales influyen en las organizaciones para incurrir en una vision evolutiva mas
profunda y multidimensional de las gestiones, y la compafiia en estudio no es la excepcién. Se
debe enfocar en la elaboracién de una propuesta que atienda las problematicas de desvios con
impacto negativo sobre la produccion, que se generan por desaprovechamiento de recursos
humanos, digitales y técnicos, como asi también acompafiar a la formacion de referentes en todas
las areas, que permita profesionalizar la estructura corporativa desde la adquisicion de
competencias soft. De esta forma, la organizacion podra mejorar continuamente el desempefio del
personal, cuyos resultados impactaran positivamente en los ejercicios economicos de la compafiia,
mejorando asi su rentabilidad.

Por los motivos desarrollados anteriormente, se propone un plan de comunicacién interna y

formacion de lideres coach para el fortalecimiento de la gestion integral en Man-Ser SRL.
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Plan de implementacion

Obijetivo general

Disefiar un plan de comunicacion interna para todos los empleados de Man-Ser SRL, respaldado

en la formacion de lideres coach, con el propdsito de mejorar el rendimiento integral de las

gestiones y su productividad.

Obijetivos especificos

Reestructurar el &rea de Recursos Humanos, asignando nuevas funciones vy
responsables, para la eficiencia de las gestiones.

Mejorar uso de herramientas comunicacionales e incluir nuevas como Intranet y
plataforma “Turecibo.com”, basadas en la informética, para proveer accesibilidad a
la informacion y generar espacios de interaccion entre empresa-empleados.
Programar agenda digital de reuniones siendo a nivel global, por areas e interareas,
a fin de generar espacios de didlogos y seguimiento de temas.

Capacitar y evaluar a mandos medios y superiores para contribuir a la formacién de

lideres coach.

Alcance y limitaciones

Alcance

De contenido: se abordan la comunicacion interna y liderazgo coach, como
herramientas para el fortalecimiento de la gestion integral de la compafiia.

Geografico: el estudio es Unicamente aplicable en la pyme Man-Ser SRL ubicada en
la Ciudad de Cordoba, Argentina, debido a sus caracteristicas y necesidades propias.
Temporal: el plan de comunicacion interna y formacion de lideres coach esta

programado para desarrollarse en los meses Enero a Septiembre del afio 2021.

Limitaciones

El contexto actual de pandemia por COVID-19 y el aislamiento social preventivo y

obligatorio establecido en la Republica Argentina, limitan el normal desarrollo de las

actividades presenciales; esto repercute de forma directa en la planificacion de la

implementacidn, siendo en mayor medida en actividades como contratacion de servicios y/o

capacitaciones, recurriendo en algunos casos a modalidad remota.
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Por otro lado, en la propuesta se detallan los costos asociados a dicha implementacion; no
obstante para el célculo del ROI (Return on Investment, o también Ilamado Retorno de la
Inversién), se utilizan valores aproximados debido a la falta de informacion exacta y
actualizada.
Reestructuracion del &rea de Recursos Humanos

Se busca reestructurar el &rea de Recursos Humanos a partir de la creacion de 3 nuevas
posiciones: Gerencia de Recursos Humanos, Analista Sr. Administracion de Personal y Analista
Sr. Gestidn de Talentos. Las descripciones de puestos se encuentran en Anexo 1, Anexo 2 y Anexo
3.

Recursos

La Gerencia de Recursos Humanos estara a cargo de Melina Mansilla, por lo que no se incurren
en gastos de contratacion externa; tanto sus haberes como las cargas sociales devengadas se
encuentran asumidas actualmente por la organizacion, por lo que no corresponde volver a
contabilizarlo. La contratacion de los analistas sera eventual por 12 meses (con posibilidad de que
Man-Ser SRL asuma como parte del staff luego de dicho periodo), a través de consultoria externa;
esta modalidad de contratacion eventual permite que con el abono mensual a la consultora, quede
cubierto el Sueldo Anual Complementario (S.A.C), las cargas sociales y el servicio brindado en si
mismo (Anexo 4). Asimismo, para la planificacién de la propuesta, se comprenden honorarios del

profesional de RR.HH (Glassdoor s.f https://n9.cl/canmw), los costos de mobiliarios (Anexo 5) y

el calculo de las horas de trabajo de la Gerencia RR.HH (Anexo 6)
Tabla 1

Matriz de recursos para reestructuracion del area RR.HH

Categoria Recurso Tipo Costo unit. ($) Cantidad Inversion ($)
Planificacionde oo itorRH Tangible  30.000 1 30.000
propuesta
Reclutamiento y Honorarios Tangible 56.095 2 112.190
seleccion consultoria
Contratacion Costos servicio Tangible 56.095 5 112.190
eventual mensual
Silla Tangible 13.410 2 26.820
Mobiliario o .
oficina Escritorio Tangible 8.699 2 17.398

Notebook Tangible 39.000 2 78.000



https://n9.cl/cgnmw
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. ;- Mousse Tangible 449 2 898
informaticos
Modificacion Hs. trabajo Intanaible 390,80 2 781,60
organigrama Gerencia RRHH g (hora)
Descripcion de Hs. trabajo Intanaible 390,80 3 1.172.40
Puestos Gerencia RRHH 9 (hora)
Induccién Hs. trabajo Intanaible 390,80 2 781,60
Gerencia RRHH g (hora)
Armado legajos Hs. trabajo Intanaible 390,80 1 390,80
ingresantes Gerencia RRHH g (hora)
Total ($) 380.622,40
Fuente: elaboracion propia
Tiempo
3 meses
Acciones especificas
Tabla 2
Acciones especificas
Tarea Acciones especificas Ejecutor
Confeccionar Descripcion puestos Gerente RH
Modificar organigrama Gerente RH
Reclutamiento y seleccion Contratar servicios consultoria Gerente RH

Confeccionar legajos

Analista Sr Adm. Personal

Inducir al personal

Gerente RH

Adecuacion Oficina Comprar elementos oficina

Responsable Compras

Fuente: elaboracion propia

Mejoramiento de las herramientas comunicacionales e inclusién de nuevas, como Intranet y

plataforma “Turecibo.com”.

Las herramientas actuales como el panel de comunicacién y buzon de sugerencias, se dejaran

de realizar en forma fisica/formato papel, para incluirlas en la pantalla de inicio de la Intranet. Alli

podran acceder todos los empleados de Man-Ser SRL, a través de las cuentas de correo electronico.

De esta manera, se podran ver las Gltimas novedades de la empresa, prOXimos proyectos, entre

otros; en el caso de las sugerencias, se podra hacer seguimiento de estas. Para el area de Recursos

Humanos, se digitalizaran legajos y la informacion anexa a estos (recibos de haberes, formularios

de ausentismos, etc.),

racias a la plataforma online urecibo.com”. Esto impactara
| latafi 1 “T b ”. Est t



25

positivamente al momento de auditorias, revision y actualizacion de documentos. El acceso a la

plataforma es con e-mail tanto para empresa-empleado.

Recursos

La Intranet es una red informatica privada, a la que los empleados podran acceder con correo

electronico institucional. El proveedor migrara la informacion y proveera de las cuentas de correo

electrdnico para todo el personal (Anexo 7).

El proveedor de la plataforma “Turecibo.com” migrara la informacion y luego se requiere la

suscripcion mensual del servicio para su mantenimiento (Anexo 8).

Tabla 3

Matriz de recursos para mejorar herramientas comunicacionales e incluir nuevas

Categoria Recurso Tipo Costo unit. (3) Cantidad Inversion ($)
Honorarios . inle 118000 1 118.000
Intranet y consultoria
cuentas e-mail - Mantenimiento ..\ oo 20000  2(anual)  40.000
(trimestral)
Plata_lforma Honorarios armado Tangible 10.000 1 10.000
Turecibo.com proyecto
Suscripeion Tangible 10.000 6 (anual)  60.000
mensual
Total (%) 228.000
Fuente: elaboracion propia
Tiempo
2 (dos) meses.
Acciones especificas
Tabla 4
Acciones especificas
Tarea Acciones especificas Ejecutor

Implementacion Intranet
y cuentas e-mail

Confirmar el servicio

Gerencia RR.HH

Notificar empleados

Analista Sr. Gestion Talento

Presentar la herramienta

Gerencia RR.HH

Evaluar la herramienta

Analista Sr. Gestién Talento

Implementacion
“TuRecibo.com”

Confirmar el servicio

Gerencia RR.HH

Notificar empleados

Analista Sr. Gestién Talento




26

Adquirir conocimientos de la

plataforma Analista Sr. Adm. Personal

Fuente: elaboracion propia

Programacion de agenda digital de reuniones a nivel global, por areas e interareas

Las reuniones deben establecerse como un proceso en la organizacién, y como tal, deben estar
documentadas en un formulario de minuta de reunion (Anexo 9), donde se indicarén los temas
tratados y responsables del accionar para brindar respuestas en un plazo determinado. Los costos

de la adecuacion de sala pueden encontrarse en Anexo 10, y los costos por horas de trabajo, en

Anexo 11.
Recursos
Tabla 5
Matriz de recursos para programacion de agenda digital de reuniones
Categoria Recurso Tipo Costo unit.($) Cantidad  Inversion ($)
Adecuacion sala Kit pizarra  Tangible 2.460 1 2.460
Confecmon ca!endarlo Hs. trgbajo Intangible 198,59 (valor 9 hs 397.18
virtual reuniones Analista hora)
Confeccion :
formulario-minuta de Hs. ”"’Ebalo Intangible 198,59 (valor 1hs 198,59
., Analista hora)
reunion
Total ($)  3055,77
Fuente: elaboracion propia
Tiempo
Tabla 6
Tipo de reuniones y periodicidad
Categoria Periodo Cantidad por afio Participantes
Reunién Global Semestral 2 Todos los niveles jerarquicos
Reuni6n Areas Bimestral 6 Mandos medios y Gerencia Gral.
Reunion . . .
Interarea Quincenal 24 aprox. Supervisor y equipo a cargo

Fuente: elaboracion propia
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Acciones especificas
Tabla 7
Acciones especificas

Tarea Acciones especificas Ejecutor
Armar cronograma Analista Sr. Gestién Talento
Crear formulario de minuta de
reunion e incorporarlo
Aprobar cronograma y
documento
Notificar a los empleados Analista Sr. Gestion Talento

Cronograma Analista Sr. Gestion Talento

de reuniones

Gcia. Gral — Gcia. RR.HH

Fuente: elaboracion propia

Capacitacion y evaluacion de formacion lideres coach

Se planea capacitar a mandos medios y superiores en competencias coach para cumplir, no sélo
con las metas organizacionales, sino también generar valor a partir del desarrollo del potencial de
sus capacidades y convertirse en verdaderos referentes del area. Debe alcanzar las posiciones de
Gerencia General, Gerencia Administrativa, Gerencia de RR.HH (creada), Supervisores de Ventas,
Compras, Calidad, Produccion y Mantenimiento.

Recursos

Se incluye la capacitacion titulada “Fundamentos del Liderazgo y el coaching”, que estara a
cargo de la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) (Anexo 12). Se opta por la modalidad 100%
online que permite que cada participante pueda adaptar su agenda y adaptarse al curso, desde
cualquier dispositivo movil. A continuacién se detallan los recursos a utilizar.

Tabla 8

Matriz de recursos para formacion en liderazgo coach

Categoria Recurso Tipo Costo unit.($) Cantidad Inversion ($)
Capacitacion Suscripcion  Tangible 11.235 7 78.645
Total ($) 78.645

Fuente: elaboracion propia

Tiempo
Los encuentros tienen duracion de 8 semanas, siendo de 2 hs cada uno. Sin embargo, esta etapa

durard 3 meses en total.



Acciones especificas
Tabla 9
Acciones especificas
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Tarea

Acciones especificas

Ejecutor

Confirmar el servicio

Analista Sr. Gestiéon Talento

Capacitacion

Notificar a empleados

Analista Sr. Gestiéon Talento

liderazgo coach

Feedback de participantes

Analista Sr. Gestion Talento

Evaluar el proceso una vez

Analista Sr. Gestiéon Talento

finalizado

Fuente: elaboracion propia

Marco de tiempo para la implementacion

Diagrama de Gantt

Atip 2021

Objetivo Actividad Tarea Duracion  Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep
a) Desarrollo propuesta a implementar 1 mes
b) Confeccion de descripeion de puestos
c) Modificacién organigrama 1 mes
Reestructurar area Rec.hrtann'mto ¥  d) Contratar servicios consultoria
de RRR.HH seleccién de personal ¢) Confeccion de legajos
f) Induccién al personal 1 tmes
g) Adecuacién oficina
Mejorar . h) Contratar servicios consultoria
herramientas Irnpllir;mtz;cmn i) Notificar a los empleados 1 tmes
L. anef
cumuh;racmn?les v cuentas e-mail i) Presentar la herramienta
€ MClr Iuevas k) Evaluar la herramienta 1 mes
Capacitar y I} Contratar servicios consultoria 1 mes
evaluar la Capa.crtacmﬂ m?.ndos m) Notificar a los empleados
formacion en medios y superiores
lideres coach n) Aplicar v evaluar la capacitacion 2 meses
0) Adecuacién de la sala
Programar agenda — - —
digital de Programacion general p) Confeccion calendario para el afo 1 mes
renmiones q) Confeccion revision y aprobacion

fornmulario registro

Fuente: elaboracion propia

Evaluacion del impacto de la propuesta

e Reestructuracion del area RR.HH: evaluacion de desempefio aplicada trimestralmente

(Anexo 13)

e Mejoramiento de las herramientas comunicacionales e incorporacion de nuevas y

programacion de reuniones: encuesta online sobre herramientas comunicacionales (Anexo

14)
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e Capacitacion en liderazgo coach: puesta en comun entre los participantes y Gerencia Gral.

al finalizar el curso, para evaluar aspectos generales del curso.

Con la propuesta integral desarrollada, se pretende mejorar la productividad de Man-Ser

SRL, incrementando la ganancia neta en un 18%.

Ganancia Neta al 31/12/18 (Anexo 15) $13.118.036,11

indice inflacionario anual 83.5 % (53,8% Afio 2019,

29.7 % proyeccion Afio 2020) (Anexo 16) $10.953.560,15

Ganancia Neta actualizada por inflacion $24.071.596,26

Ganancia Neta a obtener (18%) $4.332.887,32

Fuente: elaboracion propia

Si bien la propuesta se desarrollara en los meses de Enero-Septiembre 2021, los célculos se
computan de forma anual Enero-Diciembre 2021 para acompaiiar el ejercicio econémico de la
empresa:

e Costo anual por propuesta a implementar: $ 2.047.198,94 (Anexo 17)

La herramienta que nos permitira evaluar el impacto econémico de la propuesta a aplicar es
el ROI (Return on Investment), ya que expresa la relacion entre la inversion en un negocio y el
beneficio obtenido de ello, mostrando cuanto hemos ganado o perdido por cada peso de
inversion. A continuacion se expresa su formula:

ROI= GANANCIA — INVERSION x 100

INVERSION
ROl = 4.332.887,32- 2.047.198,94 x 100

2.047.198,94

ROI = 111,65%

El resultado arrojado por el ROI, expresa que la organizacion va a obtener una ganancia del
111,65% sobre la inversion realizada, es decir, que cada $100 invertido ganara $111,65. Por tal

razon, el presente proyecto resulta viable y beneficioso para la empresa.
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Conclusiones

Existe una imperiosa necesidad de generar un cambio en la mentalidad corporativa de la pyme
metalUrgica Man-Ser SRL, mé&s aln en el contexto socio-econémico nacional en el que se
encuentra inmersa; esto es asumir que la gestion del negocio basando la totalidad de sus esfuerzos
y recursos solamente hacia lo productivo, es obsoleto. Esta premisa se materializa en los resultados
actuales, en donde ademaés de incurrir en pérdidas econémicas, su capital humano es el que mas
dificultades presenta al momento de desenvolverse a nivel organizacional: desde deficiencias
comunicativas por parte de los referentes de area, al momento de delinear acciones al personal a
cargo; hasta el manejo, distribucion y mantenimiento de la informacion corporativa, incluso clave
para la toma de decisiones. Suma a estas problemaéticas, la ausencia de un &rea de Recursos
Humanos debidamente constituida y la carencia de conocimientos y habilidades soft en todos los
niveles jerarquicos.

Cabe destacar que aqui no se debe dejar de lado la importancia del rédito econémico que busca
una empresa como Man-Ser SRL, sino que el foco debe establecerse en las estrategias corporativas,
que deben poder dar garantias de competitividad en el mercado y resultados perdurables en el
tiempo; y esto sélo sera posible si dichas estrategias se hacen extensivas también hacia las
actividades y areas en donde se desempefia el personal.

De esta forma, el disefio y aplicacion de un plan de comunicacion interna, basado en la
adquisicion de competencias coach para sus lideres, resulta viable para comenzar a trabajar sobre
las debilidades organizacionales planteadas. No solo se genera valor con la produccion, sino
también con las habilidades que adquiera e imprima el personal en sus funciones. Los resultados
que devienen de este plan, se orientan a una mejora en la gestion integral de la compafiia, y a la
optimizacion de la productividad, que es posible evidenciar gracias a la evaluacion del impacto

econdmico, que indica resultados positivos en su rentabilidad.

Recomendaciones

El estudio y andlisis de las deficiencias organizacionales de la empresa Man-Ser SRL, da como
resultado la elaboracion de una propuesta de mejora para aplicar en dicha compafiia, orientada al
fortalecimiento de la gestion integral, a través del disefio de un plan de comunicacion interna y
formacion de lideres coach. Si bien se trata de una propuesta global, existen ciertas

recomendaciones a tener en cuenta, ya sea para el mantenimiento del plan en si mismo, como asi
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también para temas que no han sido tratados en profundidad en el presente trabajo. A continuacion

se detallan:

Si bien el area de Recursos Humanos fue reestructurada en concordancia con los objetivos del
plan estratégico, se debe tener en cuenta que resultard menester reestructurar también las areas de
Administracion, Ventas y Produccion, de manera que tampoco exista superposicion de tareas y/o

funciones.

Analizar la posibilidad de absorber en némina efectiva, al personal eventual que se propone
para integrar el area de Recursos Humanos, al término del afio. El instrumento de medicion de

desempefio ya propuesto en el plan, permitira resolver esta actividad.

En cuanto a las capacitaciones, no debe descuidarse su planeamiento anual, habiendo detectado
previamente las necesidades que lo motivara. De esta manera dicho plan cumplird la funcion de
ser preventivo y no reactivo, y por consiguiente el personal adquirira las competencias necesarias
para el correcto desenvolvimiento de sus funciones. La nueva estructura de Recursos Humanos le

otorga plena capacidad profesional para desarrollar con normalidad este topico.

Por otro lado, los resultados del indice de ausentismo y accidentes laborales, se han reducido
considerablemente de forma positiva, ya que es motivado a través de premios grupales. Aqui
corresponde delimitar una estrategia para continuar con buenos resultados, pero que sea motivado
a través de la verdadera comprensién de lo que ello significa para los empleados-empleador; s6lo

asi se adquirira real compromiso no sélo para la vida laboral sino también para la vida diaria.

Por altimo, se recomienda realizar un relevamiento del personal que en el mediano plazo
podrian iniciar el proceso de egreso de la empresa por motivos jubilatorios. Resultaria conveniente
tener presentes aquellas posiciones claves, para desarrollar planes de carrera y/o planificar futuros

ingresos a la compafiia, en virtud de dicha situacion.
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ANnexos
Anexo 1

Descripcion de puestos de Gerente de RR.HH

( Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos RPG 03-02-01

A man-sEr

L [ Prepard: Mansilla Melina ][ Aprobd: Mansilla Julian ][ REV B 01-07-13 ]
- Puesto: Gerente de Recursos Humanos
- Asignacion: Melina Noel Mansilla Legajo: 65

- Requerimientos del Puesto:
1. Estudios especificos: administrativos - contables
2. Habilidades especificas: liderazgo coach - comunicacionales - negociacion - gestioén de equipos
3. Manejo de herramientas: software de gestion - informaticas
4. Experiencia en puestos similares: tareas administrativas
5.0tros: Equipo a cargo 2 (dos) personas - Reporta directo a Gerencia Gral.

- Descripcion de Tareas o Funciones del Puesto

Planificacion,supervision y ajustes de Tas acciones del equipo del Dpto. de RR.HH, afin de alcanzar los objetivos
propuestos

* Acompafiamiento en el desarrollo y aplicacién de las Politicas de la Crganizacion.

* Asesoramiento en materia de procedimientos propios del area.

* Resolucion de conflictos laborales y aplicacién de medidas disciplinarias.

* Analisis del presupuesto de némina, sistema de compensacion y beneficios al personal.

* Elaboracién de informes periodicos para Gerencia Gral. sobre status global de la compafiia.

* Seguimiento de los procesos de Reclutamiento, Seleccién, Capacitacion, entre otros

* Analisis y aprobacion de la Matriz Anual de Capacitacion

* Representacion de la Empresa, frente a eventos, autoridades competentes y/u otros organismos externos.

- Otras funciones asignadas

* Seguimiento del desarrollo y resultados de plataformas online
* Seguimiento del desarrollo y resultados de Intranet.

- Perfil de contratacion

Caracteristicas Personales
Edad: mayor a 30 afios
Sexo: indistinto

Otros:
Formacidon Académica Requerida
[ Primaria [ Universitario Incompleto

Secundaria Incompleta W Universitario Completo
O secundaria Completa
O Terciario
Area de Espscialidad:

Experiencia Laboral Previa Necesaria

Ninguna B 6 meses a 2 afios
Menos de 6 meses O Mas de 2 afios
OBS.
Que Habilidades y/o Actitudes Necesita
ACTITUD - HABILIDAD CRITICO | IMPORTANTE | DESEABLE
Trabajo en equipo X
Habilidad de comunicacion X
Proactividad X
Actitud de trabajo sistematico X
Liderazgo en equipos de trabajo X
Cuanto Tiempo Tarda el Empleado en Familiarizarse con el Trabajo que ha de Desempefiar
1 Semana O 7a8sSemanas
O 2 a 3 Semanas O 9a10Semanas
B 4a6Semanas [J Masde 10 Semanas

Fuente: elaboracion propia

35



Anexo 2

Descripcion de puestos de Analista Sr. Administracion de Personal

Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos RPG 03-02-01
% man.-sER M
[ Preparé: Mansilla Melina ][ Aprob6: Mansilla Julian ][ REV B 01-07-13 ]
- Puesto: Analista Sr. Administracion de Personal
- Asignacion: XXXXXXXXX Legajo: x

- Requerimientos del Puesto:
1. Estudios especificos: Recursos Humanos - Contaduria
2. Habilidades especificas: liquidacion de haberes bajo CCT especificos de la actividad
3. Manejo de herramientas: software de gestion - informaticas - de liquidacion de haberes
4. Experiencia en puestos similares: tareas administrativas
5.0tros: Reporta directo a Gerente RR.HH

- Descripcion de Tareas o Funciones del Puesto

* Gestiones de altas y bajas en AFIP del personal que ingresa/egresa a la compaiiia.
* Confeccion de legajos y mantenimiento de los documentos del personal en plataforma "TuRecibo.com"”
* Registro de novedades mensuales para liquidacion de haberes del personal
* Control de ausentimos, licencias vacacionales, enfermedades y accidentes laborales de todo el personal.
* Atencioén al cliente interno por consultas u observaciones en recibos de haberes o similares.
Confeccién de documentacion de baja (Certificado de trabajo, Certificacion de servicios y remuneraciones Art. 80
*LCT)
* Seguimiento de gestiones en AFIP, Anses y/o autoridad competente.
* Gestion y mantenimiento de libros de sueldos.
* Elaboracion de informes mensuales a Gerencia RR.HH sobre status del area y oportunidades de mejoras.

- Otras funciones asignadas
* Dar soporte de informacion a asesor legal por tramites y/o contestaciones por demandas laborales.

- Perfil de contratacion
Caracteristicas Personales
Edad: 25 a 40 afios
Sexo: indistinto

Otros:
Formacién Académica Requerida
[ Primaria [0 Universitario Incompleto
0  secundaria Incompleta M Universitario Completo
[0  secundaria Completa
O Terciario
Area de Especialidad:
Experiencia Laboral Previa Necesaria
[0 Ninguna B 6 meses a 2 afios
L Menos de 6 meses [0 Mas de 2 afios
OBS.
Que Habilidades y/o Actitudes Necesita
ACTITUD - HABILIDAD CRITICO |IMPORTANTE | DESEABLE
Trabajo en equipo X
Habilidad de comunicacién X
Proactividad X
Actitud de trabajo sistematico X
Liderazgo en equipos de trabajo X
Cuanto Tiempo Tarda el Empleado en Familiarizarse con el Trabajo que ha de Desempefiar
0 1Semana [0 7a8Semanas
0 2a3Semanas [0 9a10 Semanas
| 4 a6 Semanas [0 Més de 10 Semanas

Fuente: elaboracion propia




Anexo 3

Descripcion de puestos de Analista Sr. Gestion de Talentos

[ Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos J[ RPG 03-02-01 ]
( Preparo: Mansilla Melina J( Aprobo: Mansilla Julian J(Rev B 010713 |
- Puesto: Analista Sr. Gestion de Talento
- Asignacion: XXXXXXXXX Legajo: x

- Requerimientos del Puesto:
1. Estudios especificos: Recursos Humanos -
2. Habilidades especificas: comunicacionales - administrativas - planificacion - gestion
3. Manejo de herramientas: software de gestion - informaticas -
4_Experiencia en puestos similares: tareas administrativas
5.0tros: Reporta directo a Gerente RR.HH

- Descripcion de Tareas o Funciones del Puesto

Responsable de la Comunicacion Interna de la organizacion y seguimiento de tareas de implicancia, tales como
* confeccion de avisos para cartelera virtual, manejo de agenda de reuniones periodicas.

Mantener actualizadas las Descripciones de Puestos y sugerir cambios en base al analisis de los perfiles de
¥ puestos.
* Responsable de los procesos de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion de Desempefio.

* Analisis, confeccion y seguimiento de Planes de carrera para los empleados de la organizacion.

* Responsable de confeccion de la Matriz de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)
* Mantener actualizadas las bases de datos y la Intranet para contar con informacion de calidad.
* Proveer la informacion para Auditorias del area.

*

Asistir en la planificacion de reuniones globales, por areas e interareas y llevar registro de las minutas de reunion
*

*

Desarrollar e implementar encuestas y programas orientados a la evaluacion y mejoramiento del Clima Laboral
* Desarrollo de programas de motivacion y retencion de talentos para todos los empleados.

- Otras funciones asignadas

* Dar soporte de informacion a asesor legal por tramites y/o contestaciones por demandas laborales.

- Perfil de contratacion

Caracteristicas Personales
Edad: 25 a40 afios

Sexo: indistinto

Otros:

Formacién Académica Requerida

O Primaria [J Universitario Incompleto
Secundaria Incompleta B Universitario Completo
Secundaria Completa

O Terciario

Area de Especialidad:

Experiencia Laboral Previa Necesaria

[0 Ninguna B 6 meses a2 afios

0 Menos de 6 meses [0 mas de 2 afios
OBS.
Que Habilidades y/o Actitudes Necesita

ACTITUD - HABILIDAD CRITICO | IMPORTANTE | DESEABLE

Trabajo en equipo X
Habilidad de comunicacion X
Proactividad X
Actitud de trabajo sistematico X
Liderazgo en equipos de trabajo X

ad

Cuanto Tiempo Tarda el Empleado en Familiarizarse con el Trabajo que ha de Desempenar
O 1 Semana [0 7 a8Semanas

2 a 3 Semanas [0 9 a10 Semanas
4 a 6 Semanas [0 Mas de 10 Semanas

Fuente: elaboracion propia




Anexo 4

Cotizacioén servicios de consultoria RR.HH

Sr./Sres. MAN-SER SRL
Calle 2 de Septiembre
4724, barrio San Pedro
Nolasco. Cérdoba.

Descripciéon

Reclutamiento y seleccion
Analista Sr. Administracién
de personal y Analista Sr.
Gestion de Talentos - PAGO
UNICO

Costos personal eventual -
PAGO MENSUAL

Sueldo Anual
complementario

Condiciones de pago

Transferencia bancaria
Cheques a 30 dias
Tarjetas débito - crédito

Precio
$ 56.095

$56.095

$56.095

10 de octubre de 2020

Cantidad Total
2 $112.190
MENSUAL $112.190
2 $112.190

Total $ 224.380

Informacién de contacto

Roca 1458 (8300) Neuquén
0299-4434149
EMPRESAS@SCAVUZZO.COM.AR

WWW.SCAVUZZO.COM.AR




Anexo 5

Costos por mobiliario de oficina

Nuevo 143 vendidos

Silla Oficina Ejecutiva Q
C/ruedas Ergonomica Lk-

8045

* % % &4 52 cpiniones

$ 13.410

Envio con normalidad

E3 Paga en hasta 12 cuotas

visa @9 (X i

Mas informacion

Gh Llega gratis el martes 13 de octubre
Beneficio Mercado Puntos

Ver mas formas de entrega

« Devolucion gratis

Tenes 30 dias desde que lo recibls

Conocer mas

Costo de silla ergonémica

Fuente: www.mercadolibre.com.ar

Escritorio Mesa De Trabajo
Oficina Hogar Melamina
Premium Pc Y Notebook
Con 3 Cajones + Envio Sin
Cargo Capital Federal

* % % %14 70 opiniones

$ 8.699

E3 Paga en hasta 12 cuotas

Visa @9 [N o=

Mas informacion

Nuevo | 2445 ver

[ Entrega a acordar con el vendedor

tal Federal, Capital Federal

Ver costos de envio

Color: Roble Americano Con Blanco

) e e

Costo de escritorio

Fuente: www.mercadolibre.com.ar



http://www.mercadolibre.com.ar/
http://www.mercadolibre.com.ar/

Notebook Exo Smart E19
Intel Celeron Ram4gb
Ssd64gb Win10 14

t & & & & BN es

éw?;é.999 16% OFF

Envio con normalidad

E3 Paga en 18 cuotas sin interés
visa @ BN 2

Mas inforn

Gh Lleg

a gratis el viernes & FULL

ga

& Devolucion gratis

Costo de notebook

Fuente: www.mercadolibre.com.ar

Mouse Logitech M90 negro
* % %k k¥ 505 opinione

5449 35% OFF

Envic con normalidad

E3 Paga en hasta 12 cuotas
visa @O BT

Mas inf

cion

Gh Llega el viernes por $51999
& FuLL

) Enviar a Neuquén 8300

Bl Retiralo en correo y otros puntos
entre el 13 y 15 oct. por $4749°

Ver en el mapa

Vendido por OVERHARD DIGITAL
MercadoLider = 55.036 ventas

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v

Comprar ahora

Costo de mousse

Fuente: www.mercadolibre.com.ar



http://www.mercadolibre.com.ar/
http://www.mercadolibre.com.ar/

Anexo 6

Calculo horas de trabajo y valores para posicion Gerente RR.HH

| Caleulo horas de trabajo v sus valores |

Posicion: Gerente FR.HH

(¥} Sueldo basico | 30|dias & 93,793.00
Valor dia 1|dias

hs laborales
Valor hora 1|{hora 5 390.80

3 3.126.43

o

{*) Extraide de Guia Salarial ADECCO - Argenting y Uruguay Afie 2019

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS PLANTA

PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMFRESA EMPRESA GRAMDE

BS.AS. f CABA 03406 12185 38.502 47441 83876 212753 220937 270073
CUYo 8.5465 Q2.343% 104810 207 50548 745 B7A08 i nl b}
CENTRO

PATAGONIA 134827

MNOA / NEA 75.437 BBEGE 00855 108779 15.659 4064 64470 193079 215

Fuente: elaboracién propia




Anexo 7

Cotizacion de servicios por implementacion Intranet

g s <z ° _
COTIZACION ©o e de octubre de 2020

Informacién cliente:

Man-Ser SRL
() Calle 2 de Septiembre 4724,
— Barrio San Pedro Nolasco.
O Cérdoba- Argentina
-
e
N DESCRIPCION CANT. PRECIO
7))
Q) Desarrollo INTRANET 1 $ 70.000
g Migracion de datos y
- — servicios de cableado para 1 $ 48.000
O servidor
3 Mantenimiento trimestral 1 (tercer
O plataforma mes) $ 20.000

METODO DE PAGO SUBTOTAL 118.000
Tarjeta de crédito - cheques a NO INCLUYE
_ _ IMPUESTOS
30/60/90 dias - transferencia TOTAL
bancaria - Otros (detallar) 118.000

:MUCHAS
GRACIAS!




Anexo 8

Cotizacion servicio “Turecibo.com”

‘qﬂ turecibo.com

Dimensionamiento del proyecto: 30 empleados

La eferta contempla:

= Emigidn de cartificados digitales de firma electronica mara empleados.

= Provision de la infraestructura informatica v software necesario para la
consulta de los recibos por parte de los trabajadores

& Aocecs jutomdtioo a mueyas versiones del sistermna

w  Aocecs a laplataforma para ex emplesdos

Mbduls Recibod de Suelds + Login Personalizadn +

5.000.- (abano riensal
Cartelera Digital + APP Moabile 5 { I
BAtduls Legajo Digital (Onbaarding + eFarrms) & 5000 - {sbann rensusl)
BAtdulo Licencias y Vacaciones A cotizar |abeno rensual)
Equivalente & un abone de los mddulos

Start Up proyecto 2
seleccionados (pago dnico)

Flatas:

- Lo valores estan expresadosen pesos argentings v no ancl uyem Ny A

®  El'Start-up se abasnaed artes -Oe |2 enplementacion

®  Unawer gue sntra sn vigenoa el abono mersual serd actualizasdo cada & meses seginindice de imflacion de
IHDEC

- El absmno mesrsual se actrsara una wez fnalcada la impdesmeiaoein

- Tiemipa de (rmyplbesrreirta oecen B dlas ha bl es boego de b confirmacion por part e ded equipo de impd ermeend acon
e Letech sobre |os requerimientossolcitados

- Yigencia de e oterta: 30 dias

Soluciones desarrolladas por Zetech 5.A.




Anexo 9

Formulario de minuta de reunion

[ Minuta de reunion ][ RPG 00-00-00 ]
FAAN-SER =

FANNCTHE T EDKUIEINE IRIATEAIEE

Tipo de reunion

Indicar con una X el tipo de reunién que motiva la confeccion del presente documento

(e )  ORm])  0)(mess]

[ Fecha: [/ [/ Horademicio:  : hs // Hora fmalizacion: __ :  hs ]
- Asseens
[ Apellido y nombre ] [ DNI ] [ Puesto ] [ Area ] [ Firma ]

Temas tratados (indicar seqiin orden de prioridad)

2)
3)
4)
5)
6)

Propuestas de cursos de accion segun temas tratados
s ™

i Plazos de cumplimiento 5t3_tU5
Nro tema Curso de accién Responsable )

vy




Anexo 10

Costos de adecuacion de la sala

Kit 4 Marcadores + Pizarra
Blanca 61x91+borrador

* % % % & 254 opiniones

$ 2.460

E3 Paga en hasta 12 cuotas
visa @ Iy 2

o)
Mas informacion

Gh Llega entre el 15y 20 oct. por $71999

Ver mas formas de entrega

& Devolucion gratis
Tenés 30 dias desde que lo recibis
Conocer mas

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (4 disponibies

O

Costo Kit pizarra

Fuente: www.mercadolibre.com.ar



http://www.mercadolibre.com.ar/

Anexo 11

Calculo horas de trabajo y valores para posicién Analista Sr. Gestion del talento

Caleulo horas de trabajo v sus valores |

Posicion: Analista Sr. Gestion del Talento

{*) Sueldo basico | 30|dias 5 47.661.00
Valor dia 1| dias
5 1.388.70
3|hslaborales )
Valor hora 1|hora 5 198.39

() Extraido de Guia Salarial ADECCO - Argenting y Urniguay Aflo 2019

Fuente: elaboracién propia




Anexo 12
Cotizacion y descripcién de Capacitacion en formacion coach

UTn BFI Centro de INSTITUCIONAL | TRABAJA CON NOSOTROS | INCOMPANY | BLOG
o e-Learning
S e e e

OFERTA EDUCATIVA INSCRIPCION FORMAS DE PAGO PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO Busqueda..

INICICD > ADMINISTRACION Y EMPRESAS >

Curso Online

FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO Y EL
COACHING

IRAL TEMARIO

macion

tudio

Podés abonar este curso en 3 cuotas sin interés con
todas las tarjetas de credito.

El liderazgo es un elemento fundamental en todo grupe, dado que se trata del elemento cenductor sin el cual
dificilmente ese grupo podria orientar de forma adecuada sus esfuerzos hacia el objetivo comun. Estrechamente
ligada al liderazgo tenemos a la motivacion La empresa necesita personas para que funcione de forma normal,
pero si lo gue desea es gue funcione de forma excelente esas personas necesitan estar motivadas. Por ello, es
en la motivacion del empleado donde la empresa obtiene la clave del exito y los maximos beneficios
economicos. Poner en funcicnamiento el liderazgo v la motivacion permite crear equipos de trabajo cuyo efecto
multiplicador permite obtener sinergia Para ello es ideal que el lider sea a la vez coach. EL coaching es una )
herramients fundamental para el desarrolls de un nuevo paradigma organizacional. Es una metodologia 11235 Pesos Argentinas
crientada & trabajar con individuos para cbtener resultados en sus vidas © en sus empresas que no pudiercn
ConsegUir por si mismos v estan comprametidos a lograr

FECHA DE INICIO: A confirmar
[\ NOTIFICARME EL PROXIMO INICIO

PRECIC PARA ARGENTINA

25% de Descuente Socio del Club del Graduado

PRECIO PARA OTROS PAISES

Objetivo general

Adquirir los fundamentos del liderazgo y el coaching a traves de la comprension del rol del lider v de la

mativacion. asi como de la construccion de Los equipos de trabajo. DURACION: B8 SEMANAS
MODALIDAD: A DISTANCIA

Objetivos especificos
- Aprender como motivarse a si mismos/a, a otras personas y a equipos de trabajo.

- Dominar las principales tecnicas y herramientas gue facilitan el trabajo en equipo v mejoren la cohesion y la
orientacion a chjetivas.



- ldentificar los distintos tipos vy estiles de liderazge que existen.

- Implementar un precesc de coaching.
& CERTIFICADO DIGITAL

Ayudamos al medicambiente mediante la

Destinatarios

Curso destinado a todas aguellas personas que quisran incorporar las habilidades del liderazge v el coaching

para su desarrollo personal y profesional COMPARTIR

f [wlin] ¢ |+ B

Temario

Médulo 1 Liderazgo y motivacidn
Unidad 1: Liderazgo Parte 1

- Concepto de liderazgo

- Competencias del liderazgo

- Inteligencia emocional en el liderazgo

Unidad 2: Liderazgo Parta 2

- La comunicacicn efectiva

- Coherencia y credibilidad del lider
Unidad 3 Motivacidn Parte 1

- Qué es la motivacion

- Claves para construir y Llenar una buena mochila de motivacidn
Unidad 4 Motivacidn Parte 2

- Como mativar

- El poder gue hay dentro de nosotros

Médulo 2: Trabajo en equipo y coaching

Unidad 5 Trabajo en equipo Parte 1

- Trabajo en equipo. Conceptualizacion y contexto
- Competencias y habilidades basicas del trabajo en equipo



Unidad &: Trabajo en equipo Parte 2

- El procesa del trabajo en equipo

- Enconflicto en el trabajo en equipo

Unidad 7: Coaching Parte 1

- Qué es el coaching

- Influencias en el desamollo de |la sesion de coaching v el desarmollo personal

- Tipos de coaching

Unidad &: Coaching Parte 2

- Lasesicn de coaching

- Herramientas practicas de trabajo

Requisitos previos

Sin requisitos previos

Metodologia de ensenanza-aprendizaje

La modalidad de e - Learning Caolaborativo es totalmente mediada por tecnologias a traves del Campus Virtual
FREBA. Se trata de una modalidad basicamente asincronica que aprovecha pedagogicaments Los recursos de 2
Wb 2.0, con un complemento sincranico, por medio de |a realizacion de clases en tiempao real, logranda superar
de esta forma, la instancia de autoesbudio

El trayecto formative consta de Madulos, cada uno de ellos esta conformade por unidades, las cusles a su vez,
integran los contenidos tematicos.

Asi, en cada unidad, Usted contard con:

Foros Proactivos de interaccion v comunicacion propuestos por el docente para la presentacion de dudas,
consultas y opiniones, la discusion vy la retroalimentacion (feedback) entre profesores/tutores - alumnaos; y
glumnaos entre si.

Oitras vias de consulta al docente, foro de dudas, salas de chat, mensajenia interna del campus.

Material de lectura cbligatoria v complementaria.

Actividades v trabajos integradores de aplicacicn de los conocimientos adguiridos, individuales o
grupales.

Clase en tiempo real, 2 encuentros por madulo, en el Aula Virtual Sincronica,



Modalidad de evaluacion y acreditacion

La Evaluacion del trayecto formativa comprende una Evaluacian Integradora por modulo v una BEvaluacion
Integradora Final Obligatoria (EFI0), que se basa en la realizacion por parte del alumno de la entrega de una
tarea (consigna especifica para su desarrollo) o cuestionario autoadministrado (calificacian automatical Dicha
evaluacion final cuenta con una segunda instancia de Exémen Recuperatorio, para aquellos participantes gue no
aprobaron la primera o no La realizaron dentro de las fechas estipuladas por Cronocgrama

A suver, setendra en cuenta tambien, para la evaluacion:

v La descaroa v lectura de todos los elementas que componen |a unidad tematica,
Gradao de participacion en todos los foros proactivos propuestos en cada una de Llas unidades tematicas.

« La asistencia y/o descarga de las clases virtuales en tiempo real

« L& entrega y aprobacion de todas las actividades v ejercicios que se consignen como cbligatorios,

» L& dedicacian hararia indicada en cada caso para lograr el maximao rendimienta del estudio

« El alumno debera finalizar la cursada dentro de la duracion del trayecto sin excepcion. - Terminado el
misma, no podra entregar ni descargar nada adeudado v debera cursar nuevamente en un proximo inicio,
en caso de desear finalizarlo.

La acreditacion del trayecto constara de la Aprobacion de Lo indicade en la evaluacion cbligatoria

La calificacion sera cualitativa: Excelente, Muy Bueno, Busno, Regular, Malo.

Las tres calificaciones primeras, otorgan un certificado de “Aprobacicn”

Aquellos alumnos que no hayan alcanzado alguna de estas tres calificaciones o no hayan realizado la EF,
podran obtener una calificacion v certificacion de Participacion, previa comprobacion por parte del Profesar -
Tutor de ciertos criterios de evaluacicn.

Duracion

3 Semanas



Anexo 13

Evaluacion de desempefio para evaluar los cambios de reestructuracion en area de RR.HH

Evaluacién de Desempefio RPG 00-00-00 I
i MBAN.SER

Datos generales

[ Evaluador/Posicién/Area: ] / /
[ Evaluado/Posicién/Area: ] / /
[ Periodo a evaluar: ]

Indicaciones

El presente formulario permite evaluar el desempefio del empleado durante un periodo de tiempo trimestral en el
afio (1er trimestre = Enero a Marzo / 2° trimestre: Abril a Junio/3° Trimestre: Julio a Septiembre /4° trimestre:
Octubre a Diciembre). Pondere los enunciados segtin el puntaje correspondiente, tal como se indica a continuacion.

Escala de puntuacion por enunciado

Con frecuencia ] [ En ocasiones ]

5 pts 4 pts. | I 3 pts. | 2 pts. 1 pts.

|

Tratamiento de resultados

El resultado de la presente Evaluacién de Desempefio, se calcula en base a la suma de todos los enunciados
puntuados. Segun la puntuacién general, correponderdn las siguientes acciones:

El empleado cumple con las exigencias y tareas de su posicion, agregando valor a las mismas. Se
recomienda promocionar, 6 en caso que no exista la vacante, mantener su motivacién a través de
un plan de carrera y/o programa de beneficios.

- A
Entr El empleado cumple con las exigencias y tareas de su posicién, tal como es indicado. Seria
n . = conveniente que desarrolle su potencial a través del acompafiamiento con herramientas de
20 a 24 pts capacitacion y/o motivacion.
J/
g 2
El lead ple de a parcial con las exigencias y tareas de su posicion. Se debe recordar
Entre las responsabllldades de sus funciones y la importancia de desarrollarlas en tiempo y forma, segun lo
15 ptsa 19 pts pactado en la "Descripcién de Puestos".

El empleado cumple con dificultades las exigencias y tareas de su posicién. Se debe recordar las
responsabilidades de sus funciones y la importancia de desarrollarlas en tiempo y forma, segun lo
pactado en la "Descripcién de Puestos"”. Notificar a su supervisor/gerente inmediato para el
seguimiento de las tareas y/u otro tipo de observaciones que no se reflejen en el presente
formulario, y que requiera de atencioén.

El empleado no cumple con las exigencias y tareas de su posicién. Se recomienda notificar a su
supervisor/gerente inmediato de tal resultado, a fin de preveer un posible reemplazo dentro de los

..(
\§




1 |Comunicacién Puntaje
a.|Se comunica siempre, de manera clara y objetiva con todos 5 pts.
b.|Se comunica frecuentemente de manera clara y objetiva con casi todos sus pares 4 pts.
c.|Se comunica sélo cuando es necesario, de manera clara y objetiva. Presenta dificultades para recibir feedback. 3 pts.
d.|Presenta dificultades para comunicarse, de manera clara y objetiva 2 pts.
e.|Comunicacién nula. 1 pts.

2 |Liderazgo Puntaje
a.|Ha logrado influir de manera total en su grupo de trabajo y es un referente en su drea dado el conocimiento de sus tareas. 5 pts.
b.|Ha logrado influir en su grupo de trabajo y es un referente en sus tareas. 4 pts.
c.|Ha logrado influir de manera parcial en su grupo de trabajo, y aun presenta dificultades para ser referente en sus tareas 3 pts.
d.|Presenta dificultades para influir en su grupo de trabajo y no ha desarrollado seguridad en la ejecucién de sus tareas. 2 pts.
e.|No influye en su grupo y desconoce sus tareas con precision. 1 pts.

3 |Motivacién Puntaje|
a.|Es proactivo, demostrando iniciativa y predisposicidn constante en sus tareas. 5 pts.
b.|Es proactivo, demostrando iniciativa y predisposicion frecuente en sus tareas. 4 pts.
c.|Es proactivo, demostrando iniciativa y predisposicién dependiendo las tareas a realizar. 3 pts.
d.|Presenta dificultades para iniciar una tarea y mostrarse predispuesto a las mismas. 2 pts.
e.|Carece de motivacién, demuestra pasividad al realizar sus tareas y requiere supervisién constante. 1 pts.

4 |Capacitacion y desarrollo Puntaje
a.|Los conocimientos adquiridos le permiten planificar y ejecutar correctamente sus tareas. 5 pts.
b.|Los conocimientos adquiridos le permiten frecuentemente planificar y ejecutar sus tareas 4 pts.
c.|Los conocimientos adquiridos le permiten a veces planificar y ejecutar sus tareas. 3 pts.
d.|Desconoce cémo realizar ciertas tareas por falta de conocimientos adquiridos. 2 pts.
e.|Deficiencias de conocimientos, altamente notables y permamentes que le impide planificar y ejecutar las tareas. 1 pts.

5 |Actitud y colaboracion Puntaje
a.|Vocacién de servicio y colaboracién constante con todo su grupo de trabajo y compafieros de otras areas. 5 pts.
b.|Vocacién de servicio y colaboracién frecuente con todo su grupo de trabajo y compafieros de otras areas. 4 pts.
5 Si bien tiene vocacidn de servicio, su colaboracién depende de los integrantes de su grupo de trabajo y compafieros de otras 3 s

“|areas. )
d.|Colabora con su grupo de trabajo sélo cuando es indicado por su supervisor inmediato. 2 pts.
Demuestra nula colaboracién con su grupo de trabajo y compafieros de otras areas, incluso cuando su supervisor inmediato . i
e. . pts.
seloindica.

PUNTAJE T
Devolucion de resultados y comentarios finales

Fecha de devolucion de resultados: __ / /
Firma y aclaracién evaluador:
Firma y aclaracién evaluado:
Comentarios finales:

Fuente: elaboracién propia




Anexo 14

Encuesta sobre herramientas comunicacionales implementadas

_
. Descarga desde
£ MAN-SER *]@]

Indicaciones

La presente encuesta online permitird medir el grado de satisfoccidn sobre las herramientas comunicacionales
aplicadas en Man-Ser SRL. Es andnima y sdlo lleva unos minutos. Muchas gracias por participar!

Escala de puntuacion por enunciado

| 5 pts | | 4pts. | | 3 pts. | | 2 pts. | 1 pts.

Tratamiento de resultados

El resultado de lo presente encuesta online , se calcula en base o lo suma de todos los enunciades puntuados. Los
datos oficiales se publicaran en nuestra Intranet.

1 Intranet Puntaje
a.|Es de facil acceso, encuentro toda la informacion y procedimientos con los gque realizo mis tareas, 5 pts.
b. |Es de fécil acceso, encuentro casi toda la informacion y procedimientos con los que realizo mis 4 pts.
c.|Me cuesta ingresar y navegar por la interfaz, pero solicito asistencia y de a poco voy 3 pts.
d.|Me cuesta ingresar y navegar por la interfaz; siento que malgasto el tiempo buscando los 2 pts.
e.|Siento que no es atil, prefiero todo en papel. 1 pts.
2 Correo electronico Puntaje
a.|Me resulta practico ya que puedo ingresar desde cualquier dispositive movil y estar informado 5 pts.
b.|Me resulta practico, pero a veces olvido la contrasefia y la gestion para restablecer es muy tediosa. 4 pts.
¢.|Me cuesta familiarizarme con la herramienta; es un poco dificil de entender. 3 pts.
d.|Me cuesta familiarizarme con la herramienta; solicito ayuda a mis compafieros pero tampoce 2 pts.
e.|No me resulta practico; prefiero que la informacion que se comparte alli, me la digan verbalmente. 1 pts.
3 Plataforma "Turecibo.com" Puntaje
a.|Me resulta practico ya que puedo consultar mis documentos de manera rapida v sencilla (recibos 5 pts.
b.|Me resulta practico ya que puedo consultar mis documentos de manera rapida v sencilla (recibos 4 pts.
c.|Me cuesta familiarizarme con la plataforma, pero estoy acostumbrandome. 3 pts.
d.|Me cuesta familiarizarme con la herramienta; solicito ayuda a mis compafieros pero tampoco 2 pts.
e,|Mo me resulta para nada practico; pierdo tiempo, me cuesta ingresar, no puedo ver mis 1 pts.
4 Panel de comunicacion y buzon de sugerencia online Puntaje
a.|Desde que puedo ingresar a ellos a través de la intranet, me resulta mucho mas practico y puedo 5 pts.
b.|Estoy acostumbrandome a la digitalizacion de estas herramientas, pero es una buena iniciativa. 4 pts.
c.|Me resulta tedioso ya que para enterarme alguna novedad de |la organizacion o para dejar mi 3 pts.
d.|Me gustaba antes, cuando estaba la pizarra con papeles informativos y la caja para dejar el papel 2 pts.
e,|Nunca me intereso, mucho menos ahora que es digital. 1 pts.
5 Reuniones de dreas Puntaje
a.|Son muy dtiles, ya que se deja registro de los temas, responsables y fechas de cumplimiento (si 5 pts.
b.|Son utiles, ya que se deja registro de los temas, responsables y fechas de cumplimiento (si requiere] 4 pts.
c.|Son utiles, aunque sigo sintiendo que no me escuchan. 3 pts.
d.|No son Utiles ya que se tratan temas que no me competen, y ademas no me siento escuchado. 2 pts.
e.|Siento que se pierde tiempo. 1 pts.

Fuente: elaboracion propia



Tipos de resultados

Las herramientas comunicacionales han generado un impocto de excelencia en la

25 pis L - . ] - . .
argonizacion, yo que los wsuarios evidencian suw wtilidad de manera positiva y practica.
EXCELENTE
( \ - .. - A
20824 Las herramientas comunicacionoles han generade un impocto muy bBueno en lo organizacion,
e pts vo gue los uswarios evidencion su utilidod de manera positiva y practica. Requieren ser
MUY BUENO revisodas semestraimente para mejorar lo experiencio del usuario y ajustar su practicidad.
-
£ ™ . . . . -
15 pts a 19 pts Las herromientas comunicocionales hon tenido un desemperio regular, yo sea por folto de
[HE S P capocitacion a fos usuaerios o por diffculted paro familiorizarse con ellos. Requieren ser
REGULAR revisodas trimestralmente, y reforzar con asistencio ol usuario paro resolver sus dudos o
R —

iNconvenientes que presenten.

Las herramientas comunicacionales han tenido un desempefio obsoleta. Reguiere ser
revisodas para faciiitar su accesibilidad. Ajustar la informacion disponible y testeor
nuevamente la experiencia de los usuarios (bimensual), o fin de profundizor puntualmente en
los debilidodes de los mismas. Corregir segun los resultodos armojodos.

Las herromientas comunicacionaies no hon prasperado. Requieren ser revisodas desde su
inicio, desarraifo e implementacion. Acompafiar con un testeo en un grupo reducidos de
usuarias y observar las follas gue presentan {informaticas,/de contenido/ de periodicidad).
Revisar lo efectividod de las charlas explicativas sobre el uso de los mismos.

Fuente: elaboracién propia




Anexo 15

Estado de situacion patrimonial y resultados ejercicios econdmicos Manser SRL

MAN-SER
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

ACTIVO Nota al 3112/2018  al 31M2/2017  al 31/12/2016
ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 1 ZA78,770.08  9,954707.30 16,000.00
Cuentas por cobrar 2 137,024,01991 9511061625 7675515570
Otras cuentas por cobrar 3 000 2| 432.69

Bignes de cambio

4 30910,850.30 23 777654.07

‘TDTAL ACTIVO CORRIENTE

19,1887
170,113,740.29 128,842 977 87 9503538231

ACTIVOS NO CORRIENTES
Bienes de uso
Otros activos no corrientes ]

S 4489428649 2720530271 2839556918

3,690,552 83 0.00

[TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

0.00
48,584,839.32 2720530271 28,395569.18]

[TOTAL ACTIVO

218,608,579.61_156,048,280.38_127,430,851.49]

ESTADO DE RESULTADOS

“entas Metas

“entas Industriales

Ventas Servicios

Total Ventas del Ejercicio
Costos

Costos de Venta

Otros costos de venta

Total Costos de Ventas
Resultado Bruto

Gastos

Administracion
Comercializacion

Resultado Actividad Principal
Resultado Financiero
Resultado NETO

Otros Ingresos y Egresos

Resultado antes de Imp. a las Ganancias

Impueste a las Ganancias

Anexo

Wl
Wl

Wil
Wl

Wil

Vi

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar

Remuneraciones y Cargas Sociales

Cargas Fiscales
Otras cuentas por pagar

Nota al 31112/2018  al 311M2/2017  al 31/12/2016

T 115,346,785.43  77,207,216.21  71,793,837.67

8 1381250000 11,570,625.00
9 8827 275.00

1,276,171.88

7,676,460.00  3,668,822.10

|TDTAL PASIVO CORRIENTE

13758657343 96,454,310.31 76,738,631 64|

PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar

Otros pasivos no corrientes

10

11 10,000,000.00

0.00 0.00 0.00
1,600,000.00  3,200,000.00

Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

10,000,000.00

1,600,000.00  3,200,000.00]

|TOTAL PASIVO

147,586573.43  05,054310.31 79,933,631.64]

127111200618 57,883,870.06 47,492,318.85]

PATRIMONIO NETO
PN+P

218,608,579.61_156,048,280.38_127,430,951.49

al 31122018

al 31122017

al 3111212016

198,635,385.85
130,222,261.94
328,857,647.78

146,596,294.11
102,468,794.04
249,065,088.15
79,792,559.64
7,669,955.43
11,558,454.72
60,564,149.49
39,496,697.42
21,067,452.07
-885,858.05

20,181,594.02

7,063,557.9

174,030,770.30
111,301,078.58
285,331,848.88

128,632,321.85
89,353,035.28
217,995,357.13
67,336,491.75
4,815,560.90
25 168,360.30
37,354,570.55
19,949,795.60
17,404,774.94
-1,248,390.00
16,156,384.94

5,654 73473

141,224 616.24
20,040,862.86
230,265,479.10

87,727,099.57
87,610,818.90
175,337,918.48
54,927,560.63
4789 579.25
16,224,135.90
33,913,845.47
15,225,824.63
18,688 020.85
-238,298.00
18,449 722.85

8,457, 403.00

[Resultado Final

13,118,036.11

10,501,650.21

11,992,319.85]




Anexo 16
Céalculo de indice inflacionario

Ao 2019 : 53.8%

Variacion acumulada de las 12 divisiones del IPC. Ano 2019,
Totalnadmd

a@@%aés‘

Fumts PLEC Dwmniin 2o tatams & Pocsa o Zosmava h

Fuente: Informe técnico vol. 34 nro. 1
www.indec.gob.ar
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Afio 2020: 22,3% a Septiembre 2020. Se realiza proyeccion a Diciembre 2020, calculando el
promedio inflacionario mensual y sumando ese numero al 22,3% determinado por el Indec.
Proyeccién a Diciembre 2020 = 29,7%

indice de precios al consumidor

Septiembre de 2020. Resumen ejecutivo

28 36,6 22,3 g

Variaciones mensuales del nivel general del IPC.
Total nacional. Septiembre

@ Educacién
@ Comunicacion

PEQOQOOQO

Variaciones mensuales

Fuente: Informe técnico vol. 4 nro. 31
www.indec.gob.ar



Anexo 17

Detalle de costos anual segin plan de implementacién

Propuesta Ohbjetive Ens-21 Fzb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aps-21 Sap-21 Oet-21 Nov-21 Dec-21
Planificacion propuesta Profzsional RH 30,000.00
Reclutamisnto v 112,180.00
Contratacion eventual 11219000 | 11219000 | 11219000 | 11219000 | 112.190.00 11219000 | 11219000 | 11219000 | 11219000 | 11219000 | 11219000 | 112 190.00
BAC 56,005.00 56,095.00
. Mobilizrio oficina 44 213.00
Resstrocturar el drez [y S formaticos | 78.898.00
RRHH Nodificacion
Plan de de puestos 3.12640
interna ¥ Intranst v cuentas =-mail 118.000.00 20,000.00 20,000.00
_fmma.ci&n &= Hearramientas Plataforma "TuRecibo"
liderazeo coach | omunicacionales = (pazo vnico por inicio 10,000.00
inclusion de nuevas proyscto)
Suseripeitn mensual 10.000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10.000.00 10,000.00 10,000.00
Programacion ds Adecuacion sala 3,053.77
agznda digital de Hs. trabajo confeecion
revniones a nivel global,| calendario v formulario 38377
por dreas e interdreas minuta reunion
G e Reo
Costo mensual total en § (incluyendo hs. de trabajo del personal)| 380,622.40 | 112,150.00 | 190,835.00 | 112,130.00 | 112,130.00 306,285.00 | 122,190.00 | 12534154 | 142,19000 | 122,190.00| 122,190.00 | 198,285.00 2,047,158.54

Fuente: elaboracién propia




