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RESUMEN

El presente trabajo final de graduacion, tiene como finalidad brindarle una propuesta
de mejor sobre la Planificacion Estratégica del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz para
los préximos cinco afos, con el objetivo de mejorar su orientacion al mercado y liderar el
sector hotelero de la ciudad. El Hotel Howard Johnson, cuatro estrellas, se encuentra ubicado
en la Ciudad de Villa Carlos Paz. Lo que se pretende con la propuesta de mejora de la
Planificacion Estratégica es plantear objetivos claros y establecer planes de accion,
responsabilidades y tiempos necesarios para implantar las estrategias seleccionadas con el fin
de mejorar y optimizar el servicio y posicionarse primeros en el mercado brindandole al

publico un servicio Unico que los diferenciara de la competencia.

Palabras claves:

Planificacion estratégica. Objetivos Corporativos y estratégicos. Ventaja competitiva.

Estrategias. Normas Hoteleras



ABSTRACT

The present final work of graduation, aims to provide a better proposal on the
strategic planning of the hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz for the next five years, with
the aim of improving its orientation in the market and leading the hotel sector of the city. The
Howard Johnson hotel, four stars, is located in the city of Villa Carlos Paz. What is intended
with the proposal of improvement of Strategic Planning is to set objectives to define and
define the action plans, responsibilities and time needed to implement the strategies with the
objectives of improving and optimizing the service and position in the market by providing to

the public a unique service in the difference of the competition.

Keywords:

Strategic planning. Corporate and strategic objectives. Competitive advantage.

Strategies. Hotel norms
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo final de grado tiene como finalidad analizar la situacién actual del
hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz, en el cual se implementara la planificacion
estratégica como herramienta de solucién para la empresa, permitiéndole mejorar la situacion
de la misma, analizandola en todas sus perspectivas con el fin de brindarle una eficiente

gestion estratégica para mejorar su orientacion al mercado y liderar el mercado local.

El Hotel Howard Johnson Plaza Villa Carlos Paz es una empresa familiar que mantiene
su impronta de pyme. El hotel cuenta en su gestion con la presencia de dos hermanas (Jessica
y Barbara) y su padre (Pablo Elliott), oriundos de Salta, quienes ya tenian experiencia

hotelera en su ciudad natal.

La idea con la que se gesto este proyecto fue construir un condo hotel con el objetivo de
la construccién de 127 habitaciones, un centro de convenciones, un restaurante y todo lo
necesario para transformarse en un hotel de primera linea con amplios servicios para las

empresas Yy las familias.

El 16 de diciembre del 2016, se realizé la inauguracion oficial, que conto con la presencia
de importantes autoridades de caracter nacional e internacional. En febrero del afio siguiente,

coincidiendo con los carnavales, el hotel ya estaba en su plena ocupacion.

Se encuentra a solo 40 minutos del Aeropuerto Internacional de Cordoba y a 5 minutos
del centro de Villa Carlos Paz, el hotel ofrece 127 modernas habitaciones con elegante
decoracidn y excelente servicio. Ademas, un restaurante con cocina internacional, piscinas
descubiertas, spa & health center, jacuzzi, sala de relax, salon de convenciones y salas de

reuniones.



Todo el entorno del hotel es un espacio verde en el cual se encuentran diferentes juegos
para nifios; adicionalmente, el hotel cuenta con una programacion de actividades infantiles a

lo largo del afio.

Segun el andlisis de la organizacion se llegd a la conclusién de que la empresa no esta
siendo eficiente en el logro de sus objetivos estratégicos ya que la misma esta posicionada
como un hotel para mochileros los fines de semana segun la informacion que nos brindan los
referentes de la empresa y el turismo de Villa Carlos Paz. Estos objetivos son: posicionar a la
empresa como hotel familiar y ser la primera alternativa en el rubro corporativo como hotel
para eventos y convenciones. El problema se halla en que las familias no optan por ir a
vacacionar por mucho tiempo por falta de actividades y porque el hotel no llama la suficiente
atencion para ese publico, al igual que los clientes corporativos por la competencia que se

encuentra en el mercado.

Se puede observar que a lo largo del tiempo los hoteles que han implementado una
planificacion estratégica son los que han tenido més éxito. Por ejemplo el hotel Meila en el
afio 2016 hizo una apuesta al implementar una planificacion estratégica reposicionando y
renovando los hoteles y destinos. Segun el Hotel Internacional (MEILA, 2016) Este caso de
éxito en Magaluf ha marcado la senda que muchos otros destinos tendran que seguir, y en
una menor escala, el Grupo ya ha reconvertido y reposicionado hoteles vacacionales

obsoletos en enclaves tradicionales.

Otro acontecimiento importante para abordar es el caso de implementacion de esta
herramienta en Cuba, se hizo un estudio en 7 casos de hoteles donde se lleg6 a la conclusién
de que la imagen deseada de un hotel se debe abordar desde la planificacion estratégica. En el
100 % de los casos en que se aplica el procedimiento para evaluar la imagen en la planeacion

estratégica de hoteles en Cuba, se logra un aumento en el indice de satisfaccion; por



consiguiente, es posible afirmar que el procedimiento mejora la percepcion de la imagen en
los clientes, considerando la relacion directa y fuerte entre la imagen y la satisfaccion. (Dra.

C. Dayana Duffus Mirandal y Dr. C. Roberto Carmelo Pons Garcia, 2018)

“Las estrategias que tratan de aplicar los administradores de una compafiia tienen una
influencia importante en su desempefio con respecto a sus competidores. Una
estrategia es un conjunto de acciones estructuradas que los administradores adoptan
para mejorar el desempefio de su compafiia.” (Hill y Jones, 2010, p.3)

En conclusion podemos decir que la planificacién estratégica es primordial para el éxito
de cualquier empresa por eso es importante abordarla. En el caso de hoteles se observa que la
misma se convierte en un proceso de trascendental importancia dado que contribuye a su
supervivencia y competitividad, constituyendo una poderosa herramienta de gestion de

prevision Gtil a emplear ante los constantes cambios.

ANALISIS DE LA SITUACION

2.1 PESTEL

POLITICO - LEGAL:

e Estamos proximos a elecciones presidenciales por lo tanto es muy posible que haya
cambios en el ambito politico del pais.

e Nuevas obras viales en la provincia, se inauguré un nuevo tramo de mas de 9 km en
avenida circunvalacion comprendido entre el distribuido Spilimbego y la autopista
Cordoba - Carlos Paz. Gracias a la finalizacion de esta obra se podra reducir el tiempo
en transportarse desde Cérdoba capital hasta Carlos Paz, también se realizaron obras

iluminadoras de dicho tramo por lo que es mas seguro realizar este recorrido.



e La intendencia de Villa Carlos Paz con conjunto al Gobierno de Cérdoba promueve el
crecimiento del turismo mediante gran cantidad de eventos importantes que atraen a
todas las provincias del pais.

e Carga tributaria sobre hoteles. EIl doctor Nadin Argafaraz, director de
Investigaciones del Instituto Argentino de Analisis Fiscal (IARAF). Asesor de
FEHGRA explico “en los Ultimos dos afios el sector hoteleria tiene una carga
tributaria que promedia el 39,3% del precio de venta final del servicio.”

Por todo lo dicho el doctor destaca que:

Dentro del 39,3% de la carga tributaria, el principal componente -antes del IVA- lo
constituyen los aportes y contribuciones al regimen de seguridad social, con un porcentaje
que se ubica aproximadamente en el 47% del total; sequido por el impuesto a los ingresos
brutos, con una participacion del 19,4%. En tanto, el impuesto a las ganancias ha vuelto a
reducir su importancia relativa -el 14,1% en comparacion al 14,3% del afio anterior- como

consecuencia del impacto estimado del ajuste de la escala de personas fisicas.

Los impuestos inmobiliarios muestran una participacion en torno al 11,3% del costo
impositivo total. En tanto, el impuesto al cheque representa el 4,5% del mismo, igual que el
valor estimado del afio anterior debido a que su computo a cuenta de ganancias es para micro
y pequefias empresas -con lo cual el impacto de esta medida se ve con mayor claridad en el

tamafo pequefio-. (Nadir Argafaras, revista H&G)

ESCONOMICO:

e Alta tasa de desempleos en Argentina. Por ende hay menos dinero circulante por el

bajo consumo de bienes y servicios.



Segun la OIT la economia Argentina seguird en recesion durante el 2019 y el nivel
de desempleo se incrementara del 9,5% al 10% mientras que el resto de los paises de
América Latina tendran un crecimiento del 2% y el desempleo en torno al 8%.
Gran devaluacion de la moneda. Segun el INDEC la inflacién de diciembre del 2018
fue histdrica. En ese mes los precios aumentaron en un promedio del 6,5% con lo que
la tasa anual fue de 47,6%. Con esto podemos decir que al devaluarse la moneda las
personas necesitan de un mayor poder adquisitivo para adquirir bienes y servicios
necesarios.
Caida del PBI, el INDEC informo que el producto bruto interno cayo el 6,2% en el
trimestre del 2018, para terminar con un retroceso del 2,5% a lo largo de todo el afio
pasado.

Para el resto del 2019 se espera que si la crisis no se profundiza, el PBI seguira
bajando con una caida del 1,5%.
Tasas de intereses irregulares en los bancos. Analistas de la economia prevén que el
Banco Central mantendra la tasa de interés en niveles altos con el objetivo de reducir

la volatilidad del peso y evitar una mayor presion sobre la inflacion.

SOCIO-CULTURAL:

A causa de la crisis econdmica del pais, el secretario de Turismo y Deportes,
Sebastian Boldrini, de Villa Carlos Paz informo que muchas personas optan por el
turismo local y no por el turismo extranjero. Un caso ejemplar de lo dicho es que en
Villa Carlos Paz gran parte del turismo que recibe es de distintos lugares el pais,
mayormente los fines de semana donde la ocupacidn se incrementa gracias a que
lidera la plaza teatral a nivel nacional.

Baja en el turismo de 2019. Como informo Antonio Delich, propietario de Peko’s

Multiparque y de varios hoteles en Villa Carlos Paz la temporada de verano



2018/2019 no fue la esperada fue “muy mala”. La asociacion hotelera y gastronomica
reclamaron al municipio que se declare la emergencia econdmica financiera del sector
turistico. La tendencia de esta baja ocupacion es acorde a los nuevos consumos: las
familias vacacionan por cortos periodos de tiempos y ya no es de prioridad a la hora
de elegir hotel la calidad del mismo.

En la zona de Villa Carlos Paz se fomenta la realizacién de importantes eventos
atractivos para todo el pais, por lo tanto se vuelve uno de los principales focos

turisticos de la Provincia.

TECNOLOGICO:

Existe un crecimiento exponencial desde hace ya varios afios en lo que respecta a las
ventas por medio de internet, cominmente llamado E-commerce.

Segun el CACE, que es la camara Argentina de comercio electronico, en 2015, las
ventas por internet crecieron un 70% con respecto al afio anterior (cace.org.ar, 2016).
Turismo beneficiado por ventas online. Los rubros mas beneficiados con esta
tendencia, son el turismo con el 27,5%, seguido de la tecnologia con el 12,5%, y en
tercer lugar todo lo que se refiere a alimentos, bebidas y articulos de limpieza con el
6,9% (lanacion.com, 2015). Cada afio las ventas online crecen a grandes porcentajes,
esto también se debe al avance de la tecnologia y la seguridad en la compra.

Grandes avances en inteligencia artificial, se comienzan a utilizar los beneficios que
ofrece la digitalizacion para abordar los grandes retos sociales, econémicos y

ecoldgicos.

ECOLOGICO:

Importancia del medio ambiente. Cada dia se torna mas importante el cuidado del

medio ambiente, por lo tanto, las empresas no pueden ser ajenas a esto. ES necesario



que éstas tomen medidas de seguridad para la proteccion del mismo, ya que de no
hacerlo, algunas empresas se podrian ver perjudicadas.

Las empresas estan tomando conciencia de esta tendencia mundial por lo que cada dia
son mas las empresas que ven el potencial de ayudar a proteger el medio ambiente.

e Consumidores que valoran al medio ambiente. Los consumidores (como parte de una
sociedad que toma conciencia de las consecuencias que produce no cuidar el medio
ambiente) valoran cada vez mas a las empresas que realizan acciones por el cuidado
de la naturaleza, donde 5 de cada 10 argentinos valoraran mas su producto que el de la
competencia.

e En el sector hotelero podemos encontrar tendencias que reflejan un mayor nivel de
concientizacion con respecto a productos que cumplen con criterios de sustentabilidad
ambiental.

Nuestro pais ya cuenta con “hoteles verdes” que cumplen con normas de preservacion del

ambiente y del patrimonio social y cultural.

2.2 CINCO FUERZAS DE PORTER

Rivalidad entre competidores:

Existe en el sector una alta rivalidad ya que hay muchos oferentes de servicios de
estadia en Villa Carlos Paz, por la cual la rentabilidad es limitada. A nivel local hay muchos
establecimientos que ofrecen servicios similares para los mismos segmentos de clientes por lo
que es complicado generar una diferenciacion. A pesar de la gran cantidad de hoteles con los

que se compite, no se halla uno que lidere el mercado.

No se nota que alguno de los hoteles se diferencie por una cualidad en particular si no que

todos tienen servicios similares.



A nivel nacional existen muchos destinos y alojamientos de la misma envergadura por lo

que la competencia se vuelve mas compleja y amplia.

Al haber tal cantidad de competidores es importante saber bien a que segmento se apunta

para poder generar una diferenciacion del resto y acaparar dicho mercado.

Algunos de los competidores directos que podemos hallar en la zona son:

e Amérian Carlos Paz

e Portal del Lago

e Eleton

e Pinares Panorama Suites & Spa

e Pinares del Cerro
También hay mucha cantidad de competidores indirectos en la zona, algunos de
estos son:

e La Aldea Complejo (complejo de cabafias)

e Cabaras Nazareth (complejo de cabafias)

e (Cabaras Aguaribay Apart (apartamentos)

e Alquiler por temporada de casas y departamento

e Hostel Feliza (hostel)

e Hosteria Cruz del Sur (hostel)
También tenemos que tener en cuenta que en el rubro de la hoteleria no solo hay
competencia local sino que también se compite con hoteles de distintos lugares del
pais y del mundo.
Amenaza de sustitutos:
En el sector se pueden observar varios sustitutos por lo cual la amenaza es alta y el

coto de elegir otra alternativa es bajo.



Debido a la situacion econdmica por la que esté pasando el pais.se nota una
tendencia creciente de alojamientos en hostels y campings por lo que los hoteles de
lujo estan quedando de lado a la hora de elegir donde alojarse. El precio de algunos
sustitutos en Villa Carlos Paz se vuelve tentador para la gran mayoria de los
posibles clientes, ya que los mismos son del tipo “mochilero” por lo tanto no
necesitan de un servicio de alta calidad.

Amenaza de nuevos competidores:

La posibilidad de ingreso de nuevos competidores en el sector a corto plazo es muy
baja ya que se requiere importantes montos de capital, y como ya sabemos con la
situacion economica del pais se complica ain mas.

A parte se encuentran demasiados lugares de alojamiento en la localidad,
generando que en momentos del afio de temporada baja se trabaje muy poco.

Otra barrera de entrada al rubro es que la mayoria de los hoteles y establecimientos
ya se encuentra posicionada en el mercado y seria de gran complejidad lograr
acaparar clientes.

Por otro lado podemos decir que a largo plazo existe una posible competencia
indirecta, ya que muchas personas deciden invertir en cabafias con un progreso
paulatino.

Poder de los proveedores:

Los principales proveedores de materiales de la industria hotelera son:

Proveedores de ropa blanca

Proveedores de ropa de cama

Proveedores de amenidades

Proveedores de lavanderia 'y limpieza

Proveedores de colchones



Proveedores de vajillas

Proveedores de alimentos y gastronomia

El poder de negociacion de estos proveedores es relativamente bajo, ya que existen
muchas empresas que proveen estos recursos, por lo tanto los hoteles pueden optar
por varias opciones a la hora de adquirir sus materiales eligiendo aquellas
empresas que ofrezcan un mejor precio manteniendo la calidad deseada.

Algunos proveedores de servicios:

Agua

Luz

Gas

Internet

Cable

Podemos decir con respecto a estos proveedores que tienen un alto poder de
negociacion, ya que los hoteles dependen de estos servicios y no hay muchas
alternativas en el mercado por las cuales elegir. Por esto es que los costos de los
mismos son mas altos de lo deseado, impactando de manera negativa a la empresa.
Poder de negociacion de los clientes:

Se manifiesta que el poder de negociacidn de los clientes dependera de la
temporada en la que decida vacacionar o alojarse. En temporada alta el mismo es
bajo ya que si el cliente no esta dispuesto a pagar lo que ofrece el hotel, el mismo
queda en espera de otro interesado. Enfocandonos en Villa Carlos Paz se sabe que
al tener un gran cantidad de eventos importantes y ser un foco turistico la gran
mayoria del afio, los hoteles pueden manejar sus precios sin que los clientes

puedan negociar descuentos promociones, etc.



De lo contrario, en temporada baja el poder de negociacion es alto, debido a que

las empresas estan mas flexibles con respecto a promociones, descuentos, etc. para

atraer mas clientes, volviéndose estos mas poderosos a la hora de negociar.

Tabla 1
2.3F.0.D.A
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Sustentabilidad. e La infraestructura no se haya
e Buena imagen de la marca. al 100%
e Variedad de servicios. e No cumple las expectativas.
e Ubicacion estratégica. e Deficiencia en comunicacion
e Personal oriundo de la ciudad. con sus posibles clientes.
e Ofrece promociones en temporadas e Falta de relacion y fidelizacion

bajas.

de clientes.

e No se focaliza en los
segmentos seleccionados.

e No cumple con los objetivos
estratégicos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Eventos locales atractivos que

potencian el turismo y la demanda

de alojamiento en la zona.
e Crecimiento de internet como

posibilidad de promocion y ofertas

para clientes.
e Baja posibilidad de nuevos

competidores en el corto plazo.

e Villa Carlos Paz como foco
turistico de Argentina.

Competencia directa e indirecta
intensa.

Inestabilidad politica y econémica.
Bajo poder adquisitivo a causa de la
devaluacion del peso

Aumentan los precios de los servicios
a causa de la inflacion.

Bajo costo de cambio de los clientes.

MARCO TEORICO

Como se menciond anteriormente la herramienta que se utilizara en el trabajo para dar

solucién al problema que se encuentra en la empresa es la planificacion estratégica. En el




campo organizacional sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacién con el

fin de insertarla, segin su misidn, en el contexto en el que se encuentre.

“Se sostiene que las estrategias que tratan de aplicar los administradores de una
compafiia tienen una influencia importante en su desempefio con respecto a sus
competidores. Una estrategia es un conjunto de acciones estructuradas que los
administradores adoptan para mejorar el desempefio de su compafiia. Para la mayoria
de las empresas, si no es que todas, el reto maximo es lograr un desempefio superior al
de sus rivales. Si las estrategias de una compafiia dan como resultado un desempefio
superior, se dice que tiene una ventaja competitiva” (Hill & Jones, 2009, pag.3)

Hill & Jones (2009) afirma que “La ventaja competitiva se basa en competencias
distintivas, que son las fortalezas especificas de una empresa que le permiten diferenciar sus
productos y lograr costos sustancialmente mas bajos que sus rivales” (p77).

Para poder crear una ventaja competitiva y generar valor a los accionistas es necesario
que la empresa cuente con un liderazgo estratégico:

“El término liderazgo estratégico se refiere a la forma mas eficaz de realizar la gestion

del proceso de preparacion de estrategias de una compafiia para crear una ventaja

competitiva. El proceso de preparacion de estrategias es aquel por el cual los
administradores seleccionan y después ponen en practica un conjunto de estrategias
cuyo objetivo es lograr una ventaja competitiva. La formulacidn de estrategias es la
accion de seleccionar estrategias, mientras que la implantacion de estrategias implica
poner en practica las estrategias seleccionadas, proceso que incluye el disefio, entrega

y respaldo de los productos; mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones, y

disefiar la estructura organizacional, sistemas de control y cultura de una compania.”

(Hill & Jones, 2009, p.3)



Para Drucker “la planificacion estratégica es el proceso continuo basado en el
conocimiento més amplio posible del futuro, considerando que se emplea para tomar
decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razén de los resultados

esperados”.

Existen tres niveles de estrategias:

e Estrategia corporativa
e Estrategia de negocios

e Estrategia funcional

En este trabajo se hablara de la estrategia de negocios para dar solucion al problema que se
encuentra en una de las unidades de negocios del Hotel Howard Johnson (Alojamiento). Para
explicar de una manera mas especifica lo mencionado hablaremos sobre los administradores

de negocios y unidad de negocio.

“Una unidad de negocios es una division independiente (con sus propias funciones,
por ejemplo, departamento de finanzas, compras, produccion y mercadotecnia) que
proporciona un producto o servicio a un mercado en particular. El administrador
general principal del negocio, o el administrador de negocio, es la cabeza de la
divisidn. La funcidn estratégica de estos administradores es traducir las declaraciones
generales de la direccidn e intentar que las que provienen del nivel corporativo se
conviertan en estrategias concretas de cada uno de los negocios que tienen a su cargo.
Por lo tanto, mientras los administradores generales se preocupan por las estrategias
que involucran a toda la organizacion, los administradores generales de empresas se
preocupan por las estrategias que son especificas de una division en particular.” (Hill

& Jones, 2009, Pag. 10)



Como afirman Hill & Jones: “Para crear un modelo de negocios exitoso, los
administradores deben elegir una serie de estrategias de negocios que funcionen en conjunto
para dar a su compafiia una ventaja competitiva sobre sus rivales; es decir, deben mejorar el

posicionamiento competitivo” (pag. 151).

El desarrollo del disefio de un modelo de negocios debe estar adaptado a la estrategia
corporativa y sobre todo debe poder ramificarse en las estrategias funcionales que como bien
se describia anteriormente son dos de los escalafones que se complementan a la estrategia de

negocios.

Puntualmente y siguiendo a Sainz De Vicufia Ancin, J (2015), el trabajo del modelado
de un negocio aplica a entender como las diferentes estrategias funcionales pueden adecuarse
y darle sustento al desarrollo del negocio. Este autor explica que en la planificacion
estratégica es fundamental considerar seis estrategias funcionales: produccion, recursos

humanos, organizacion, investigacion y desarrollo, comercializacion y finanzas.

En lo que respecta este trabajo, las estrategias funcionales en las cuales se hara foco
seran la de comercializacién y la de recursos humanos por considerarlas las mas pertinentes

acorde a la problemaética detectada.

Especificamente la estrategia funcional de comercializacién es la materializacion de la
estrategia corporativa de la planificacién hacia un desarrollo concreto de promocién y gestion
del posicionamiento. En complemento, la estrategia funcional de recursos humanos es el
espacio enfocado estrictamente en administrar el espacio organizacional referido al personal
que dara sustento, en particular al hotel, a su modelo de negocios y unidad estratégica como

es el alojamiento.



Dentro de la estrategia funcional de comercializacion se encuentra la tarea y la
actividad clave de llevar adelante todo un trabajo de posicionamiento. Esta es una
herramienta y al mismo tiempo un objetivo que tiene el espacio de comercializacion para
lograr materializar aquellas aspiraciones del plan estratégico. Se hace énfasis sobre este
concepto dentro de la comercializacion debido a la problemética y también al factor

propositivo que se busca desempefiar con la intervencion profesional en este trabajo.

Segun Capriotti (2009) la gestién del posicionamiento implica trabajar depurando los
rasgos organizacionales y también los rasgos de la oferta, productos o servicios, para luego
llegar a un atributo diferencial que permita proyectar desde la organizacion hacia sus grupos
de interés elementos diferenciales que posibiliten destacarse del resto de ofertas de la
competencia. De esta forma se lograra generar atributos que logren posicionarse y ubicarse en

la mente de los consumidores.

El objetivo de aplicar una estrategia de negocios de este trabajo es crear una ventaja
en diferenciacion (estrategia competitiva en diferenciacion) con respecto a su competencia

para que sea la primera opcion para los clientes a la hora de elegir un hotel donde alojarse.

“La diferenciacion de producto es el proceso de disefiar productos para satisfacer las
necesidades de los clientes. Una compafiia obtiene una ventaja competitiva cuando
crea, fabrica y vende un producto de tal forma que satisface mejor las necesidades de
los clientes que sus rivales. Aqui es donde entran en juego los cuatro componentes
béasicos de la ventaja competitiva, si bien la decision de una compariia de lograr uno o
mas de ellos determina su método de diferenciacién del producto. Si los
administradores idean estrategias para diferenciar un producto mediante la

innovacidn, excelente calidad o capacidad de respuesta hacia los clientes, eligen un



modelo de negocios basado en ofrecer productos diferenciados.” (Hill & Jones, 2009,

Pag. 151)

Es importante resaltar que siempre que una empresa quiera optar por una

diferenciacion en los servicios también debera enfocar en sus costos.

“Para planear un modelo de negocios, los administradores estratégicos siempre estan
limitados por la necesidad de diferenciar sus productos frente a la necesidad de controlar
su estructura de costos a fin de poder ofrecer el producto a un precio competitivo que
brinde a los clientes el mismo o mas valor que los productos de sus rivales. Las
compafiias que han generado una ventaja competitiva a través de la innovacion, calidad y
confiabilidad pueden diferenciar sus productos con mayor éxito que sus rivales. A
cambio, debido a que los clientes perciben que sus productos contienen mas valor, pueden

cobrar un sobreprecio.” (Hill & Jones, 2009, Pag. 153)

DIAGNOSTICO

Como conclusion se observa que la empresa no esta cumpliendo con su objetivo
estratégico en la unidad de negocios (Alojamiento), el mismo es: “consolidarse en el mercado
local como una empresa con un fuerte foco en el turismo familiar”. Esto no se cumple porque
la Ciudad de Villa Carlos Paz esta vista desde la perspectiva de un turismo “mochilero”,
ademas de que el hotel no se diferencia en ningln aspecto de la competencia, ni le ofrece al
cliente objetivo (familias) servicios diferenciadores que puedan aumentar el valor del cliente

con respecto a la imagen del hotel.

La falta de una estrategia de negocios lleva a que la empresa no pueda aprovechar las
oportunidades que nos ofrece el entorno. Al examinar el analisis externo anteriormente

desarrollado se pudo deducir que la empresa no esta beneficiandose porque no opta por una



ventaja competitiva de diferenciacion en relacion a la competencia. Como qued6 demostrado
en el aspecto socio-cultural del PESTEL se puede ver que Villa Carlos Paz atrae mucho
turismo de las distintas provincias del pais, esta es una oportunidad para ofrecerles a los
clientes servicios diferenciadores como lo hacen hoteles de otros paises antes mencionados,
para que el turismo decida vacacionar mas cerca con servicios similares al extranjero.
Ademas de esto en el analisis politico se pudo notar que la intendencia de Carlos Paz
promueve a la ciudad como un foco turistico de toda Argentina, lo cual la empresa tampoco

lo esta aprovechando.

También se observa que la falta de una estrategia de negocios basada en la
diferenciacion hace que nuestros rivales sean muchos més, ya que no existen muchas
diferencias en los servicios que ofrece cada hotel. Esto genera que nuestra empresa se pierda

0 no sea la mejor opcidn para el cliente a la hora de vacacionar

Se puede ver que la problematica del hotel lleva a una deficiencia en la parte interna
de la misma. Como se explicé anteriormente una de las debilidades es que no se enfoca en el
segmento objetivo ya que no cuenta con servicios que llamen la atencidn de los clientes, ni
cumple con las expectativas de los mismos, como por ejemplo la infraestructura del hotel, ya
que por fuera no parece uno de 4 estrellas como deberia ser. A su vez desperdicia la fortaleza

de tener una buena imagen por renombre en casi todos los paises del mundo.

Lo mencionado anteriormente lleva a la necesidad de la implementacion de la
herramienta de gestion “planificacion estratégica” para solucionar este problema, la misma es
importante y 6ptima para este caso ya que la falla se encuentra en la falta de una estrategia de
la unidad de negocio. Gracias a esta planificacion se podra formular e implementar
estrategias que permitan a la compafiia superar a los rivales, lo que les da una ventaja

competitiva. Ademas de esto la herramienta nos ayuda a detectar las oportunidades de



negocios y uniéndolo con las fortalezas le brinda a la empresa los pasos a seguir para cumplir

con sus objetivos y metas.

El éxito de cualquier compafiia se basa principalmente en la manera exitosa en que los
administradores de la compafiia desempefien su funcion estratégica.

La planificacion estratégica ayuda a que el lider de una organizacién plasme la
direccion que le quiere dar a la empresa, en este caso la de posicionarse en el mercado local
como una empresa con un fuerte foco en el turismo familiar, y cuando el plan es transmitido a
toda la organizacién se generara un ambiente de sinergias positivas llevando al hotel al logro

de los objetivos plasmados.

PLAN DE IMPLEMENTACION

Actualmente la empresa cuenta con una planificacion estratégica pero no esta bien
definida, el objetivo corporativo no esta bien planteado, al igual que los especificos,
principalmente la falla viene dada por los objetivos estratégicos en una de las unidades de
negocios, la principal actividad del hotel (alojamiento). El principal objetivo que tiene la
empresa no se esta logrando por esto mismo. Se le brindara al hotel una propuesta de mejora
perfeccionando sus objetivos y una de sus unidades de negocios (alojamiento) para que

pueda lograr la meta a nivel corporativo.

La propuesta para el Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz consiste en elaborar una
mejor planificacion para los préximos cinco afios y establecer los objetivos que desea
alcanzar la empresa, determinando la manera en la que seran alcanzados -mediante la
seleccion de una estrategia competitiva, a través de una diferenciacion y enfoque; y ademas
una estrategia de cartera, haciendo hincapié en el desarrollo de un nuevo servicio para
consolidarse mejor en el mercado a donde apunta la empresa y donde tendra un mejor

posicionamiento- y la definicién de planes de accion.



El directorio del hotel, encargado de dirigir las actividades, la toma de decisiones,
plantear pautas de crecimiento y el control, tiene en claro a donde quiere llegar y plantea
constantemente actividades para poder alcanzar los objetivos deseados. Sin embargo, los
mismos, al no estar formalizados y propuestos como objetivos precisos, no llegan a lograr los
resultados esperados. La etapa de propuesta se realiza en conjunto con el directorio, integrado
por los miembros de la familia fundadora, la administracion del hotel y con el departamento
de marketing y relaciones publicas, con el objetivo de direccionar el rumbo de la compafiia y
definir la estrategia a seguir. A su vez, se proponen acciones tendientes a conseguir los
objetivos y a apoyar la estrategia planteada. Para esto, se llevaron a cabo busqueda de
informacion y encuentros donde se dieron a conocer las caracteristicas tanto del entorno en
general como de la industria hotelera de la zona. Se identificaron las oportunidades y

amenazas que se presentan, como asi también, las debilidades y fortalezas de la empresa.

Mision: “Desarrollar un producto hotelero de alta calidad, que sorprenda y supere
siempre las expectativas de nuestros huéspedes, basado en un equipo de trabajo profesional y
con un elevado sentido de vocacion de servicio, y en proveedores elegidos cuidadosamente,
en pos del mantenimiento de esos estandares de calidad y de una excelente relacion con el
medio que nos rodea. También lograr la mayor rentabilidad para los inversores del proyecto,
lo que significa indudablemente beneficios para todos los clientes internos y externos de la

empresa.”

La empresa no cuenta con una vision definida, por lo tanto se le propone la siguiente:

Vision: “Posicionarse como lideres en la industria hotelera vacacional y de negocios
de Villa Carlos Paz, reconocidos por la calidad de servicio brindado, mejorando y superando

las expectativas de nuestros huéspedes”.

Valores:



o Trabajar con responsabilidad teniendo en cuenta las consecuencias de cada uno de

nuestros actos.
o Trabajar en un ambiente donde la honestidad se refleje en cada uno de nosotros.

o Hacer de la solidaridad un valor permanente entre los integrantes de nuestra empresa,

plasmada en actos de comparierismo entre los mismos.

o Elrespeto mutuo, el trabajo en equipo y la cooperacion seré la base de todas las

relaciones hacia adentro y afuera de la empresa.
Politicas:

o Como empleado del hotel, usted esta en posicion de observar la vida personal de
muchas personas de diversas culturas. Por ello es obligatorio que usted no hable de lo

que observa, ni con otro personal del hotel ni fuera del mismo.
« Etica, integridad y responsabilidad como accionar profesional.
e Permanente deseo de superacion. Busqueda de la excelencia.
o Respetar las leyes, reglamentos y derechos de los demas.
e Pasion por el trabajo.
o Delegar para favorecer el desarrollo profesional de los miembros.
e Fomentar el buen clima laboral.
e Propiciar el confort en el lugar de trabajo en orden limpieza y ambientacion

Obijetivo general: Consolidarse en el mercado local aumentando las visitas turisticas un
10% para Diciembre 2024, a través de la implementacion de una planificacion estratégica,

mediante la estrategia de enfoque diferenciado en el nicho del turismo familiar.



Estrategias corporativas seleccionadas:

- Estrategia competitiva enfoque diferenciado en el turismo familiar

- Estrategia de cartera de desarrollo de un nuevo servicio: membresias

Obijetivos especificos:

1. Aumentar el nimero de visitas de clientes del segmento familiar en un 5 % para el
afio 2024 a través del desarrollo de estrategias funcionales de marketing basadas en la
promocion, el producto y la plaza.

2. Incrementar en un 5% el namero de visitas de clientes del segmento familiar
mediante la aplicacion de un servicio de calidad en la unidad de negocio de hoteleria
para el afio 2024.

3. Mejorar la calidad del servicio alcanzando una valoracion en la encuesta de
satisfaccion post-venta por parte de los huéspedes de 7,5/10 como minimo en todos
los servicios brindados para fines del afio 2020

- Estrategia funcional de Marketing

Planes de accion:

A. Desarrollo de un nuevo servicio: membresia

Fundamentacion: el objetivo se centra en la adquisicion de un nuevo servicio

requerido para atraer un segmento en particular: las familias y posicionar al hotel como una
empresa con un foco fuerte en el turismo familiar. Se pretende incorporar al hotel
membresias para los huéspedes la cual incluye actividades para todas las edades y no solo en

el establecimiento sino que también en toda la Ciudad de Villa Carlos Paz



Este servicio y todo lo que conlleva se llevara a cabo por el rea de Administracion y
los Directivos del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz. Esta membresia incluird un all-
inclusive para principalmente todas las familias que deseen tener un contacto frecuente con el
hotel. Se tratara a los huéspedes que opten por este servicio como clientes “VIPS” con
servicios y descuentos diferenciados. Las ventajas que se proporcionaran seran: pagar una
cuota anual, la cual reservara una habitacién para esa familia en cualquier época del afio
congelando el precio, tendrén acceso a servicios exclusivos, abonando solamente lo que
respecta la comida, bebida. Se hardn convenios con teatros, y parques acuaticos que estaran
incluidos en el paquete, ademas se reclutaran nuevos empleados que tengan como objetivo el
entretenimiento del hotel, haciendo juegos, bailes, etc., de esto se encargara el area de

Marketing. Esta membresia se aplicara a partir de junio del 2020.

B. Plan de accion para la promocion

Fundamentacion: Al ser un condo hotel los duefios reciben un ingreso anual por el

alquiler de sus habitaciones, la importancia de esto lleva a la necesidad de incrementar estos
ingresos a través de nuevas propuestas, se busca superar las expectativas de los clientes y que
se sientan mas atraidos que hacia la competencia, a través de nuevas promociones,
publicidades, campafias de marketing para que de esta forma se intensifiquen hacia una

comercializacion mas agresiva que la competencia.

Se llevaréa a cabo por el asesoramiento del licenciado en marketing con el que cuenta
la empresa y acompafara en el disefio del plan de marketing en septiembre 2019, luego se
implementara en diciembre 2019 y se haran encuestas a los huéspedes en relacion a los
servicios ofrecidos hace un afio una vez al mes desde septiembre 2019. También se realizaran
nuevas publicidades y promociones en cada temporada a partir del segundo semestre del

2019 para que los huéspedes se sientan mas atraidos.



C. Plan de accion para la plaza y el posicionamiento

Fundamentacién: Se pretende comunicar a los consumidores meta que el producto

idéneo se encuentra disponible en el lugar adecuado al precio correcto, mejorando la pagina
web y las redes sociales haciendo un cambio rotundo en la prestacion del servicio,
incorporando y mostrando principalmente las actividades de recreacion familiar para
diferenciarse de la competencia. Ademas generar alianzas con los medios de comunicacion
para poder lograr un mayor alcance y que se nombre a la empresa en todos lados,

posicionadndola como la principal de la zona.

Se pretende desarrollar y mejorar la pagina web del hotel incorporando actividades
para familias, tener un mayor alcance en las redes sociales y hacer alianzas con medios de

comunicacion.

Este plan de accion se llevara a cabo a través de la contratacion de un asesor en
marketing, y un programador y gerenciador para el cambio completo de la pagina web y
redes sociales se hard durante cuatro meses, desde septiembre hasta diciembre 2019, luego
una vez cada tres meses se controlara y se haran los cambios necesarios para que la pagina
siga siendo atractiva para los clientes. El objetivo es dar un nuevo formato de disefio y destinar
un espacio para contar aspectos relacionados a la organizacién como: la visién-mision-
valores del hotel, también se destinara un espacio para comunicar anuncios y realizar
publicidad a través del sitio Web; dar a conocer nuevas promociones, eventos locales y
cambios importantes de la empresa. Estos anuncios ademas, seran enviados por mail a
personas especificas. En relacién a las alianzas con los medios de comunicacién (radios,
television, diarios, locales, redes sociales) se hara en el mismo plazo ofreciéndole un

porcentaje por la publicidad y exclusividad.

- Estrategia funcional de Recursos Humanos



Planes de accion:

D. Fidelizacion del cliente

Fundamentacién: El objetivo se focaliza en la adquisicion de habilidades y destrezas

requeridas para alcanzar la eficacia y excelencia en la realizacion de tareas, funciones y
responsabilidades de los integrantes de la empresa. Por otra parte se pretende generar climas
laborales positivos que conduzca al logro de los objetivos de la organizacion, y al mismo

tiempo satisfacer las aspiraciones de sus integrantes.

Mejorar la calidad del servicio alcanzando una valoracion en la encuesta de
satisfaccion post-venta por parte de los huéspedes de 7,5/10 como minimo en todos los
servicios brindados para fines del afio 2020, con el objetivo de formar y capacitar al personal
en todas las areas, potenciando los valores de profesionalismo, calidad, servicio y pertenencia
a la organizacion. También se desarrollara una carpeta informativa para los huéspedes con el
fin de mejorar la comunicacion hacia el cliente, como asi también para demostrar los
atributos que tiene la ciudad de Carlos Paz, con el objetivo de poder fidelizar al cliente para
que vuelva a visitar el establecimiento, dado que se hace un presentacion de los distintos

servicios y actividades mejorando la imagen y la calidad de prestacion del hotel.

La capacitacion se realizara a todo el personal del Hotel Howard Johnson Villa Carlos
Paz a cargo del gerente de Recursos Humanos de la empresa, el cual tendra como objetivo
asesorar, planificar y gestionar estas acciones para llevar al equipo de trabajo a su maximo
potencial. Comunicar los objetivos, valores y politicas del hotel. En la capacitacion se
comunicaran las acciones y directrices que se llevara a cabo durante los proximos meses,
también el manual de atencion al cliente y el contenido del manual de calidad. Se utilizara la
Planilla de asistencia y desempefio para llevar un control de la asistencia, desempefio del

personal en las reuniones y de los temas tratados en cada una de las capacitaciones. La misma



se llevard a cabo una vez cada seis meses en las instalaciones del hotel a partir de noviembre
2019. El tiempo aproximado de la capacitacion sera de seis horas, las cuales se dividiran en

dos dias, tres horas cada uno.

Colocar en cada habitacién una carpeta informativa con aspectos relacionada a
servicios en general, de esparcimiento (restaurante-cine-gimnasios-bares-espacios verdes, del
hotel y de las afueras), de belleza (peluquerias-spa-estética) eventos de la ciudad y lugares
atractivos para visitar en la zona. El objetivo de esta accion es informar a los huéspedes del
hotel acerca de las alternativas de que ofrece la ciudad y zona, para recrearse en sus tiempos

libres.
Acciones a realizar

En este apartado se desarrollan y especifican las actividades necesarias para la
implementacion de los diferentes planes de accion previamente desarrollados. Cabe aclarar
que las mismas fueron determinadas de acuerdo a las dos estrategias funcionales que se

buscaron acaparar dentro de este plan estratégico.

Plan de Responsa
Accion Acciones ble
disefio del plan de marketing
Disefio de las membresias
Adaptacion de la oferta al servicio de membresia
Estrategia | Puesta en contacto con actores del desarrollo turistico de la ciudad fﬂegfgfige
funcional de | Desarrollo de nuevas promociones y publicidades y J
Comercializ | pjseio de la pagina web y redes sociales Administr
acion Generar alianzas con medios de comunicacion ofreciendo un % acién
por publicidad y exclusividad
Control y mantenimiento de la pagina web
Implementacion del plan de marketing
| Disefio y planes de capacitacion
Estrateg|a Determinar las fechas para las capacitaciones Gerente de
furF;(:((:)Sgslode Definicion de las tematicas que se haran en las capacitaciones Recursos
Humanos |Armado del manual de atencién al cliente Humanos
Armado del manual de capacitacién




Estrategias Funcionales

Impresion de todos los manuales para los miembros del hotel

Disefio de la carpeta informativa para los huéspedes

Impresion de la carpeta informativa para los huéspedes

Implementacion de las capacitaciones

Diagrama de Gantt

Actividades

sep-19| oct-19

ma

-20 jun-20

az0-20

sep-20

1)2(3]4]1]2|3)4

3|4[1(2]3

412

314

1)2{3|4[1]2

3|4

12[3)4

Funcional de marketing

Disefio del glan de marketirg
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| Adaptacion de la oferta al servicio de membresia

Puesta en contacto con actores del desarrollo tunistico dz la cudad

Desatrollo de nuevas promociones y publicidades

Disefio de lapagina web v redes sociales

Generar alianzas con medios de comunicacion ofeciendoun % por publicidad y exclusvidad

Control y mantenimiento d¢ la pagina web

Implementacion del plan de marketing

Funcicnal de Re:ursos
Humanos

Disefio v plenes de capacitacion

Determinar las fechas para las capacitaciones

Definicion de las tematicas que se haran en las capacitaciones

Armado del manual de atencion al cliente

Amado del manual de capzcitacion

Impresion de todos los maruales para los miembros del hotel

Disefio de la catpeta infomativa para los huespedes

Impresion de la carpeta infromativa para los huespedes

Implementacion de las capacitaciones

Presupuesto

Recursos

Presupuesto

Explicacion

Contratacion asesor en marketing

$ 23.870,00

Anexo 1

Disefio de piezas gréaficas

$ 34.230,00

ANexo 2

Contratacion de gerente en redes
sociales

$ 67.000,00

Anexo 3

Contratacion de programador web

$ 88.796,00

Anexo 4

Contratacion de asesor externo

$ 624.000,00

Anexo 5

Contratacion de capacitador

$ 45.000,00

Anexo 6

Manual de atencion al cliente

12.060,00

Anexo 7

Manual de capacitacion

12.060,00

Anexo 7

Espacio fisico para las capacitaciones

Recursos informaticos

TOTAL

$
$
$ -
$
$

907.016,00




ROI

Para el célculo de los beneficios se retoma el objetivo general del trabajo en el cual se
determinaba que se busca consolidarse en el mercado a través del aumento de las visitas
turisticas en un 10% para el afio 2024, por supuesto con la implementacion de los diferentes
planes de accion que han sido desarrollados anteriormente, para ello se tomé en primera
instancia los valores detallados por el INDEC en base a las visitas turisticas que se han
desarrollado durante el afio 2018 para los establecimientos hoteleros de entre 4 y 5 estrellas,
especificamente para la Ciudad de Villa Carlos Paz, los cuales sumaron en el total del afio a
37791. Estos visitantes se estima que generaron las ventas por hoteleria que expresa el hotel
Howard Johnson en su estado de resultados, el cual es 207 millones. De esta forma con la
implementacion de este plan se busca que ese aumento del 10% se genere sobre los visitantes
de los hoteles de 4 estrellas aumentandolos asi de 37791 a 41570, es decir que ese 10%
representa a un aproximado de 3800 visitantes. De esta forma lo que se espera es que este
aumento en los nimeros de visitantes genere un incremento porcentual en las ventas del
negocio para la actividad de la ocupacién hotelera pasando asi de 207 millones a 228

millones, creando asi un beneficio esperado de 20 millones de pesos.

Antes de la implementacion del plan Después de la implementacion del plan

Afo 2018 Afio 2020

Visitantes a hoteles 4 Visitantes esperados

estrellas de Carlos en hoteles 4 estrellas

Paz 37791 | de Carlos Paz 47238
Ventas generadas por Ventas esperadas por

ocupacion hotelera 207.325.134,74 | ocupacion hoteleras 228.057.648,21
Beneficio generado $20.732.513

Una vez determinados los beneficios es importante destacar el analisis de la viabilidad
econdmica de este plan de implementacion. EI mismo se desarrolla a partir del retorno de la

inversién, tomando en relacion los beneficios esperados con los presupuestos que se estiman



para el desarrollo de los planes. Asi los beneficios, como bien se nombré previamente, son de
$20.732.513, a razon de una inversion necesaria de $907.016, generando asi un ROI de
2185%. Esto significa que la organizacion obtendra en el largo plazo, es decir para el afio
2024, un retorno de su inversion de $2185, lo cual significa que por cada peso invertido el
hotel Howard Johnson tendra un retorno de $21,85. Con esto puede entonces demostrarse la
maxima viabilidad que presenta el desarrollo de este plan puntualizado en las estrategias
funcionales de marketing y en el desarrollo profesional de los empleados del hotel a los fines
de brindar un servicio de mayor calidad creando para el afio 2024 una consolidacién mejor

posicionamiento del mercado.

CONCLUSION

Como conclusion a este reporte de caso se describe la experiencia de una intervencion
profesional a partir de la planificacion estratégica como herramienta basica y fundamental

para Howard Johnson Villa Carlos Paz.

Hasta el momento esta organizacion se mostraba bajo un funcionamiento eficiente pero sin la
posibilidad de identificar ciertos terrenos/aristas en donde poder desenvolverse y potenciar su

performance.

Desde la intervencion se realizd un andlisis situacional que demostré la posibilidad de
profundizar en lo que ellos como organizacion destacaban que es su gestion de calidad, pero
gue no se encontraba estipulada bajo una formalizacién y eso fue uno de los principales
lineamientos en los que se trabajo a partir de este plan. Luego se determiné la posibilidad de
enfocarse y al mismo tiempo diferenciarse sobre el segmento de turismo familiar
concatenando lo que anteriormente se describia como la politica de calidad que permitira la

diferenciacion y el enfoque en este segmento.



Finalmente se mostro la oportunidad de desenvolver y crear una nueva unidad de
servicio generada sobre la idea de una membresia, que profundiza ain més esta perspectiva

estratégica de enfoque sobre el segmento anteriormente descripto.

Si bien se plantearon planes de accidn que se van a desarrollar en el corto plazo, los
objetivos que se plantearon son a largo plazo, es decir, lo que se busca es que los beneficios
se logren recién a los cuatro afios de implementado el plan, pero seré necesaria la estipulacion
de métricas y parametros mas especificos para que se pueda gestionar la evolucién del
desarrollo de esta planificacion estratégica a los fines de lograr el objetivo corporativo, es

decir el aumento del 10% en las visitas turisticas que influirdn en las ventas del negocio.

De esta forma queda demostrado el trabajo global de una planificacion estratégica

sustentada en la estrategia funcional de organizacion, de procesos y de comercializacion.

RECOMENDACIONES

e Se le recomienda a la empresa enfocarse en la unidad de negocios de alojamiento para
poder hacer crecer las ventas en lo que respecta a la actividad principal del hotel,
haciendo que el area de Administracion y el Directorio comunicandole a toda la
empresa que el objetivo corporativo es consolidarse en el mercado como primera
opcidn a la hora de vacacionar

e Se observa una indudable falla a la hora de atraer turistas del sector “familiar” es por
eso gue se le recomienda al Directorio brindar un servicio Unico e inigualable
(membresias), diferente a la competencia para captar mas clientes y acaparar ese

segmento de mercado.



Se le recomienda al &rea de Marketing enfocarse en la pagina web y en las redes
sociales generando una amplia publicidad en los mismos y ofreciendo el nuevo
servicio para llamar la atencion del potencial cliente.

Se le recomienda a la empresa que se haga un seguimiento mas formal en relacién a la
calidad del servicio prestado y de gestién interno para detectar desviaciones respecto
al plan estratégico, e intensificar el sector del marketing y comercializacion a través
de un marketing mas virtual.

Si bien este trabajo se basé en hacer foco en el segmento familiar también se puede
constatar que el hotel desarrolla su servicio hacia otros segmentos (corporativo y
estudiantil) donde sera necesario que la empresa avoque sus esfuerzos a encontrar
COmo presentar esta propuesta a estos otros segmentos de cliente.

Para lograrlo seria pertinente que en su desenvolvimiento del plan estratégico puedan
ampliar a las cuatro estrategias funcionales restantes que no fueron trabajadas en esta
propuesta profesional. Es decir, sera pertinente poder articular la estrategia funcional
de organizacion, de produccién, de investigacion y desarrollo y articularlas hacia la
estrategia funcional de economia y finanzas. El caso particular que refirio a esta
intervencidn se circunscribio especificamente a marketing y recursos humanos
considerando que eran las principales problematicas en el modelo de negocios de
alojamiento, pero si el hotel pretende consolidarse en los segmentos corporativos y
estudiantil al mismo tiempo sera importante entonces poder trabajar el desarrollo del

plan estratégico teniendo contemplacion sobre esas cuatro estrategias funcionales.
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ANEXOS

Anexo 1

Se toma como valor de referencia a la contratacion de un asesor profesional de
marketing para la elaboracion de un plan estratégico de marketing basado en los valores

minimos decretado por el consejo de ciencias econdmicas, el cual gira en torno a los $23870

Anexo 2

Para el presupuesto del disefio de piezas graficas destinado a las nuevas promociones
y publicidades se tomo un valor de referencia de articulos ya sea de papeleria como de
impresion de piezas editoriales que giran en torno a los $34230 para las empresas tipo

PYME.

Anexo 3

Para el calculo del gerenciamiento de redes sociales se presupuesté en torno a un mes
de trabajo el cual gira en torno a los $67000 mensuales de acuerdo a los honorarios que

presenta el consejo profesional de ciencias informaticas de la provincia de Cordoba.

Anexo 4

Para la presupuestacion en relacion a la contratacion de un programador web que
desarrolle las mejoras y la implementacion de la nueva pagina del Howard Johnson se tomo
nuevamente como referencia los montos mensuales de acuerdo al consejo profesional de

ciencias informaticas de la provincia de Cérdoba.

Anexo 5


http://www.lajornadaweb.com.ar/2019/01/30/villa-carlos-paz-transita-el-verano-entre-la-esperanza-y-la-desilusion/
http://www.lajornadaweb.com.ar/2019/01/30/villa-carlos-paz-transita-el-verano-entre-la-esperanza-y-la-desilusion/

Para la presupuestacion en base a la contratacion de un asesor externo profesional en
administracion de empresas se tomé como referencia el valor de la hora pactado por el
consejo de ciencias econdmicas $1300. Considerando que se trabajaran tres horas diarias por
dia, durante cinco dias a la semana se estima un costo mensual de $78000, considerando que
este profesional desarrollara sus actividades por el transcurso de ocho meses el costo asciende

a $624000.

Anexo 6

Se toma como referencia el valor de sueldo promedio mensual de un capacitador en
relacion al desarrollo de manuales de atencion al cliente y de capacitacion de procedimientos

estipulado en un promedio de $45000.

Anexo 7

Para el calculo del desarrollo e impresion de los manuales de capacitacion se tomd
como referencia el valor minimo indicado por el consejo de ciencias econdémicas dentro de

esta categoria por un importe de $12060.
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