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Resumen
En el presente trabajo de investigacion se indagtca del impacto que tiene la falta de

profesionalizacion en las empresas familiares coisles de la ciudad de Parana,
Provincia de Entre Rios, como causa de muerte pueade las mismas. La investigacion
realizada fue de tipo descriptiva con el objetieccdmprender caracteristicas propias de
estas organizaciones, se llevo a cabo por medienttevistas no estructuradas con
preguntas abiertas, las que fueron realizadas tecipantes titulares de este tipo de
compafias con diferentes caracteristicas demogsafiélgunos de los resultados
obtenidos refirieron a la necesidad de las empffagaiiares de contar con herramientas
y personas capacitadas, que permitan y ayuderfesfmoalizar sus emprendimientos, en
funcién a la etapa de la vida en que se encueldsemismos. Ademas los titulares de
empresas vivas indicaron que la falta de la intes\m de profesionales, sumado a las
crisis econémicas sufridas en Argentina, encausanprobablemente en el cierre de su
empresa. Se detectd la necesidad aun insatisfeehdasl empresas familiares
entrevistadas, en cuanto a informacion sobre laatieen estudiada, y la falta de
involucramiento tanto por diversos profesionalegpes de ayuda a estas compaiiias,
como el apoyo del gobierno principalmente en pedode crisis, tan temidos por los
fundadores de las empresas.

Palabras claves: empresa familiar, muerte, profeales.



Abstract
In the present research work, the impact of thke tdgrofessionalism in the

commercial family companies of the city of ParaP@vince of Entre Rios, as a cause
of premature death of them, was investigated. €kearch carried out was descriptive
in order to understand the characteristics of tlieganizations, it was carried out
through unstructured interviews with open questiavisch were carried out with
regular participants of this type of companies widiffierent demographic
characteristics. Some of the results obtained nedeo the need for family businesses to
have tools and trained people that allow and hedfepsionalize their ventures,
depending on the stage of life in which they ameaddition, the owners of live
companies indicated that the lack of professiomiarivention, added to the economic
crises suffered in Argentina, most likely causesl¢tosure of their company. The still
unsatisfied need of the interviewed family busiesssas detected, in terms of
information on the subject studied, and the lackeblvement by various professionals
in search of help to these companies, as wellasupport of the government mainly in

periods of crisis, as feared by the founders of mames.

Keywords: family business, deaginpfessionals.
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Introduccion

Las empresas familiares son la forma de propiedgdsyion mayoritaria mas
predominante del mundo, dentro del ambito empras&i bien, normalmente cuando
mencionan este tipo de compariias se identifican laajdefinicion de pequefias y
medianas empresas, de acuerdo a lo expuesto pesT2p11), existen muchas empresas
familiares de gran envergadura y trayectoria, eldseque podemos citar: Wal-Mart
(EE.UU.), Ford Motor Co. (EE.UU.), Toyota Motor @or(Japon), Samsung Group
(Corea del Sur), Banco Santander (Espafia), MaséeHmos. (Argentina).

Cumplen un rol importante en la economia de catia paso se puede verificar
con la revision de algunas estadisticas, dondeciadigtas coinciden que en promedio
entre el 60% al 80% de las organizaciones correspoa empresas familiares.

De acuerdo a lo establecido por Antognolli, y o{{2312), en Argentina entre el
80% y 90% de las empresas, se corresponden a @md@siliares y las mismas
representan aproximadamente la mitad de la acthedandmica del pais.

Martinez Echezarraga (2010), establece que estel@émomparias generan altas
tasas de empleos, y empujan la economia del paisgeie se encuentren, representando
por ejemplo en algunos casos, mas del 50% del Prm@uuto Interno (P.B.1.).

La publicacién de Herrera Bernal (2018) coincidedmmos datos, y también da
cuenta de lo importante que son las empresas &eslen el desarrollo econémico, social
y cultural del mundo.

Antognolli, y otros (2012), luego de su andlisisrdn cuenta de la importancia de
la profesionalizacion por: altos niveles de mortahdalta de maduracion y crecimiento,
y supervivencia en riesgo permanente que padesamipresas familiares.

Muchas veces la falta de conocimiento, por partesieropietarios de empresas
familiares, respecto a: la claridad y transparedelanegocio, y procesos tales como la
profesionalizacion llevan al estancamiento o mugrtematura de las mismas
(Antognolli, y otros, 2012).

La meta de las empresas familiares deberia ser roomeperse con la
profesionalizacion en distintos aspectos, de masheisuperar una de sus debilidades, y
aprender de ello.

Elementos tedricos esenciales



Las tres caracteristicas basicas para identifice@maresas familiares segun
Martinez Echezarraga (2010) son:

. Su propiedad es controlada por una familia,

. los negocios son dirigidos por algunos miembrotadamilia, que casi
siempre son los duefios o hijos,

. el deseo de perpetuar en el tiempo la obra debfio

Se caracterizan también como un conjunto de sebsés interrelacionados entre
si, donde se pueden identificar ciertos atribuBmtausteguigoitia Rius, 2017).

Los atributos se definen como las fortalezas olidelies que caracterizan a una
organizacién, en particular se pueden mencionaraigienas de las fortalezas de las
empresas familiares segun Martinez Echezarrag®)20oh:

. mayor dedicacion a la empresa, voluntad de saorifiersonal, y menor
rotacion de sus principales ejecutivos;

. mayor continuidad de la empresa;

. mayor preocupacion por la calidad e imagen anteclmsumidores
(debido a que muchas veces llevan el apellido édia en su razon social);

. menor costo de agencia (al tener miembros de ldida@m puestos claves
de gestion, pensaran como duefios y no empleadoantto decisiones que siempre
beneficien a la propiedad).

Por otro lado algunas debilidades de estas conmgpadia

. superposicion de roles empresariales y familiares,
. falta de planificacion,

. estancamiento estratégico,

. falta de mentalidad orientada a resultados,

. resistencia al cambio y profesionalizacion.

La mayoria de autores y trabajos consultados a#naion una forma de explicar
el mundo de empresas familiares, y se trata dektoate tres circulos ideado por Renato
Tagiury y John Davis, donde se observa la relagids existe entre los subsistemas:

familia, empresa y propiedad como se muestra éguea 1.



PROPIEDAD

Socios o
accionistas

Miembros de
la familia

Ejecutivos y
empleados

FAMILIA EMPRESA

Figura L Los tres circulos de la empresa familiar. Fueltiatinez Echezarraga
(2010)

Todas aquellas personas que participan en la eagessiliar pueden ser
colocadas dentro de alguna de las areas de lagosr@nteriormente ilustrados.

Soto Figueroa (2019), indico que este modelo ekarmamienta para comprender
donde se originan los conflictos, las prioridadgshasta donde llegan los limites
producidos por la interrelacién de los subsistemas.

Martinez, Brito Ochoa, Vasco Mora, Brito AguilaDynafia (2011), mencionaron
que a través de este modelo se intenta explicataguempresas familiares no deben
considerarse como organizaciones aisladas de iidade esta manera al incorporar el
subsistema propiedad se puede tener propietares@gean familiares y que tampoco
perturben la esencia de la empresa.

Tal como se indicé al inicio de este trabajo, delaidpeso que tienen las empresas
familiares en las economias de varios paises,pargirencia y continuidad de ellas es
un tema critico, correctamente valuado.

Por esto es importante un gobierno corporativo agficque alinee los
requerimientos de los subsistemas (familia, empi@sgpiedad), evitando conflictos y
procurando solucionarlos si es que se presentda Fsgueroa, 2019).

Los 6rganos de gobierno son conocidos como herraasiele profesionalizacion,
cuyo objetivo es brindar cierta organizacion anfgpeesa familiar. Definen un ambito de
interaccion para el tratamiento de temas espesifipoe puedan ser relevantes para los
intereses de los tres subsistemas de este tiponaigadiias (Antognolli, y otros, 2012).

Segun Soto Figueroa (2019), los 6rganos de gobiexctusivos de empresas

familiares, y que las diferencian del resto de vizECiones son:



. reunion familiar: se trata de reuniones informaie® buscan brindar
informacion sobre la propia empresa, debido a geatnas mas se conozca la empresa
mayor seran las posibilidades de valorarla podifssentes miembros; se realiza con el
objetivo de alentar la participacion de la familiganificacién, toma de decisiones, asi
como la resolucion de conflictos.

. Asamblea familiar: a medida que los integrantda éemilia se involucran
en el negocio, es necesario darle un caracter orédsaf a la reunion familiar, cuyo
objetivo es brindar informacion sobre la empresmsensuar politicas, fomentar las
relaciones, entre otros.

. Consejo de familia: se genera como consecuenciardeimiento de la
familia. Debido a que éstas crecen mas rapidoagierhpresas, el negocio atravesara un
proceso evolutivo para mantener el orden y crecitaisostenido en el tiempo.

Las empresas familiares se caracterizan por sercoraplejas que el resto de
compafias; y la razén radica en que dentro de mmesa familiar se agregan las
emociones y cuestiones de familia que complejimaridmas corporativos. Por ejemplo:
cualquier persona involucrada en una empresa ndidapuede ser empleado, ejecutivo
o duefio; sin embargo en las empresas familiaressmo individuo se puede identificar
con varios roles o responsabilidades en conjuntej@@a Pérez y Avila Gutiérrez, 2016).

En cuanto a la administracibn de empresas fansliane difieren a aquellos
procesos aplicados a cualquier otro tipo de empmasaque algunas definiciones y
aplicaciones de estrategias en el negocio, se femtadas por la participacion de la
familia (Martinez Echezarraga, 2010).

Muchas veces la propia expansion y crecimient@aaaripresa familiar, obliga la
incorporacion de personas ajenas a la familia ptapa. Se trata de un cambio
beneficioso para la compafia, que muchos autordsfioen justamente como proceso
de profesionalizacion (Martinez Echezarraga, 2010).

Aunque se presente como un beneficio para la eageesiliar, muchas se
resisten a este proceso, prefieren que trabajamsaote miembros de la familia, sea para
reducir la relacion entre propiedad y empresantbié@n reducir los costos de agencia
(Belausteguigoitia Rius, 2017).

Por su parte, Molinari (2012) refiere a que la @pal barrera que se da en el
proceso de profesionalizacion es el mismo prop@etarlos temores a los cambios,



dejando de lado muchas cuestiones que lo llevasen exitoso, para comenzar a ocupar
un nuevo rol.

Segun indico Rueda Galvis (2011) los decesos emmpagss mayormente se
deben a la falta de ciertos factores, tales com@iocesos de planeacion administrativa
y financiera del negocio.

Varios son los autores que coincidieron en quelkguempresas familiares que
se resisten a la profesionalizacion, al cambioibp&mente queden estancas o incluso
sufran retrocesos en su organizacion.

Belausteguigoitia Rius (2017) identificé que undatetantas causas por las que
las empresas familiares rechazan la profesion@zaes el deseo de mantener el control
de su propia organizacion. Esto implica, no delegarceros ajenos a la familia la gestion
de la misma.

De acuerdo a lo expuesto por Molinari (2012), Hafgsionalizacién puede ser
observada como una de las multiples crisis qu&iaan las empresas familiares.

La profesionalizacion se corresponde con variana@@agiones asi como: la
incorporacion de terceros profesionales; la capeidib y preparacion de los propios
miembros de la familia; la gestion de la empresalesentido de la elaboracién y
desarrollo de un plan estratégico, presupuestosaloitidad; la capacidad de la empresa
para administrar sus propios recursos Yy guiarlgsosnde sus objetivos (Soto Figueroa,
2019).

El proceso de profesionalizacion puede entendeoseocla implementacion
gradual de una metodologia de trabajo para dedstiategias que sean coherentes con
los objetivos empresariales propuestos (Rueda §&01L1).

Por su parte, Belausteguigoitia Rius (2017) indjaé la profesionalizacion es un
proceso de transformacion progresivo, que requieiambio de mentalidad, ademas del
compromiso y participacion de las maximas posi@gagrquicas de la empresa.

Por lo cual, la profesionalizacion requiere del poomiso de los altos mandos de
la compafiia, de manera de reflejar su conviccibmédmramiento continuo y cultura
organizacional; ademas si los directivos no se cometen a dicho cambio, no podran
reclamar progresos en las areas operativas.

Es de vital importancia que dicha transformacionpseduzca de manera

escalonada, y en el momento adecuado.



Segun Rueda Galvis (2011) la profesionalizacidmeti&xito si la empresa familiar
adopta un programa estratégico de crecimiento,uamdb de manera objetiva y
constructiva, los niveles de desempefio de cadajaddr incluyendo a los directivos y
propietarios.

Existen casos de empresas familiares que comunrsentigen por el antiguo
principio de “no cambiar lo que funciona”, pero debe entender que aquello que
funciond en el pasado, tal vez sea menos eficat presente.

No es extrafio preguntarse ¢hasta qué grado esctooroe conviene la
profesionalizacion?, pero encontrar una respuestata interrogante es complicado
debido a que no existe un grado 6ptimo de profedizacion, es importante observarlo
a medida que se desarrolla, ya que no se querdarpler ventaja competitiva de ser
empresa familiar al profesionalizarla por compl&oto Figueroa, 2019).

Algunas de las razones para profesionalizar lagesap familiares segun Soto
Figueroa (2019) son:

. Los profesionales ajenos a la familia que se irmaup a la empresa
estimularan y apoyaran acciones y decisiones efe;timejoraran la confianza del
empresario;

. al incorporar personas externas a la direcciérergea que los empleados
se sientan mas integrados;

. sera preciso profesionalizar el negocio, cuand@goflictos familiares se
ponga en riesgo la rentabilidad y eficiencia de;est

. a medida crece la empresa necesitara distintakdaalas, como finanzas,
marketing, contabilidad, para gestionar el negocio.

. sera util para evitar aquel trato de favor que betilos familiares
caracterizados muchas veces en este tipo de ermptesaanera de descansar decisiones
inteligentes en aquellas personas que tienen aérperiencia en educacion formal.

Se puede decir entonces que la profesionalizacidgessomo una necesidad en
el momento de expansion de la empresa familiael @momento del conocido traspaso
generacional.

Tanto la profesionalizacion, como la sucesion eretapresas familiares son los
principales desafios que deberan superar pararlegranas competitivas (San Martin

Reyna y Duran Encalada, 2016).



De acuerdo a algunos autores sélo el 30% de lasesagpfamiliares logran pasar
a la segunda generacion, y de estas s6lo un 18%eeckra generacion.

Segun Antognolli, y otros (2012) en Agentina sesidera que el 70% de las
empresas familiares mueren en el fundador, pamtel 30% es heredada por los hijos,
y de este porcentaje s6lo un 5% la heredan lossiet

Segun Martinez Echezéarraga (2010) los motivos berda que los directivos y
propietarios, toman muy tarde aquellas decisionss spn cruciales para asegurar su
continuidad, como por ejemplo la planificacion eipiada de la sucesion.

Echaiz Moreno (2010) indicé que tener un plan dmsidn muchas veces se ha
identificado como clave para el éxito y la supegwisia de la empresa familiar.

La sucesion es considerada un conjunto de etagaseggeneran periodicamente
en las empresas familiares, debido al paso deptemdonde también afectara tanto a
la direcciébn como a la familia empresaria (De Laza@eRamos, Soto Maciel, Esparza
Aguilar, y San Martin Reyna, 2018).

De acuerdo a Soto Figueroa (2019) iniciar un peauwtesion implica definir una
serie de criterios, planificar acciones y fijarzua deseados; contemplando los objetivos
de la familia para con la empresa, asi como ladaiteseguirlos.

El proceso de transicion generacional requierdatafigacion entre la empresa y
la familia, es un proceso extenso que muchas vemesenza un tanto antes que el
traspaso patrimonial; por ejemplo decisiones quesatbomaba so6lo un miembro de la
familia, pasan a ser compartidas por varios miesfffoess, 2015).

Segun Belausteguigoitia Rius (2017) muchos empossao eligen de manera
predeterminada sus sucesores, y esto es negatoyueyao se aplica un plan estratégico
de sucesion, sabiendo que las decisiones prea@gitam siempre son las mejores.

De acuerdo a Amésticas Rivas, King Dominguez, liyna Parra (2019) para
asegurar la continuidad de la empresa, la sucesi@m proceso que se debe planear y
realizar en conjunto, con la participacion tantdadgeneracion que sale como de la que
entra.

La sucesion se trata de un proceso que deberd @satado a lograr la
trascendencia de la empresa a lo largo de lasa@@aees, apuntando al equilibrio de la
familia que forma parte de la compafiia e intentamtdogarle cierta previsibilidad al

patrimonio empresarial (Antognolli, y otros, 2012).



El proceso de sucesion es un camino largo, ya gadauno de los participantes
les lleva tiempo adaptarse a las nuevas situagignmetes que desempenfaran a partir de
dicho momento (Soto Figueroa, 2019).

Soto Figueroa (2019) afirma que los diferentes rbies de la familia, y
colaboradores de la empresa, necesitan de tienrpoapamnilar la pontencial situacion,
reubicarse en sus posiciones, adaptarse a lossoeembros incorporados a la empresa,
o al papel que pasan a tener los miembros ya ataeste

El proceso de sucesion permitira a la mayoria gestapresas revisar algunos
puntos de la gestidén que se retira, tales comdafiglanprocesos de cambio que actualicen
la estructura, profesionalizacion y aguellas coass que son reclamadas por el mercado
(Press, 2011).

Se trata de un proceso evolutivo que puede taatarsvanos, lo ideal es que no
genere ningun trauma en la empresa. Si la mismindéarnsu marcha, sin conflictos que
alteren sus proyectos, sera bien vista desde ehae(Martinez Echezarraga, 2010).

Segun De La Garza Ramos, Soto Maciel, Esparza #&guyilSan Martin Reyna
(2018) se trata de un mutuo ajuste de roles y resilidades, entre las generaciones
actuales y las venideras; es un momento esencelgpampresa familiar necesario para
su continuidad, que exige dedicacion y esfuerztotdel predecesor como del sucesor.

Algunas fases de este proceso pueden corregiibadate, otras tienen un mayor
coste, pero mas alla de eso es importante desiaease trata de un plan que debe ser
llevado a cabo con tiempo.

Se necesita de la revisidon y el seguimiento pasterila implantacion de cada
etapa, cuanto mas al final del proceso se encubngmpresa familiar mas delicados
seran los cambios debido a que habra mas persmoalajo y dinero invertido (Soto
Figueroa, 2019).

Belausteguigoitia Rius (2017) menciona una serietdpas que podrian describir
un modelo ideal del proceso sucesorio:

1 - Diagnostico: el sucedido realizara un diagospropiamente dicho tanto de
la dimension de la empresa como de la familia. $&a primera fase es comun encontrar

muchos interrogantes e incertidumbres.



2 — Planificacion: Una vez que se define lo quesgeera para la empresa en el
futuro, se elabora el plan de sucesién en conjoonto los posibles sucesores y los
sucedidos.

3 — Entrenamiento: El fin de esta fase es que logsores hayan adquirido
practica, conocimientos y capacidades necesariasgbgpuesto a reemplazar, sea con
estudios, experiencia en otras compafias o eljtratmdidiano en la propia empresa
familiar.

4 — Transferencia: la etapa en la cual ambas ganees comparten decisiones,
aunque es so6lo una la que mantiene el mandato lfdrendireccion se entrega y asume
en forma gradual. Es necesario un plan de comuditacon todas las personas
involucradas en la empresa familiar (accionistafdjadores, proveedores, clientes).

5 — Culminacién: el proceso de sucesion no se derwia realizado con éxito
hasta que los sucesores ejerzan libremente sicidinesobre la empresa. Esto implicara
gue el sucedido no regrese, 0 que el sucesor ga tgnblemas al adaptarse a sus nuevas
responsabilidades.

El autor se apoya en el siguiente grafico:

Diagnéstico  Planificacion Entrenamiento Transferencia Culminacion
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Toma de decisiones directivas del sucesor

Figura 2 Etapas del proceso de sucesion: influencia dedstr y del sucedido.
Belausteguigoitia Rius (2017).

Explicando que la linea diagonal observada indiogrado de influencia en la
empresa tanto del sucesor como del sucedido, estala relacion inversa entre ambas
variables debido a que uno tomard mayor controhedida que se le disminuya esta
misma influencia al otro.

Debido a la imposibilidad de saber con certezaue sucede en el futuro, se

recomienda el disefio de un plan de contingenciarden general. EI mismo viene a
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cubrir ciertos grises que no se definieron enaa de sucesion, o que habiéndose definido
sea necesario cambiar lo planeado (Belausteguaditis, 2017).

De acuerdo a lo detallado por Antognolli, y otr@812), si se procede a darle
intervencion a un profesional en el proceso suagseste tomara un papel protagonico
en el sentido que de su capacidad y experienciendepa la gestion del procedimiento;
logrando el resultado final que sera aguel documesriocido como protocolo familiar.

La sucesion es a veces identificada como un asmeittoo en las empresas
familiares, que para que sea transitada de la nmegorera posible muchos autores e
investigadores de este tipo de compafias se agoyalhprotocolo familiar.

De acuerdo a Press (2015) el protocolo familiarat@ de una herramienta que
cimenta la profesionalizacion de las empresas fares.

Algunos de los conflictos que se presentan enngsesas familiares se deben a
la falta de la regulacién de un protocolo familelrgcual debera elaborarse en periodos de
unidad, tanto familiar como empresarial, y no sdizara con el objetivo de desaparecer
los conflictos sino mas bien de identificarlos galeerlos de la manera mas adecuada
(Arenas Cardona y Rico Balvin, 2014).

En la conjuncion de los tres subsistemas basicomslempresas familiares
(familia, empresa, propiedad), se podrian obsdogintereses que entran en conflicto.
Por ello es que el protocolo familiar busca garanticon éxito la continuidad de la
empresa; evitando los errores mas usuales de témgemanteniendo las fortalezas y
evitando que se trasnformen en debilidades (Edarzno, 2010).

Press (2015) recomienda iniciar el proceso de no@dn del protocolo familiar
cuando tanto la familia como la empresa estén leedecir, que no haya conflictos; en
caso de existir problemas intenar resolverlos praente, llegar al acuerdo de las partes,
revisando en que medida estos problemas son uacobspara la gestion del negocio.

Mayormente los conflictos en empresas familiares gedecibles, como por
ejemplo ¢Cudl de los hijos se quedara con la e@pres las familias son capaces de
predecir este tipo de conflictos crearan lineaaaeacion de comun acuerdo, a traves
del protocolo familiar (Soto Figueroa, 2019).

Distintos autores coinciden en que no se debe arspda aparicion de conflictos
para elaborar el protocolo, de hecho debe existipaia tanto en la empresa como en la
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familia al mometo de definir dicho instumento. Ahgs de ellos se muestran en los
parrafos siguientes.

Segun Soto Figueroa (2019) el protocolo familiansiste en un acuerdo marco
que regula las relaciones economicas y profesisredre los tres subsistemas de la
empresa familiar (familia, empresa, propiedad), @&nobjetivo de garantizar la
continuidad de la misma.

Se trata de un instrumento juridico que permiteamiar distintos aspectos
internos de las empresas familiares; el objetiviogsr el crecimiento de la empresa en
el mercado, y asegurar su punto mas débil: lamoiatad en el tiempo (Cucurull Poblet,
2015).

Coincidiendo, Press (2015) define al protocolo camaacuerdo voluntario, de
manera de asegurar la convivencia y gestion, pireyenitura de la empresa familiar.

El protocolo familiar es un instrumento en el cealcompromenten y vinculan
las partes firmantes, identificando los valoresiggypios que rigen en la familia; se trata
de un proceso de evaluacion constante sobre laafe#ta y filosofia corporativa,
definiendo objetivos a corto y largo plazo, ideo@ihdo metas y evaluando los recursos
gue se disponen para lograr los objetivos (Sotadfap, 2019).

Antiguamente el protocolo familiar se trataba dedonumento firmado por los
miembros de la familia, donde prevalecia el aspaxi@l por lo tanto no se buscaba la
eficacia juridica; en el presente eso cambid, tpiprfamilia es la que muchas veces
solicita la maxima eficacia juridica posible, denm@ que las personas que firman el
acuerdo quedaran obligadas a cumplir con lo padt@dourull Poblet, 2015).

Algunas de las carcateristicas de este instrunfient@l perteneciente a empresas
familiares son:

Voluntariedad: se trata de un acuerdo voluntane, surge de la propia familia,
quién decide elaborarlo convencida de sus venyajdiidad.

Previsioén: se busca anticipar las posibles sitmesalel futuro, proponiendo una
solucion en el caso de que ocurran.

Particularidad: es un documento individualizadoe glebera adaptarse a las
caracteristicas propias de cada familia.

Legalidad: las clausulas de este instrumento vamcallos firmantes, siempre que

no sean contrarias a las leyes imperativas (SgieeFoa, 2019).
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Los temas a tratar, o incluir, dentro del protoa@dan en funcion a: el momento
evolutivo de la empresa y familia, el tamafo de resg y familia, la cantidad de
miembros de la familia incorporados a la empresaelhboracién de este documento se
adapta de acuerdo a las necesidades de cada epgtésdar, por lo tanto algunos temas
prevalecen por encima de otros tratandose de ditsseompaiiias (Press, 2015).

Para proceder a elaborar el protocolo, la prinapedcteristica a considerar es la
voluntad por parte de la familia; se trata de usrg@amienta dinamica y flexible, debido
a que acomparia y se amolda a la evolucion de leesmfamiliar (Press, 2015).

Otra cuestion a tener en cuenta al momento denfection del protocolo, ademas
de la inexistencia de conflictos, es que el acusedoaceptado por todos los miembros
de la familia; si el documento es impuesto es nropgble que genere conflictos con la
minoria que no esté de acuerdo (Soto Figueroa,)2019

El protocolo familiar se trata de un documento defeera ser elaborado en el seno
familiar, algunas familias solicitan la ayuda decotoborador externo, cuya funcion sera
guiar y mediar el acuerdo, armonizando los interdéaato de la familia como de la
empresa (Press, 2015).

De requerirse el asesoramiento de un profesiomalcoaocimiento, en ningun
momento podra tomar decision alguna; ya que deneateera invalidaria el proceso y
dejaria a la familia empresaria con una experiem@idecuada en una herramienta de
profesionalizacion sumamente util (Antognolli, yost, 2012).

Mayormente los especialistas consideran al pratodamiliar como el
instrumento formal mas importante carcateristiceste tipo de las empresas familiares,
a pesar de que la mayoria de este tipo de compadiassponen del mismo (Soto
Figueroa, 2019).

Es recomendable que este documento sea revisadoadera periodica y
profunda; lo que esté bien para la empresa y familiun determinado momento, no tiene
porque continuar de la misma manera en los proxbrm40 afios (Press, 2015).

Soto Figueroa (2019) indica una serie de ventagalaorar el protocolo familiar,
las mismas son:

. Delimita el ambito de actuacion de la familia y eaga, de manera que no

haya interferencias entre ambas instituciones,
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. despersonalizar desiciones que, pueden ser suesptde generar
conflictos internos entre los miembros de la faamili

. anticipar los problemas, asi como las solucionepygstas a los mismos
(Soto Figueroa, 2019).

Aquél protocolo que sea desarrollado e implementadiecuadamente en la
empresa familiar, establecera los parametros dobreuales la misma se desempefiara
tanto interna como externamente.

Antecedentes relevantes

Se incluye como antecedente en la investigaciomalkedjo realizado por Rueda
Galvis (2011) en el cual menciona que en Latinoaraépreocupan los fracasos
corporativos por la pobre gestion de sus procesmduptivos y los escasos niveles de
profesionalizacion de sus directivos y empleadbs)aivo de incorporar los dichos de
este autor es porque da cuenta del gran reto yroongp que deben desarrollar las
modernas empresas familiares, y como la profesgatabn podria asegurar su
continuidad.

Gonzalez, Moran y Mendoza (2018) mencionaron gaea gue la empresa
familiar pueda perdurar por varias generacionekebe contemplar el contexto en el que
se encuentra inmersa la compafia; el cual exigebioanecondmicos, tecnoldgicos,
ambientales, culturales y pueden dar lugar enrebaade mentalidad de los propietarios
de este tipo de empresas; es importante mencidnaabajo de los autores como
antecedente debido a que hacen hincapié en la ig@dede profesionalizar la
organizacién para que crezca y se adapte al madibgue se encuentra.

El trabajo realizado por Bafegil Palacios, Barrddartinez, y Tato Jiménez
(2011) indico la dificultad que tienen las emprefasiliares para dar continuidad al
emprendimiento, y marc6 como uno de los principatesisantes la falta de
profesionalizacion. Refiriéndose, entre otras eieatas, a la incorporacion de terceros
ajenos a la familia, evitando que los puestos tiuee sean ocupados por personas que
no tengan las competencias adecuadas. El trabdjps @eitores citados fue incorporado
como antecedente ya que menciona como la gestidfesmnal influye de manera
positiva en la empresa familiar.

En la investigacion llevada a cabo por Mera y Bernf2017) pusieron de

manifiesto la percepcion del gran desconocimient® las empresas familiares tienen
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acerca de los factores necesarios para logrardewada gestion. Ademas remarcaron
la importancia social en su aportacion a la creagidnantenimiento de puestos de
trabajo. Y a la ventaja que poseen en periodosisig,soportando los ajustes que se
necesiten. Es significativo incluir el trabajo reatlo por los autores debido a que refleja
la tasa creciente de creacion de empresas familigi®u preocupacion por la falta de la
correcta gestion de las mismas.

Problema de investigacion

Las empresas familiares nacen debido al suefio@leadedor, de su fundador,
y se desarrollan y crecen en funcién al aprovechiatmide las oportunidades de mercado,
de la organizacion interna, de la predisposiciénlyntad de sus miembros.

En el proceso de crecimiento de este tipo de corapa®@ presentan situaciones
que las pondran a prueba, algunas seran faciles @simple desicion de definir un
horario de trabajo, otras requeriran de mayor aunaeion como ser la definicién de
puestos operativos en la produccion; lo importastgue las diferentes cuestiones sean
encauzadas correctamente siempre hacia la solaptoma.

Muchas veces las empresas familiares llegaranpunito de inflexion en el que
necesitaran de experiencia, estudios formaleseyratifes recursos, caracteristicas que
posiblemente le quiten ventaja debido a la auseteclas mismas.

Del aparto introductorio descripto en este trabag puede observar las
conclusiones de diferentes autores arribando aague la ausencia de la planificacion
estratégica, administrativa y financiera del negoasi como la falta de preparacion en
los recursos humanos podrian llevar al estancaminta empresa.

Debido a las observaciones mencionadas es nec@sagontarse si la falta de
profesionalizacion en las empresas familiares coides de la Ciudad de Parana,
Provincia de Entre Rios es una causa de la muentegbura de las mismas. Indagando
ademas cuestiones tales como:¢,Qué hubiese cantdipddesionalizacion en aquellas
empresas que ya murieron?, ¢la ausencia de hentamieclaves para la
profesionalizacion en las empresas aun vivas dadenan estancamientos?, ¢de queé
manera podria coloborar un profesional para prewergvertir la situacion?

Es importante abocarse a la problematica plantgadae, si bien no es el Unico
motivo por el cual las empresas familiares fracasasu crecimiento y cimentacion en

el mercado, se trata de una causa justificadagavs/especialistas que podria marcar la
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diferencia en aquel emprendimiento en riesgo daieistad o cierre, que implico trabajo,
tiempo y dinero invertido por el fundador, su family los empleados o colaboradores.
Objetivo general

Determinar la importancia de la falta de profesii@agaion en empresas familiares
comerciales de la Ciudad de Parand, Provincia diee Rios como causa de muerte
prematura de las mismas durante el afio 2020.

Objetivos especificos

. Determinar cual es la etapa de la vida de las esapriamiliares, en donde
el impacto de la profesionalizacién resulta clave.

. Comprender porque las empresas familiares se aesid la
profesionalizacion, y averiguar en qué medida datdor desencadena o podria
desencadenar en su muerte

. Indagar de qué manera un contador publico podriadayen la

profesionalizacion de las empresas familiares.
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Métodos
Disefio

La investigacion llevada a cabo fue de tipo detigapdebido a que se trataron
de comprender con mayor detalle aquellas caratiteds propiedades y variables que
son propias de las empresas familiares; con eldé@ndeterminar si la falta de
profesionalizacion impacta de manera negativagmlamas llevandolas hacia la muerte
prematura, especificamente se hizo referencia assapfamiliares del sector comercial
en la localidad de Parand, Provincia de Entre Rios.

El enfoque fue cualitativo ya que la investigaciée realiz6 de manera
comprometida, con el objeto de interpretar la daalide la problematica planteada y
poder establecer una posible solucion a la misnten®as la recoleccién de datos se
generd sin técnicas numéricas, a través de ertasvi®n preguntas que permitieron
llevar a cabo una amena conversacion con los jpentites, de manera de comprender
como se relaciona su subsistencia o muerte comfagionalizacion o la falta de ella.

En cuanto al disefio de este trabajo fue no expatahg transversal, no existio
una manipulacion deliberada de las variables, b$igipantes fueron observados tal
como se presentaron en un momento determinadeedgd; con el objetivo de analizar
la situacion y comportamiento de cada participatiée manera de arribar a las
conclusiones de si la profesionalizacion o la faléala misma afecta o afecto a las
empresas familiares comerciales entrerrianas.

Participantes

La poblacion estuvo conformada por todas las eraprémmiliares del sector
comercial, tanto las muertas como las vivas, ércilidad de Parana, Provincia de Entre
Rios.

El muestreo fue no probabilistico, por conveniencigluntario, ya que no se
pudo precisar un listado completo de los casod &mgar de investigacion, de manera
que apenas se obtuvo un caso con caracteristiopmprde la problematica que podia
utilizarse, el mismo se utilizo.

Con motivo del tipo de investigacion que se tragprocedio al relevo y analisis
de cinco casos de empresas familiares comercialed@calidad. Como no se pudo tener
acceso a la cantidad de empresas muertas queesstalean, se procedio a la seleccidon

de empresas familiares existentes, con no maside afios de antigliedad. Encontrando



17

los casos en grupos cercanos, identificando a passgue son o fueron titulares de este
tipo de compafiias. Se procedio a realizar las\estas correspondientes, no sin antes
leerles, explicarles y aguardar su conforme sdlrersentimiento informado (Anexo ).

La muestra incluyé cinco participantes, con edayles van desde los 30 afios
hasta los 50 afos, tres de ellos titulares de esapramiliares vivas, y los restantes dos
fueron titulares de compafiias actualmente mueddss ellos residentes de la localidad
de Parana, provincia de Entre Rios. De los pasitgs tres tenian nivel escolar
secundario, y dos de ellos nivel primario.

Instrumentos

La recoleccién de datos aplicada fue la corresgonei a investigaciones
cualitativas, por medio de una guia de entrevistastructurada con preguntas abiertas
de manera que existié una conversacion entre estigador y el participante.

Debido al contexto de emergencia sanitaria en elsguencontraba Argentina en
el periodo de investigacion, se decidi0 realizay émtrevistas utilizando medios
tecnoldgicos (llamadas telefonicas). Se procedigdgrabacion de la comunicacion, para
posteriormente transcribir las respuestas obtenidas

Para el relevamiento de la informacion se confewion dos tipos de entrevistas
con el fin de conocer los lineamientos principajes ocupan el trabajo de investigacion,
las entrevistas fueron realizadas a todos losqggaatites. Un tipo de entrevista fue
dirigido a las empresas familiares comerciales tagempara conocer si la falta de
profesionalizacion fue uno de los motivos de cigieexo Il); y el otro tipo fue
direccionado hacia las empresas existentes, cpringipal fin de comprender porque
aun no aplican herramientas claves de profesiawafin y como esto afectaria su
desarrollo, se presenta a modo de ejemplo lasestsgmude 2 participantes en el Anexo
[l
Andlisis de datos

Los resultados fueron analizados de la siguienteenaa

. Se transcribieron en textos las grabaciones dmkasvistas, de manera de
obtener los datos recolectados de cada empreseigearte y poder ejecutar un analisis
mas detallado.

. Se realiz6 una descripcion de las entrevistas &jdag, para definir una

breve resefa historica de cada una de las emgeesdisres y poder contextualizar la
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situacion de las mismas; cada uno de los entrelaistalecidié participar de forma
voluntaria en la investigacion en el momento enspiaseguro el anonimato.

. Se procedid a la comparacion, utilizando planiltes excel, de la
informacion obtenida en cada una de las entreyistasel fin de analizar cada caso; e
identificar en cuales se observan respuestas di@ues relacionadas a la problematica

planteada y/o a los objetivos propuestos duraritevistigacion.
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A continuacion se procede a indicar una breve eesé&iorica de cada uno de los participantes dievisstigacion; las empresas

comerciales entrevistadas sélo permitieron el gssudnombre de fantasia por el cual se refiers mismas en todo este apartado.

Tal como lo descripto en el apartado métodos, lestna incluyé 3 empresas comerciales familiarestentes y 2 muertas, las mismas

son:
Tabla 1: Presentacion de participantes.
Tipode| Nombre Rubro Tipos d¢ Inicios AntigliedadEmpleados Familiares Generacion al mando
empresa Ventas participes
familiar
Empresa Casa Uriel Pulirubro, Al por | Comienza con una pequefia inversion de su fundadoB0 afios 2 3 Hace aproximadamente 2 afios se erguentr
viva comercializan | menor| luego de haber sido despedido de su trabajo. élije trabajando su hijo, e intentando encargarse
productos de libreri rumbo de su negocio, porque consideraba que en gse mayormente de todo el emprendimiento. Aunque
merceria, jugueteria, momento podria obtener rapidamente beneficios, aslem sus padres contindan asistiendo.
bazar, ferreteria. de ser un rubro en la localidad de moda para dea@s
Empresa Los Venta de frutas y | Al por Comienza con una huerta que poseia su fundador} @4 afios 0 6 Hace aproximadamente 4 afios que 2 thds
viva Hermanos verduras menor \tiempo pudieron hacerse espacio en 3 puestos deady del fundador, en conjunto con sus respectivas
mayor Charrta de la localidad. Actualmente por diferentes familias, se encargan del negocio.
cuestiones econdmicas afrontadas, poseen soélosioper Su padre continia asistiendo al establecimiento.
el mercado del cual dependen 3 familias.
Empresa Acuario Venta de Al por | Comienza con la inversion del marido de una migean| 5 afios 1 2 Al mando del emprendimiento se encusntrg
viva |Indumentaria indumentaria para] menor| ahorros que poseia, y el objetivo fue probar algeva duefia, en ocasiones su hija interviene para brind
toda la familia laboralmente, pero de su agrado. ayuda. Sin embargo, todas las decisiones son
tomadas por su titular.
Empresqd 29 Sun Venta de Al por | Iniciaron con una inversién compartida entre 2 psny| 18 mesesg 0 2 Se trata de una empresa que no pudo prosperg
muerta indumentaria para] menor| con los deseos de atender la demanda que detectaron fundadoras atribuyen el cierre a la falta de
nifias y nifios faltaba en la localidad. comunicacion, organizacion y profesionalismo.
Empresq Autoservicio| Venta de productos Al por [Se tratd de un autoservicio entre padre e hijagoadco| 7 afios 0 2 El emprendimiento cerrd y las causgsinsies
muerta + de consumo menor |la inversion del padre luego de haber sido indeatttizern participantes, fue la presentacion de diferentes
su trabajo anterior; y con el objetivo de sostener cuestiones que los desbordaron
econdémicamente a su familia. administrativamente. Ademas de la falta de
acompafiamiento profesional durante el desarroll
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Fuente: elaboracion propia
La profesionalizacion y su impacto en empresasliams

Tabla 22 Momento en el que es / fue clave la profesionabirasegun los

entrevistados.
Momento de Desde el inicio, y en | Durante el crecimientdq En plena actividad,
profesionalizacién todo momento actual “cuando seamos mas
Empresas grandes”

29 Sun v

Autoservicio + v
Casa Uriel v v
Los Hermanos v
Acuario Indumentaria v v

Fuente: elaboracion propia.

Los entrevistados coincidieron en que la profedipacion hubiese impactado de
manera positiva en su emprendimiento, aunque egditi también a cuestiones de la
economia nacional, indicando que las crisis ecocgsnsufridas en Argentina muchas
veces impactan en el negocio, y que es una cuapi®no pueden manejar, ni predecir.

Las similitudes de los entrevistados pertenecierdegmpresas familiares
comerciales muertas, en cuanto los momentos equese hubiesen necesitado de la
profesionalizacion, observadas en la tabla 2, stdigaron en:

- la necesidad de asesoramiento adecuado en el mnomeditado,

- organizarse y ser ordenados para resolver cordlctomar decisiones,

- saber aprovechar las oportunidades que les brindéreado, y adaptarse
a los cambios no tan beneficiosos para su empresa.

Las coincidencias que corresponden a aquelloswstados pertenecientes a
empresas familiares vivas, se justifican en elr@stede continuo crecimiento y plena
actividad de su negocio, y reconocieron que pamaehluaran la posibilidad de solicitar
ayuda profesional.

En una mayoria de empresas familiares vivas, ygeogian desde el crecimiento
en el que estan trabajando, la eventualidad depocar herramientas profesionales, que
le ayuden a crecer mas en su emprendimiento. Pampép a través de la utilizacion de

sistemas operativos que le permitan realizar unisggnto mas fino de sus ventas,
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observando los segmentos de mayor rentabilidadelooiojetivo de realizar una préoxima

inversion.

Empresas familiares y su resistencia a la profegiaacion

Todos los entrevistados afirmaron que lo mas ceeck profesionalizacion en

gue se encuentran esta en el contacto con susdoogda a quienes se les solicita se

apeguen a sus obligaciones impositivas y legales. dStecta que el término

profesionalizacion nunca habia sido mencionadospercontadores, y no obstante, se

presenta un interés en la tematica comentando dibifidad de consultarlo con los

MIisSmOos 0 contactarse con otros profesionales.

A continuacion se detallan las respuestas obtenidas

Tabla 3: Aplicacion de técnicas de profesionalizacion.

Participantes

Herramientas de profesionalizaci

(Aplica — No Aplica)

6n Motivos de aplicacion — no aplicacion

il

Casa Uriel No Aplica No conocen las herramientas.
No poseen capacitacion.
Se considera muy pequefio para aplica
dichas herramientas.
Los Hermanos No Aplica No conocen las herramientas.
Acuario Indumentaria No Aplica Se considera muyyegtp para aplicar
dichas herramientas.
29Sun No Aplicé Porque su negocio cerré antesnigbi de
aplicacion
Autoservicio + No Aplico No conocen las herramiasnta

Fuente: Elaboracion propia.

Algunos de los entrevistados mencionaron que sedabuena oportunidad para

gue se publiciten y se realicen mas cursos de itap@n, destinados a personas que

tengan emprendimientos, de manera de incursiornyaeggender mas sobre el tépico

consultado.

En cuanto a si la falta de profesionalizacion semeacausa de muerte del negocio,

tanto los entrevistados que se encuentran en landaggeneracion como aquellos

emprendimientos que tienen poca antigiiedad, obserie@necesidad aplicar técnicas o

=
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herramientas que les ayuden a dar continuidad enguesa familiar. Los mismos

reconocieron que si no le dan intervencion profesdi@ problemas como el paso de
mando de la primera a la segunda generacion,@igigian una gestion con profesionales
con formacion y experiencia en esta segunda epaplaian estar definiendo el cierre de
sus emprendimientos porque entienden gque las onestadministrativas, comerciales y

financieras han cambiado, ya no son como tiemg@s &drcontrolaban sus padres.

El contador publico en la profesionalizacion de éampresas familiares

Si bien la menor parte de los entrevistados serarost disconformes con sus
contadores por no haber obtenido con anterioridedieformacion y conocimiento sobre
la tematica de profesionalizacion; a otros no letesto e incluso se sorprendieron de lo
gue han podido lograr sin esta herramienta.

Todos los entrevistados excusan la falta de inforbma por parte de sus
contadores, debido a la imposibilidad que existgd®Eesional de guiar a cada uno de
sus clientes; entienden que principalmente debeargarse de:

- llevar en orden la documentacion correspondiahiteegocio,

- explicar los pagos que deben ejecutar, o laa@tines que van sucediendo ante
los organismos publicos reguladores,

- realizar las liguidaciones de impuestos y suettlosus empleados, entre otras
cuestiones.

Los entrevistados pertenecientes a empresas fegsil@merciales vivas de la
localidad coincidieron en la plena confianza quendn con sus contadores, pero
reconocieron que tal vez, en la aplicacion de agurerramientas de profesionalizacion
requieran adicionalmente de otros profesionalesquRoperciben que el trabajo del
contador publico no consiste en asesorar acergaeleompras planear, o que técnicas
aplicar en la seleccion de personal.

Respecto a la participacion activa del contadotipaien la profesionalizacion,
los participantes brindaron respuestas dividida® p@mplementarias, junto con el
nombramiento de los beneficios que estiman podtéar a obtener a partir de la
incorporacion permanente del contador en su empnégato; la informacidn
recolectada se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 4: Participacion del contador publico en la profesitimacion

Empresas ¢, Consideran necesaria la participacion del Beneficios obtenidos en la contratacion interna 'y

familiares contador publico en la profesionalizacion? permanente

Casa Uriel Si, ademas de otros profesionales. itthzhtlel contador con el negocio, y el seguimieiato

mismo.
Los Hermanos| Si. Mayor organizacion en el trabajo.
Acuario Si, mas otro tipo de personas capacitadas|edhesion a mi emprendimiento, a través de congejos
Indumentaria diferentes materias. crecer mejor.
29Sun Si. Asesoramiento permanente, dedicado aeagvar
oportunidades.

Autoservicio + Si. Organizacion a nivel administrat

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados demuestran la necesidad de la poédizacion en las empresas
familiares comerciales de la ciudad de Parana,iftiav de Entre Rios, situacion
identificada por los propietarios de las mismaserds explicaron que su resistencia a
la profesionalizacion se debe a: la falta de conmeito de los diferentes procesos o
técnicas que pueden ser utilizadas para lograda,cpnsiderarse empresas pequefas que
quizas hasta el momento no necesitaron profesaanaé.

En el desarrollo de las entrevistas surgieron algaemas que no eran objeto de
la investigacion, pero que de igual modo se plaatepor su importancia en la afectacion
al objetivo general, como es el caso de las cas@Omicas de Argentina y como
impactan en la vida de las empresas familiares.

Los entrevistados pertenecientes a empresas fegsiliaomerciales vivas
observaron la necesidad de aplicar herramientas prdesionalizacion en su
emprendimiento, debido a que muchas cuestionesiaeomby si no logran la adaptacion
a estos cambios podrian impactarlas de forma wegd®ior Ultimo detectaron que la
participacion del contador publico y de profesiesatn otras ramas les sera de utilidad

para profesionalizar sus empresas y permitirleicoat con su crecimiento.
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Discusién

Al realizar el analisis de los resultados obtenigilodas entrevistas las empresas
familiares vivas de mayor antigiiedad, es decir gaeencuentran en la segunda
generacion, mencionan que requieren de la aplicad@ herramientas o técnicas de
profesionalizacion en la etapa en la que actuansmtencuentran o estan por ingresar,
que podria establecerse segun ellos como de plethvadad, ya que tienen una
perspectiva a futuro de su emprendimiento; agueltgzesas vivas de menor antigtiedad
consideran que les sera util en la etapa de creatmidebido a que sostienen que por
medio de la gestion profesional podran incorpdeamentos que le ayudaran a determinar
el fragmento de su negocio de mayor rentabilidadde explotarlo alin mas, o identificar
el de menor rentabilidad para estimularlo.

Por otro lado, las empresas familiares muertasla®efeomo necesaria la
profesionalizacidn en todas las etapas de la widargnsito la empresa. Ya que pusieron
de manifiesto la necesidad del acompafiamiento goofel, y el trabajo con
profesionalismo; con el fin de poder detectar apudades y amenazas del mercado que
las afectan, de manera de obtener mejores ressli@dmentificar estos conceptos,
evitando también la ausencia de la organizacidoréglm administrativa que en algunos
casos motivo el cierre de su empresa. Muchos aubodécan el impacto negativo que
tiene la falta de profesionalizacion en las emrémailiares, y como se convierte en una
solucién de diferentes aristas cuando sus técamagmplementadas.

Lo identificado por las empresas familiares vivaswhyor antigiiedad, acerca de
la profesionalizacion en la etapa en que actuaknemtencuentran, destaca la vision de
futuro que poseen las mismas, la responsabilidadigoen para con su emprendimiento,
sus colaboradores y sus clientes, las expectayivaredisposicion de adaptaciéon al
cambio, sabiendo que muchas cuestiones ya no som ttempo atrds lo manejaban sus
padres siguiendo la linea de lo establecido pod&w&alvis (2011) quién da cuenta del
reto y el compromiso a enfrentar por este tipo deresas familiares modernas,
impulsando la profesionalizacion, adaptandose ahptejo contexto en el que se
encuentra inmersas, de manera de solventar sugalimebilidad y convertirla en una
ventaja frente a sus competidores en el mercado.

Otro resultado encontrado en las entrevistas ssldiz es la falta de aplicacion de

técnicas de profesionalizacién por parte de lasresag familiares comerciales vivas,
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guienes confluyen mayormente en dos cuestioneaplican por la falta de conocimiento
o informacion de las mismas y por considerarse esagraun pequefias que hasta hace
un tiempo atras no necesitaban profesionalizavsgjdl coincide con los establecido por
Rueda Galvis (2011) quién da cuenta de la pobré&dgegue tienen las empresas
familiares en sus procesos productivos, situaci@abserva en la cantidad de fracasos
corporativos, como consecuencia de los escasos epcypantes niveles de
profesionalizacion existentes tanto entre los tives como en los empleados de este
tipo de compafias, una situacion que destaca sd#izagan el actual entorno de la
globalizacion de los mercados. Ademas el autor mxppue la gran debilidad de las
empresas familiares es el equivocado modelo dedgede recursos y su limitada
capacidad para desarrollar estrategias competitR@sonoce que los colaboradores de
la organizacion son expertos en tareas operativaspbstante la falta del aspecto
administrativo empresarial es su gran debilidad.

Si bien los participantes manifiestan la necesidadlichas herramientas para
asegurar la continuidad de su emprendimiento, nest&blece como Unica causa de
muerte; ya que refieren a las crisis econOmicagdamines en Argentina , y como las
mismas podrian afectarlos en forma negativa. Sinais lejos, las empresas familiares
vivas de segunda generacion aseguran que enmebtdfio se observa un estancamiento
o hasta caida en ventas, que hace tiempo no seesatdasituacion los afecta en los
diferentes ambitos porque tienen mercaderia stdekeadeben reducir las horas de
trabajo de sus empleados debido a que no tiemeislo movimiento e ingreso de dinero
gue en periodos sin crisis econémicas. Estos agkdtno son congruentes con lo
establecido por Mera y Bermeo (2017), quienes ardgue las empresas familiares son
mas estables que el resto de compainiias, debidpaaticipacion de los miembros de la
familia que en periodos de crisis les otorgan &ieentaja, por ejemplo al poder soportar
los ajustes que correspondan; aceptando cobraiosat@as bajos con el fin de mantener
los puestos de trabajo. Ademas mencionan la veq@amplica para un pais contar con
empresas familiares, este tipo de organizacioneses@ con cierto arraigamiento en el
pais de origen, por lo que no tienen la misma ¢dpdale deslocalizacion geografica que
las multinacionales, ademas no prescinden tamféaile de sus empleados, garantizando
de esta manera el empleo nacional y el crecimiecdadmico del pais. Por ello también



26

los autores aconsejan a las autoridades gubernale®mjue cuiden y protejan a los
emprendimientos familiares.

Algunos de los participantes exponen lo beneficiqae seria contar con la
posibilidad de que existan y se publiciten en magedida capacitaciones destinadas a
integrantes de este tipo de empresas, ya queantamfbrmarse por su propia voluntad
pero algunas publicaciones o libros son mas cooglepincidiendo lo mencinado con
lo presentado en el trabajo de Rueda Galvis (26@é)establece la altiva necesidad de
iniciar programas de formacion y capacitacion geeegen por parte de las empresas
familiares replantearse los procedimientos tradalies, con el objetivo de inculcar en
las mismas nuevos parametros de éxito e innnovamidpresarial que garanticen su
competitividad, sostenibilidad y permanencia etieshpo.

Otros entrevistados indican proyectos de expangi@tienen idealizados hace
un tiempo; tal es el caso de uno de los particgsague, con su escaso tiempo en el
mercado, esta evaluando la posibilidad de abrisunarsal de su negocio, con el objetivo
de fraccionar los segmentos atendidos y brindarmepr calidad de atencion; este
participante considera que para terminar de tostardesicion es importante contar con
consejos de un profesional, que lo ayude finangie@mercialmente a fin de ejecutar o
no su idea. Tal como lo presentan Gonzalez, Morddlepndoza (2018) para dar
continuidad a la empresa familiar por mas genenasipes conveniente enfocar los
esfuerzos de analisis en el contexto en el quesengduelven como empresa, es decir
teniendo en cuenta los elementos del sistema exésincomo los cambios estructurales
econodmicos, tecnoldgicos, sociales, entre otrasetfin de establecer las adaptaciones
a realizar. Claramente se observa que los entaewastya han definido algunos de los
cambios a ejecutar, o el rumbo hacia el cual sgiidin con el objetivo de permanecer.

Aquellos participantes que se encuentran en lanskeggeneracion, dieron cuenta
de la necesidad de ayuda profesional en lo quectsp: finalizar la salida de sus padres
de la empresa familiar, completar la toma de mateltos hijos y que esto les permita
emprender de acuerdo a las desiciones que creasresigpara el emprendimiento.
Muchas veces un gran obstaculo en el paso de neantis empresas familiares de los
padres hacia sus hijos, es la resistencia del tordde retirarse de la empresa; esto se
observa con claridad en 2 de los participantegeistados de mayor antiguedad, quienes

quieren tomar la direccién del emprendimiento esreanos, pero la persistencia de sus
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padres no se los permite. En estos casos es damd@nificacion de la sucesion como
herramienta de profesionalizacion les resolveracendlictos, o en caso de plantearse
antes evitara que se llegue al mencionado incoam@ni

Los entrevistados de mayor antigliedad establecen lguintervencion de
profesionales en la etapa que comienzan, menciooaae de plena actividad, es
importante para la continuacion del emprendimiefatiliar, debido a que muchas
cuestiones ya no se trabajan del mismo modo erlogbacian sus padres; indican la
posibilidad de inclinarse al profesionalismo era&reomo la administrativa, comercial,
financiera y en capital humano; lo establecieran@oin objetivo cercano para continuar
con su crecimiento y llegar de manera adecuadamaldurez del negocio, esto es
congruente con lo que indica Rueda Galvis (201d)eeto a la reflexion a la que deben
llegar los emprendimientos familiares, entendiema@oprofesionalizacion como un
elemento fundamental para la transformacién y ewdtude la empresa, que favorece su
permanencia en el mercado.

Los participantes que se encuentran en la segerdaarion se sorprendieron al
identificar todo aquello que han podido lograr samocer ni aplicar herramientas de
profesionalizacion, y excusaron la falta informacite sus contadores debido a la poca
posibilidad de los mismos de guiarlos en estoscagpeconsiderando que no fue por
mala intencion, sino por la imposibilidad del psifmal al tener muchos clientes a
quienes atender.

Otro resultado obtenido de la investigacion redbzaefiere a la ayuda o
intervencion del contador publico u otros profeaies, identificando 2 tipos de
respuestas, complementarias entre si. Por un éaglacsientran las respuestas de aquellas
empresas comerciales que indican que la ayudaodé&hdor publico les seria de gran
utilidad en el proceso de profesionalizacion, ficsthdose en razones como: el
conocimiento que posee su propio contador del negota familia, ademas de estar
convencidos en que dicho profesional identificarBdrramienta indicada para comenzar
con el proceso. Por otro lado, se encuentra la@pihe aquellas empresas comerciales
que refieren a que se requiere la ayuda de otafegonales, ademas de la del contador
publico, para comenzar con la profesionalizaciorsdeemprendimiento. Las mismas
explican que para llevar adelante ciertas ideastignen planeadas para su expansion,

necesitan de la ayuda de sus contadores porque ge@nes saben guiarlas
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financieramente, pero también requieren de otrofegionales como ser especialistas en
recursos humanos para aplicar correctamente laiséésale seleccion de personal y poder
atraer al mejor talento disponible en el mercadadministradores que le ayuden en la
definicion de las compras a ejecutar, buscandoefnplo satisfacer cada vez mas a
aguel segmento que aun tiene escasa rentabiliddds Eesultados coinciden con lo
expuesto por Bafiegil Palacios, Barroso MartineZlayo Jiménez (2011) quienes
mencionan que la incorporacion de terceros ajeraganmilia es de utilidad para darle
continuacion a la empresa, dejando de lado losdoétimtuitivos y comenzando a aplicar
método estratégicos de gestidn; deben incorpops®nas que estén capacitadas para
la toma de desiciones, ocupando puestos acorde @spetencias, que posean afos de
formacion y experiencia profesional previa en otoaganizaciones; esto ultimo le
otorgara una ventaja invalorable a la organizaqigs podra capitalizar.

Limitaciones

A pesar de los resultados de la investigacionjeaftes existen ciertas limitaciones
al trabajo presentado que es correcto poner defiestai La primer limitacion tiene que
ver con la imposibilidad de generalizar por medeolal muestra tomada, los resultados
obtenidos a toda la poblacion. La investigaciérdisge hacia un pequefio grupo de
empresas familiares con similares caracteristadp tanto no es suficiente, como para
que sea una muestra representativa.

La segunda restriccion que posee el trabajo tieeevgr con la dificultad que se
obtuvo al tratar de hallar mayor cantidad de engzésmiliares muertas y determinar de
una manera mas directa si la falta de profesicaztin efectivamente fue la causante de
su muerte; debido a esto y al trabajar en mayqrqoidn con empresas familiares vivas
se indujo a los participantes a pensar si congsidgue la falta de gestion profesional
podria implicar una ocasional muerte, impidiendoasercamiento mas real sobre las
causas de muerte prematura.

Fortalezas

Sin embargo trabajar con la muestra seleccionadamif)d identificar una
fortaleza en la posibilidad de haber entrevistadgpeasonas con caracteristicas
demograficas diferentes en cuanto a edad, educasra, etc, ya que de esta manera se
pudo observar en las respuestas obtenidas un enkiouiar, respecto a la imagen y
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pensamiento que intentaron o intentan manteneesabemprendimiento, y como este
influyd o influye en su grupo familiar.

Otra fortaleza reconocida en la investigacion tigne ver con la posibilidad de
poder trabajar con experiencias reales y cercaigsitificando de esta manera
situaciones fehacientes que confirman las teotéamaadas por los diferentes autores de
la temética estudiada.

Ademas puedo mencionar como otra fortaleza dedjivalealizado que al trabajar
con empresas familiares mayormente pequefias, cemravista realizada se tuvo una
charla en donde conocieron diferentes alternatiugsposeen como tal, y que hasta el
momento no lo sabian o no lo habian consideradstrsites esa posibilidad de nuevas
herramientas disponibles, a las cuales posiblenaatidan para continuar creciendo.
Conclusiones

En un primer objetivo especifico, la investigacifevada a cabo busca
determinar aquella etapa de la vida en la cuahphcto de la profesionalizacion resulta
clave. Se pudo lograr el cumplimiento del mismmidieando respuestas divididas de
los entrevistados, en funcion a la etapa en ld@gienismos se encontraban transitando
y si se trataba de empresas familiares vivas o tamjemsi algunos participantes
pertenecientes a empresas vivas indican que lagiooflizacidon se requiere en la etapa
de madurez, otros establecen en la etapa de cestonly respecto a los participantes
pertenecientes a empresas muertas indican quepacimde la profesionalizacion es
importante en todas las etapas que atraviesa leesendurante su vida, quienes vieron
claramente como la ausencia de esta herramientacitpen el cierre de su
emprendimiento.

En el segundo objetivo especifico del trabajo snita comprender la resistencia
a la profesionalizacion por parte de las empreasaslifires, y de que manera esto
desencadena o podria desencadenar su muerte.@egibmiento al objetivo planteado
a través de dos argumentos: existe falta de comationdel topico estudiado, entorno
que desliga la no aplicacion de técnicas o hernmatage de profesionalizacion; y
consideracion por parte de los entrevistados demspresas aun pequefias, que hasta hace
un tiempo atras no necesitaban profesionalizarse.

Todos los participantes, a pesar esta situaciéstraron interés en la tematica y

coincidieron en la importancia de la profesionaliaa en su emprendimiento; incluso
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aguellas empresas familiares que aun se encuenta@nlo consideran importante para
continuar creciendo, y evitar su desaparicion.

En el tercer objetivo especifico se indaga la maparla que un contador publico
puede ayudar en la profesionalizacion, en estatwpdad se cumplié con el objetivo
presentado a través de respuestas divididas pengl@mentarias entre si. De esta manera
se identifican los participantes que consideramtervencion plena del mencionado
profesional, debido al conocimiento que €l posesudempresa y la confianza depositada
en el mismo; y aquellos que manifiestan la necdsilgaotros profesionales adicionales,
expertos en diferentes materias, que les ayudagade otro plano a pensar en el
crecimiento progresivo del negocio.

El objetivo principal del trabajo de investigaciéealizado es determinar la
importancia de la falta de profesionalizacion eprasas familiares comerciales ubicadas
en la localidad de Parand, provincia de Entre Rémso causa de muerte prematura de
las mismas durante el afio 2020. Se considera iamgera investigacion realizada debido
a que la falta de gestion profesional en este dipgaompafias es una caracteristica
presente en la mayoria de ellas, y es una situagiérpone en riesgo la continuidad de
las mismas. Lo que implica también eventualidaégstivas en la economia en general,
debido al nivel de participacion y presencia geedn estos emprendimientos en los
diferentes lugares de pertenencia.

Respecto al objetivo general se dio cumplimientb rdesmo arribando a 2
cuestiones que dependen de experiencias partisyfameun lado las empresas familiares
muertas justificaron su cierre a la falta de priofeglismo y acompafiamiento experto,
tanto en el crecimiento como en el desarrollo demprendimiento.

Por otro lado, las empresas familiares vivas palgemanifiesto su preocupacion
por la falta de profesionalizacion en su negoct@yo esto afectaria en forma negativa
al mismo, y refieren que las crisis econdmicasidagr en Argentina son un factor
sumamente preocupante; por lo que se podria incdano otra causa de muerte de las
empresas familiares.

De acuerdo a lo expuesto y estudiado con antesidrse@ puede concluir en que
es util para las empresas familiares el conociriglet técnicas de profesionalizacién,
porque les ayuda a conocer los instrumentales wiisies para fomentar el crecimiento

de su negocio, y tener una vision a futuro.
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Se detectan las necesidades que tienen aun ieshtsflas empresas familiares
de la localidad en cuanto a informacion, y acompaéato de profesionales; no sélo de
contadores publicos, sino también por parte profedes de diferentes formaciones
quiénes definitivamente influyen y de manera pesibirindandole una pequefa ayuda a
este tipo de emprendimientos, tanto en sus comseramo cuando se encuentran en las
préximas generaciones.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas familiares existgogese interesen e informen
por cuestiones como la estudiada en el presertiajdraya que implican un cambio
favorable a su emprendimiento, y otorgan ciertaajarcompetitiva que les permitira
diferenciarse en el mercado.

Ademas se invita a este tipo de compaifiias, prilmgrde a las mas antiguas, a
la apertura hacia conocimientos y conceptos pafiedes que pueden ser nuevos para
los mismos, pero que tienen gran respaldo acadéespecto a los resultados obtenidos
de ellos.

Por ultimo podria recomendar la capacitacion comtinle los fundadores o
encargados de las empresas familiares, y si eblpal sus empleados; debido a que
muchas cuestiones que los afectan cambian voldtitney es importante que se
encuentren al frente de los mismos, de manerardadgr a aprovechar las oportunidades
del mercado.

Futuras lineas de investigacion

Para futuras lineas de investigacion seria imptetegalizar una muestra mas
amplia, con empresas familiares pertenecientesasdis ramas de la industria; con el
fin de obtener un resultado mas representativadachlidad de Parana, Provincia de
Entre Rios. Se justifica dicha investigacion cofiretle poder llegar a mas empresas que,
tal vez desconozcan los procedimientos estudigdmse concluyentemente influiran de
manera positiva en sus emprendimientos.

Ademas sera util demostrarles a los miembros de @sb de empresas la
disponibilidad de profesionales capacitados, paralarles la ayuda que necesiten, en el
momento que lo consideren adecuado.

Como linea de investigacién alterna también se @urdagar acerca de la

existencia de programas de capacitaciones acceghl@ miembros o fundadores de
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empresas familiares, y el nivel de publicidad yammiento en la localidad. De manera
gue los propietarios de las empresas familiares@anteen los procedimientos usuales
y vean la eventualidad de incorporar técnicas iadovas en su emprendimiento que los
ayuden a continuar creciendo.

Otra posible linea de investigacion podria inckeagn averiguar de qué manera
en Argentina, el gobierno en sus diferentes esteaebrinda ayuda a las empresas
familiares tanto en cuestiones econdmicas, comialssc Determinando si realmente
existe el cuidado y la proteccion por parte debh&st que algunos autores mencionan

debe realizar, en el afan de promover y cuidaregdimiento de la economia local.



Referencias

Ameésticas Rivas, L., King Dominguez, A., Larrain, & Parra, Y. (2019). Sucesion,
desemperio y capacidad gerencial en empresas fasibdanension empresarial,
17, 81-95. Obtenido de https://dx.doi.org/10.1566610d.7i12.1945

Antognolli, S., Bazan, R., Gallo, G., Gonzalez Usta, C., Grién , P., Grobocopatel, A.,
. .. Montenegro, C. (2012 mpresa familiares: buenas practicas en Argentina.
Cordoba: Universidad Empresarial Siglo 21.

Arenas Cardona, H., & Rico Balvin, D. (2014). Lapeesa familiar, el protocolo y la
sucesion familiar. Estudios gerenciales, 8082), 252-258. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_ext&pid=S0123-
59232014000300006&Ing=en&ting=es.

Bafiegil Palacios, T., Barroso Martinez, A., & Tatménez, J. (2011). Profesionalizarse,
emprender y aliarse para que la empresa familiatirage. Revista de empresa
familiar, 1(2), 27-41.

Belausteguigoitia Rius, 1. (2017)Empresas familiares: dinamica, equilibrio y
consolidacion(Cuarta ed.). México: Mc Graw-Hill/InteramericaBditores S.A.
Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioues2dsfail.action?docID=504526
2&query=empresas+familiares

Cucurull Poblet, T. (2015)El protocolo familiar mortis causaMadrid: Dykinson.
Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioues2dsfail.action?docID=453642
7&query=cucurull

De La Garza Ramos, M., Soto Maciel, A., Esparzailagu., & San Martin Reyna, J.
(2018). La sucesion de la empresa familiar: unexapracion teéricaCuadernos
de Administracion, 356), 105-136. Obtenido de
https://dx.doi.org/10.11144/javeriana.cao.31-5@isef

Gonzalez, L., Moran, E., & Mendoza, R. (2018). Cwazacion de las empresas
familiares: caso Durango (Méxicdensamiento y gestiph02-131. Obtenido de
https://dx.doi.org/10.14482/pege.44.9617



Herrera Bernal, L. (2018). Mediacion como altenvetén la solucion de conflictos de
empresas familiarefevista de la Facultad de DerechiB85-205. Obtenido de
https://dx.doi.org/10.22187/rfd2018n45a4

Martinez Echezéarraga, J. (201@&mpresas familiares: reto al destinBuenos Aires:
Ediciones Granica S.A. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioues2dsfail.action?docID=320919
9&query=empresas+familiares

Martinez, G., Brito Ochoa, M., Vasco Mora, F., Braguilar, J., & Omafa, J. (2011).
Empresas familiares: diagnostico estratégico paea tbma de desiciones.
Ecuador: Universidad Nacional del Ecuador.

Mera, P., & Bermeo, C. (2017). Importancia de lapeesas familiares en la economia
de un pais.Publicando, 212), 506-531. Obtenido de http://www.instituto-
ohiggins.com/wp-content/uploads/2018/08/EMPRESASARAARES. pdf

Molinari, P. (2012)EI salto del duefio: el camino de la profesionalipacBuenos Aires:
Temas Grupo Editorial SRL. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioues2fesgler.action?doclD=54870
62&query=profesionalizaci%C3%B3n+en+empresas+fanas

Press, E. (2011Empresas de familia: del conflicto a la eficien@&aienos Aires: Garnica
S.A. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioues2dsfail.action?docID=320859
1&query=press

Press, E. (2015Emociones en empresas de famiiéudad autonoma de Buenos Aires:
Garnica. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioues2dsfail.action?docID=482430
9&query=empresas+familiares

Quejada Pérez, R., & Avila Gutiérrez, J. (2016) pEesas familiares: conceptos, teorias
y estructuras. EAN 149-158. Obtenido de
https://dx.doi.org/10.21158/01208160.n81.2016.155S

Rueda Galvis, J. (2011). La profesionalizacionmeleto clave del éxito en la empresa
familiar. Vision del futur@ls), 10-70. Obtenido de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_ext&pid=S1668-
87082011000100001&Ing=es&ting=es



San Martin Reyna, J., & Duran Encalada, J. (20Bijcesion y su relacidon con
endeudamiento y desempefioc en empresas familia@mtaduria vy
administracion, 6(1), 41-57. Obtenido de
https://dx.doi.org/10.1016/j.cya.2015.09.005

Soto Figueroa, M. (2019)Familia empresaria. México: Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioues2fesgler.action?doclD=58091
68&query=profesionalizacion+de+empresas+familiares

Soto Figueroa, M. (2019Protocolo familiar.Ciudad de México: Instituto Mexicano de
contadores publicos, A.C. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioues2dsfail.action?docID=580917
0&query=empresas+familiares

Tapies, J. (2011). Empresa Familiar: un enfoquetidistiplinar. Universia Business
Review32), 15-23. Obtenido de www.redalyc.org/articub?m=43320760001



Vi

Anexo |

Documento de consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

: 4 - ! o, = s
l.a presente investigacion es conducida por teCrar t\\u\‘\ca&\‘», de la

Ve
W\

Universidad Siglo 21. La meta de este estudio es \ (Gl i0C \ ]

Si usted accede a participar en este estudio, se le p{édiré responder preguntas en
una entrevista. Esto tomara aproximadamente 3 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

l.a participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja serd confidencial y no se usard para ninglin otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
nimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas,
se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. [gualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al

investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
ferrag, ih‘dﬂ‘-—-tb’ He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
Trage Biod o &*,_cdm_

Me han i|1£jicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
una entrevista, lo cual tomard aproximadamente = minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningtin otro propadsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Lntiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar a

/ i <.
Motk Mp 2 05-2C

Nombre del Participante i Firma del Participante Fecha

- _ W
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacidon, conducida por
(F—er(o\\i i\jc;‘ga 53 He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
F“uh;\L Fnd de (kl‘i“(;\du .

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en

una entrevista, lo cual tomara aproximadamente = minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
provecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

ntiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que

puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto. puedo contactar a ([ s uk"f ne A n -
r‘"-\ i)
] | \ -
AN U o 0 lill® cad | biolieN 70)'»)

Nombre del Par@icipante Fi rticipante Fecha

Tbi(»-"‘« LD )Lmlu,juh\



Anexo Il

Guia de entrevista para empresas familiares muertas

1 - ¢Cual es el rubro en el que se desarrollaron?

2 - ¢ Por qué decidieron inclinarse hacia ese rubro?

3 - ¢ Por cuanto tiempo llevaron a cabo la actividad

4 - ¢ Qué personas de su grupo familiar se desemgreéia el emprendimiento?

5 -¢,Conocen el término profesionalizacion? ¢ Quéampilel mismo?

6 - ¢Conocen las herramientas de profesionalizacidomo dividir tareas,
estructurar la empresa a través de un organignaatiticas de recursos humanos.

7 - ¢ Aplicaron técnicas o herramientas de profedimacion en su empresa en
algin momento?

8 - En caso de respuesta negativa en la pregutdeaan¢ por qué no aplicaron
las mencionadas herramientas?

9 - ¢ En qué fase de la vida de su empresa considaeahubiese sido necesaria
la profesionalizacién? ¢ Por qué?

10 - ¢ Cual creen que hubiese sido el desenlageatagresa de haber aplicado la
profesionalizacion en el momento oportuno?

11 — ¢ Consideran que la participacion activa deamtador publico hubiera sido
atil en la aplicaciéon de técnicas de profesionalima? ¢De qué manera?

12 — ¢Hubiesen contratado, de ser necesario, utadmnpublico en forma

permanente para su emprendimiento? ¢ Por qué?



Anexo lI
Guia de entrevista para empresas familiares exisgen
Empresa familiar viva: Casa Uriel

1 - ¢Cual es el rubro en el que se desarrollan?

Nuestro negocio es un poli rubro, vendemos elemsedé libreria, de bazar,
ferreteria, juguetes, decoracion, merceria. Nugstnta es solo al por menor, tenemos un
local en nuestra propia casa y ademas en estegeniodo incorporamos la venta online
a través de las redes sociales como Facebookagtast.

2 - ¢ Por qué decidieron inclinarse hacia el rubro?

Después que a mi papa lo despidieron de “Los Hetasinen ese momento era
un buen emprendimiento los comercios de “Todo x$®1y $3”, asi se llamaba antes
nuestro negocio. Con el dinero del despido pusieldocal.

3 - ¢ Hace cuanto tiempo llevan a cabo la actividad?

20 afos hace ya que estamos, y yo hara unos Zapfimdmadamente que estoy
intentando de encargarme de todo lo que se neeesite

4 - ¢ Qué personas de su grupo familiar se desemeefa emprendimiento?

De titular estan mis padres, yo que soy su hijoemeuentro bajo la figura de
encargado, y también tenemos 2 empleadas que néasuvlares pero trabajan con
nosotros, una por la mafiana y una por la tarde.

5 — ¢ Conocen el término profesionalizacién? ¢ Quéaamel mismo?

La verdad que mucho no, he intentado interiorizazata vez mas en cuestiones
del negocio; pero me es dificil responderte estgunta porque considero que abarca
muchas cosas. El término en si no lo conozco.

6 — ¢Conocen las herramientas de profesionalizacidomo dividir tareas,
estructurar la empresa a través de un organignaatiticas de recursos humanos.

No, no conozco ninguna herramienta.

7 - Actualmente, ¢aplican técnicas o herramientaprdfesionalizacion en su
empresa?

No, no aplicamos. Tenemos contador, y nos apegaraedsgal en lo que respecta
principalmente al cumplimiento impositivo y lo cespondiente a los empleados. A mi
también me gusta estudiar y leer un poco de tostas euestiones contables, y de esta

manera me involucro, no por desconfianza para rs@itapara tener las cosas mas claras.
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Esta relacion que tenemos con el contador seriprdfesional dentro de nuestro
emprendimiento.

8 - En caso de no aplicar técnicas de profesica@bn, ¢ por qué aun no lo hacen?

Por falta de conocimiento totalmente, no hay cdpeién para eso. Me refiero a
gue por ejemplo, nosotros al ser monotributistadria que haber algin plan de empresa
0 micro emprendimiento que puedan mandar a hacsosdestinados a los empresarios
que recién comienzan, para aprender todos esos tpreano hay, no existe nada hoy.

9 - ¢ Consideran que la profesionalizacion fue meegsaria en alguna etapa de la
vida de su empresa? ¢ Por qué?

A ver un contador se necesita, porque la entidé@tigadmunicipal si o si hoy es
como que te exige ese profesional, pero tambiédstgue estar atras del profesional
viendo cada paso que da. Porque por ahi el coniadermuchos clientes, y deja algunos
de lado o0 sélo pasa siempre el mismo monto dertaitin; pero porque no le da el tiempo
0 no puede atender a todos de la misma maneraa¢astpuede ser que el negocio crezca
0 puede ser también que se caiga, y no te lo irForoorrectamente, entonces para mi
depende mucho del seguimiento del duefio o del gadar

Nosotros hasta ahora no necesitamos por ejempididieccontratacion con un
consultor, somos un emprendimiento familiar chioe gstamos creciendo. Todavia no
llegamos a eso que ojala que si, gue crezcamosymaese momento en que estemos a
full con el trabajo y seamos lo grande que espesatabvez si vamos a necesitar ayuda
en ciertos puntos que uno seria por ejemplo resunsmanos; al momento de tomar
gente como hacer, como no hacer.

10 - ¢Suponen gue alguna herramienta o técnicagioofal podria ayudar al
futuro de su empresa? ¢ Por qué?

Mas adelante, si la empresa sigue creciendo, plerbabte recurra a alguna de
esas consultorias que hay, para que me ayudemjia gdate para que trabaje aca por
ejemplo. Y también alguna persona de afuera quayaie con el tema de que mis padres
se desliguen correctamente del negocio, para gseadgen ya, mucho hicieron y yo
quiero que mis ideas también se consideren.

Siempre son necesarios los profesionales, mas cuamad crece, siempre se
necesita saber un poco mas porque si vas creclemdoosas que se te escapan de las

manos y que le pasa a cualquier persona; apartesas van cambiando todo el tiempo,
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cuestiones impositivas, legales, administrativadp tcambia. Hasta esas empresas que
hoy son un monstruo, justamente van delegando ,cosaglie es imposible que una sola
persona, o sélo un encargado realice todo en |laesap

11 — ¢ Consideran que la participacion activa deamtador publico hubiera sido
atil en la aplicacion de técnicas de profesionalima? ¢ De qué manera?

Si definitivamente, pero me interesa estar en ctmtaontinuamente con el
profesional.

También creo que se necesita de otros profesiopatasplicar esas herramientas
gue me comentaste, como las consultoras de RRHiiguen que te asesore en las
compras a realizar.

12 — ¢ Contratarian, en caso de necesitar, un aorgatlico en forma permanente
para su emprendimiento? ¢ Por qué?

Si lo llegamos a necesitar todo el tiempo, porqee sé... crecimos, si
probablemente lo haga. Esto seria bueno porquédesagjue se podria sentir parte del
negocio, y que le dé un mayor seguimiento, aquelegpero de un profesional digamos,

debido a la confianza que le estaria dando.

Empresa familiar viva: Acuario Indumentaria

1 - ¢Cual es el rubro en el que se desarrollan?

Nos dedicamos a la venta de indumentaria para leof@milia, al por menor.
Alquilamos un local, y también hemos incorporadimamente la venta por internet a
través de diferentes redes sociales.

2 - ¢ Por qué decidieron inclinarse hacia el rubro?

Yo creci al lado de la maquina de coser de mi maftl@dera modista. Aprendi
mucho de prendas y costuras, tenia como el ojoadet las terminaciones para saber si
estaban bien hechas las prendas. El rubro de da eo@p uno en el que me sentia segura.

Mi marido me dio dinero para la primer inversidonda que empece. Nosotros
estabamos acostumbrados a vivir con su sueldo sotamasique todo lo que genero el
local durante un afio lo inverti de nuevo, y cree ggo fue lo que me dejo seguir
creciendo.

3 - ¢ Hace cuanto tiempo llevan a cabo la actividad?
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Hace 5 afios, ahora en noviembre cumplimos los 6.

4 - ¢ Qué personas de su grupo familiar se desemeefal emprendimiento?

Al inicio, cuando yo viajaba a Buenos Aires a coanpopa, mi mama me atendia
el local mientras yo no estaba digamos.

Ahora hace un tiempo se incorporé mi hija y si menes mucho lo que trabaja
porque yo quiero que estudie, me es de gran apsiigor ejemplo ahora cuando viajo
se queda ella junto con mi empleada, o me ayudaiéanen el manejo de redes sociales.

5 — ¢ Conocen el término profesionalizacion? ¢ Queomel mismo?

Entiendo que seria como poner profesionales a adebnegocio. Que tengan
herramientas para llevar a cabo la actividad quleagm en forma instintiva o “casera’.
Me imagino que es algo asi. Una persona que haydiado, que tenga conocimiento de
teoria, por ahi uno tanto tiempo detras del mostradnoce los clientes y te da
experiencia en el tema, mas que esto no tengo minigerramienta.

El profesional tiene algunas herramientas que yg go tengo ciertas cuestiones
que tal vez el profesional no, entiendo que es teesamblar ambas partes.

Con todo el tema de la pandemia por ejemplo, ahubiese recurrido a alguien
profesional que me guie y ayude en el manejo desraglie yo no sé. Por suerte mi hija
es re entendida en eso, asique ella me ayud6 utbmadvie maneja las ventas online,
publica responde todo eso digamos. Lo mismo parangrar los contactos de las tiendas
en donde compramos por ejemplo

6 — ¢Conocen las herramientas de profesionalizacidomo dividir tareas,
estructurar la empresa a través de un organignaatiticas de recursos humanos.

No, la verdad que nunca me puse a pensar en esstfooes.

El negocio fluye de forma espontanea digamos. Yigdemi contadora que me
liquida e indica lo que tengo que pagar y me eaplitada mas; eso seria lo mas
profesional que hay en mi local.

7 - Actualmente, ¢aplican técnicas o herramiengaprdfesionalizacion en su
empresa?

No, nada herramientas no aplicamos

8 - En caso de no aplicar técnicas de profesiambn, ¢ por qué aun no lo hacen?

Y un poco puede ser porque no las tengo bien en, gdaro a la vez siento que el

negocio, hasta hace un tiempo, no estaba listorafasionalizarse; es como que esa
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caracteristica se da cuando uno ya crece en ehdwerdlo sé si nosotros crecimos lo
suficiente, pero puede ser que comience con algquidaticas o técnicas.

9 - ¢ Consideran que la profesionalizacion fue meegsaria en alguna etapa de la
vida de su empresa? ¢ Por qué?

Si, puede ser que ahora que estamos creciendo deranmas estable, es
necesaria. Porque por ejemplo necesitaria undilzagisorganizacion en el stock, y para
hacer eso necesito de un profesional, alguien qusepa asesorar bien.

Hasta hace unos 2 afios mis ventas venian crecipetosiento que ahora estoy
como en una meseta; tal vez todo esto es ligadosduacion econdmica del pais, las
crisis econdmicas nos afectan a todos obviamergen&s podria asegurarte que la
cantidad de prendas que vendo hoy, son mucho myelrednace un tiempo atras.

Y por ahi, yo pienso, al tener una logistica orgaad en el stock, podria medir
mejor las ventas; porque guiarme por la cantidadidero es imposible. Al saber el
movimiento exacto de prendas mensuales yo podoir sahoy estoy creciendo, estoy
estancada o decayendo. Aparte me serviria para sakes la mayor demanda, si
prendas de nifios, mujeres o varones, y con esanafion poder sacar mas ganancia del
que més vendo, o identificar el que menor ventetpara estimularla con alguna oferta.

10 - ¢Suponen gue alguna herramienta o técnicagioofal podria ayudar al
futuro de su empresa? ¢ Por qué?

Estoy pensando en expandirme, luego de que paadai@mergencia sanitaria y
ver coOmo nos encontramos economicamente. Tal wedirdia venta, en dos locales.
Llevando la ropa de nifios a uno, y dejando el rdstprendas en el otro. Pero para eso
necesitaria saber qué porcentaje por ejemplo delgsede nifios se vendieron de hoy
hacia atras, y lamentablemente no cuento con esantienta, y ahora me doy cuenta que
me hubiese sido atil. Asique supongo que necedi@agun profesional que me ayude
a ver las ventas, y si esa inversion es acertagdacorecimiento.

Entiendo que necesito incorporar a algun profesiamai negocio que me ayude
con algun sistema de codificacion y asi poder tenseguimiento mas fino de la cantidad
de prendas vendidas por ejemplo.

Me parece que la cantidad de dinero no es un pa&Girpara medir, por eso
necesitaria el fino de las prendas, saber quédeahtie prendas vendo de cada segmento.
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11 — ¢ Consideran que la participacién activa deamtador publico hubiera sido
atil en la aplicacion de técnicas de profesionalima? ¢ De qué manera?

Mira, la contadora me maneja todas las cosas kegaibligatorias a cumplir con
los impuestos, y con el sueldo de mi empleada. €§ossle administracion como ser, que
comprar, cuanto comprar de este segmento, cuamstel®tro en funcién a las ventas no
me da.

No ayuda en ese sentido al crecimiento de mi erapres por mala intencion;
sino que por ahi pienso que tiene mas clientes camg simplemente se encarga de
armar todos los papales, las liquidaciones y neeltrgue tengo que pagar y listo.

No hay profesionalismo en el negocio; pero considgre para seguir creciendo
en algun momento lo voy a necesitar, sin ir maslen las situaciones que te comente.

12 — ¢ Contratarian, en caso de necesitar, un aoratlico en forma permanente
para su emprendimiento? ¢ Por qué?

A ver, no creo que hoy sea el momento para hageoi@ue de hecho con el
trabajo que realiza mi contadora me alcanza paemprendimiento.

Si el dia de mafana, y puedo cumplir con esa eipansie te comenté, y mas
incluso, puede ser que si contrate a alguien géedesponible en forma permanente al
local. Aparte seria muy bueno lograr la identifibac el apego al local y que me ayude a
continuar creciendo pero desde dentro, eso cregajas diferente.



