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Resumen

El reporte, tenia como objetivo la realizaciorialprimera exportacion por parte
de Man-Ser S.R.L., una empresa metallrgica, queadpace 25 afios en la region
central de Argentina y su principal caracteristesala elaboracion de productos y
servicios a medida, con altos estandares de calldadirma carecia de experiencia
alguna en el comercio exterior es por ello queapkvar adelante dicha tarea, lo
primero que debia realizar es la determinacion mdefcado que deseaba arribar,

valiéndose de herramientas como la matriz mukdicat

Una vez determinado el pais, la firma debié defaitravés de que método
arribaria al mercado meta, siendo la opcion maseriante por el tipo de producto a
comercializar (maquinas lavadoras) la exportaciéecth. La exportacion fue realizada
a Fupresa S.A radicada en (San Pablo) Brasil, quiesentaba las caracteristicas de ser

dual, ya que puede era consumidor final o interarexldel producto a exportar.
Palabras claves: Primera exportacion, maquina taaagimercado brasilero.
Abstract

The objective of the report was to carry out tin&t £xport by Man-Ser SRL, a
metallurgical company that has been operating $oyears in the central region of
Argentina and its main characteristic is the depelent of customized products and
services, with high quality standards. The firmkkeat any experience in foreign trade,
which is why, in order to carry out this task, thet thing it had to do was determine

the market it wanted to enter, using tools sucthasnulti-criteria matrix.

Once the country had been determined, the firmtbaefine through which method it
would reach the target market, with direct expeihg the most convenient option due
to the type of product to be marketed (washing nmas). The export was made to
Fupresa S.A based in (S&o Paulo) Brazil, whichthaatharacteristics of being dual,

since it could be the final consumer or intermeda@rthe product to be exported

Keywords: First export, washing machine and Braailnarket



Introduccion
Se realiza un reporte de caso donde se analiza atengial mercado

internacional para la empresa Man- Ser S.R.L.,qoagnercializa maquinas lavadoras,
las cuales presentan gran versatilidad, ya queasiaptables a diferentes tipos de
industrias. Se elige dicho producto ya que es undod emblemas de la firma y al
mismo tiempo porque es el que mayores posibilidpdesenta de comercializacién en

un mercado externo.

La organizacion bajo estudio Man-Ser S.R.L., seuentta ubicada en la
provincia de Cordoba, en Argentina. La misma namd1995 como una empresa
unipersonal dirigida por Luis Mansilla su fundaden sus inicios solamente se

dedicaba a trabajos de corte y plegado de chapaldi@duras y aberturas.

En el afio 2002, dej6 de ser una unipersonal pangedirse en una sociedad de
responsabilidad limitada, lo que le otorgd la pitisikd de incorporar nuevos clientes y
de mayor envergadura, dandole a la organizaciommayar relevancia y prestigio. Con
la incorporacion de los hijos del fundador en & 8609, es que la organizacion da un
vuelco dirigido a la excelencia llevando a la firamda ampliacion de su estructura y

planta industrial, como también a la certificacitensus procesos de fabricacion

La Pyme es una especialista en el manejo contraladia viruta dentro de la
industria metallrgica, y para ello ofrece una amgjama de productos los cuales
abarcan desde maquinas lavadoras en diferentesigw@tiones (segun su
automatismo, su forma de trabajo, sistema de toatespcapacidad de trabajo),
protectores telescopicos, extractores de virutasnias transportadoras. Ademas de
brindar un amplio espectro de servicios que haamibje el desarrollo de proyectos

integrales. (Universidad Empresarial Siglo XXI, D2

En cuanto al enfoque que toma el reporte se funadi@nen dos razones, siendo
la primera un viejo anhelo de los duefios de la eagprel de poder expandirse tanto en
el mercado interno como también en el externo.ttaa@usa se debe a la inestabilidad
macro-econdmica que atraviesa el pais, la cuaotm tiene incidencia en el tipo de
cambio, que afecta de manera significativa a laameaacion, ya que su principal
materia prima es el acero, que tiene una cotizamodivisas; sino que también afecta a
los volimenes de ventas debido a que la economiensgentra en una etapa de
retraccion, haciendo que los distintos sectoresladeeconomia no inviertan en

equipamientos y se mantengan con la infraestruquegposeen.



Se puede apreciar la importancia que tiene el zarala apertura a nuevos
mercados; mencionando el caso de Tassaroli S.A..empresa siderurgica argentina,
situada en Mendoza, quien se dedica a la fabricad@productos para las industrias
petroleras, mineras y de energias renovables. Q &0 1987 inicid su proceso de
expansion no solo de filiales sino también divaraifdo su produccion. Esto llevo a la
apertura de su primera filial en Chile e ingresardda industria minera. Debido al
éxito obtenido en Chile, es que tomoé la iniciatileaseguir su expansion y decidio la
apertura de su nueva base en Comodoro y en el @fid & que llego al mercado

brasilero con TDB, para luego abrir una nuevalfdrmColombia (Tassaroli, 2020).

El estudio brinda a la organizacién la posibilidie que amplié su cartera de
clientes, al mismo tiempo cumplir con las exigesaikl nuevo mercado (lo que la
produce incorporar nuevas tecnologias de produgciayores estandares de calidad),
ademas de un mayor reconocimiento y prestigiontatactuar en otros mercados. Sin
duda que esto redunda en mayores inversiones esogjrlos cuales se refleja en el

crecimiento de la organizacion.

Objetivo General
e |dentificar un potencial mercado del bloqgue Merecgsara maquinas lavadoras,

de la empresa Man-Ser, para que logre exportari&oheside 2021).

Objetivos Especifico
» Detectar un mercado de Latinoamérica para la coaliearion de maquina

lavadora de la empresa Man-Ser.

» Establecer estrategias de mercadotecnia interradcipara penetrar en el

mercado seleccionado de maquina lavadoras paréxehm ejercicio.



Analisis de Situacion
Se inicia el presente analisis de situacion, atildo la herramienta PESTEL, la

cual desarrolla un analisis estratégico que ayuctangrender el entorno general en el
gue se encuentra la organizacion. Dicha herramidesaribe los aspectos (politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicosggalés) otorgandole a la firma la

posibilidad de anticipar el escenario al que seeetdra (Fahey, Narayanan, 1986).

Politica
La situacion politica del pais esta signada paasibio del gobierno nacional a

fines del afio pasado, lo que trae aparejado unaci@r ideoldgica con el gobierno

anterior. El mencionado cambio, sumado a la fadtgrksentacion y desarrollo de un
programa econdmico y a la incertidumbre del rumbdagd relaciones internacionales
(basado en antecedentes que dicho partido llevaba en el pasado) no permite
determinar con certeza la orientacion politica @megal del nuevo gobierno. Otro factor
de incidencia es renovacion de los escafios delr€ésmglo que produce que ejecutivo
nacional no cuente con mayoria absolutas en lasredmsiendo esto un escollo a

superar al momento de los envios de proyectosyde le

Uno de los principales inconvenientes que debentdroel gobierno es la
negociacion de los vencimientos de la deuda extemaposible reestructuracion de la
misma (con organismos internacionales y acreedmigados), la cual influencia el

rumbo politico y econdmico.

Economia
La economia del pais, presenta una situacion desitet la cual se viene

arrastrando desde el afio pasado, como consecutntaacaida del PBI en un 1,1 %
con respecto al afio anterior, las estimaciones&zeaelds para el 2020 muestran que el
PBI volvera a arrojar un déficit, el cual rondat& 4% segun estimaciones oficiales.
(Ministerio de Economia de la Republica ArgentiNDEC, 2019)

Con respecto a la inflacion, la proyeccién par2@20 rondara alrededor del
44.4% segun lo estimado por el REM (Relevamient&xigectativas de Mercado) que
asesora al BCRA. Siendo la inflacion menor que ¢4 afio pasado, pero como

consecuencia de la caida de la actividad econdimieacionado en el parrafo anterior).

Asi mismo el REM prevé que el tipo de cambio llegugiciembre en un valor
cercano al $78,70, lo que nos indica que el tipocdmbio acompafia al ritmo
inflacionario, ya que dicho aumento rondara el 2#.Bn cuanto a la estimacion de las
tasas promedio de la LELIQ en pesos 28% para einmisempo. Del analisis se



observa la complejidad de acceso a créditos, plitilrdad del tipo de cambio, siendo
una complejidad, tanto para grandes empresas coyneesP (Banco Central de
Republica Argentina, 2020).

Los indicadores antes mencionados permiten intpre el presente afno, sera
recesivo como el anterior, presentando pequefiasrasegn cuanto a la inflacion y en

algunos rubros de la economia.

Social
El andlisis social lleva a ver los indicadoredadpobreza e indigencia los cuales

arrojan un indice del 37,5% y 8,9% (diciembre 20O§jue muestra un incremento
sustancial con respecto al afio pasado, como carsgaude la situacion econdémica,
que afecta a los sectores mas vulnerables. Dialdises fueron impulsados por la

inflacién cuya tasa fue del 56.7%.

Otro dato a tener en cuenta es el incremento tkeséade desempleo que en el
altimo trimestre del afio pasado alcanzé un indedeB® % y se estima que la misma
subira durante el 2020 alcanzando los dos digdesyado de la precaria situacion

economica que atraviesa el pais.

Los indicadores que terminan de conformar el aisédiocial son la cobertura de
salud y alimentacién con un 32,2%, (haciendo refdeea la falta cobertura de salud) y
si desglosamos dicho porcentaje el mismo indicaegusituacion de pobreza aumenta a

un 63% segun datos oficiales (Universidad Cat@iggentina, 2020).

Ademas de lo mencionado, las partidas presupisssiacluidas en proyecto de
ley del presupuesto 2019 reflejan un incrementtosgrservicios sociales que alcanzan
el 32%, desglosando el mismo en los siguientesemnentos salud, promocion y
asistencia social, seguridad social con 29%; aguabfe y alcantarillado con 22%,
siendo vivienda y urbanismo el mas bajo con un%l(&ilizando dichos datos debido
a la inexistencia de presupuestos 2020). Estos nénse encuentran impulsados por
diferentes planes de envergadura nacional comolaal Racional de Agua, Plan
Nacional de Viviendas, ambos en post de sanedfieitdque presentan en esta materia
diferentes sectores del pais (Dir. Nac. del Agualge y Saneamiento — Subsecretaria
de Recursos Hidricos, 2017).

Tecnologia
Con respecto al acceso a las nuevas tecnologiaaspreeia que el gobierno

anterior, inicio un camino a la insercion del pamsel mundo, eliminando trabas que



impedian el acceso o resultaba dificultosa la iacmn tecnoldgica aplicada a la
produccion, ciencia, entre otros rubr&@e puede destacar el Plan Pais Digital, que
consisten en la inversion de equipamiento y tegialgara garantizar un mejor acceso
a la calidad educativa, el desarrollo de ciudadés imteligentes, brindar servicios de
mayor calidad y lograr una mayor inclusion digite las personas (Ministerio de

Educacion Cultural, Ciencia y Tecnologia-2020).

En cuanto a la investigacion y al desarrollo, @bigrno nacional, impulsa el
mismo a través de la Agencia Nacional de Promodidentifica y Tecnoldgica,
diferentes planes como ser Ideas y Proyectos Cwadosr con Empresas (IP-PCE), la
plataforma MIA (que permite el financiamiento caies de proyectos cientificos y
tecnoldégicos) o el Programa de Innovacion TecnhoBdiMinisterio de Educacion

Cultural, Ciencia y Tecnologia-2020).

Resulta indispensable marcar que las variaciomes #po de cambio inciden de
manera significativa, debido a que componentesgenadéds, son importados y su

cotizacion esta realizada en moneda extranjeragptando un escollo.

Ecologia
Otras de las acciones que se impulsaron en postadecologia, es la

implementacion de planes para la produccién degémerrenovables, a través de
Renovar el cual consta de tres rondas, en el auadgudicaron 69 proyectos de
tecnologia solar fotovoltaica, 64 de tecnologiace¢l19 de tecnologia biomasa, 14
aprovechamientos hidroeléctricos, 35 tecnologi@dsoy 5 tecnologias de biogas de
relleno sanitario. En la actualidad se encuentriuecionamiento 35 proyectos con una
produccion instalada de 1.024,3 MW.

Andlisis Internacional
En el plano internacional se aprecia en la regidrigtanciamiento ideoldgico

(de Argentina) con el resto de los gobiernos, teh@ sucede con su principal socio
comercial (Brasil), impidiendo el crecimiento commoque regional. Parte del
distanciamiento se vio reflejado durante el mealtd cuando la Argentina decidié no
formar parte del blogue en las negociaciones detd&err con la Union Europea, sobre
el convenio firmado durante 2019, medida que fi®tr@ida luego de la intervencion
de Uruguay. Ademas, hay que considerar la incideque presentara las elecciones
presidenciales de Estados Unidos, las cuales im¢atdo politica como econdmica. En
lo econdmico, teniendo en cuenta la pandemia qawiesa el mundo, que obligo a
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varios paises a declarar aislamiento, confinamigmierre generalizado de comercios e
industrias (a fines de evitar colapso del sisteamta@rio), se proyecta que la economia
mundial sufra una contraccion del 3% durante eD2@2or que la crisis financiera del
2009). Los paises mas afectados serdn los emesggrdn vias de desarrollo como
también los que dependen directamente de las nehistel turismo (F.M.l., 2020).
Como consecuencia de la pandemia se aprecia uta deli 70% del precio del barril
de petroleo tanto en su modalidad Brent y WTI, draad insuficientes las medidas para
frenar la produccién del mismo, en post de conteheralor del barril. De idéntica
forma se comporto el gas y los commodities en génaunque no presentan una caida

tan abrupta como la del petrdleo (Banco Mundia2@0

Se procede a la presentacion del producto querrea ftiene intencion de
comercializar en un nuevo mercado del Mercosumdsiesu posicion arancelaria
84.24.30.10.900 (Equipos de desobstruccion de ieafierde limpieza por chorro de
agua-Maquinas lavadoras).

Dicho producto presenté durante 2019 a nivel malpdin volumen de
exportacion de $2.912.384(miles de USD), contragéed3% con respecto al 2018,
siendo los principales exportadores Alemania, GHiala, Estados Unidos y los Paises
Bajos. Con respecto a las importaciones se apt@tibién una retraccidon con respecto
al 2018 del 9%, siendo los principales importad@&@stsdos Unidos, Alemania, Francia,
China y el Reino Unido. Si se extrapola dicho amala nivel del Mercosur se percibe
que el principal exportador de grupo es Brasil oods del 90% de las operaciones,
siendo Argentina quien aporta casi el 8% restagtelas importaciones se repite la

escena anterior.

Llevado el andlisis a Argentina se visualiza quéotal de exportaciones en
dicho rubro no llega al 1% mundial, donde sus mpeles destinos durante el afio 2019
fueron paises no especificados, México, Chile yguay. Entre las principales
empresas exportadoras del producto arriba desseitpuede nombrar en orden de
volumen de exportacion, Tassaroli S.A.; Metalurgicayana S.A.; Buheler S.A;;
Blipack S.A.; Acerbelt S.A. (Trademap, 2020)

Analisis F.O.D.A.
Es una herramienta que permite realizar un anafisisnenorizado de la

situacion actual de una organizacion, basado ensifsentes factores Fortalezas,

Debilidades (ambito interno), Oportunidades y Anzexsa(ambito externo). El uso de
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dicha herramienta consiste en reflejar en una mdgicuatro cuadrantes, cada factor
arriba mencionado. Analizado cada factor, se amilma conclusion que posibilita el

desarrollo de estrategias de negocio (Banco Saeta?@0).

Tabla 1 — Fortalezas de la Organizacion
Fortalezas Justificacion

Extrapolar a un mercad La organizacion cuenta con una trayectoria de 24%,dd que le
internacional el otorga una gran experiencia y conocimiento (erdbaagacion de
conocimiento y experienci. maquinas lavadoras).

Productos diferencialesLa compaifiia elabora productos unicos, hechos adaedi
con respecto al mercadaon las caracteristicas solicitadas por el clie@tmmo parte
(ya que son hechos |ale su estrategia de diferenciacion.

medidas del cliente).

Altos estandares d Los productos cuentan con certificacion de nornf® ||
calidad certificados. 9001, lo que brinda a sus clientes un estandaaligad al
momento de adquirir dichos productos.

Fidelidad de los clientes,Debido a estandares de calidad y a la estrategia de
por su calidad y nivel dediferenciaciéon en la prestacion de servicios emrual se
servicios centra en los clientes y en el servicio de postaren

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 2- Debilidades de la Organizacion.

Debilidades Justificacion

La toma de decisiones que | Es una empresa familiar, cuyo miembros |del
concentra en los miembros de | directorio, carecen de experiencia en comercio
familia. internacional.

Falta de experiencia en comerc¢idos recursos humanos de la firma, nunca llevaron
internacional por parte del personal. adelante ninguna operacién comercial hacia eliexter

Nula promocion, de productdc Debido a la falta de acciones de markeling
personalizados fuera del merca internacional, al carecer de un departamento gg8peci
nacional.

Incrementos de costos poLa empresa incurrira en costos mas elevados al
contratacion de flete internacional. | momento de contratar transporte de cobertura
internacional.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3- Oportunidades de la Organizacion

Oportunidades Justificacion
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Aprovechar los acuerdos arancelar La empresa podria utilizar los acuerdos para la
gue posee el pais con los paises d apertura de nuevos mercados externo.
region.

Reciente anuncios de crédito a tas&wsibilidad de acceder a créditos productivos phra
diferenciales para Pymes. desarrollo de pymes.

Disponibilidad de nuevos canales | Para que la organizacién adquiera mayor difuside y
venta y publicidad. esta manera gane mas clientes.

Realizar una Alianza estratégica conlegar a un acuerdo con una empresa de transporte d
empresa de transporte para um@bertura internacional, a los fines de reducitasde
disminucion en los costos. traslado.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 4- Amenazas de la Organizacién

Amenazas Justificacion

Posibilidad de uni Lo que traerd aparejado un aumento de los costos de
devaluacion com¢ produccién, como consecuencia de la suba de podita
consecuencia del atra{ materia prima. Como también un aumento en el fiabe,el
cambiario oficial. impacto en los combustibles

Fuerte caida de la demanda|deebido a la contraccibn econdémica, se veran afactad
bienes de capital comodemanda general de bienesy servicios a nivel raundi
consecuencia de la pandemia.

Incertidumbre econdémicas | Gran recesion mundial debido al aislamiento y ahfgade las
de comercializacibn com empresas a nivel mundial. Reflejandose en la agt®BIl de
consecuencias de la pandem las potencias mundiales

Alta inflacion. Suba en los costos en general, debido al aumemtois
general de los precios, que repercute en la ecanomi

Fuente: Elaboracién Propia.

Ponderacion de Variables
Tabla 5-Ambiente Interno: Fortaleza y Debilidades

Extrapolar a un mercado internacional el conocini@ y e 60
experiencia

Productos diferenciales con respecto al mercadog@ya . 22.5

son hechos a medidas del cliente).

Altos estandares de calidad certificados. 10 20

Fidelidad de los clientes, por su calidad y nivelsigrvicios ] 10
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La toma de decisiones que se concentra en los nmisnde |ale) -1 -5

familia.
Falta de experiencia en comercio internacional puarte deljie] -2 -20

personal.

Nula promocién, de productos personalizados fuexhndercadofis -1 -15
nacional.

Incrementos de costos por contrataciéon de fleeriacional. 5 -2 -20

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6-Ambiente Externo: Oportunidades y Amenazas

Aprovechar los acuerdos arancelarios que poseei pon loSEs) 15 30

paises de la region.

Reciente anuncios de crédito a tasas diferencigdea Pymes. IS 1 15

Disponibilidad de nuevos canales de venta y pudsiti 20 2 40
Realizar una Alianza estratégica con empresa dasfrarte paragsio] 2 20
una disminucion en los costos.

Posibilidad de una devaluacion como consecuenclaattaso [Ko] -2 -20

cambiario oficial.

Fuerte caida de la demanda de bienes de -capital ogKe] -2 -20
consecuencia de la pandemia.

Incertidumbre econémicas y de comercializacion cqk] -2 -26

consecuencias de la pandemia

TOTAL 100 25

Fuente: Elaboracién propia.

Diagnostico
La organizacién bajo estudio Man-Ser S.R.L., seientra en la disyuntiva si es

conveniente iniciar o no un proyecto de exportgcitin que le posibilitaria el

desembarco en un mercado diferente al que se d@rewgrerando y de iniciarse en el
comercio exterior. Las razones que motivan a tadjra dicha iniciativa, no es solo un
ferviente deseo de los duefios, sino la posibildadejorar la capacidad competitiva y
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mantenerse en la vanguardia, y al mismo tiempo nareja imagen de la firma y sus

ventas.

La resolucién de adentrarse en el comercio intéwnal traeria una serie de
beneficios; econdémicos debido a que ampliaria stereade clientes (que hoy se
encuentra conformada solo por clientes nacionalés)dose reflejado en mayores
ingresos (pudiendo contrarrestar los efectos de eaida del mercado interno),
tecnologicos porque deberia estar constantemenialiaando sus bienes de capital (a

los fines de mantener sus estandares de calidad).

Luego de haber sometido a la organizacién a una se analisis, lo que
proporciona la real situacion de la firma y del testo en que se encuentra, lo que
permite observar que Man-Ser S.R.L., se encuentraima situacion consolidada
financieramente lo que le permite sobreponersesacalnario turbulento que se presenta
en la actualidad. Ademas, cuenta con el conocimitunico y la infraestructura, tanto
edilicia como humana, que le permite elaborar pctmude reconocida calidad (ya que

presentar sus procesos productivos certificadesnationalmente).

Adicionalmente cuenta con un producto que presgmatiades cualidades, que le
otorga la capacidad de adaptarse a diferentestiatugdebido a la que pueden ser
disefiadas de acuerdo con las especificacionestawdis del cliente), y que, si bien
durante el dltimo afio sufrié una caida en la demanén sus volimenes de venta a

nivel mundial, simplemente acompafio a la tendetheiglobal de la economia.

En cuanto a su escenario a futuro que se prevéamaaccion mayor de la
economia durante el afio 2020, como consecuendia piegndemia, revirtiendo dicha
caida durante el afio 2021.

Es por lo mencionado en los parrafos precedentessg puede concluir que la
firma se encuentra en una posicién ideal pararlagialante un proyecto de exportaciéon
hacia un nuevo mercado, ya que se considera umtupjgad el momento que atraviesa

el mundo y la empresa.

Marco Tedrico
Para poder desarrollar el presente proyecto deor&qidn y darles

cumplimiento a los objetivos esgrimidos, es ne¢esadicar de qué herramientas se

utilizan. Es por tal motivo que se procede a dbsadichas herramientas.
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Para realizar la deteccion de un potencial mercselotiliza el modelo o matriz
multicriterio, que sirve para la compresion, evaida y resolucion de problemas de
decision, ademas posibilita la realizacion de uomparacion entre las alternativas
seleccionadas, en este caso seleccionar el paisonasniente para el proyecto de

exportacion.

La metodologia del analisis consta de tres fasssu&uracion del Problema,
Determinacién de prioridades, Determinacion de isterscia.

La Estructuracion del problema, esta conformadolgatefinicion del objetivo
(donde se describe lo que el decisor quiere alcaakalegir una de las alternativas
planteadas); determinacion de los criterios deuawabn (representan los factores que el
decisor considera que son necesario para el aaidentificacion de las alternativas
(son las posibles soluciones al problema planteadie, la cual se debe optar por una,
que permita el cumplimiento del objetivo o el mé&sxpmo a él).

En cuanto a la Determinaciéon de prioridad, esta fas compone de la
determinacion de las preferencias (en donde sblestala importancia de un elemento
sobre otro al momento de compararlo). Para poddizae la comparacion entre los
elementos, es que se le asignan valores numéricos gonderacion. Ademas de la
determinacion esta fase se completa con la siatédz de los resultados, que es donde
se determina cudles de las alternativas propuestasa que brinda una mejor

calificacion con base a los criterios de evaluacion

Y la ultima fase es la determinacion de las coeswas, fase en la cual se
analizan los resultados obtenidos y se toma lasibecique alcance al objetivo
propuesto o que mayor proximidad a la realizaciéreste presente. Se aclara dicha
situacion porque no siempre se logra arribar atokg y por tal motivo se debe elegir
la mejor propuesta que arroje dicha herramientéan{azares Redondo, Berumen,
2011).

Con respecto a las estrategias para desarrollperiatracion de mercados, se
describen las que mejor se adaptan para el presaste Se presentan las diferentes
modalidades de exportacidon que posee una empreaaeppandir sus horizontes e
ingresar en una nueva plaza internacional, venéloacual es la que mejor se adapta a

la organizacion, al producto que comercializa paa$ que desea ingresar.

Asi mismo se cuenta con varias alternativas deréxgion:
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- Exportacién Indirecta: En la presente modalidadigpa un intermediario local
en el mercado extranjero, quien cuenta con el ¢omecto del mercado. La
principal dificultad, es encontrar el intermediaramlecuado para nuestros
productos.

- Exportaciéon Directa: Esta modalidad brinda a laanizacion un mayor control
sobre el proceso de exportacion, potencialmenteoraayganancias, relacion
directa con los mercados y clientes. Ademas, reguie una preparacion mayor
de la organizacion, tanto en su capacidad producibmo en su capacidad de
trabajo (ya que requiere un personal mas capagitdadmbién se debe tener en
cuenta los diferentes tipos de canales de disidhucentre ellos, agentes,
distribuidores, minoristas y consumidores finales.

- Subsidiaria de Ventas: En este caso la firma malina exportacion
directamente a su subsidiaria instalada en el geta Esta alternativa ofrece
un control total sobre la distribucion, pero al mis tiempo implica poseer
recursos financieros para poder financiar las @pamas en el extranjero.

(Jeannet, Hennessey, 2005).

Otra posible estrategia de penetracion de meraagd puede desarrollar Man-
Ser, es la Alianza Estratégica, la que consistereacuerdo formal entre dos 0 mas
empresas en el que se da una colaboracién estaatégite pertinente de alguna clase,
la contribuciéon conjunta de recursos, riesgos ytrobrcompartido y dependencia
mutua, es decir acceden a trabajar en coopera@énua objetivo comun. Esta
estrategia implica un marketing conjunto como tambiventas, distribucion o
produccion conjunta, dicho de otra manera, cadanizgcion aporta una habilidad o

recurso que por lo general son complementarias.

Para poder desarrollar de manera exitosa estdegg#aes necesario definir con
anticipacién cuales son los objetivos comunes @didaza y al mismo tiempo también

establecer los roles que asume cada aliado.

Dentro de las ventajas que otorga la alianza égic#t se destacan: accesos a
nuevos mercados y canales de distribucion que a@eméas ventas; transferencia de
tecnologia entre las empresas para mejorar lasajasntompetitivas (en procesos
productivos para modernizarlos o mejorarlos); minanriesgos de una inversion, tanto
en nuevos productos o investigacion y desarrofoda al bloqueo de una amenaza

competitiva; aumenta el poder de negociacion dentismbros de la alianza con
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respecto a compradores o proveedores. En contcapospresenta las siguientes
desventajas: conflicto de control; diferencia es éstilos de direccion; diferencia de
objetivos a alcanzar con la asociacion (ThompsaterBf, Gamble, Strickland IlI,
2012).

Plan de Implementacién
Para determinar cual pais es el mas convenientellpaar adelante el proceso

de exportacion de Man Ser S.R.L., se sometio arumep filtro el cual consistia en
verificar el volumen de importaciones totales daacpais, a los fines de desarrollar un
analisis con mayor detalle solo sobre los 5 mercada mayor potencialidad.

Tabla 7-Importaciones Totales por Pais

Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador Paraguay Peru México

Volumen 9.995 177.341 64.119 51.232 20.277 12.187 42.362 467.293

Importacion

(millones
Us$S)

Fuente: Trade Map (2019)

El resultado del primer filtro aplicado (reducenédmero de paises a analizar), se
contindo el analisis de los 5 principales paisetadegion a los que se somete a los

siguientes criterios:

- Crecimiento del PBI.

- PBI per cépita.

- Importaciones Totales del Pais.

- Importaciones Totales del Producto.

- Derechos de Importacion.

- Riesgo Pais.

- Inflacién.

- Libertad Econdmica.

- Clima de Negocio (Transparencia y corrupcion).

La informacion recolectada sobre los criterios smeencionados fue volcada a
la matriz para realizar el analisis y determinaélces el pais a exportar. Para poder
exponer la informacion en la matriz fue necesaagrupar por item y asignar una
valuacién, que permitié una mejor comprension dedéiz.



PBI (estimado  Millones

2019) de USD  Valor

Brasil 1867 5 500 = > Mas
Chile 294.24 4 200 =>500
Colombia 327.90 4 200 =>500
Peru 228.90 4 200=>500
México 1274 5 500 = > Mas
Crecimiento % Valor  Rango

del PBI

Brasil 0.9 1 0=>1

Chile 2.5 3 2=>3
Colombia 3.4 4 3=>5

Peru 2.6 3 2=>3
México 0.4 1 0=>1

Importaciones Millones

Totales del de USD  Valor

Pais

Brasil 177341 5 50 = > Mas
Chile 64.119 5 50 => Mas
Colombia 51.232 5 50 = > Mas
Peru 42.362 4 20=>50
México 467.293 5 50 = > Mas

Valores en Miles Millones ‘

1 0=>50

2 50 =>100

3 100 => 200
4 200 => 500
5 500 = > Mas

Valores Porcentuales ‘

1 0=>1
2 1=>2
3 2=>3
4 3=>5
5 5=> Mas

Valores en Miles Millones ‘

1 0=>5
2 5=>10
3 10=>20
4 20=>50
5 50 = > Mas

Importaciones Miles de
Totaldel  usp
Producto 1 0=>10
Brasil 35.753 4 30=>50 2 10=>20
Chile 12.153 2 10=>20 3 20=>30
Colombia 9.763 1 0=>10 4 30=>50
Peru 5.422 1 0=>10 5 50 = > Mas
México 0 1 0=>10
Riesgo Pais Puntos Valor  Rango
Brasil 334 2 301 =>500 o
Chile 200 3 201=>300
Colombia 268 3 201=5300 ° 0=>1.99
4 2=>3.99
Derecho de % Valor  Rango = i)
Importacion 2 6=>7.99
Brasil 0 5 0=>1.99 1 8 =>Mas
Chile 0 5 0=>1.99
Colombia 0 5 0=>1.99
Peru 0 5 0=>1.99
México 0 5 0=>1.99
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Peru 132 4 101 =>200
México 318 2 301 =>500
Inflacion % Valor Rango
(estimado 2019)

Brasil 3.8 3 3.01=>4

Chile 2.2 4 2.01=>3
Colombia 36 3 3.01=>4

Peru 22 4 2.01=>3
México 3.8 3 3.01=>4
Libertad Puntos  Valor Rango
Economica

Brasil 53.70 3 41=>60
Chile 76.80 4 61=>80
Colombia 69.20 4 61=>80
Peru 67.90 4 61=>80
México 66 4 61=>80
Clima de Puntuacion Valor  Rango
Negocio

Brasil 6.57 4 6=>7.99
Chile 7.89 4 6=>7.99
Colombia 6.35 4 6=>7.99
Peru 6.40 4 6=>7.99
México 6.91 4 6=>7.99

Tabla 8- Matriz Multicriterio

Criterio

2
©
a
(]
T
w
o
©
-
(<}
-
(%)
()
c
.2
o
©
-
S
o
Q
£

— : [ b

Importaciones Totales del Producto
Derechos de Importacion
Inflacion (estimado 2019)

Valores en Puntos Basicos

5 0=>100

4 101 =>200
3 201 =>300
2 301 =>500
1 500 = > Mas

Valores Porcentuales

5 0=>2

4 201=>3
3 3.01=>4
2 4,01=>5
1 5=> Mas

Valores en Puntos

1 0=>20

2 21=>40
3 41 =>60
4 61=>80
5 80 = > Mas

Valores en Miles Millones

1 0=>1.99
2 2=>3.99
3 4=>5.99
4 6=>7.99
5 50 = > Mas

PBI (estimado 2019)

Crecimiento del PBI (estimado 2019)

Libertad Econémica

Riesgo Pais

Clima de Negocios
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Peso 0,2 019 010 006 015 010 007 006 007 @ 1,00
BRASIL Valor 5 4 5 3 5 1 3 2 4 3.90
Ponderado 1 0,76 | 0,5 0,18 075 010 0,21 0,12 0,28
COLOMBIA Valor 5 1 5 3 4 4 4 3 4 3.51
Ponderado 1 0,19 0,5 0,18 060 040 0,28 0,18 0,28
CHILE Valor 5 2 5 4 4 3 4 3 4 3.76




Ponderado 1 0,38
PERU Valor 4 1

Ponderado 0,8 0,19
MEXICO Valor 5 1

Ponderado 1 0,19

Fuente: Elaboracién Propia

0,50 0,24
5 4
0,50 0,24
5 3
0,50 0,18

0,60 0,30 0,28
4 3 4
0,60 030 0,28
5 1 4
0,75 0,10 0,28

20

0,18 0,28
4 4 3.43
0,24 0,28
2 4 3.40
0,12 0,28

Luego de haber sometido a los diferentes paiskes naatriz multicriterio la

misma arroj0 que el mercado mas conveniente panaarlladelante su primera

exportacion es Brasil, ya que presento los valor@s altos.

Con el pais mas conveniente determinado a redéizexportacion, se presento

un listado de los posibles clientes de las maguaeasioras.

Tabla 9- Listado de Posibles Clientes

~

1%

Nombre | Rubro Volumen de| Correo Pagina Web | Direccion
Negocio Electronico
Link Steel | Fabricacién | U$S 9.785.550 comercial@linkstee| http://www.linkst | Rod. Do AcuUcar km
Equipamie | de equipos l.com.br eel.com.br/ 146 - Rio das Pedras
ntos industriales SP
Industriales
Fupresa Fabricacion | U$S 13.384.285 contato@fupresa.cdttp://www.fupre | Rod. Eng® Ermenio d
S.A de equipos m.br sa.com.br/ O. Penteado - CER:
industriales 13.347-600
KM 47.6 Indaiatuba
SP
Grupo Tecnologia | U$S 660.668 vendasmaquinas@ | https://www.wort| Rua Dr. Elton César
Wortex de wortex.com.br ex.com.br/ 649
fabricacion y Campinas, Sdo Paul
soluciones vendasroscas@wor Brasil
para ex.com.br
industrias en
el sector
plastico
Automa Fabricacion | U$S 889.404 acormick@acormi¢ http://www.acor | Via  Desembargado
Cormick de equipos Y k.com.br mick.com.br/ Luiz Carlos de Aradjo
maquinas 815
industriales Bairro Pinhal -
Cabrelva - SP
Brevil - | Metalmecéni| U$S 430.668 brevil@brevil.ind.br| http://www.brevi | Rua Lilly Bremer, 111
Bremer e| ca l.ind.br/ Bairro Navegantes
Marcovil BR-470 Km 137
Metalomec Rio do Sul - Sante
anica Ltda Catarina - Brasil

\

Fuente: Elaboracion Propia

Presentados los posibles clientes, se procedidizauel volumen de negocios

de cada firma como variable para determinar cu&kficliente mas conveniente con la

cual llevar adelante la primera exportacion de Maer S.R.L. Es por la variable antes
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mencionada que la empresa seleccionada es Fupfesatfo aspecto que se tuvo en
cuenta en la eleccion es la gran cantidad de sscttentro del rubro a los cuales la
empresa atiende.

Como se trata de la primera exportacion que vievar adelante Man- Ser,
hubiera sido pausible de usar la herramienta Ex@irnple, pero no es posible debido
a que supera el limite establecido del precio dmilycto (U$S15.000), ya que el valor
de la maquina lavadora es de U$S 60.000, por asfemry por sus dimensiones y peso
de la maquina es que es conveniente usar la egfioridirecta.

Ademas de la razon antes expuesta, se considdra fdirma de exportar ya que
la organizacion a la que se realiza, presentd kidhd de poder incorporar las
maquinas en su proceso de produccién como pargédiaie y al mismo tiempo vender
las mismas como un producto mas de la firma, yarque&uenta en su cartera de
productos con maquinas lavadoras industriales gguadaptan a diferentes tipos de
industrias o realizadas a medidas) y de esta mémetargo a Man-Ser control sobre el
proceso de exportacion y una mayor ganancias ifar évtermediarios locales).

Para brindar mayor precision a Man Ser con respgaomo se desarrolld el
proceso de exportacion es que se detalla el mistoatanuacion.

El Incoterms EXW Fabrica, el mismo consiste enniegya de la mercaderia en
el depésito del vendedor. Incluye el costo total pteduccion; comerciales; de
publicidad; el embalaje adaptado al pais de destiadificados, homologaciones y
licencias de producto para su exportacion; costala@imentacion de exportacion
(certificado de origen, intervencion de organisnfwi@les); costo de financiero y
bancarios (comisiones, gestion de cobro, etc.).

A los costos antes mencionados (que conforman &/ Xe suma el costo de
carga en fabrica; transporte interno en pais dgepr{transporte hasta el almacén del
transportista, costo de almacenaje del transpmrtistnsporte desde el almacén hasta la
terminal); costo de tramite y gestion aduaneratécde despacho de aduana, costo de
agente aduanero, costo emisién documentos de tra@pspara arribar a FCA (franco
porteador).

Al Incoterms FCA, fue adicionado los siguientes topstasas, estiba y
manipulacion de la mercaderia en la terminal dgeori(que incluye tasas de transito
por uso de instalaciones; gastos por manipulactaderminal; ISPS, y en caso de
corresponder costo de almacenaje en puerto). Reneshera se determiné el precio

FOB de la mercaderia, que consiste en la mercaoeeita arriba del barco.
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Al precio FOB, se sumoé el costo de transportemaigonal; costo de la prima
del seguro sobre transporte internacional, o géeamo resultado CIF.

Partiendo desde el precio CIF, se le adiciond cdstestiba y manipulacion de
la mercaderia en la terminal de destino; arandalesta mercaderia; otros impuestos,
tasas 0 gastos de importacion; costo de tramitgesyion aduanera de importacion;
Transporte interno en pais de destino; costo deadgs al cliente, lo que dio el precio
DDP.

Costeo completo de la exportacion
A continuacion, se present6 los costos necesasiaslfevar adelante la primera

exportacion de Man-Ser S.R.L., a la empresa bradiepresa S.A.

Con respecto a los costos de exportacion (dessrgibajo), en los mismos se
incluyé el precio de la lavadora, gastos de emédlaj maquina lavadora se despacha
en una caja de madera cuyas dimensiones compremdg 6n peso de 400 Kg), flete
interno hasta el puerto de Buenos Aires, el sedetdlete interno, gastos bancarios,
como también gastos en organismo publicos intentes. En los gastos indirectos se
incluyeron las comisiones del agente aduanero. Adese debid tener en cuenta los
derechos de exportacion, derechos de exportaciiomaales correspondientes a los
decretosN°793/18 (y sus modificaciones); N° 865/18 (y susdificaciones); N° 37/19, la
utilidad esperada por parte de la empresa (poljeethth valor FOB) y el anticipo del impuesto
a las ganancias.

Cuando la mercaderia arriba al puerto de Sant@asil, se tuvo en cuenta los
siguientes tributos y tasas, que fueran necespai@sla importacion de la mercaderia,
Impuestos a los Productos Industrializado (el qrakentdé una alicuota general del
17%), Impuestos a la Circulacion de MercaderiaryiSies (su alicuota varia segun el
estado, pero en este caso que arriba a San Patiéd B3%). Mientras que las tasas que
presentan son el PIS (Contribuciones para finanmiagramas y planes sociales) y
COFINS (Contribucién para la Financiacion de la®egd Social), cuyas alicuotas
fueron de 0,65% al 1,65 % para la primera y délo/plra la segunda tasa.

Luego se detallan los valores de las diferentegatidades de Incoterms.

Tabla 10- Costos de exportacion

Descripcién UsD
Costo de Produccion, Comercial 60.000
Embalaje 150
Certificaciones, Homologaciones 2

(Tramitacion de Senasa)
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Costo de Documentacién (arancel 10

Senasa)

Costo Financiero y Bancario 20
EXW Cordoba, Argentina 60.182
Costo de Carga de Fabrica 25
Transporte Interno 288
Seguro Interno 12

Costo de Tramite y Gestidbn Aduanera 688.92
(Honorarios del Despachante)
Derecho de Exportacién 0%

Derechos Adicionales de Exportacion 3332.83
Decreto 793/18 mod. Decreto 865/18
mod. Decreto 37/19

Reintegros a Cobrar 3096.41
Utilidad Neta 5% (Porcentaje del Valor 3426.80
FOB)

Anticipo Impuestos a las Gcias 0,5 % 344.05
Costo Tasas, Estiba y Manipulacion 3688.43
VALOR FOB 68891.62
Flete Internacional 605.00
TOTAL CFR 69496.62
Seguro de Carga Internacional 301.00
TOTAL CIF 69,797.62
Costo de Estiba y Manipulacion 435

Impuestos, Tasas (Impuestos a 30361.96
productos Industrializados, Impuestos
la Circulacion de la Mercaderia, Cofir

Pis)

Transporte Interno 210
Costo de Descarga 23
VALOR DDP 100827.58

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusion
Luego de haber realizado el relevamiento y pradb diferentes analisis

a Man-Ser S.R.L., se pudo concluir que la organdrase encuentra en una situacion
consolidada en el mercado interno, gracias a lgedtaria y el conocimiento que
adquiri6 a lo largo de su historia, lo que le ofolg capacidad para afrontar los
diferentes inconvenientes que se suscitaron camm@rbblemas macro econémicos que
inciden en la volatilidad del tipo de cambio al aidg materia prima, la

comercializacion de productos, la dificultad ea@eso a crédito.
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Dicha pericia adquirida, le otorgd sabiduria padaptar una estrategia
diferenciadora en cuanto a la calidad de sus ptodycservicios que brinda, ya que los

mismos son personalizados y se adaptan a lo solecftor los clientes.

Por lo antes mencionado es que se encuentra esituaeaion ideal para
llevar adelante su primera exportacion hacia elcad® determinado por los andlisis
(Brasil), debido a que reflejé un gran potenciatdecimiento, basado en el tamafio del
mercado que le permite la utilizacion de las lavasien diferentes ramas del sector
industrial (entre los que menciona el sector autamda siderurgia, celulosa, mineria,
petroquimica, entre otras) y al mismo tiempo erva@limen de importaciones que
presentaba el mercado brasilefio. A la vez diche paénta con mayor de poder
reexportacion y de llegada a diferentes mercadb&ldel reconocimiento que cuentas

sus empresas a nivel mundial.

La incursion en el nuevo mercado trajo aparejadssltados beneficiosos para
la organizacion, no solo en comercializar en ureter nuevo, sino también en cuanto a
lo econdmico que se reflejo en las arcas de laesapy al prestigio que obtuvo debido
a que las empresas a las que se deseaba llegawuttoracionales o nacionales de gran

envergadura.

Para lograr el arribo a la nueva plaza es que pptda exportacion directa ya
gue la empresa seleccionada presentd una duakdpdder ser el consumidor final y al
mismo tiempo un intermediario quien posee una vagt@riencia del mercado interno

debido a la trayectoria que tiene la misma.

Recomendaciones

Para la implementacion del plan de exportaciérievat adelante su
primera exportacion, serd necesario capacitar adlinistracion en cuanto a la
operatoria concerniente al comercio internaciotahido a su falta de experiencia, o en
su defecto la posibilidad de incorporar recursosndnps con los conocimientos
pertinentes. Otra accion que debera llevar a aabdactar a la entidad financiera con la
que opera habitualmente (para verificar la posiadide realizar operaciéon de comercio

exterior) o si es conveniente utilizar otra instifun.

A futuro Man Ser debera desarrollar estrategigsrdmocion para tomar

mayor difusion en el nuevo mercado, de esta mauatar llegar a una mayor cantidad
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de potenciales clientes tanto finales como intefanes. Entre las que se puede
mencionar la participacion en ferias internaciogala contratacion de un community
manager para que desarrolle tareas en el paislelggl redisefio de la pagina web de
la empresa donde se exhiban los productos con neapecificacion técnica (ya que en
la actualidad carece de esto), debera contar caibijidades de leerse en varios
idiomas (espafiol, inglés y portugués) y brindgpdaibilidad de contactarse por dicha

via.
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