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La destruccidn creativa que Schumpeter explicd amediados del Siglo 20es una de las bases del
sistema capitalista que, con maticesy variantes, predomina en el mundo. Transitamos unanueva
oleada de destruccion creativa masiva, motivada por la Cuarta Revolucidn Industrial y la Pandemia
Covid-19. Los protagonistas de las actividades econdmicas, en todas las partes del Planeta, venian
desde hace varios afiosintentando repensary redisefiar susimpulsoresy caracteristicas a partir de

la fuerzatransversal de latransformacidn digitaly hace unos pocos meses se sumd a latarea el
imperativo del bajo contactoy el distanciamiento social. Se viene unasecuenciafenomenal de
destruccidn creativa, bajo la expectativa de que lo nuevo puedaser mejor que lo anterior en
términos de valor, empleoybienestar.

En estaedicion del News del Observatorio del Futuro presentamos una seleccidn de dicho proceso
universal:lagastronomiareiventandose a través de nuevos formatos que prometen combinarla
diversidad de propuestas por parte de emprendedoresy expertos con lacentralidad del hogarcomo
espaciode nuevas experiencias; laactividad fisicay especialmente laque se realizaa través de
bicicletas reflejadas en modelos mediados portecnologias, contenidos creativos y personalizados y
profesores de impacto; las experiencias de viajes y las variantes de alojamientos en plena
reconfiguracion a partirde las seiales de preferenciafuturade las personas a partir de los nuevos
habitos que deje laPandemia. Son algunas de las transformaciones econdmicas en marcha, con
evidentesimpactos en empresas, empleos y mercados.



Pero las fuerzas de la destruccidn creativa no operan sélo a nivel vertical sino también en espacios
transversales que suponen grandes oportunidades para el futuro. Aqui hacemosfocoenlo que se
conoce como Nature Based Solutions (NbS), concepto que invitaadisefiare implementar nuevos
productosy servicios conimpacto positivo en lanaturaleza. Gran parte de la innovaci én que vendra
enlos proximos afios sera con este enfoque que combinael respeto por el medio ambiente con la
dinamica de creacién de valor econémico.

Y, en esta misma dpticatransversal, la cuestion tan vital de los nuevos trabajos en danza con las
nuevastecnologias. Terreno de tantas hipdtesisy expectativas. Aqui cinco ejemplos concretos de
esta mision que tenemos por delante: entenderlas tendencias, las nuevas necesidadesy las
nuevas posibilidades de las tecnologias avanzadas para dar forma a tareas y desempefios
humanos. Si hacemos doble click sobre los titulos mds habituales que suelen apareceren este
campo (programadores, expertos en ciencia de datos, etc), encontramos cadavez mas nuevos

espacios paradesplegarel talento humano combinado con tecnologias. Lagran misién es hacerlo
posible y masivo, pronto.

AlldVamos.

Bienvenidos! Y buenalectura!

Andrés Pallaro

Director Observatorio del Futuro UES21

andres.pallaro@ues21.edu.ar!

Imailto:andres.pallaro@ues2l.edu.ar
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Coworking de cocinas como respuesta a la economia de bajo
contacto en gastronomia.

Son varias lasindustrias que se encuentran en francatransformacién a partirdel impactode la
Pandemia. Lagastronomiaes unade ellas, industria de fuerte expansién enlas ultimas décadas, gran
generadorade empleosy de nuevos modelos de negocios a partir de innovaciones constantes con el
afdn de crear experiencias sobresalientes paralos clientes. Sorprendida porel avance rapidode la
economia de bajo contacto, emprendedores gastrondmicos disefian nuevos modelos de negocios.
Uno que ya tiene expresiones particulares y sobre todo que anuncia una fuerte expansionenel
futuro es el formato de coworkings de cocinas, es decir el alquiler de una cocina totalmente
equipadaa un chef emprendedordentro de un establecimiento donde conviven con otros
similares.

Cloud kitchens es uno de los modelos mas originalesy su propuesta de valor hacialos duefios
actualeso futuros de restaurantes es unasolucidn para "hacerlos crecer con menorriesgo y mayor
rendimiento", al liberarlos de lacomplejidad de montarun local propioy enfrentar un escenario de
fuerte incertidumbre hacia adelante paralaviejacostumbre de saliracomer alocales
acondicionados paraello. Uno de los escenarios mas probables es que las nuevas experiencias de
comer en el hogar servidos por grandes chefs y restaurantes han llegado para quedarse y
obviamente ello generaincentivos paralatransformacion de negocios gastronémicos y
oportunidades para el surgimiento de nuevos, como Cloud Kitchens.

Las variantes posibles estan libradas alainnovacion. Porejemplo, otro modelo es cookunity.com,
gue se presentacomo la primera plataforma de conexion directaentre los chefsy los clientes. La
propuestaesque las personasse registren en la plataformay configuren sus preferencias, los chefs
miembros de la plataforma elaboran propuestas para que el usuario elijay reciba semanalmente en



su domicilio. Sélo queda calentary preparara partirde las sencillas instrucciones que acompafian
todoslos menus.

En Cérdoba, la puntala estd haciendo Blimp, cuyaambicion es brindarle alosemprendedores
gastronémicos mayor flexibilidad y menores barreras de entradaadicha industriaenformatode
delivery mediante el uso mas eficiente de espacios y recursos.

Estas innovaciones recién comienzan. Tiempo de experimentacion, pruebas y validacion para miles
de emprendedores de laindustria gastronémica. Cualquierasealanuevanormalidad, seguramente

nuevas propuestas de valorcomo estas estén llegando para quedarse en el mercado porlargo
tiempo.

Fuentes:

https://www.cloudkitchens.com/

https://www.cookunity.com/

https://blimpcc.com/

https://youtu.be/CdfqtHF4Sqq

1 - En primera persona, un emprendedor cuenta como pudo salir adelante con su emprendimiento gastrondomico, a partir
de su instalacién en Cloud Kitchens.


https://www.cloudkitchens.com/
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https://blimpcc.com/
https://youtu.be/CdfqtHF4Sgg
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PELOTON

>

Otraindustriaen plenaexperimentacion aceleradaaraiz de laPandemiay el bajo contacto es la
actividad fisicaen general. En este caso, Peloton representauna de las propuestas lideres del
mercado para quienes aman el ciclismo. La propuestade valorintegrada: compra de la bicifija para
el hogar mas la membresiade acceso a los contenidosy clases especialmente preparadas por
verdaderos rockstars del entrenamiento sobre ruedas.

Peloton ofrece unabicicletade interior de altagamaequipada con una tabl eta de pantallatactil de
22 pulgadas con Wi-Fi que transmite clases envivoy bajodemanday permite al ciclistacompetir con
otros participantes (através de untablade clasificacién envivo que clasificaalos ciclistas en funcién
dela"produccién" o el total de energia gastada).

La marca, que ha concretadosusalidaa la Bolsade Valores recientemente, también ofrece clases de
ejercicios fuerade labicicleta, como correr, yoga, entrenamiento de fuerzay meditaci 6n. Ademas
de laventa de la bicicleta, el verdadero negocioradica en la membresiade US$S$ 39 mensuales, que
ha generadolarespuestade mds de 600.000 suscriptores con una tasa de retenciéondel 95%. Todas
las clases de Peloton, sincrdnicas o asincrdnicas, puedenrealizarsedesdelaTabletaincorporadaala
Biciy desde laAPP para I0S y Android que incluyela suscripcién. Sus locales fisicos son verdaderos
showrooms, donde pueden apreciarse los productos, probarlos y degustar la experienciade
participar de esta red de entrenamiento en el hogar.

Otros modelos similares a Peloton que se disputan estecreciente mercadoyanunciauna intensa
competenciaen esos modelos de practica deportiva equipada desde el hogar pero de forma
interactiva son SoulCycle y Flywheel.



Seguiran creciendo los usuarios que eligen este tipo de membresias unavez superadoslos miedosy
restricciones de laPandemia? Podran estos modelos diversificar sus ofertas mas alla de la actividad
fisica montadaenlas bicicletasfisicas? Podran sostener el encanto de las experiencias virtuales a
través de profesoresrockstars o la balanzase volverda inclinarhacialas experiencias fisicas? El
futuro se configura a partir de hallazgosy evidencias, especialmente del valor que se animan a

crear este tipo de nuevas compaiiias. Y en este terreno hay mucho por descubriren los préoximos
anos.

Fuentes:

https://www.onepeloton.com/

https://www.flywheelsports.com/

https://www.soul-cycle.com/

https://youtu.be/-W5ffw24HSQ

2 - Impresionante manifestacion de diseiio, tecnologia y funcionalidades en la presentacion del nuevo modelo de Peloton
Bikes para entrenar en el hogar.

5 nuevos trabajos futuros para salvaguardar vidas cada vez mas
digitalmente conectadas.

Las amenazas cibernéticas se hantrasladado de lacomputadoraa casi todas las facetas de la vida
cotidiana. Aqui hay algunas profesiones que podrian surgir para ayudar en el futuro:

1- Analista de deepfake: unvideo viral muestraaunacandidata presidencial cambiando su postura
sobre un temacrucial el dia antes de que los votantes se dirijan alas urnas. Un video admitido como
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pruebaenun caso judicial muestraaun hombre entrando en un edificiodonde mdstarde se
cometié undelito.

Estas son algunas de las formas en que los actores malintencionados podrian usar deepfakes (clips
de video o audio manipulados mediante inteligencia artificial) paracomprometeruna empresa,
poner ainocentes tras las rejas o interferiren el proceso electoral.

Las grandes organizaciones, lasempresas de noticias y los tribunales contratardn a expertos que
utilicen las ultimas tecnologias para detectar casos en los que el rostro, la voz o los movimientos de
alguien se hayan alterado mediante IA.

2- Especialistaen seguridad de vehiculos sin conductor: a medida que suautomadvil auténomo se
abre paso a través del trafico de laautopistaen la hora pico, de repente se reduce aun paso lento
en el carril central. Los piratas informdaticos acaban de apagar el motor.

Los fabricantes de automaviles contrataran ejércitos de especialistas en seguridad de automaviles
sin conductor para evitar este escenario aterrador. Estos expertos ayudaran a proteger tecnologias
especificas paravehiculos auténomos, como los sensores, que obtienen unavistalaseren 3-D del
entorno, y monitoreardn las flotas unavez que salgan a la carretera, tratando los incidentes
relacionados con el software entiempo real.

3- Guardian de dispositivoimplantado: dentro de unos afios, cuando su médico le recete
un implante de mejoradel cerebro, un analista cibernético examinardlos riesgos de seguridad que
conlleva.

En el futuro, los piratas informaticos podrian usar dispositivos implantados, como un chip cerebral
qgue impulsalamemoria, como dispositivo de grabaciény escuchara escondidas conversaciones
sensibles o agotar su bateria enviando untsunami de sefiales desde una estacidn base falsa, con
consecuencias potencialmente graves.

4- Arbitro anti-trampas: miles de millones de jugadores de videojuegos en linea deambulan por
universos laberinticos, matando a hordas de enemigos y recolectando dinero del juego en entornos
que se han convertido en economias virtuales.

No todo el mundo sigue las reglas. Los jugadores sin escrupulos han explotado durante mucho
tiempolos erroresyhan hechotrampa para enriquecerse, intercambiando dinero ficticio pordinero
en efectivo. Los arbitros anti-trampas complementaran la IA para rastrear comportamientos
sospechosos, pensando como los desarrolladores para identificarfallas en el juego. "Los humanos
tienen que tomarladecisiénfinal sobre siunjugadorestd haciendotrampaono”, dice Stijn
Volckaert, un experto enanti-trampasy profesor asistente de ciencias de lacomputaciénenla
Universidad KU Leuven en Bélgica.

5- Director de Identidad Digital: cada vez que un empleado, contratistaoterceroiniciasesionen
una plataformavinculadaalaempresa, creaun punto de entradaa lared de la organizaciény una
oportunidad para que los malos actores robeninformacion.

En el futuro, un director de identidad digital se aseguraran que los usuarios que accedena las
plataformas de la empresasean quienes dicen ser. Promoveran las Ultimas tecnologias de
verificacién, porejemplo, desbloqueando su teléfono inteligente presionando la oreja en la pantalla,
alos empleados, proveedoresy contratistas.

Sibienalgunas de estas responsabilidades recaen actualmenteen los jefes de seguridad de |a
informacidn, las politicas de trabajo remoto inspiradas en la pandemia remodelaranla formaen



que los empleados acceden a sus lugares de trabajo e impulsaranla necesidad de una
autenticacion sodlida.

Fuente: https://on.wsj.com/25Un0Cm

'DEEPFAKES' EN DAVOS
LOUE TAN PELIOROSOS SONT

https://youtu.be/RSQftBAuUr4

3 - Nueva tecnologia de manipulacién de imdgenes presentada en Davos en 2020 y riesgo de expansion del fenémeno
del Deepfake, el cual generard nuevas necesidades de expertos en la materia.
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Quien pagara por las Nature Based Solutions (NbS) que el mundo
necesita?

El complejo comercial K-11en Hong Kong dispone de 4.600 metros cuadrados de paredesverdesy
una granjaurbana en la azotea que cultiva productos para los restaurantes de abajo.

Los muros verdesy las granjas urbanas de K-11 son parte de un grupo de herramientas llamado
Nature Based Solutions (NbS). Las NbS utilizan la naturaleza para abordar los desafios socialesy
ambientales. A medidaque las NBS se integran en la infraestructura urbanaen todo el mundo, K-11
demuestracuanto se estd volviendo comun la ecologizacidon de las ciudades. Las SbN se utilizan para
todo, desde la creacidn de puestos de trabajo hasta la inclusidn social de los residentes, para
contrarrestar los efectos del cambio climatico, y son una caracteristica importante de la nueva
economiaverde.

Segun el Urban Nature Atlas, alrededor del 75% de las NbS se financian directamente atravésde
presupuestos publicos. Existen algunos obstaculosimportantes paralafinanciacion. Primero, los
beneficios sociales y ambientales de las NbS se distribuyeny, amenudo, siguen lalinea entre "bienes
publicos"y "privados", lo que significa que no siempre hay un tnico pagador claro. En segundo
lugar, algunos beneficios de las NbS pueden serdificiles de medir o atribuir. Estos beneficios
puedentenerperiodos de tiempo prolongados o existiren sistemas complejos (porejemplo, la
biodiversidad), lo que los hace menosfaciles de financiar que otros beneficios.



En los uUltimos afios han surgido mecanismos de financiacion tinicos y de multiples partes
interesadas, que combinan varias corrientes de financiacion parasatisfacerlas necesidades
especificas de los proyectos de SbN en todo el mundo. Porejemplo:

1. Instrumentos de mercado para NbS

Una solucidn a los desafios de los incentivos / beneficios distribuidos son los instrumentos basados
en el mercado (MBI). Debido asu capacidad para abordar estosincentivos, MBI sera un canal clave
para cambiar lafinanciacion de publica directaafuentes adicionales. Porejemplo, como parte del
proyecto CLEVER, Milan ha anunciado 1,1 millones de euros en subvenciones para cubiertas
verdes. Estos subsidios cubriran entre el 25%y el 35% del costo de instalacidn de techosverdesy
atraeran lacoinversidn de empresas, propietarios de edificios publicos y ciudadanos.

2. Financiamiento de capital para NbS

La inversion de capital en NbS hasido poco comuny se ha centradoenlainversién privadaenun
puiiado de SbN comerciales, como lasilviculturasostenible, que produce tasas de rendimiento de
mercado al tiempo que generaresultados socialesy econdmicos como la capturade carbono, la
restauracionde tierrasyla creaciéon de empleorural. Sinembargo, los Ultimos afios han visto nuevos
enfoques. Enla plataformade financiacién colectiva de acciones Seedrs, cientos de ciudadanos han
financiado nuevas empresas de NbS a cambio de acciones de capital: incluidalafinanciacion de una
empresade jardinesverticalesy unaempresade cultivoacuap énico.

3. Inversiones de NbS para ahorrar costos

Las partesinteresadas han mostrado unamayor disposicionainvertiren NbS sobre labase de un
caso de costo-beneficio. Estosincluyeninversores, fundaciones, servicios p Ublicos, propietarios de
tierrasy empresas privadas. Un ejemplointeresantede estoeslainversion de laFundacion Goldman
Sachs y Calvertde $ 25 millones en NbS parala prevencién de inundaciones en Washington DC: |a
autoridad publicadel aguase comprometié areembolsaraestosinversores sobre labase del ahorro
de costos si la prevencién de inundaciones tenia éxito. Lainversion tomé la forma de un Bono de
Impacto Ambiental, un mecanismo de financiamiento tnico.

La organizacion Social Finance de Inglaterra ha desarrollado un modelo para potenciarel
financiamiento de las NbS, a partir de un marco que exploracdémo construir unaestructurade
financiamiento que aproveche los diversos beneficios de NBSy las posibles partesinteresadas
involucradas. Se trata de un modelo de seis pasos que permite una nueva perspectivasobre la
financiacion para una amplia gama de posibles financiadores. Se esperaayudar a las partes
interesadas afinanciarlas NbS de nuevasformasy a aportar el capital necesario parala
ecologizacion de las ciudades.

El futurorequiere de estos modelos efectivos que vinculen de formainnovadora el capital, los
mercados y el impacto positivo para hacer del PlanetaTierra un lugar con nuevos equilibriosy
mejor calidad de vida.

Fuente: https://bit.ly/2IxzRZz
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https://youtu.be/9Yq20PJR-a4

4 - Las soluciones basadas en la naturaleza (NbS) son acciones que trabajan con la naturaleza y la mejoran para ayudar a
abordar los desafios sociales. El concepto se basa en el conocimiento de que los ecosistemas naturales y gestionados
sanos producen una gama diversa de servicios de los que depende el bienestar humano.

El futuro de Airbnb y la nueva normal en los viajes de placer y
turismo.

Sibienla Pandemiahagolpeadode formaletal alaindustriadel turismoylahospitalidad, los

alquileres de viviendas han superado a los hoteles en 27 mercados globales desde el iniciode
Covid-19.

El actor mas importante en el mercado de alquilera corto plazo, con mas de 7 millones de anuncios
enmas de 220 paises, es Airbnb. Después de despediraunacuarta parte de su fuerzalaboral,
Airbnb abandoné algunas empresas nuevas, incluidas lasincursiones en el transporte y el
entretenimiento, y se ha centrado en su fortaleza principal, el alojamiento, incluso cuando su
valoracion cayé de un maximode $ 31 mil millones a$ 18 mil millones.

El fundador, Brian Chesky, esta afrontando la situacion con optimismo. Cree que la gente querra
viajar mucho después de la Pandemiay esquivara cada vez mas sitios con alta densidady


https://youtu.be/9Yq2OPJR-a4
https://youtu.be/9Yq2OPJR-a4

circulacion de personas para alojarse, como los hoteles. La compafiia esta promocionando que en
sus alojamientos prevalece la privacidady el control de los huéspedes sobre suentorno, incluido el
tenersu propiacocina enlugar de los restaurantes. Y ha generado protocolosy capacitaciones en
higiene y seguridad para que sus asociados puedan prepararlos alojamientos paralos
requerimientos del momento.

La compafiiadice que sus ofertas estan alineadas conlaformaen que las personasviajan ahora, en
grupos familiaresy de amigos a destinos menos poblados. "Estamos viendo un poco de confusi én
entre viajary vivir", dijo Chesky. “Antes de la pandemia, vivias en algin lugar 50, 51 semanas al afio,
y si eras tan afortunado, te ibas de vacaciones unao dos veces al afio. Ahora la pandemia esta
cambiando la forma en que la gente quiere trabajar, viajar y vivir". Al poder estudiar y trabajar de
forma remota, muchas mas personas quierenviajar mas veces al aio sin dejartotalmente sus
actividades habituales.

Y ademas, la Pandemiaterminara ayudando aregularel exceso de turismo, tan polémicoenlos
ultimos afios. Chesky cree que los viajes se hanredistribuido de maneraduraderaalugares masalld
de las capitales de lalistade deseos. “Es como que redimid nuestravisién”, dijo. “Lo que me
encantaria es poderayudar a extenderlos viajes atantas comunidades como sea posible en lugarde
concentrarlos demasiado enunsololugar”. Elmundono regresaraa la formaque era antesde la
Pandemia, cree el emprendedor.

No obstante, el riesgo mas grande sigue siendo lareaccién de muchas ciudades del mundoala
cantidad de propiedades que eligen el formato de alquiler de Airbnb, lo que genera problemas
urbanos, exceso de viajesy propietarios que no cumplen con las regulaciones. Tambi én emergen las
denuncias endistintas ciudades del mundo porfiestas en casas alquiladas desdela plataformade
Airbnb, mientras que lacompafiiaasegura que estd trabajando contra elloy que el 73% de sus
viviendas ofertadas ya prohiben las fiestas expresamente.

Otros grandes desafios parala plataformason mostrar que la tecnologia permite controlarla
discriminacién que en ocasiones ha existido en algunas propiedades rentadas porejemplo por
personas negras, y también mejorarlatransparenciade lastarifasde alquiler, que comienzan a
tenercargos especialesy excesivos por limpiezaa higiene adicional.

La disrupcion de la Pandemiatambién esta llevando a replantear la oferta de " Airbnb
Experiences", através de la cual la compaiiia ofrece a los viajeros un conjunto de experiencias
originalesy curadas endistintas partes del mundo. Muchas de ellas hansido llevadas al formato
virtual por las exigencias de distanciamiento social. Pero otras continuanvigentesy encierran, a
criteriode laempresa, unaenorme oportunidad de expansién de sus negocios afuturo, dado que,
como expresd Chesky “Enun mundo donde no hay muchas cosas que hacer, creemos que hay una
ventana para las Experiencias Airbnb”.

Semejante proceso de entendimientoy adaptacidn alos cambios reflejaenbuenamedidalo que
industrias enteras estan transitando. Estatodo por escribirse y es fuente de mas innovacién que

nunca. No hay dudas de que la gente seguiraviajando y buscando nuevas experienciasenel
mundo.

Fuente: https://nyti.ms/31aLmMS
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https://youtu.be/XhaTCzKrEtE

5 - La pandemia obliga a reinventar poroductos y servicios. Como aqui Airbnb Experiences, en formato virtual. Cuanto de
lo nuevo quedarad y serd adoptado por las personas en el mundo y cuanto volverd a sus anteriores formatos luego de la
Pandemia, sigue siendo el gran dilema.
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