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El disefio de futuros noimplica capacidad de predecirel curso de los acontecimientos. Se trata de
identificarsefiales ytendencias para pensar posibles escenarios, asignarles probabilidades y sobre
todo enfocar la energiahumana de la creacién para hacerlo posible. Tenemos unainagotable
capacidad para crear futuro.Y lanecesitaremos mas que nuncaluego de laPandemia que estamos
atravesando, como bienlo invoca uno de los principales referentes del analisis del futuro como
Gerd Leonhard. Visualizar un futuro mejor, desentraiiarlo, entenderlo, predicarlo, es una gran

plataforma para salir a crearlo. Paso a paso y aceptando lacomplejidad de laincertidumbrey el
poderde las disrupciones.

Estan creando futuro quienes disefian nuevos modelos de intervencidn cientifica pararecrearel
ascenso social, como Raj Chetty y su Atlas de Oportunidades desde Harvard. También quienes
proponen nuevos abordajes de laeconomiasustentabley el Estado emprendedor que lahara mas
viable, como unade las economistas de mayor impacto en nuestros dias, laitaliana Mariana
Mazzucato. También quienes se dedican aacompafiary apoyar a lasempresasen el complejoe
inexorable camino de latransformacién digital, como Accenture y su método Living Systems. Y por



supuesto, las startups de alto impacto basadas en hallazgos cientificos como Appeal y su propuesta
para bajar losimperdonables desperdicios de alimentos en un mundo que vuelve atener
incrementos de hambre y pobreza.

Todo ello en este espacio de reflexidny pensamiento futuro desde la Universidad Siglo 21, enla
semana posterioral Tercer Congreso Innova Educa, gracias al que hemos quedado masimpulsadosy
desafiados que nunca paraseguirinnovando enlamisién que nosinspira: educara las personas
para las oportunidades del Siglo 21.

Bienvenidos!Y Buena lectura!
Andrés Pallaro

Director Observatorio del Futuro.
Universidad Siglo 21

andres.pallaro@ues21.edu.ar

Para el reconocido analista de futuros, Gerd Leonhard, no habra nada parecidoa un 'volverala
normalidad'. Este es un reinicio, no un simple bache en el camino, es un punto de pivote, no una
simple interrupcion. Solo habrd muchas 'nuevas normales' paralelas, y diferiran ampliamente segin
dénde estemos ubicados, en qué situacién econdmica estamosy si nuestro liderazgo politico es
capaz o no. No hay unarespuestauniforme a estacrisis y los desafios que nos presenta, y ninguna
"InteligenciaArtificial" nos brindard un consejo significativo sobre los dificiles problemas sociales,
culturales o politicos que enfrentamos ahora.

Cree que laincertidumbre absolutasera el valor predeterminado predominante, porlo que la
resiliencia, lasolidaridad, la compasion, la hipercolaboracidny la agilidad seran cruciales.

Tiene sensacién de que hay unaaceleracién global definitiva hacialo digital ylo 'remoto-

todo'; aunque desde puntos de partidalocales muy diferentes (porejemplo, Indiay Brasil frente a
EE. UU. y UE). Esta tendenciapodria serel paraiso o podria ser el infierno, todo dependerade
cémo gobernemos el progreso tecnolégico exponencial. Sera crucial determinar un equilibrio
saludable y sostenibleentre las crecientes capacidades de latecnologiay nuestras necesidades
humanas (asi como nuestras limitaciones). Después de todo, "latecnologia es moralmente neutral
hasta que la usamos" (como dijo William Gibson hace mucho tiempo).

El autor expresa que cadadia se sumerje masenlamadriguerade la tecnologiagenial y cada
vezes mas dependiente de latecnologia. Sin embargo, al mismo tiempo, le preocupan
profundamente los peligros deshumanizantes de "demasiado de algo bueno". Al observar las
ultimas exploraciones de Neuralink de Elon Musk o el nirvana falso de realidad virtual de Facebook
(Oculus), amenudo se preguntade quiénsera el trabajo para asegurarse de que todo este
progreso tecnoldgico exponencial siga siendo humanamente sostenible y saludable .

Una cosa es segura: el auge explosivo del capitalismo de plataformay el dominio cadavezmas
corrosivo de los medios algoritmicos (también conocidos como 'redes sociales') debeny seran
abordados en 2021. La regulacidn tecnoldgicasin duda estara en la cima de la agenda durante los
proximos aiios, en todas partes, y los lideres (tecnoldgicos) sabios lo aceptaran.



Un liderazgofuerte, informado, claroy basado en la ciencia, ademas de compasivo, es ahora
absolutamente esencial, y probablemente no sea una coincidencia que paises liderados por mujeres
como NuevaZelanda, Islandia, Taiwan, Finlandia, Alemaniay Suiza hayan obtenido mejores
resultados. parahacerfrente a estacrisis. La fe enlos lideres esta resultando crucial para aplanar la
curva deinfecciony reducir las muertes.

Su conclusién personal es lasiguiente: estaaprendiendo muchas lecciones buenas durante esta
crisis. Estd cuestionando muchas suposiciones obsoletas. Estd repensando sus propias narrativas. Se
estdadaptandoy practicando sus pivotes, y se estaconcentrando enlo que realmente importa.
Quizas el futuro sea realmente "mejorde lo que pensamos”.

Fuente: https://bit.ly/3ipsnDP
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'THE GREAT TRANSFORMATION
HOW COVID=19.1S CHANGING OUR WORLD

https://youtu.be/uMOXR2UjDvIM

1 - La vision del pensador del Futuro y las sefiales en las que pone énfasis para fundar la gran transformacion positiva
para la Humanidad que se estd incubando bajo el impacto de la Pandemia.

La economia basada en datos y el gran experimento del Atlas de
Oportunidades en USA.



https://bit.ly/3ipsnDP
https://youtu.be/uM0XR2UjDvM
https://youtu.be/uM0XR2UjDvM

Raj Chetty, quizas el mejor micro economista del momento (Harvard), ha creado junto a su equipo
un rastreador de datos que ofrece una vision diaa dia, estado por estado e incluso barrio por barrio
de la economiadel coronavirus. Ya para el mes de Abril pasado, el rastreo mostraba que el cuarto
inferiorde los asalariados, los que ganan menos de USS 27,000 al afio, habia perdido casi 11
millones de empleos, mds de tres veces la cantidad perdida por el cuarto superior, que ganamas de
USS 60,000 al afio.

Chetty evita planteosideoldgicos. Su objetivo al diagnosticar la fuente del dolor econémico es
ayudar a encontrar formas de curarlo. Su hipdtesis es que noimporta cuantas empresas puedan
reabrir, lavidaecondmicanormal no se reanudara hasta que sus clientes sientan que yano corren el
riesgo de contagio. Mientras tanto, sugiere a los gobiernos que dirijan la asistenciaa las personas,
empresasy lugares que la necesiten. Notiene sentido enviarcheques de estimulo a personas que
ganan USS 150,000 al afio o recortar sus impuestos sobre landmina. Tienen mucho dinero; lo que
les faltasonlugares para gastarlo con seguridad en este contexto.

La base de operaciones de Chetty es Opportunity Insights, una empresaconsede en Harvard que es
en parte un grupo de expertosy en parte un laboratorio de investigacién. Su misién es identificar las
barreras alas oportunidades econdmicasy desarrollarsoluciones escalables que empoderarana
las personas entodo Estados Unidos para salir de la pobreza y lograr mejores resultados en la
vida.

Con el rastreo han logrado confeccionar un “Atlas de oportunidades” en base al mapeodela
movilidad de ingresos enlos EE. UU. Hasta la ciudad, el vecindario e incluso la cuadra. Permite
advertir, porejemplo, que un nifio de un vecindario con movilidad por debajo del promedioa uno
con movilidad por encima del promedio podria aumentar sus ingresos de por vida en
aproximadamente U$$ 200,000.

La promesade lameritocraciase choca contra la evidenciade lafaltade igualdad de
oportunidades. Chetty representa de estaformaa los economistas que se requieren para este
momento de ajuste de cuentas que se vendrd con la Pandemia. Lacreciente desigualdad asfixiala
esperanzay hace imposible que la gente suefie y crea que sus hijos tendran una vida mejor.

Chetty establecid un objetivo ambicioso para su proyecto: "Llevarla medicion econémicaa laera
de Big Data”. Tuvo que convencera muchas empresas que abrieran sus datos para poderincluirlos
ensus modelos, habiendo convencidoa 11 corporaciones como Intuit o Mastercard, por ejemplo.
Los gobiernos estatales y locales comenzaron a consultar el rastreador para verqué industrias
necesitaban ayuda. “Literalmente lo usamostodos los dias”, dice Rob Dixon, director del
Departamento de Desarrollo Econédmico de Missouri.

Chetty, amparado en los datos, cree que no habra una recuperacién sostenidade la Pandemia,
dado que no hay manera. "Vamos a estar estancados tratando de seguiradelante y aceptarun buen
numero de infeccionesy muertes por Covid y saliradelante hasta que finalmente hayaunavacuna”,
expresacon claridad. Esto seria especialmente perjudicial paralos grupos desfavorecidos, en
particular los nifios. Si las escuelas no pueden reabrir de manerasegura parael aprendizaje en
persona, los nifios de bajosingresos se retrasaran ain mds con respecto asus compafieros.

Cuando se trabaja con datos, se advierte que no hay soluciones simples para problemas
complejos, como las brechas de desigualdad en USA. Chetty ofrece arreglos mas pequefios peroa
menudo mas faciles de implementar, que prueben suvalidez en un lugar en particular para luego
escalarlos. “Muchas de las soluciones que tendran los mayoresimpactos serdn lideradas localmente



y creadas por la comunidad”, dice Rippel de la Fundacién Gates, uno de los patrocinadores del
Laboratorio de Chetty.

El gran desafio es que los lideres, mas alla de sus ideologias, presten atencionalas personas y los
lugares donde la economiase ha desviado. Solo veremos su sufrimiento si nos obsesionamos
menos con medidas agregadas como el PIB, y mas con lo que estd sucediendo enlas esquinasy en
los patios de las escuelas donde los estadounidenses no pueden alcanzar su potencial.

Para descubrircdmo restaurar las oportunidades paralos desfavorecidos, Chettynecesitara muchos
mas datos. Por lotanto, todavia estd en labusquedade nuevosinsumos para su rastreador: mejores
formas de medirlastransacciones en efectivo, el gasto en atencidon médica, los costos de vivienday
los balances de empresasy hogares. Cuantos mds datos tenga, mas sacara a la luz la naturaleza
interconectadade la economia.

Fuente: https://bloom.bg/2GIHSiZ

https://youtu.be/ufKRFW4NRSI

2 - Raj Chetty, hijo de inmigrantes indios y exitoso economista de Harvard, explica los obstdculos para la vigencia del
sueno americano y como el futuro de la igualdad de oportunidades puede lograrse con la gestion econémica basada en
datos, como en el programa implementado en Seattle.


https://bloom.bg/2GlHSiZ
https://youtu.be/ufKRFw4NRSI
https://youtu.be/ufKRFw4NRSI

Aprender de Covid-19 y evitar un Bloqueo climatico - Mariana

Mazzucato.

Una de las economistas del momento, la italiana Mariana Mazzucato, cree que el mundo se esta
acercando a un punto de inflexion en el cambio climatico, cuando proteger el futuro de la
civilizacidon requeriraintervenciones dramaticas. Evitar este escenario requerird una transformacion
econdmicaverdey, porlo tanto, una revisidnradical de los sistemas de gobierno corporativo,
finanzas, politicasy energia.

En un futuro préximo, es posibleque el mundo debavolverarecurrira los bloqueos, estavez para
abordar una emergencia climatica. Muchos piensan que la crisis climatica es distintade las crisis
econdémicasy de salud causadas por la pandemia. Pero las tres crisis, y sus soluciones, estan
interconectadas.

El COVID-19es en si mismo una consecuenciade ladegradaciéon ambiental: un estudioreciente lo
denomind "laenfermedad del Antropoceno". Ademas, el cambio climatico agravara los problemas
socialesy econdmicos destacados porla pandemia. Estosincluyen la capacidad cadavez menorde

los gobiernos paraabordar las crisis de salud publica, la capacidad limitada del sector privado para
resistirladisrupcién econdmicasosteniday ladesigualdad social generalizada.

Abordar estatriple crisis requiere reorientarlos sistemas de gobierno corporativo, finanzas,
politicas y energiahacia una transformaciéon econdmica verde. Para lograr esto, se deben eliminar
tres obstaculos: negocios impulsados porlos accionistas en lugar de impulsados por las partes
interesadas, finanzas que se utilizan de manerainadecuada e inapropiaday un gobierno que se basa
enun pensamiento econdmico obsoletoy supuestos erréneos.

Debido a que los mercados no lideraran una revoluciénverde por si solos, la politica
gubernamental debe orientarlos en esa direccion. Esto requerird un Estado emprendedor que



innove, asumariesgos e inviertajunto con el sector privado. Porlotanto, los formuladores de
politicas debenredisefiarlos contratos de adquisiciones para alejarse de lasinversiones de bajo
costo de los proveedores establecidos y crear mecanismos que "atraigan" lainnovacién de multiples
actores para lograrlos objetivos ecol égicos publicos.

Para Mazzucato, se requiere movernos rapidamente si queremos transformar el futuro del trabajo,
eltransitoy el usode energia, y hacer que el concepto de una “buenavidaverde” seauna realidad
para las generaciones venideras. De una forma u otra, el cambio radical es inevitable; latarea es
asegurarnos de lograr el cambio que queremos, mientras todavia tenemos la opcién.

Se multiplican los ejemplos, en estos dias, de paises, regionesy ciudades que optan por estrategias
de cambio en serio haciauna economia mas verde:

¢ El Gobiernodel Estado de California acaba de anunciar la prohibicion de los autos que
funcionanacombustibles tradicionales para el afio 2035.

e Seattle haanunciado que 20 millas de calles estaran cerradas permanentementealos
automoviles.

¢ NuevaOrleans estd avanzando con proyectos de infraestructuraverde, implementando mas
estaciones de cargade vehiculos eléctricos y facilitando el acceso a paneles solares paralos
hogares.

¢ Francia, que enfrentasurecesién mas profunda desde laSegunda Guerra Mundial, ha
prometido unos USS 30 mil millones de euros parainiciativas de energiaverde.

e Alemaniaestagastando milesde millones enlatransicién de los combustibles fésilesy
subsidiandolos vehiculos eléctricos.

Las palabrasde laAlcalde de Nueva Orleans, Latoya Cantrell, resuenan con impacto: “Necesitamos
girar hacia una economia verde. Nuestragente es vulnerable al cambio climatico, nos estamos
hundiendo como ciudad. No tenemos eleccién“.

Fuentes:

https://bit.ly/33jMnn3

https://bit.ly/2EP314C



https://bit.ly/33jMnn3
https://bit.ly/2EP314C
https://youtu.be/QIK-ASMPrVc

https://youtu.be/QIK-ASMPrVc

3 - Secretario General de la ONU, Antonio Guterres, invoca la necesidad de liderazgos y audacia para hacer posibles las
transformaciones vitales para salvar el Planeta.

Living Systems de Accenture: acelerar la transformacion digital de
las empresas.

Living Systems es un enfoque que ayuda a las empresas a acelerar la transformacion digital al
dividir un viaje complejo en pasos prioritariosy manejables. Es un multiplicador de innovacién que
se centra en cinco palancas clave de cambio (estrategia, organizacion, practicas, tecnologiay
talento) paraimpulsarel crecimientoy laagilidad empresarial.

El sistema que propone Accenture ayudaalas empresas a:
1- Reinventar una estrategia de crecimientoimpulsada por la tecnologia

Las organizaciones que desean aprovechartodo el valorde latecnologianecesitan unaestrategiade
crecimiento unificadaen el negocioylatecnologia. Laatencién se centra en explorarcémola
tecnologia puede hacerrealidad la estrategia empresarial e identificar nuevas oportunidades
totalmente nuevas en productos, servicios y posiciones competitivas. Esto requiere una mentalidad
estratégica paraayudar a transformar el negocio heredado mientras se posiciona parael
crecimiento futuro.

2- Realinearla organizacidn para poner la tecnologiaen el centro de cada negocio

Al reestructurara equipos verticales que estan alineados por procesos comerciales, los servicios de
Tl se enfocan en el valorcomercial y se miden por KPl comerciales. Con estos equiposintegrados, lo
gue algunavezfue una serie de esfuerzos desconectados que se desvian de los objetivos
comerciales e impulsados por prioridades subjetivas, ahora se unificabajo unavisidncominconuna
clara priorizacidny total transparencia.

3- Adoptar nuevas practicas de agilidad y experimentacién

Las empresas debentomar medidas paraasegurarse de que el ciclo de innovaci én seacontinuo a
través de capacidades de ingenieriamodernas. Este enfoque es unatransicién del ciclode vidade
desarrollo de software tipico que soliatomarde 18 a 24 mesesa uno que emplea capacidades de
pensamiento de disefio para co-crearsoluciones con el negocioy entregarapidamente un producto
minimo viable.

4- Crear un nuicleo tecnoldgico flexible paraun cambio sostenible


https://youtu.be/QIK-ASMPrVc

Un nucleo de tecnologiaflexible proporciona unaarquitectura de nube segura que esresistentey
adaptable paraacelerarlainnovacion, el analisis basado en datos, lasostenibilidad y el valor
comercial. Una base tecnoldgica moderna puede pareceruna coleccién de sistemas y servicios mas
pequefios; Unirlos eslo que impulsaladiferenciacién, laresiliencia, lavelocidad de comercializacién
y la agilidad.

5- Empoderar a las personas para innovar con tecnologia

Con Living Systems, los lideres creen en un enfoque "humano +mdquina", donde los humanosyla
tecnologiasacan lomejorde cada uno y mejoran laeficienciade lafuerzalaboral. Conunacultura
de innovacién, unamentalidad agil y un aprendizaje continuo, los empleados estaran equipados
para aprovecharlas oportunidades nuevasy cambiantes amedida que evoluciona el negocio.

Reinvencion enmedio de la disrupcion

Durante al menos los Ultimos cinco ainos, todas las empresas han aspirado a convertirse en empresas
de tecnologia. Pero nuestrainvestigacionindica que lamayoriade las organizaciones todavia estan
muy lejos de pensary operarcon la tecnologiaen el centrode todo loque hacen. Y luegovinola
pandemia. Las empresas lideres que adoptaron la transformacion antes de la crisis han
demostrado una mayor capacidad de recuperacién empresarial, con la capacidad de adaptarse y
superar la incertidumbre. Ahora estan bien posicionados paraemerger mas fuertes. Nunca ha

habido un momento mas crucial para descubrirel éxito sostenible que proviene de la
transformacion digital.

Fuente: https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/living-systems

Lagging the field has consequences—
now more than ever

Fr

4 - Investigaciones de Accenture demuestran que es cada vez mds costoso para una compaiia quedar rezagada en
materia de transformacion digital: Tanto en crecimiento, mdrgenes, Lifetime value o cultura dgil, las compaiiias lideres
en este proceso muestran ratios muy superiores a las demds.
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https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/living-systems

Maoizture

Hay en marcha una revolucion de nuevos materiales de origen natural para distintas
funcionalidades. Uno de los campos que mas promete eslaampliacion de la duracion de alimentos
a través de materiales que los envuelven para conversar sus propiedades. Apeelesunade las
startups de mayorimpacto en este sector.

Sus fundadores, de origen cientifico, fueron movilizados por el afan de crear soluciones para el
desperdicio de comida y el hambre global que fueran amigables con la naturaleza y no destruyeran
el medioambiente. En 2012, James Rogers (socio fundador, Ph.D), se pregunté: écdmo es posible
gue tanta gente tengahambre cuando hay tanta abundanciade alimentosy semillastan faciles de
esparcir? Y si tanta gente pasarahambre, ¢cdmo podria desperdiciarse tantaabundancia?

De allila misidn de la compaiiia: "trabajar con la naturaleza para reducir el desperdicio de
alimentosy crear abundancia para todos". El gran desafio fue construirunabarrera que pudiera
aplicarse a lasfrutasy verduras utilizando materiales comestibles que pudieran ralentizarlatasade
deterioro.

Apeel utiliza materiales que existen enlas cascaras, semillasy pulpade todas las frutas y verduras
para crear una cascara adicional protectora que sellala humedad y mantiene el oxigenofuera. La
cienciapotencialas defensas que laevolucién hacreado ensi misma para laconservacion de
alimentos. Eso significa que los productos se mantienen frescos, nutritivos y deliciosos el doble de
tiempo. Tambiénsignifica que se desperdician menos productosalolargo de lacadena de
suministro, desdeel productorhastael minoristay los consumidores en el hogar. Menos desperdicio
por parte de las personas significamenos desperdicio parael planetay unfuturo mas abundante
para todos nosotros.

No se puede evitar que el gran enemigo de laconservacién de frutasy verduras, "el moho"
eventualmentelasinvada. Peroconsurecubrimiento, Apeel puede usarlapropiadefensa
evolucionadadel reino vegetal parareforzarlos productos que tienen unavida util mas corta. Lo que
hace que el recubrimiento seaespecial es que aborda las causas del deterioro, no los

sintomas. Puede cubrirunafruta con cera todo lo que quiera, y puede verse bien poruntiempo,
perono estd abordando la deshidrataciény oxidacidon que vienen con la pudricién.

Seguramente que nuncapodrdvencerse la putrefaccidon de los alimentos, dado que lamuertey
descomposicidn necesariamentellegaatodos. Pero Apeel anuncia un futuro en el que podemos

hacer mucho mas, de la mano de la ciencia, para bajar el desperdicio amplificando el horizonte de
conservacion de los alimentos.



Fuentes:

https://www.wired.com/story/apeel/

https://www.apeel.com/

https://youtu.be/IBripm CuoXU

5 - El funcionamiento de la capa natural de Apeel para resolver el desperdicio de muchos alimentos, crear mds
abundancia y proteger el medio ambiente.

Nutrida agenda de futuro a partir del Congreso innova Educa 2020
de Siglo 21



https://www.wired.com/story/apeel/
https://www.apeel.com/
https://youtu.be/IBrIpmCuoXU
https://youtu.be/IBrIpmCuoXU

Bajo un formato 100% virtual y con la consignaintegrado de innovacion humana, se desarrollé
dias atras la Tercera edicion del Congreso Innova Educa. Disertantes nacionales e internacionalesy
un dindmico Hackatoon de experiencias educativas dieron formaaun espacio de altoimpacto para
la construccion de laeducacién del futuro.

“Las realidades, las problematicas y el contexto en el que vivimos exigen de lahumanidad liderazgos
gue afronten, que creen, que aborden soluciones dindmicasy cercanas”, precisé laRectora dela
Universidad Siglo 21, Mgter. Maria Belén Mendé, en una de sus intervenciones.

El Congresose dioen el marco del 25° aniversario de nuestra Universidad, que desde sus comienzos
impulsalainnovacion educativa e incorporalas ventajas de latecnologia para mejorarlacalidad de
la ensenanza.

Esta terceraedicidngiré entornoa los ejes de “Innovacién humanaen educacidn”, “Comunidades
colaborativas: cienciayrealidad”, “Educacidn Inclusiva”, “Tecnologiay entornos de innovacién para
aprender”y”Educacion, arte, propdsitoy creatividad”.

De lajornada participaron eximios profesionales de primer nivel como la main speaker del evento,
Arq. Rosan Bosch, el Mgter. Paco Pajuelo, proveniente de Espafia, |la Dra. Rosalinda Ballesteros
Valdés, de México, y autoridades de estamentos nacionales e internacionales. Comocierre de la
jornada, se vivié un emotivo acto a través del cual se otorgd la distincion de Honoris Causaala Dra.
Karen Hallberg.

A través de estasiniciativas, Universidad Siglo 21 contintia desafiando paradigmas, encontrando
nuevas respuestasy comprometiéndose con el desarrollo de una sociedad donde el conocimiento
sea una bandera de desarrolloy evolucion.

e

Innova
Educa 21

o

Aprender a educar
en un nueve mundo.

Innovackon Humana

i Educacion

https://youtu.be/iAKqVxuF93!

6 - Sintesis del Congreso de Innovacién Educativa que conté con mds de 7000 participantes de distintos paises del mundo
y ha dejado contenido de alto valor para seguir trabajando en la educacion que requieren nuestros tiempos.


https://youtu.be/iAKqVxuF93I
https://youtu.be/iAKqVxuF93I

