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A corto plazo parece que le revolucidn tecnoldgica nos desborda. El temora lasustitucion de
personas portecnologiasdeambulaentodaconversacién. Pero el futurosiempre esuna
construccion humana. Y siagudizamos la mirada entodo lo que estd emergiendo entiempos de
Cuarta Revolucion Industrial y aceleracion debido a la Pandemia, veremos crecer las posibilidades
de que humanos y tecnologias nos podamos armonizar mejor para lograr mayor bienestary
progreso. Gerd Leonhard, pensador del Futuro del momento, asi lo explica de forma permanente.
Como aqui, enla primeranota de nuestra Weekly de Futuro.

Claro que la transicién por delante no eslineal ni simple. Menos alin ante el imperativo de corregir
los profundosy asimétricos efectos de Covid-19. Perolas nuevas tecnologias y especialmentela
inteligencia artificial (epicentro de la Cuarta Revolucion Industrial) pueden serdisefiadas y
gobernadas para beneficio de laHumanidad en su conjunto. Mientras atendemos nuestras agendas



del presente, crecen la iniciativas que demuestran el potencial de elevacién humanaque esta
electricidad del Siglo 21 puede generar en distintos campos de la economiay la sociedad. Ya sea en
deteccion de fraudes, generacidn de nuevos materiales, mejorasignacién de los servicios de
atencidon médica u optimizacién de los procesos de construccién de viviendasy edificios. La
reconversion de las habilidades humanas para lograr desempeiios acompasados con lalA y las
nuevas tecnologias es vital y posible a gran escala.

En estaedicion del Observatorio del Futuro exploramos las predicciones de Accenture, los ensayos
de aprendizaje auto-supervisado de las maquinas que se multiplican en el mundo, el delivery a
través de drones que ya estd entre nosotrosy promete cambiarlaindustriade entregasy las nuevas

facilidades tecnol égicas para que las personas sean las protagonistas de automatizartareasy
construirasi trabajos con mayor valory significado.

Cuanto por delante! Lograr que las maquinas trabajen por nosotros puede acercarnos al sueio de
una Humanidad mejor. Siempre que seamos capaces de desarrollar los modelos que asi lo
permitan e incluyan a las mayorias.

Bienvenidos! Y buenalectura!
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La tecnologia replantea el futuro del trabajo. Y sera mucho mas
humano - Gerd Leonhard.

https://youtu.be/PEmyJNTraZg

1 - Uno de los principales pensadores del Futuro, abanderado del Tecnohumanismo, fundamenta en este corto video
porque la creciente digitalizacion de nuestras vidas dispara una transformacion en el mundo del trabajo humano y cual es el
camino para que la liberacién de los trabajos feos, sucios y aburridos sea un portal de mejores desempeiios y bienestar
para las personas.

Lograr que las maquinas trabajen y produzcan por nosotros es el insumo necesario para imaginar e implementar nuevos
modelos de organizacion y desempeiio donde primen las capacidades mas propias del ser humano a gran escala.

Para garantizar que el florecimiento humano siga siendo el objetivo principal de todos los avances cientificos y tecnoldgicos
al entrar en esta era de progreso exponencial, debemos evaluar, enmarcar y gobernar la tecnologia de manera
inteligente. jLas sociedades son impulsadas por su tecnologia pero definidas por su humanidad!


https://youtu.be/PEmyJNTraZg
https://youtu.be/PEmyJNTraZg

Accenture Tech Vision 2020: las personas de la era PostDigital.

@andresmacariog

Esta nuevaedicion del estudio de Accenture sobre el avance tecnolégico enla sociedad comienza
marcando el contraste entre el amor de las personas por la tecnologiay las maneras arcaicas que
la mayoria de las empresas siguen utilizando para producir bienes y servicios.

Las organizaciones deben resolvereste desfaseen las expectativas paraalcanzarlapromesade un

mundo mejory masfacil gracias a la tecnologia. Para construir este nuevo camino, deberan
desarrollar modelos que pongan al ser humano en el centro de todo.

Llegara estametasera el mayordesafio que los ejecutivos de lasempresas lideres deberan
enfrentarenlapréximadécada. El éxito de la préoxima generacién de bienesy servicios descansara
en la capacidad de las empresas para elevarla experienciahumana.

En el futuro, serliderrequeriraredisefarlos supuestos basicos sobre los cuales se construyeuna
empresay redefinirlainteraccién entre personasy tecnologia.

Algunosllamantechlash ala reaccidon de rechazoy desconfianza de las personas hacialatecnologia,
pero estadescripcidon notomaen cuentaque hoy estamos utilizando mas tecnologia que nunca. Lo
gue estamos observando, realmente, es la manifestacién de un choque tecnolégico o tech-clash: un

conflicto entre modelos establecidos que son incongruentes con las expectativas actuales de las
personas.

Los nuevos modelos, mas centrados enlo humano, que lasempresas diseiaran en la proxima
década, estardnanclados enla colaboracidon. Amedidaque el impacto de latecnologiaenla
sociedad continue creciendo, las organizaciones exitosas seran aquellas que usen modelos donde



las personas —clientes, empleados, socios o ptiblico en general— seaninvitadas a co-crear un
futuro nuevo.

Las cinco tendencias tecnoldgicas definidas para este afio son:
1- El YO en el Disefio de la Experiencia: ayudara las personas a elegirsu propiaaventura.

2- Inteligenciaartificial y YO: reimaginarel negocioapartirde la colaboracién entre maquinasy
humanos.

3- El Dilema de las Cosas Inteligentes: liberarse del peso de viviren un “ambiente de prueba”
permanente.

4- Robots se Desplazan: escalarel negocioy susresponsabilidades.
5- ADN de Innovacion: crear un motor de innovacidn continua.

A medidaque los modelos tecnolégicos ya establecidos se acercan a una encrucijada, esto
preanunciaun cambio que las empresas no pueden dejar de notar: las personas ya no quieren ser
espectadores pasivos en cuanto al uso de las tecnologias.

Fuente: https://www.accenture.com/ar-es/insights/technology/technology-trends-2020
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2 - Cinco tendencias tecnoldgicas que Accenture propone para este afio 2020.


https://www.accenture.com/ar-es/insights/technology/technology-trends-2020
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Los algoritmos requieren muchos mas datosy tiempo paraaprenderlecciones mucho mas
limitadas. Un puitado de cientificos esta empujando los limites mas extremos de la inteligencia
artificial al entrenarla para que aprenda mas de si misma, como un bebé. "Este es el problemamas
importante aresolverenlaactualidadenlalA", dice Yann LeCun, cientifico jefe de inteligencia
artificial en Facebook Inc.

Los cientificos hantenido cierto éxito temprano con el aprendizaje auto-supervisado, especialmente
en areas como el procesamiento del lenguaje natural utilizado en tel éfonos moviles, altavoces
inteligentesy bots de servicio al cliente. Si bien no hay garantia de éxito, lasinnovaciones en curso
podrian ayudar a desbloquear aplicaciones desde la creacidon de vehiculos totalmente auténomos
hasta tutoresvirtuales paraescolares, analisis de imagenes médicas mas efectivos y laidentificacién
entiemporeal del discurso de odio en Facebook.

En el aprendizaje auto supervisado, la IA puede entrenarse a si mismasin la necesidad de
etiquetas externas adjuntas a los datos. No es necesario decirle "esto es un gato" para identificar
otras imdagenes de gatos o para distinguirentre imagenes de "gatos"y "sillas".

La siguientefase, posible durante la préxima década o dos, es intentar crear una maquina que
pueda "aprendercémo funcionael mundo viendo videos, escuchando audio y leyendo texto". El
aprendizaje auto-supervisado, que puede fortalecerlos filtros basados en inteligencia artificial, es
"muyimportante" paradetectarel discurso de odio en cientos de idiomas, dice el Dr. LeCun. “No
puede esperaraque los usuarios marquen el discurso de odio. Tienes que quitarlo antes de que
alguienlovea”.



Una IA mas amplia podria, con el tiempo, aumentarel ritmo de los descubrimientos cientificos, dado
su potencial paradetectar patrones que de otro modo no serian evidentes, dice Dario Gil, director
de IBM Research. “Nos ayudaria a abordar problemas enormes, como el cambio climaticoy el
desarrollo de vacunas”. Hastaahora, el aprendizaje auto-supervisado de mejor rendimiento se ha
basado en el "aprendizaje contrastivo" o en el uso de ejemplos de lo que no es una cosa para
entrenaral sistema para que reconozcalacosa en si, segun Michal Valko, cientifico de aprendizaje
automatico de DeepMind, unadivision de Google consede en el Reino Unido centradaenlalA. Se
puedenincluiralgunasimdgenes de un perroenun conjunto de datos de imdagenes de gatos para
ilustrarmejor qué es un gato.

Para que la lA modele y navegue porel mundo circundante, también serdimportante que lalAvaya
mas alld de predecirel siguiente elemento en unasecuencia, unoala vez. En este momento, el
procesamiento del lenguaje natural, porejemplo, predice lasiguiente palabraen unasecuencia por
probabilidad. En Gltimainstancia, lalA que aprende de una manera auto-supervisada podria
predecir una secuenciade eventos enun orden arbitrario y omitir pasos sin importancia, al igual
gue loshumanosaprendenair ala tiendasintenerque realizar cada paso del proceso de la misma
manera. ordentodo el tiempo.

Fuente: https://url2.cl/Lklyu

El futuro de los drones haciendo delivery de ultima milla ya llegé -
Wing.com
b —

La compaiiia Wing, originada en el Lab de innovacién de Alphabet (Google), eslaprimeraenser
autorizada por el organismo regulatorio de USA pararealizar servicios de delivery de ultimamilla a
través de drones.

Es impresionante el esfuerzo de innovacién para construirlainfraestructurade rutasenel cielo. Los
drones son autonomos y estan basados en un software llamado OpenSky. Esto significaunafuerte


https://url2.cl/LkJyu

amenaza para las apps de delivery vigentes actualmente y que se basan en modelos de tracciéna
sangre enlas entregas (Rappi, Glovo, etc).

Inicialmente, este nuevo servicio via drones estd muy pensado para Grocery (entrega de comidas).

Funcionaa travésde un Hub por barrio para que las tiendas de delivery entreguen allilos productos
y luegolosdroneslosllevanadestino.

Esta carrera por los drones de delivery recién comienza. Amazon también estahaciendo un
proyecto propio completo, incluyendo aeropuertos, camiones, drones, etc. Mercado Libre esta
estudiando el temacon muchointerés.

A futuro, quizas quienes logren este tipo de tecnologia podrian licenciarla para que las apps de
delivery reemplacen las bicis por drones. Aunque porejemplo Rappi ya esta probando un
dispositivo portierra para entregas, también auténomo como los drones.

El analisis que se viene es que tipo de productos convendra mas trasladar por tierra o por aire, en
base a tamafios, pesosy regulaciones. Peroyanadie duda que seranlas maquinas quienes lo hagan.

Fuente: https://wing.com/

"

https://youtu.be/5nigPKQj6i0

3 - Sistema de entrega de productos via aérea que propone la compaiiia pensando en potenciar el servicio de pequefios
comercios, sin demoras, atascos ni problemas urbanos.


https://wing.com/
https://youtu.be/5niqPKQj6i0
https://youtu.be/5niqPKQj6i0

Habilidad para automatizar tareas: clave para el futuro del Trabajo -

Fast Company.
- | |

La automatizacion soliaseralgo que los trabajadores temian, unafuerza que podia reemplazarlos
trabajos. Ya no. La automatizacion es una habilidad que todos pueden usar para hacer mejorsu
trabajo, y quienes buscantrabajo se estan dando cuenta cada vez mas de eso.

Podria pensarque aprender aautomatizarsignificaaprenderacodificar, yalgunavez, tenia
razén.Ya no, gracias al auge de la NO codificacion. Una ampliavariedad de aplicaciones facilitala
automatizacion de tareas que de otro modo tendrian que realizarse manualmente.

Zapier esuna de estas herramientas sin cddigoy es una excelente manerade comenzarcon la

automatizacion. Conectaaplicaciones de modo que cuando algo sucede en unade tus herramientas,
automadticamente activaunaaccion en otra. Eso es automatizacion.

Unavez que se sientaseguro, agregue la automatizacidn a su curriculum, luego esté listo para
explicarlo que esosignificasialguien pregunta durante unaentrevista. Hable sobre las cosas que ha
configurado usted mismo, cdmo podrian ser Utiles en el puesto que pretende desempefiar, y tal vez
piense enalgunas automatizaciones que podrian ayudara las empresas a las que se postula. Por
ejemplo, sitrabajaen el sectorinmobiliario, hablarad sobre cémo configura una automatizacién que
enviatodos sus clientes potenciales de anuncios de Facebook asu CRM. Y podriasugerirquela
agenciaa la que estdsolicitando configurealgo para enviar correo postal automaticamente a
cualquieraque completeunformularioensu paginade destino.

Bajo estavision, afuturo cada trabajador debera dar cuenta de su skill para servirse de la
tecnologiay ofreceral mercado su propuestade valor personal demostrando como esta habilidad
para automatizarle dejatiempoy espacio paradesplegar el talento humano con distinciény
excelencia.



Fuente: https://url2.cl/bvsXT

https://youtu.be/S3L1Kw087JI

4 - Zapier se presenta como: "humanos que pensamos que las computadoras deberian hacer mds trabajo por usted".
Permite conectar las aplicaciones que usan las personas para completar tareas rutinarias autom dticamente. La
propuesta es: liberar tiempo para concentrarse en lo que es importante para el trabajo de cada persona, dejando atrds
rutinas improductivas.

Feria 21: edicidn virtual 2020 del espacio de la Universidad para
proyectos de Innovacion y Futuro.

HOY MAS QUE
NUNCA, EL MUNDO
NECESITA IDEAS,
LAS TUYAS.
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Cuarta edicion

FERIAZ21

Se abrid la convocatoria de la cuarta edicidon de Feria21. Estd destinadaaestudiantesy egresados

de nuestrauniversidad que tengan en mente un emprendimiento o bien un proyecto de curso, tesis
o investigacion. Se seleccionaran 40 proyectos que participaran por un premio de 250 mil pesos.

La convocatoriase encuentraabiertahastael 13 de septiembrey estd destinadaaestudianteso
egresados de cualquier modalidad y carrerade pregrado, grado, posgrado o educaci én continuade
Universidad Siglo 21, que cuenten con un proyecto emprendedoren etapa de ideaci 6n, 0 bienun
proyecto de curso, tesis o investigacion.


https://url2.cl/bvsXT
https://youtu.be/S3L1Kw087JI
https://youtu.be/S3L1Kw087JI

Mas que nunca, el mundo necesitade buenas ideas. Aqui una oportunidad para elloen la
comunidad de Siglo 21.

Inscripciones: https://www.santanderx.com/calls/feria-
21/5f1efa878ee8b40012c91967?detail=true
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