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Observatorio del Futuro: Miradas y Herramientas en Tiempos de
Pandemia - 10/08/2020.

Quizas en pocos momentos de la historia se hayan combinado tantos elementos de impactoen la
construccion de Futuro como en este afio 2020, en tiempos de Cuarta Revolucién Industrial, fuertes
transformaciones entodos los 6rdenes de nuestras vidasy esta primer Pandemiaen tiempos de
hiperconexion global. En el centro, Estados, organizacionesy personas intentando decodificar
significados, potenciar capacidadesy definir estrategias para afrontar un presente que se muestra
impiadosoy habilitar asi senderos de futuro.



En estaediciéon de nuestra Weekly de Futuro presentamos un buen paisaje de todo ello. Tendremos
los sistemas de alertas tempranas acordes a un mundo de nuevosy mayores riesgos existenciales
para la Humanidad? Un articulo de The Economistlo pone enduday propone apelarala cienciayla
imaginacidn para disefiar alertas y prevenciones frente a eventuales crisis globales aun desconocidas.

Vivimos en unaeconomiaglobal ensituacion de depresidn solo comparable alagran crisis de 1930
cuya recuperacion, segin Carmen Reinhart del Banco Mundial, serd bastante mas lentay compleja
de loque se esperaba. En ese marco, se suman indicadores de una profundatransformacién del
proceso de Globalizacién que se viene dando en laHumanidad hace varios Siglos. Periodistas de El
Pais y La Nacidn retunenlamiradade muchos expertos paraexplicartodoloque estadenjuegoen
este aparente retroceso de los procesos de intercambios y colaboracion globales.

Las empresas, porsu parte, intentando reaccionar con agilidad al entornoy prepararse parauna
hipotéticanuevanormalidad. Un articulo del MIT Sloan Management presenta unaindagaciénen
grandes companiias del mundoy detalla las cuatro estrategias que mas estan poniendo en practica
para recrear sus negocios de cara al futuro.

Finalmente, un cldsico en las reflexiones de Futuro: cdmo sera el trabajo humano en un mundo
digital. Un temacon gran cantidad de elementos aanalizar. Aquitres perspectivas, vinculadas ala
relevanciade la inteligenciaemocional paralos trabajos del futuro, las nuevasintervenciones de los
sistemas judiciales en procesos de reemplazo de trabajadores por tecnologiasy lanecesidad de

potenciar los trabajos esenciales propios de la economiade los cuidados al percibir, entiemposde
Pandemia, el enorme valorde los kmismos.

En elcierre, nuevaedicién de Impulso 21, el programa de Pre-Incubacionde ideasdela
Universidad Siglo 21 para ayudar a construirfuturo a través de nuevos emprendimientos creados
por estudiantesy egresados.

Bienvenidos! Y buenalectura!

Andrés Pallaro

Director Observatorio del Futuro Universidad Siglo 21.
andres.pallaro@ues21.edu.ar?

@andrespallarol
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Riesgo existencial y el futuro de los sistemas de alerta temprana -
The Economist.

—
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En un libroreciente, "The Precipice", Toby Ord del Future of Humanity Institute de la Universidad
de Oxford define unriesgo existencial como uno que "amenazacon ladestruccion del potencial a
largo plazode lahumanidad". Algunos desastres naturales podrian calificar. Unimpacto como el del
asteroide de 10 km que marcé el comienzo de los dinosaurios hace 66 millones de afios esun
ejemplo. Un estallido de rayos gammade una "hipernova" cercana que recorre los planetas podria
serotro. Una “super erupcion” volcanicacomo lade Yellowstone hace 630.000 afios, otro. Sin
embargo, afortunadamente, tales eventos son muy raros.

El riesgo de las tecnologias que estan porvenir puede ser mas verosimil: armas biolégicas avanzadas
gue estan disenadas paraserlo mas devastadoras posible; o inteligencias artificiales que,
intencionadaoincidentalmente, cambian el mundo de formas fundamentalmente contrarias alos
intereses de sus creadores. Parael citado autor, las posibilidades de que la humanidad pierdasu
futuro a causa de tales desventuras en los préximos 100 afios es de una en seis. El lanzamiento de
un solodado; un girode larecdmara del revélver.

El monitoreo remoto cuidadoso de los volcanes del mundo, incluidos los que aparentemente estan
inactivos, deberiarevelarsies probable que unoexplote alogrande. Una vez mas, los satélites
pueden jugar un papel clave.También hay proyectos dedicados a buscar asteroides potencialmente
peligrosos. Es posibleimaginar mejores sistemas de alertatemprana para pandemias, tormentas
solaresy erupcionesvolcanicas, y planes cuidadosamente considerados que utilizarian ese
conocimiento parareducirel peligro. ¢ Qué pasaconlos nuevos grandes males?

Los peligros que auiin no existen pero que pronto pueden suceder presentan un problema mas
dificil. Aunque muchos de ellos, como labiologiasintética o lainteligenciaartificial, tienen laventaja
de emergerde una culturaacadémicaabierta. Sus profesionales expertos evitan la publicaciény el
debate cerrados. Esto hace que seaplausible, al menos, monitorear ambos campos.

Hacer que estos riesgos se tomen enserio nunca sera facil. Hasta cierto punto es contrario ala
naturaleza humana. Los humanos asumen que el futuro serd como el pasado; se preparan para las
cosas de las que tienen experiencia. Los paises mds afectados porel SARS, engeneral, lo han hecho
mejor contra el covid-19 que aquellos que nuncatuvieron que lidiar con lapandemia

anterior. Cuando se trata de lo verdaderamente novedoso, nadie tendrd ese nucleo de experiencia
sobre el que construir.



Sin embargo, cuando la experienciafalla, lacienciay laimaginacion a veces puedenllenarlo. Los
humanos a menudo miran al futuro como horribles presagios. Pero se puede ver de otras formas.

Solo que hay cosas por venirde las que vale lapena preocuparse y que vale la penaprotegerde esas
amenazas que revelalarazén.

Fuente: https://econ.st/30KqEDO

Cuatro respuestas estratégicas de las empresas ante el impacto de
Covid-19 - MITSloan

A00%

Una caracteristica definitoria de lanuevanormalidad tan discutidaenlos negocios eslavelocidad:
las decisiones se toman a un ritmo que antes se consideraba imposible. Este cambio estd
generando unanuevageneracion de empresas, mas capaz de prosperaren la incertidumbre conun
sentido de propdsito mas claroy amplio.

Las empresas se recalibraran rapidamente en respuestaa las megatendencias, se expandiran mas
alldde las lineas comerciales tradicionales através de asociaciones y mejorardn su desempefioalo
largo de métricas ambientales, sociales y de gobierno méasamplias.


https://econ.st/30KqEDO

Desde el MITSloan proponen que las 4 estrategias principales que las empresas estan desplegando
para construir futuro son:

1. Priorizar a las personas.

Una de las mayoreslecciones de lapandemiaes que las personas son laclave para lainnovacién
rapiday la resiliencia. Se ampliard la brecha entre las empresas capaces de motivar y movilizara
sus empleados después de COVIDy las que fallan en hacerlo. Los mejores equipos de liderazgo se
comunican abiertamente con empatia?, dejando en claro que su gente siempre es

lo primero. Durante lacrisis del coronavirus, muchos han demostrado su compromiso evitando o
minimizando los despidos, asegurando laayuda paralos empleados que lanecesitany aceptando
recortessalariales de los ejecutivos. Ahora, algunos lideres van mas alla e instituyen nuevas
medidas para crear culturas capaces de retenery atraer a las mejores personas. Simultdneamente,
las empresas estan explorando nuevas formas de aprovecharlainteligencia colectivade los
empleados de maneramas eficiente. Algunos ejecutivos, por ejemplo, planean pasar mas tiempo
explicando sus estrategias para que los empleados se sientan capacitados® paratomar decisiones
mas, mejoresy mas rapidas, incluso coninformaciénincompleta. Porejemplo, los empleados
pueden cambiarde proveedoro pagarun precio mas alto por los suministros si conocen el objetivo
de la compaiiia de asegurarsu cadena de valor.

2. Hacer que las megatendenciasimporten.

Las empresas lideres también estan priorizando la necesidad de identificar lasamenazasy
oportunidades creadas por megatendencias que pueden remodelarrdapidamentelas empresas. La
pandemiade coronavirus ha demostrado que la medicidny el analisis del impacto de tales
megatendencias ya no pueden dejarse en manos de una unidad de negocios o departamento de
riesgos. En cambio, los equipos de liderazgo estan adoptando paneles que monitoreancémolesirda
su compafia en diferentes escenarios, y piden alos gerentes que expliquen cémo sus estrategias
toman en cuentalas megatendencias. "Laeconomiade las ganancias no siempre es compatible con
la economiade laresiliencia", dijo un director ejecutivo, "pero estamos descubriendo que nuestra
economiaya no se basa en fundamentos sostenibles”.

3. Desarrollar resilienciaal cambio acelerado.

Las empresas también deben considerarlo que sucede cuando las megatendencias se combinan
para provocar un cambio exponencial. Lapandemia hamagnificado los vinculos entre paises, entre
el sector publicoy privado, y entre el funcionamientointerno de lasempresasysusclientesy
cadenas de suministro. Enlo que parece cada vez mas una nuevafase de ser"agil", las empresas
estan duplicando sus capacidades centrales mientras reducen costos al ampliar y profundizarlas
asociaciones. Las operacionesjustoatiempo se estdn convirtiendo en coaliciones de proveedores
“por siacaso” que se centran de manerasimilarenlo que hacen mejor, yasea producir materialesy
piezasoinvestigaciénydesarrollo. Esta estrategia tambiénincluye colaborar mas con los

competidores.

2https://sloanreview.mit.edu/article/five-ways-to-motivate-your-team-with-empathy-and-authority/
3https://sloanreview.mit.edu/article/how-autonomy-creates-resilience-in-the-face-of-crisis/
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En todas las formas posibles, lasempresas estan tratando de reducirla complejidad, enlugar de
hacer grandes apuestas que, en Ultimainstancia, pueden no darresultado. Las compafiias estan
agregando nuevas capacidades digitales para moverse mas rapido, en parte al permitirlesuna
mayor visibilidad y control de sus operaciones. Lacrisis también haagudizado el enfoqueen
inversiones clave entecnologia eninteligencia artificial, ya gue muchas organizaciones se apresuran
a cambiar lasoperaciones ala nube y adoptar algoritmos de sustituci én, robots y sistemas de
automatizacidon masinteligentes.

4. Defender el capitalismo de multiples partes interesadas.

Las companias lideres ahora también estan comenzando a correr hacia ser mas sostenibles a largo
plazo. Programas de inversiony financiamiento estan presionando alas empresas paraque cumplan
con estandares ambientales, socialesy de gobierno mas amplios,como laneutralidad de carbono. Es
cada vez mayor la presién pararompercon la filosofiaecondmica que haguiado a lamayoria de las
empresas publicas desdeladécadade 1970: que existen inicamente para maximizarel valor* para
los accionistas®. Mas gobiernos preguntaran alasempresas qué pueden hacerporla

sociedad. Reglas generales pararecompras de acciones, pagos de dividendos, estructuras de lajunta
y compensacion ejecutivarequeriran un replanteamiento.

Moverse rapido requerird adaptarse a los nuevos estandares mas rapidamente que los competidores,
y lasempresas a lavanguardia estdn ajustando sus expectativas de rendimiento. Las empresas que
ya han revisado sus operaciones paraobtener puntajes sdélidos de sostenibilidad ahoratienen

una ventaja competitiva®. Mas se estan centrando en su desempefio ambiental, social y de

gobierno corporativo a medida que se preparan parauna nuevaera en la que el crecimiento
dependerade laexcelenciamedida pormétricas sociales como el absentismo de los empleadosy los
criterios medioambientales como las tasas de reciclaje de residuos.

La pandemiade coronavirus hadesencadenado el tipo de cdlculo econdmico que ocurre quizads una
vez por siglo. Se necesitaran enormes innovacionesy avances para revivir la economia

global. Junto con esto, los supuestos previos sobre cdmo deben llevarse a cabo los negocios deberdan
serreexaminados.

Fuente: https://bit.ly/3kvWaNs

4https://sloanreview.mit.edu/article/the-shareholders-vs-stakeholders-debate/
Shttps://sloanreview.mit.edu/article/the-shareholders-vs-stakeholders-debate/
6https://hbr.org/2019/05/what-boards-need-to-know-about-sustainability-ratings
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Pandemia y una economia mundial que nunca volvera a ser la
misma - Foreign Affairs

Para la nuevaeconomistaenJefe delBanco Mundial y Docente de Harvard, Carmen Reinhart, la
crisiseconémicaoriginadaen Covid-19serd peorque lade 2008. Afectara mas a los hogaresy paises
de bajosingresos que a sus homadlogos masricos. De hecho, el Banco Mundial estima que hasta 60
millones de personas’ globalmente serd empujado alapobrezaextremacomo resultadode la
pandemia. Comoresultado, se puede esperar que laeconomia global funcionede maneradiferente,
ya que los balances en muchos paises se hunden masenelrojoy la marcha inexorablede la
globalizacion se detiene.

El Banco Mundial predijo que laeconomiaglobal se reducirdenun 5.2% en 2020. Las cifrasde
desempleo en USA son las peoresen 72 afios. La marca de dos digitos se podria mantener hasta
mediados del proximo ano. El Banco de Inglaterra advirtié que este afio el Reino Unido enfrentard su
mayor caida en la produccion desde 1706. Esta situacién estanterrible que merece serllamadauna
“depresion”, unadepresién pandémica.

En todas las peores crisis financieras desde mediados del siglo XIX, el PIB per capitatardd

un promedio de ocho afios® envolveral nivel anteriorala crisis. La mayoria de los paises no tienen la
capacidad de compensarel dainoecondmico de COVID-19. El rebote en curso esel comienzo de un
largoviaje.

Sibien cualquiertipo de prediccidn en este entorno estara plagado de incertidumbre, hay tres
indicadores que, en conjunto, apuntan a que el camino hacia la recuperacion sera largo.

El primero son las exportaciones. Debido alos cierresy bloqueos de fronteras, lademanda mundial
de bienes se ha contraido, lo que ha afectado duramente alas economias dependientes de las
exportaciones. Incluso antes de la pandemia, muchos exportadores se enfrentabana

presiones. Entre 2008 y 2018, el crecimiento del comercio mundial se redujoalamitaden
comparacién con la década anterior. Mas recientemente, las exportaciones se vieron perjudicadas
por la guerracomercial entre Estados Unidosy China®. La Organizacion Mundial del Comercio estima
que el comercio mundial estd apunto de caer entre un 13 y un 32 por ciento en 2020.

El segundoindicador es el desempleo. Los esfuerzos de mitigacién de lapandemiaestan
desmantelando la piezade maquinaria mas complicada de la historia, laeconomiade mercado
moderna, y las piezas no se volveran a montar ni de forma rapida nisin

"http://www.bbc.com/news /business-52733706
8http://www.nber.org/papers/w19823.pdf
Shttps://www.foreignaffairs.com/articles/china/2019-06-25/trumps-trade-war-wrong-way-compete-china
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problemas. Algunas empresas'® cerradas novolveran a abrir'l. Sus propietarios habran agotado sus
ahorros y pueden optar por una postura mas cautelosa con respecto a futuros proyectos
comerciales.

La tercera caracteristica es la regresividad dentro de los paises y entre paises. Las actuales
perturbaciones econdmicas estan afectando mucho mas a quienestieneningresos mas bajos. Estas
personas generalmentenotienen lacapacidad de trabajarde forma remotao los recursos para
recuperarse cuando no estan trabajando. En los Estados Unidos, por ejemplo, casi lamitad de todos
los trabajadores estan empleados en pequefias empresas??, principalmente en laindustriade
servicios, donde los salarios son bajos. Estas pequeias empresas pueden serlas mas vulnerablesa
la quiebra, especialmente porque los efectos de la pandemia en el comportamiento del
consumidor pueden durar mucho mas que los cierres obligatorios.

Sinduda, la accidon de los Bancos Centrales aparentemente ha detenido un deterioroacumulado en
el funcionamiento del mercado conrecortes de tasas, inyecciones masivas de liquidez y compras de
activos. Sinembargo, el resultado neto de estas politicas probablemente esté lejos de sersuficiente
para compensar un shock tan grande como el que estaviviendo el mundo en este momento. Las
tasas de interésalargo plazoya eran bastante bajas antes de que se produjeralaPandemia. Ya
pesarde todos los ddlares estadounidenses que laReserva Federal canalizd al exterior, el valor de
cambio del délarsubid enlugarde bajar. Por si mismas, estas medidas de estimulo monetariono
son suficientes parahacer que los hogaresy las empresas gasten mas, dadas las dificultades
econdémicasy laincertidumbre actuales.

Las consecuencias econémicas son sencillas. A medida que disminuyen los ingresos futuros, la carga
de la deudase vuelve mds onerosa. Las consecuencias sociales son mas dificiles de predecir. Una
economiade mercado implicauntrato entre sus ciudadanos:los recursos se utilizaran de lamanera
mas eficiente parahacerque el pastel econédmico sealo mas grande posible yaumentarlas
posibilidades de que crezca con el tiempo. Mientras el pastel se expanda rapidamente, los
perdedores pueden consolarse con el hecho de que el tamafio absoluto de su porcion sigue
creciendo. Conlos costos actuales evidentes y los beneficios retrocediendo hacia un horizonte mas
distante, la gente puede comenzar a repensar la negociacion del mercado.

No existe unasolucidn Unica paratodos estos problemas politicosy sociales. Pero un curso de accién
prudente es evitar que las condiciones econdmicas que produjeron estas presiones empeoren. Los
funcionarios deben seguiradelante con el estimulo fiscal y monetario. Y sobre todo, deben
abstenerse de confundir un rebote con una recuperacion.

Fuente: https://fam.ag/31GKCOS

Ohttps://www.foreignaffairs.com/articles/united-states/2020-05-18/pandemic-exposes-dangers-informal-
economy
Uhttps://www.foreignaffairs.com/articles/united-states/2020-05-18/pandemic-exposes-dangers-informal-

economy
L2https://www.foreignaffairs.com/articles/united-states/2020-05-13/only-saving-lives-will-save-livelihoods
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La globalizacion en proceso de desglobalizacion o sdlo de
transformacion? - El Pais y La Nacion.

Un reciente articulo de Oscar Granados en el Pais de Espafia, titulado "La Globalizacion cojeay el
mundo se hace mas pequeio", enfatiza que unaampliagamade factores hansidoresponsables del
proceso que se conoce como “desglobalizacion”, y que implicaunadisminucidnde la
interdependencia existente entre los paises. Desde las disputas comerciales (EE UU contra Chinao
Europa), preocupaciones de seguridad nacional (como el actual abastecimiento de productos
sanitarios), los nacionalismos (como el Brexit), los efectos del cambio climatico, los accidentes (como
el nuclearde Fukushimaen 2011) y hasta el surgimiento de laautomatizaciény los robots han
contribuido a exacerbar este fendmeno en la tltima década. Lo que es notable es que algunos de
estos fendmenos estan sucediendo al mismo tiempo.

La deslocalizacién de las fabricas de los Ultimos 30 afios, a la luz del atractivo de China(consolidado
por su ingresoala Organizacién Mundial de Comercio en afio 2001), que dio lugara las cadenas de
suministro globales, estan en proceso de revisiéon. Unas 2.400 empresas globales (principalmente de
EE UU y Europa) de 12 sectores industriales, que van desde laelaboracion de semiconductores hasta
bienes de capital, estan pensando enrepatriar una parte de su cadena de suministro, de acuerdo
con un andlisis de Bank of America.

Pero mientras menos bienesintercambia el mundoy lastensiones van en ascenso, las sociedades
comparten cada vezmas ideas, cultura y habitos. Como el movimiento Black Lives Matter,
exportado amas 100 paises entres dias. En esta ecuacidn, la clave esta enla tecnologia, que ha
acelerado su penetracion en todos los ambitos debido a la pandemia.

La gran incégnitaes como se podrdn replanteary renegociar las relaciones de paisesy
corporaciones con la hasta ahora principal fabrica del mundo, China. Lo que es un hechoes quela
globalizacidn aun estdlejos de desaparecer. Asilo expresa Pankaj Ghemawat, profesorde laNYU
Sterny el IESE: “El botén rebobinaren unagrabadora no debe confundirse con el botén apagado”.

Por otra parte, en La Naciodn, laperiodista Maria Paula Etcheberry, titulasu analisis: "Unsolo
mundo? Tras el Virus, la Globalizacionya no sera lo que era", y comienzamarcandolas fuerzas
contrapuestas en el escenario actual. El turismo, asi como el comercio basado en las manufacturas
y en cadenas de valor transnacionales, son sectores que hoy contribuyen adesacelerarla
globalizacion. El fin del multilateralismo en la politicainternacional, y las respuestas fragmentadas
de los Estados a la pandemia, tambiénimplican unfreno. Y el ascenso chino, aunque no
necesariamente atenta contralaglobalizacién, puederedefinirla. Alainversa, lacreciente



digitalizacion de las relaciones laborales y sociales actiia como una fuerza poderosaa favor de la
globalizacidn, con capacidad de consolidarlay transformarla.

Aunque este afio se espera unafuerte caida econdmicaanivel mundial, los especialistas consideran
gue la creciente digitalizacién provocada por el confinamiento impulsarael crecimientode la
exportacion de servicios tecnoldgicos. El afio pasado, el volumen del comercio de mercancias ya
habia registrado unadesaceleracién del0,1%, mientras que el comercio de servicios crecié un 2%,
segun datos de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Uno de los fendmenos que potenciara,
gracias a la tecnologia, es |a posibilidad de contratar a trabajadores de todas partes del mundo.

El especialistaluan Negri explica el reacomodamiento en marchade las potencias mundialesy sus
influencias: "En el mundo, estamos yendo hacia una multipolaridad. Estados Unidos esta en declive,
perosigue resistiendo. China esta ascendiendo, aunque todaviano domina. LaUnién Europea, y
Rusia por su parte, quieren seguirsiendo importantes. Chinay Estados Unidos competirdn entodos
lostableros mundiales generando dreas de influencia distintas, no tanto geogréficas, sino teméticas.
La disputatecnoldgica y comercial entre ambos va a fragmentar la globalizacion. América Latina,
por ejemplo,vaaelegirsirecurre a Estados Unidos o a China para implementarel 5G".

Otro interrogante es como se articularan las fuerzas del mercado y la sociedad con las politicas
implementadas desde los Estados. Eso también puede redefinirlaformade la globalizacion. "La
sociedad organizada estd generando boicots o campafias parano comprar en ciertas empresas
porque violaestandareslaborales. Los consumidores pueden demandar globalizacién, pero también
estan demandando unamas justay sustentable. El motor de laglobalizacion no son los gobiernos
sinolasempresas, losinversores, los bancos, los consumidores y los turistas. Mas que estar en
riesgo, la globalizaciénva a ser repensadaen términos mas nacionales, socialesy ambientales”,
afirmael experoen politicainternacional Federico Merke.

Fuentes:

¢ https://elpais.com/economia/2020-08-08/la-globalizacion-cojea-y-el-mundo-se-hace-mas-
pequeno.html

e https://www.lanacion.com.ar/opinion/un-solo-mundo-tras-el-virus-la-globalizacion-ya-
no-sera-lo-que-eranota-de-tapa-nid2414290
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1 -Imagen donde se puede apreciar el proceso de relocalizacion de industrias que viene trayendo el mundo, acelerado por
la Pandemia. Y, por otro lado, la creciente dependencia de China por parte de dem ds paises, que se viene arrastrando en el
mundo.

El futuro del trabajo y los multiples procesos en marcha para
configurarlo - Entrepreneur.com, El Pais, The New York Times.

Ryan Jenkins, de Entrepreneur.com sostiene que "laemocién humanaesunade las fuerzas mas
poderosasdel planeta". Y que las crecientes tasas de soledad?!®, depresién'*y problemas de salud
mental®® representan unaoportunidad paraque las empresasy los lideres adopten la inteligencia
emocional para volvera involucrar a las personas en el trabajo y la vida. Las personas que se
sienten atendidas son mas leales, comprometidasy productivas.

Las razones por las cuales el futuro del trabajo tiene relaci én directa con lainteligenciaemocional
son:

1. Necesidades humanas profundas: la pertenenciaaequipos es cadadia mas relevante.

2. Latecnologia mejorara la humanidad: La era de la informacién requeria trabajadores con
conocimientos. Lafuturaera del trabajo requerira trabajadores emocionalmente inteligentes.

3. Combinacionde vida y trabajo: Por mds que lointentemos, no podemos encender uninterruptor
y dejarnuestrodolor, alegria, tristezay emocidn en lapuertade la oficina. Lasemociones viajan con
nosotros.

4. Evolucionde larelacion empleador-empleado: En el pasado, larelacion empleador-empleadoera
muy transaccional. Pero en la culturalaboral actual, siempre activa, los limites de larelacién
empleado-empleador se estan expandiendo.

Bhttps://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=18&pto=aue&rurl=translate.google.com.ar&sl=a
uto&sp=nmt4 &tl=es &u=https://www.entrepreneur.com/article/352081&usg=ALkJrhgBdyiXngeAzsdiKK70vs 3|
3RdLIw
14https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&pto=aue&rurl=translate.google.com.ar&sl=a
uto&sp=nmt4&tl=es &u=https://www.happinesslab.fm/season-1-episodes/you-can-change-
w6YOz&usg=ALkJrhizJggmR26gX3iydxWMjVCCICpcVA
I5https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&pto=aue&rurl=translate.google.com.ar&sl=a
uto&sp=nmt4 &tl=es &u=https://www.happinesslab.fm/season-1-episodes/you-can-change-
w6YOz&usg=ALkJrhizJggmR26gX3iydxWMjVCCICpcVA
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5. La GeneracionZ lo exige:silajuventud es el futuroyla GeneracidnZse siente solay estresada
psicoldgicamente, entonces el futuro del trabajo® debe serlainteligenciaemocional.

Irene Cortés, en El Pais de Espaia, recoge lacreciente polémicaque se estddandoenelmundoa
partir de la interpretacidn que la Justicia de cada pais esta haciendo en los pleitos que se
presentan cuando nuevas tecnologias desplazan a trabajadores.

Comienzan amultiplicarse en Espafialas sentencias que niegan despidos de un trabajador porque se
ha implementado un software o unrobot que mejorala eficiencia. Los magistrados esgrimen mds
razones socioeconomicas que legales o laborales.'” Yallila polémica. Porejemplo, unJuzgado de Las
Palmas evalud que el despido de unatrabajadoraesimprocedente al considerar que el motivo que
diola compaiiia, la mejorade la productividad, “no es suficiente parajustificar el cese”.

Suele considerarse que no eslo mismo que una empresaintroduzca tecnologiaporque estaen la
cuerda flojay necesitareducir costes, a que lo haga porque quiera volverse mas competitiva. Pero
también que lainnovacidn es un elemento crucial paratodas las compafiasy, alalarga, la mejora
de la competitividad ayuda al mantenimiento del empleo. “Si solo se permite tomar medidas
cuando hay pérdidas, acabaran produciéndose mds despidos de los que hubieran sido necesarios de
haberreaccionado con tiempo”, reflexionan algunos expertos.

No obstante, el Tribunal Superiorde Justicia (TSJ) de Madrid acaba de declarar improcedente el cese
de nueve empleados después de que sucompaniia, unaimprenta, sustituyera sus rotativas por dos
modelos mucho mds avanzados. El fallo sostenia que no se cumpliael juicio de razonabilidad
porque lasociedad no habia aportado datos “que demostraran lanecesidad de reducirlamano de
obra para, por ejemplo, accionarlos aparatos”. De hecho, los magistrados aventuraron que el
aumento del volumen de la produccidn podriallevaranecesitar mds personal.

El debate sobre cémo equilibrartecnologiay puestos de trabajo yase estd abordando en otros
paises. Asi, en Corea del Sur o en los Emiratos Arabes Unidos laopinidn predominante de los jueces
es que debe fomentarse laautomatizacién en el entorno laboral porque se entiende que ello
multiplicaralaproductividad de laeconomia, y sus normativas avanzan en esta linea. En cambio, en
Francia, entienden que lamejorade lacompetitividad sobre labase de lareduccién de costes no
puede configurarse como una causajustificadora del despido.

Ai-jen Pooy Palak Shah, de la Alianza Nacional de Trabajadores del Hogar de USA, expresaron en
The New York Times que "El Futuro del Trabajo no eslo que la Gente cree que es".

La Pandemiapuso en el centro de las consideraciones alos llamados "trabajadores esenciales". Pero
ellos, ademas del presente, son el futuro. La Oficinade Estadisticas Laboralesinforma que el trabajo
que se prevé que tenga el mayor aumento porcentual® en el empleo de 2018 a 2028 es el asistente
de salud en el hogar seguido del asistente de cuidado personal, un reflejo de lacreciente poblacién
de ancianos en Estados Unidos.

16https://translate.googleusercontent.com/translate c?depth=1&pto=aue&rurl=translate.google.com.ar&sl=a
uto&sp=nmt4&tl=es&u=https://www.entrepreneur.com/topic/future-of-
work&usg=ALkJrhiO1rjSGPEYocFItOKnCtYg6x20oHg
https://elpais.com/economia/2017/11/09/actualidad/1510223595_846000.html
18https://slack-redir.net/link?url=https %3A%2F%2 Fwww.bls.gov%2Femp%2Ftables%2Foccupations -most-job-

growth.htm
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A pesarde la creciente necesidad de estos trabajadores, los asistentes de salud en el hogary los
asistentes de cuidado personal generalmenteganan'® menosde $ 12 por hora. Y
son abrumadoramente mujeres de color?°y mujeres desproporcionadamente negras.

Este es nuestro momento paraelegirunfuturo enel que invirtamos en el trabajo que ahora
sabemos que es esencial. Donde los trabajos de cuidado se convierten en trabajos con salarios
dignos con beneficios, protegidos porunafuerte red de seguridad federal.

Un numero creciente de los trabajos que regresan luego de Covid-19 podria convertirse en traslados
(economiade plataformas) que se destinan a fuerzas de trabajo desagregadas administradas por
algoritmos. Muchos podrian terminartrabajando en unacadena de suministro de Walmarto
Amazon, sin ganar lo suficiente paracompraralli.

Las autoras proponen abandonar el viejo paradigma del trabajo y construir el futuro que merecemos,
uno que invierta en estos trabajadores, especialmente en trabajos que sabemos que estan aqui

para quedarse. No es cienciaespacial, comolo demuestra el proyecto de Ley de Declaracion de
Derechos de los Trabajadores Esenciales??, que incluye disposiciones como protecciones de saludy
seguridad, unsalario habitable, licencia pagada porenfermedad y familia, apoyo paralaatencién
familiary acceso a laatenciéon médica.
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e https://elpais.com/economia/2020-08-07/senoria-un-robot-me-ha-quitado-el-
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La Universidad Siglo 21 ayuda a construir futuro a través del
Programa Impulso 21, edicion 2020.

Las tendenciasindican que el trabajo independiente y através de emprendimientos propios sera
una de las claves del futuro. La Universidad contribuye de distintas maneras a construir dicho futuro,
especialmenteformando profesionales con competencias para el mundo del emprendimientoyla
innovacion. En ese marco, se ha lanzado la Cuarta edicion del sistema de Pre-Incubacion de ideas

de nuevos emprendimientos paraalumnosy egresados de la Universidad, llamado Impulso 21.

Este sistema permite receptary seleccionarlasideas de estudiantes y egresados de la Universidad
entodo el pais para acompafiar a sus protagonistas en un proceso de modelado, validacion,
proyecciony presentacion efectivade las mismas. Intervienen en este proceso expertosde la
Universidad, mentores, clases tematicasy jornadas de presentacion. Ytiene el acompafamientoy
apoyo de Banco Santandery de Incutex Company Builder.

En estaedicion hansido 45 las ideas seleccionadas para transitar el proceso y la expectativaes que
de aqui puedan nacer nuevas empresas que contribuyan al desarrollo econ édmico y social del pais.

En el siguiente link pueden conocerse las ideas que arrancan con Impulso 21 edicién 2020 y sus
protagonistas: https://bit.ly/33PAPca
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