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Imaginarfuturos noes séloun ejercicio intelectual. Es también un motor para generaraccion.
Proyectos, iniciativasy creaciones se ponen en marcha cuando se logra visualizar posibles
escenarios para el funcionamiento de procesosy sistemas en el futuro. No hay, en estos tiempos,
analisis de futuros sin hipotesis acerca del trayectoy el impacto de la inteligencia artificial en
nuestras vidas y actividades. Desde las miradas mas optimistas ala mas distdpicas.

Este espacio semanal de Futuro tiene como contenido central aun ensayo original y pol €émico de dos
pensadores de Stanford, Tony Sebay Jamer Arbib, quienes ven en marchafuertes disrupciones de
lamano de la aceleracidn de las tecnologias que ya disponemos. Y, luego de unacompleja
transicion (conriesgos de caerenuna etapa de oscuridad), un renacimiento de la Humanidad de la
mano del bienestary la libertad. En esalinea, esrelevante el hito de OpenAl, original organizacion
creada por expertosy entidades de impacto mundialen materiade tecnologia, al lanzar un nuevo



avance en materia de Inteligencia Artificial. Justo en momentos en que se demandan nuevas
herramientas paraensayary experimentartodo lo que estatecnologia promete y si seremos
capaces de direccionarlaen beneficio de laHumanidad en su conjunto.

Boston Consulting Group aporta conocimiento a partir de una investigacidn con companiias de
distintos rubros acerca de cuales son los principales drivers de transformacién digital que pueden
generar rapidos retornos en laeconomiaactual. Y el CIO de ESADE sefiala que no todo se trata de
buenasimplementaciones tecnoldgicas, sino que las narrativas que las empresas son capaces de
disefiary comunicar son claves para el éxito de lasempresas enlos mercados velocese
interconectados.

Finalmente, un caso de innovacion de éxito enla industriade la educacién superior: Minerva. Un
adelantado ala necesidad de digitalizarlos procesos formativos debido ala Pandemia.

Bienvenidos! Y buenalectura!
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Un reciente documento de dos académicos e intelectuales de USA para la organizacién RethinkX
acerca de lasfuerzas que estan transformando laeconomiay la sociedad hacia el futuro, ha
desatado unafuerte atenciény polémica. Tony Sebay James Arbib pronostican que la década de
2020 que reciénse iniciasera determinante para el futuro de la Humanidad. Las tecnologias en
marcha convergeranenladisrupcion de 5 sectores claves parala economiaglobal ycon ello
transformardntodas las industrias. Aquiun extracto del documento, al que se puede accederde
formacompleta, previadescargaenlinkal pie.

Esos sectores son informacidn, energias, alimentos, transporte y materiales. Sus costos caeran 10
veces 0 mas y sus procesos productivos seran mucho mas eficientes, con un uso 90% inferiorde
recursos naturales. El sistemade produccién se transformard desde el paradigma de la extraccion
centralizadahaciaun modelo de creacién localizada de bloques de construcciénilimitados y ubicuos.

El disefioy desarrollodel producto se realizard en colaboracion através de redes de informacién,
mientras que la producciéony distribucidn fisica se realizaran localmente. Paralos autores, tenemos
la oportunidad de pasarde un mundo de extraccién a uno de creacidon, un mundo de escaseza uno
de plenitud, un mundo de inequidad y competenciadepredadoraaunode prosperidady
colaboracién compartidas. Porello, mas que una nuevarevolucionindustrial, los autores creen
que ingresamos en una nueva era de la Humanidad, la Era de la Libertad.

Por primeravezen la historia, lapobreza podriasuperarse facilmente. El acceso a todas nuestras
necesidades basicas (alimentos, energia, transporte, informacion y refugio) podria convertirseen un
derecho humano fundamental. También se podrarestaurarlaintegridad de los sistemas naturales
del planetayayudar a mitigar el impacto de nuestras acciones insostenibles en la salud humana.
Podemos, en uUltimainstancia, escapar del trabajo pesado por completoy, por primeravezenla
historia, lograrunalibertad real.

Pero este futuro no estd predeterminado. No se puede lograrsolo con el progreso tecnol égico. La
historia indica que las civilizaciones lideres han desarrollado capacidades organizativas cada vez
mayores junto con mayores capacidades tecnoldgicas. El Sistema Organizador abarcatanto las
creenciasfundamentales, las instituciones y los sistemas de recompensas que permiten tomar
decisiones 6ptimas en unasociedad, como las estructuras que administran, controlan, gobiernane
influyen en su poblacion. Lamejor combinacién de tecnologiay sistema de organizacién disponible
dicta los ganadores, porejemplo, unaciudad de 10.000 personas.

Peroestamossoloenel comienzo:amedidaque las nuevas tecnologias se desarrollen rapidamente,
su poderdisruptivosolo se fortalecera. Irénicamente, las mismas tecnologias que prometen
resolver nuestros problemas mas apremiantes también estan acelerando el colapso, desafiandola
capacidad de nuestro Sistema Organizador obsoletoy cada vez mas incompatible parafuncionar.

Tenemos la opcidn de evitar un desastre. Podemos elegirelevarala humanidad anuevas alturasy
usar la préxima convergencia de las disrupciones tecnoldgicas para terminar con la pobreza, la
desigualdad, el conflicto de recursos y la destruccion del medio ambiente,todo poruna fraccién del
costo enel queincurrimosal lidiar con ellos hoy. O podemos optar por preservar el statu quofallido
y descenderaotra edad oscura como todas las civilizaciones principales que tenemos delante.

Las edades oscuras no ocurren por falta de sol, sino por falta de liderazgo. Si nos mantenemos
firmes, podemos emerger juntos para crear lacivilizacion masrica, saludable y extraordinariade la
historia. Sinolo hacemos, nos uniremos alas filas de cualquierotracivilizacién fallida. Nuestros hijos
nos agradeceran portraerles unaEdad de Libertad o nos maldecirdn por condenarlos a otraedad
oscura. La eleccién es nuestra.



Fuente: https://www.rethinkx.com/humanity-executive-summary

1 - Por ejemplo, en el sistema alimentario, cambiard no solo la forma en que producimos los alimentos, sino también la
forma en que los diseiamos, desarrollamos y distribuimos. Los alimentos se pueden disefiar en cualquier lugar, desarrollar
en cualquier lugar, descargar en cualquier lugar y producir en cualquier lugar.

Este nuevo sistema alimentario Food-as-Software (FaS) y tendrd enormes implicaciones globales. Gracias a la aceleracion

de las biotecnologias que ya estdn entre nosotros, la comida que producird serd mds sabrosa, mds barata, mds nutritiva,
conveniente, variada y personalizada.

OpenAl lanza GPT-3 y se actualiza el debate sobre futuro de la
Inteligencia Artificial - OpenlA y La Nacion.

Ainiciativadel grupo OpenAl (unaorganizacién que surgié en 2015 con el objetivo de mitigar

potenciales dafios de lainteligenciaartificial), acaba de presentarse el modelo de lenguaje natural
mas poderoso creado hasta ahora.

Es un sistema predictivo: el usuario escribe algunas lineasy 6rdenesy el software ofrece
alternativas para completarel texto. Es mas de 100 veces mds poderoso que suversion anterior:
GPT-3juegacon 175.000 millones de parametros (contra 1500 millones del GPT-2) y se nutre de
410.000 millones de textos disponibles enlaweb, entre otros materiales. Este poderde fuegole
permite escribir poesia, resumirtrabajos sofisticados y responder preguntas con algo parecidoaun
"sentidocomun".

GPT-3 no "entiende" enunsentido humano, pero en muchas de las pruebas a las que fue sometido
fue capaz de superar el Test de Turing, tras lo cual las elaboraciones de unamdaquinade vuelven
indistinguibles de las de las personas.

El GPT-3 es un salto en una tecnologia que hoy esta cambiando el mundo. Sus iniciales coinciden en
inglés conlasdelas "General Purpose Technologies" (tecnologias de propdsito general). LaAl es la
cuarta TPG (siglasen castellano) y en cada nuevaoleadael tiempo de despliegue se reduce ala


https://www.rethinkx.com/humanity-executive-summary

mitad: el motor de vaportardé 80 aiios; la electricidad, 40afios en dominarel mundo;las PC, 20
afios, y, probablemente, lalA menos de 10 afios.

OpenAlhaanunciadolaaperturade APla modo de Beta privada experimental para que equipos de
investigacion puedan desarrollary probaraplicaciones basadas en estatecnologia. Yanuncian:
"compartiremoslo que aprendemos para que nuestros usuariosy lacomunidad en general puedan
construirmas sistemas de IA positivos paralos humanos".

En el camino progresivo hacia la inteligencia artificial general, lamision de OpenAl es lograr el
suficiente conocimiento validado para garantizar que cuando llegue ese dia seapara beneficio del
conjunto de la Humanidad.

Fuentes:

https://openai.com/blog/openai-api/

https://www.lanacion.com.ar/economia/gpt-3-el-impacto-economico-de-la-tecnologia-que-se-
esta-comiendo-el-mundoc-nid2409609

https://youtu.be/otvgkWFvUZU

2 - Testimonio de la Universidad Politécnica de Valencia, que anuncia el entusiasmo acerca de este nuevo avance de la
Inteligencia Artificial, justo en tiempos que muchas voces anunciaban el ingreso en un periodo de invierno en su ciclo de
desarrollo hacia el futuro.

Iniciativas digitales para mejorar el rendimiento futuro de las
compaiiias - Boston Consulting Group.

Boston Consultinganalizé docenas de organizaciones en unavariedad de industrias y dreas
geogrdficas con el objetivo de identificar palancas de transformacion digital mas propicias para
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impulsar rapidas mejoras en el rendimiento de las empresas. Se identificaron asidiez areas que
deberian serprioridades para practicamente todas las organizaciones.

Las iniciativas digitalesy de datos pueden ayudara lasempresas arealizar mejoras duraderas que no
desaparecen unavez que finaliza la transformacién, principalmente porque conducen a nuevas
formasde trabajo? . En lugarde simplementereducir costosy pediralos equipos que ejecuten
procesos existentes con menos personas, las herramientas digitales permiten alos lideres
rediseiar procesos desde cero.

Es facil sentirse abrumado porlo digital, especialmente paralas empresas que tienen historiasy
formas de trabajo muy arraigadas. A menudo, la parte mas dificil es simplemente sabercémoy
dénde comenzar. Las 10 iniciativas digitales detectadas se dividen en dos grandes areas:

A- Ofertas de productos y servicios.

1. Incrementarlas ventas: las organizaciones pueden usardatosy herramienrtas digitales y para
aumentarel rendimiento de sus equipos de ventasinternas, legando alos clientes de manera
rentable que hansidoignorados conlos enfoques tradicionales.

2- Personalizary digitalizar el marketing. El marketingtradicional puede serimpreciso, dificil de
mediry derrochador. El marketingdigital es mucho mas especificoy personalizado®, lo que conduce
auna mejorexperienciadel cliente.

3- Optimizar precios. Las organizaciones de alto rendimiento usan datos demograficos,

geoespacialesyde lealtad paramodelarlas percepciones reales de los precios y optimizar sus
preciosysurtido

4. Mejorar el servicio a clientes. Las tecnologias digitales estan transformando laformaen que las
empresasinteractianysirvenasusclientes?®, como chatbots basados eninteligencia artificial parael
enorme campo de los requerimientos previsibles de los clientes.

5. Priorizar y acelerar el desarrollo de productos. Las empresas pueden extraer datos de clientes,
preferenciasy puntos débiles de lasinteracciones de ventas y marketing, sensores de campoy otras
entradas e integraresa informacién mas directamente en el proceso de | + D, para priorizarlo que
los clientes quiereny estan dispuestos a pagar.

B- Operaciones.

6. Bajar el costo de adquisicion. Las herramientas digitales,como el analisis, permiten alas
empresas comprender mejor sus adquisiciones y adaptar el enfoque de mejoraadecuado para
maximizar el impactoentodalared de proveedores.

7. Repensarla cadena de suministros. Las compafiias que usan herramientas de lacadenade
suministro digital pueden crearuna mayor visibilidad y previsibilidad® en todalaredy, porlotanto,
permitiralos ejecutivos de operaciones tomar decisiones masinteligentes.

8. Digitalizarla fabricacion. Igual que con la digitalizacidn de la cadena de suministro, el proceso
requiere unainversion de capital y tiempo porque amenudo conllevacambios en los activos

Zhttps://www.bcg.com/publications/2019/blending-old-new-ways-working-drive-digital-value
3https://www.bcg.com/publications/2019/next-level-personalization-retail
“https://www.bcg.com/capabilities/operations/service-4-0-transforming-customer-interactions
Shttps://www.bcg.com/capabilities/operations/turning-visibility-value-digital-supply-chains
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fisicos. Mientras que algunas organizaciones optan por redisefiar® completamente susinstalaciones
de produccidncon IAy otras aplicaciones avanzadas’, otras aplican medidas mas especificas que
desbloquean el valor mas rapidamente.

9. Mejorar las operaciones de servicio. Mediante el uso de herramientas digitales, las empresas
puedenaumentarel rendimiento de sus operaciones de servicioy transformarlasinteracciones con
los clientes.

10. Renovar el centro corporativo y los servicios compartidos. Las empresas estan digitalizando sus
funciones de soporte?, utilizando herramientas como la automatizacion de procesos robéticos
(RPA), lavisién artificial y lainteligencia artificial para manejar muchas de esas tareas, reduciendo
costos, aumentando la precisidony liberando personas para un mayortrabajo de valoragregado.

La mayoriade los equiposde liderazgo reconocen que necesitan mejorarel rendimiento de su
empresa, entérminos de costos, crecimiento de ingresosy margenes de ganancias. Pero no muchos
saben que puedenlograrresultados mas rapidos y mds sostenibles de lo que esperaban confiando
enherramientasy aplicaciones digitales que yahan demostrado su valiaen el mercado.

Fuente: https://on.bcg.com/39TcmU3

6https://www.bcg.com/publications/2018/artificial-intelligence-factory-future
"https://www.bcg.com/publications/2018/artificial-intel ligence-factory-future
8https://www.bcg.com/publications/2018/1-trillion-dollars-opportunity-digital-support-functions
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Buenas narrativas e historias: clave para el futuro de la
transformacion digital de las empresas - Retina El Pais

Para el Chiefinnovation Officer de ESADE, Ivan Bofarull, uno de los paradigmas de laera digital es
gue entodos los modelos de negocio hay un pedazo que es digitalizable o algoritmizable. Esto
quiere decirque unastartup o una big tech puede entrarentusectory llevarse ese pedazo del
modelo de negocio.

Propone una organizacion tricéfala con tres motores basados en el 10X thinking: el de explotacién
del core business, el de laexploracion adyacente del core business y el de crear mercados que
todavia no existen. Se necesitan estilos de liderazgo que permitan experimentar, de maneraque el
aprendizaje del errorno sea penalizado, sino premiado. No se puede yaserunaempresaque tome
las decisiones Unicamente basandose en datos. Porque cualquier prediccidn de cualquierinteligenda
artificial se compone de datos pasados. Construir una ventaja competitivaduradera, requiere
tomar decisiones que no son lineales, que novienen de correlaciones de datos. Elon Musk o Jeff
Bezos lo han entendido muy bien.

A medidaquelacienciade los datos gana relevancia, la capacidad de contar buenas historias
también lo hace. Sonvasos comunicantes porque, cuantos mas datos tenemos, mas complejo se
vuelve el futuro. Tener narrativas que nos emocionen es cada vez mas importante, como SpaceX o
Amazon.

Cualquiercambio en unaempresaestablecidageneraincomodidades, de modo que se acometen
transformaciones meramente estéticas. En unaempresabasadasélo en datos, la probabilidad de
gue te repliquen es alta. Se requiere unasintesis entre tecnologiay narrativa.



Es mas facil llegara esasintesis desde el lado del new player que del lado del incumbente. Unade las
caracteristicas del liderazgo deberiaserdesaprendery reaprender constantemente. Es normal que a
los directivos de grandes empresas les dé panico ser primeros porque creen que pueden quedarse
fueradela foto, perotampoco quierenserel last-mover porque se quedaran sin el nuevo pastel que
se esté creando. Al final, todos innovan por mimetismoy acaban copiando a su competidor
inmediato. Lo cual es unareceta abocadaal fracaso.

Cuandotodo el mundo compite contra todo el mundo es cuando menos opci én tienes para capturar
valor. A veces, enlugarde serel first-mover, tiene mas valorsintetizarlo que dos o tres jugadores
hayan hecho antes de que seatu turno. Recuerda que Facebook no fue la primeraredsocial y
Google nofue el primerbuscador. ahi aparece el moonshot thinking, que permite priorizarlas
decisiones que mejoran por 10 lo que existe (10x), frente a las que suponen un cambio del 10%.
Este enfoque es el puente pararesolver el Dilemadel Innovador de las grandes compaiiiasy
prepararlas mejor parael futuro.

Fuente: https://retina.elpais.com/retina/2020/07/15/innovacion/1594846081 302837.html

Minervaes una Universidad disruptiva que abrid hace 5 afios. Toda su instruccion es enlinea, de
profesores dispersos por todas partes. No se define porestructuras fisicas sino por una plataforma
digital patentaday altamente interactiva que los profesores usan para sus seminarios. Los
seminariostienen unlimite de 20estudiantes (pero generalmente son mds pequefios) y enfatizan la
participacion hastaun puntoen el que la plataforma, muy lejos de Zoom, muestraaun profesor
cuanto tiempo haestado hablando.

La matricula, las tarifas, el alojamientoy lacomidaen Minervason de aproximadamente $32,000 al
afio, facilmente lamitad del precio de muchas universidades privadas de prestigio.

El fundador de Minerva, Ben Nelson, argumenta que "la riqueza que los estudiantes pueden
obteneral ser independientes, al descubrir cémo navegar porun lugar, es infinitamente mejor para
su desarrollo personal que unahabitacion enlaresidencia estudiantil. Son emprendedores. Pueden
aprovecharlo que sucede en el mundoreal para aprenderen serio. Las academias mas ricas estan
mas preocupadas por complacer a los estudiantes que por desafiarlos".

Sera Minervaun modelo acopiar para las universidades del futuro?
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Fuente: https://nyti.ms/3gskKfz®

Shttps://www.nytimes.com/2020/08/01/opinion/sunday/minerva-college-coronavirus.html?smid=tw-share
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