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Observatorio del Futuro: Miradas y Herramientas en Tiempos de
Pandemia -27/07/20.

Previoala Pandemia, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) avalados porlos paisesenel
marco de la ONU, eranya una Hoja de ruta para recrear el progreso colectivo. Covid-19nos ha
sacudidoy nos ha dado unsentido de urgencia. Las transformaciones necesarias, en todos los
o6rdenesdelavidaensociedad, se multiplicany aceleran. El futuro requiere mas que nunca de
imaginacidny accidn para crearlo, antes que la inerciade las fuerzas asimétricas y destructivas
crucen limites que lastornenincontenibles.

Esta edicidon de nuestra Weekly de Futuro es unamuestra de estanuevaagendade Futuro,
relanzadaal calor de la Pandemia. La organizacidn de los servicios de salud del futuro tiene aqui un
lugar de privilegio. Porunlado, a través del desafio que implica recrearlos sistemas de atencion de
los adultos mayores, donde lainnovacion tecnolégicaaplicadaal sectorsera fundamental (The
Economist). Por otro lado, laevidenciacreciente de que |la cienciade la prevencion es la llave para
redisefarsistemas de salud agotados y desfinanciados (McKinsey).



La variable ambiental mas presente que nuncaenlos analisis de Futuro. Aquicon el compromiso de
una de las compafiias que mas admiramos, Apple, de llegar al afio 2030 libre del 100% de las
emisiones de carbono. Replicar planes ambiciososy contundentes como este es el camino para
salvarel Planeta.

La innovacion es casi un clasico, hace muchas décadas ya. Pero se le pedira mucho mas rendimiento
y amplitud enlos préximos ainos, ante tanto para reconstruir. Aquidos perspectivas, ladel experto
de Oxford Carl Benedikt Frey, alertando sobre los costos que tendra para el progreso colectivo
cerrar las economiasy obturar las dindmicas de interconexidn, que sonlafuente central de
innovacion. Yunavision mds micro, a través del catalan Xavier Marcet, enfocada en pedirle a las
empresas mas conviccion y efectividad en sus esfuerzos de innovacion.

Finalmente, el debate sobre laevoluciony mejora del Capitalismo, tan activo en los ultimos afios. A
su comprobada eficacia parala creaciénderiqueza, se le pide adicho sistemanuevos atributos para
construirsociedades mds equilibradas y amigas del ascenso social. Paul Colliery Robert Reich traen
dos visiones muy representativas de tan rico debate. La libertad econémicay la equidad social
puedensin dudas encontrar mejores formulas de encuentro.

Bienvenidos! Y Buenalectura!

Andrés Pallaro

Director Observatorio del Futuro UES21.
andres.pallaro@ues21.edu.ar!

@andrespallarol

Tecnologia como aliado para nuevos modelos de atencidn de
adultos mayores - The Economist.

Uno de lostemas centrales que Covid-19 nos esta dejando es |la deficitariaorganizacion de la
atencidn de los adultos mayores, bajo distintos mecanismosy modelos de laactualidad. Las
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evidencias que nos estadejando la Pandemiadeben convertirse rdpidamente en aprendizajes
capaces de impulsarlainnovacion de modelos viables para laorganizaciony cuidado de los adultos
mayores en el futuro.

En este ensayo, The Economist refleja con profundidad la problem atica: en el futuro, argumentan
muchos expertos, la gran mayoria de las personas mayores deben ser atendidas en su hogar
durante el mayor tiempo posible. Entodos los casos, excepto enlos mas graves, esto es mas
accesible. También eslo que lamayoriade las personas mayores quieren. Y para aquellos que atin
lo necesitan, la atencidon en residencias o geriatricos debe transformarse.

La mayoriade las personas necesitaran atencion a medida que envejecen. En algunos paises esolos
llevarda labancarrota. Alrededordel 70% de los estadounidenses que alcanzan laedad de 65 afios
eventualmente necesitardn ayuda pararealizaral menos dos actividades diarias basicas, como
lavarse o vestirse. Enlos paisesricos, la proporcion de la poblacion de mas de 80 aiios se duplicara
para 2050, momento en el que solo habra dos personas en edad laboral por cada persona mayorde
65 afios. Aunque lavidade las personas se esta alargando, la cantidad de afios durante los cuales
disfrutan de buenasalud no estd aumentando tan rdpidamente.

Las residencias para adultos mayores tienen multiples problemas. Como, entodo el mundo, la
rotacién del personal. En Alemania, casi un tercio de los trabajadores de cuidados alargo plazo dejan
su trabajo después de solounafio. En Francia, una quinta parte de los puestos de atencién
domiciliaria estaban vacantes en 2018. Stressy mala paga, pueden serlas principales causas. Recibir
atencién de un elenco rotativo de extrafios es malo paratodoslos abuelos, mas aun para los que
sufren de demencia. Y, ademas, diversas estadisticas muestran que estos modelos de residencias no
estan acertando en hacer felicesalos abuelos, ademas de cuidarlos.

Un sistema mejor facilitaria el envejecimiento de lamayoria de las personas en el hogar. La
tecnologiapodria ayudar. Ahoraimagine un hogardonde los sensores vigilan todas esas

cosas. Detectan un cambio enla marcha, el apetito o la actividad lo suficientemente temprano como
para predecirunacaida, deshidratacién o depresion. Un dispensador de pastillas inteligente ayuda
con la medicacién. Unrobotacompafiante brindatranquilidad, informacién, entrenamiento mental
y compaiiia. Algunos de los desarrollos cientificos y tecnol dgicos recientes mds convincentes tienen
como objetivoayudaralas personas con demencia. Un producto producido por Elovee, unastartup
estadounidense, les permitetener conversaciones simples con un avatar digital dise fiado paraverse
y sonar como uno de sus parientes. Laideaes brindartranquilidad durantelos momentos de
ansiedad o aburrimiento que ocurren cuando sus seres queridos no estan cerca.

La tecnologia "nuncareemplazardlaatencién amorosade un cuidador”, dice Wilco Achterbergde la
Universidad de Leiden. Pero el procesamiento de datos podria facilitar la tarea de descubrircémo
implementar cuidadores de manera mas eficiente.

También es esencial mejorarlas formas convencionales de brindaratencion en el hogar. Buurtzorg,
un proveedorde enfermeriaen los Paises Bajos, defiende un modelo que se haprobado en 25
paises. Su secreto es simple: dejar que las enfermeras hagan su trabajo. Pequefios equipos de ellos
tienen considerable autonomia para cuidarun vecindario. Al eliminarlaburocracia, el modelo
permite alas enfermeras pasar mastiempo prestando ayuda. Debido aque todo el personal son
enfermeras calificadas, sus salarios son mas altos que los cuidadores tradicionales. Pero debido a
que estdn mejor capacitados, pueden hacerlo mismo a pesarde pasar untercio menos de tiempo
con cada paciente.



Para algunas personas, particularmente las personas muy solitarias y con demencia, las visitas
domiciliarias no son suficientes. Las guarderias pueden ayudarlos. Algunos de los suizosrecogena
las personas de sus hogares, les ayudan a vestirse y los devuelven acasa al final del dia. En Suecia,
el estado ofrece guarderias para ancianos, de lamismamaneraque lo es el cuidado infantil.

Dinamarca es lideren el suministro de alternativas. Su gobierno gasta mas en atencién no
residencial que el tipo residencial. Las opciones para el envejecimiento de los danesesincluyen
comunidadesde jubilaciony pisos construidos cerca pero no en residencias. Las autoridades en
algunos otros lugares estan tratando de facilitara las familias la construccion de anexos alos que
puedan trasladarse sus parientesviejos.

Siempre habra personas que quieran o necesiten atencionresidencial. En esos casos, mas pequeiio
es amenudo mejor. Los hogares de ancianos mas pequefios usan menos restricciones, ven menos
infeccionesytienenresidentes mas satisfechos que los mas grandes. Las instituciones pequefias
promueven amistades mas cercanas entre los residentesy conexiones mas cercanas con el personal.

Bill Thomas, un geriatraestadounidense que fundé el movimiento de laCasa Verde en 2003, se
[lamaa si mismo "abolicionista de hogares de ancianos" y dice que se guia pordos principios: "Es
mejorvivirenunacasa que enun almacén",y"las personas deberianserel jefe de sus propias

vidas". Los hogares de cuidado que siguen el modelo de laCasaVerde ahoraexistenen mdsde 30
estados estadounidenses.

Los expertostienen esperanzas. Lapandemiaesta persuadiendo amas personas de que "la
institucionalizacion masivade las personas mayores no es una buenaidea". La atencidn social
nunca ha recibido tantaatencidn, peroesunaincégnitatodolo que llegardnaimpulsary financiar
los gobiernos entiempos tan dificiles como los que se vienen.

Fuente: https://econ.st/39x0gxY

https://youtu.be/D5KuGTPOXnM

1-Sompo, una de las aseguradoras mds grandes de Japon, cred el Future Care Lab. Ha experimentado con dispositivos
para atencion de abuelos como un bafio auto-limpiante y una silla de ruedas que se convierte en una cama. También ha
inventado una almohadilla que cuando se coloca debajo de un colchdén controla la respiracion, la frecuencia cardiaca y la
calidad del suefio. Un hogar de ancianos que lo probo el aiio pasado dijo que redujo el tiempo que el personal tenia para
"patrullar" sus 54 habitaciones de siete horas al dia a 20 minutos.

En este video una pequeiia muestra de lo que puede llegar a ser la vida de los abuelos con sistemas de atencion y
servicios mediados por tecnologias.
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Recrear la gestion de la salud como receta para la prosperidad en el
Futuro - McKinsey.

McKinsey encaré un trabajo en 200 paises bajo la hipétesis de que el cronico de una salud precaria
es mucho mayor que financiar una transformacion basada en la prevencion.

Se estima que la malasalud reduce el PIBglobal un 15% cada aiflo como resultado de muertes
prematurasy condiciones de salud que hacen que lagente no pueda participar plenamenteenla
sociedady la economia. Para brindar mejores resultados en materia de salud, los gobiernos, los
proveedores de atencion médica, lasempresasy losindividuos deben hacerhincapié enla
prevencidny utilizar las medidas existentes de maneramas amplia.

En estainvestigacion, se descubrié que implementarintervenciones conocidas —como programas
de saneamiento publico, procedimientos quirurgicos paratratar afecciones como cataratasy
trastornos cardiacos, y un mayoracceso a la atencién primaria— podriareducirla carga de
enfermedad global un 40% en 20 afios, y un 47% enlos paises de bajos ingresos. Una reduccién de
esamagnitud redundariaen enormes beneficios. Porejemplo, unapersonade 65 afios en 2040
podria ser tan saludable como una de 55 hoy, la mortalidad infantil bajaria un 65%, la brecha de
desigualdad sanitaria se reduciriay 230 millones mds de personas estarian vivas en 2040.

La prevencidn es clave para reducir la carga de enfermedad. El 70% de los beneficios de salud
resultarian de garantizarentornos mas limpios y seguros, comportamientos mas saludables
(abordandotambién los factores sociales subyacentes), controles médicos regulares y un mejor
acceso a lasvacunas.

Centrarse en la prevencion también puede ayudar a aumentar la resilienciade las poblaciones a
las crisis de salud como las pandemiasy el cambio climatico. Esas mejoras se necesitan de manera
urgente:latasa de fatalidad de la covid-19 ha sido mucho m3s alta entre aquellas personas con
enfermedades preexistentes como obesidad y afecciones cardiacas. Mejoraun, el mundo cosecharia
los frutos econdmicos en cuanto la gente mas saludable prospere, se expanda el empleoyaumente
la productividad.



Estimamos que una mejorsalud podria sumar 12 billones de délares al PIB global en 2040, lo que
representariaun estimulo del 8% (0,4 puntos porcentuales de crecimiento adicional porafo). Estos
réditos nosolo podrian ayudara la economiaglobal a recuperarse del impacto de lapandemia, sino
también acontrarrestar losinconvenientes demograficos de mas largo plazo que surjan debido al
envejecimientode lapoblaciéon. Porejemplo, los hospitales hanrepensado sus flujos de pacientesy
personal enlos pabellones dedicados alacovid-19, mientras que médicosy pacientes han cambiado
rdpidamente a consultas médicas adistancia. Yla gente entodo el mundo ha cambiado su
comportamiento parafrenarlapropagacién del coronavirus, usando mascarillas faciales, lavandose
las manos frecuentemente y reduciendo las interacciones cara a cara.

Mejorar lasalud utilizando las herramientas existentes podriaser un punto de inflexién
socioecondmico. Pocasinversiones mejoran el bienestary reducen la desigualdad de manera tan
efectiva, ala vez que ofrecen retornos econémicos tan altos. Enfrentarlapandemianosbrindauna
oportunidad que no se da todos los dias de tomar las medidas necesarias parapromoverunasaludy
una prosperidad ampliasen el largo plazo. No podemos darnos el lujo de dejarla pasar.

Fuente: https://www.mckinsey.com/industries/healthcare-systems-and-services/our-
insights/prioritizing-health-a-prescription-for-prosperity
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2 - La inversion en mejorar la salud a través de la prevencion puede generar retornos enormes para el crecimiento
economico.
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Apple anuncia neutralidad de carbono 100% para el afio 2030.

Fiel asus presentaciones de impacto, lacompaiiiafundada porel mitico Steve Jobs acaba de
anunciar "Un plan del tamafio de un Planeta", como testimonio de sucompromiso central para
revertirel cambio climatico parael afio 2030.

El mensaje de laempresaes contundente: "Estamos diseiiando los productos mas innovadores del

mundo a partir de materiales reciclados. Pronto los haremos todos con energialimpiay sin huella
de carbono. Algunos dicen que esimposible. En Apple, pensamos diferente".

Algunosde los principales compromisos expuestos en el Planson:

¢ Uso de materialesy procesos de baja emisidn de carbono para fabricar todos los
productos. La empresaafirma que todos sus dispositivos estan fabricados paraser cada vez
mas duraderosy facilmente reparados entodo el mundo. Yse analizaintensamente la
quimicade todos los materiales para hacerlamasinteligente y menos contaminante.

¢ Conseguirmaterialesrecicladosy renovables en el 100% de productos y empaques. Para
ello estan priorizando 14 materiales que se beneficiarian de latransicion afuentes recicladas
o renovables primero: aluminio, cobalto, cobre, vidrio, oro, litio, papel, pl asticos, elementos
detierrasraras, acero, tantalio, estafio, tungsteno, y zinc. En embalaje la consignaes
eliminarlos pldsticos, aumentar el contenido reciclado y reducirel embalajeen general.

¢ Robots propios dentro de los productos para mejorar el desmontaje y reciclado de todos
ellos. Y programas para recibir dispositivos viejos por nuevosy asirecuperarel aluminioy el
cobalto para fabricacion nueva.

¢ Fabricacion propiay de los proveedores con energia 100% renovable para 2030. Se trata de
un esfuerzo monumental paraeliminarentodalacadenade valor lafuente del 50% de la



huellade carbono que actualmente dejalacompania. Las tiendas, oficinas y centros de
datos de Apple funcionan con electricidad 100% renovable.

Ademas de todoello, lacompafiiarefuerza su fondo de inversidn para soluciones cientificas que
bajenel carbono de la atmdsfera. Y tambiéninversiones directas para protegerlos Manglares

colombianosy la Sabanas de Kenya, como palancas para regenerar ecosistemas naturales del
Planeta.

Configuraunaapuestamuy relevante de unade las corporaciones mas rentablesy admiradas del

mundo enordena la mision comun que laHumanidad tiene, reflejada enlos Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU para el afio 2030, que es salvar nuestro Planeta.

Fuente: https://www.apple.com/environment/

——
o
When customers return their devices to Apple

———_ -~

https://youtu.be/2Bu-gl7v-P8

3 - Asi funciona Daisy, el robot de Apple para desmontar y reciclar los materiales del Iphone.

La innovacion como palanca fundamental para el mundo pos
Pandemia - Frey / Marcet.
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Carl Benedikt Frey (Oxford) declaraen MITSloan lo que considera el mayor costo del confinamiento
por la Pandemia paralaprosperidad mundial: desacelerarlainnovacion al daiiar el cerebro
interconectado del mundo.

Para el autor, enun mundodonde lariquezase derivade ideasen lugarde tierrasy objetos, el
mayor recurso son las redes sociales, que acttian como "cerebros colectivos?“. Lapandemiaha
reducido latransmisidn de conocimiento dentro de nuestros cerebros colectivos amedida que los
gobiernos hanintroducido restricciones alainmigracidn, las cadenas de valor globales se estan
desmantelando, los viajes se han desplomadoy los trabajadores del conocimiento estdn aislados en
las oficinas domésticas.

Considerafundamental que los Gobiernos del mundo se resistan con fuerzaal desmantelamiento
de las cadenas de valor mundiales (principales fuentes de las transferencias e intercambios de
tecnologiasenlaeconomia)y lasrestricciones ala inmigracion (claves paralaexpansion econdmica
entodoslos paises), dado que lo contrario nos haria a todos mas pobres.

También propone promulgar politicas que permitan un retorno al tipo de interacciones en persona
que impulsan lainnovacion. La Unica formade lograrlo antes de que llegue unavacunaes
estableciendo regimenes de pruebasintegrales que permitan identificary aislarrapidamente alas
personas que hansidoinfectadas con el coronavirus. Hasta que estén ensu lugar, las personas no se
sentirdn seguras reuniéndose y socializando nuevamente, y lainnovacién novolveraala normalidad.

Fuente: https://bit.ly/304TQoz

Por otra parte, el Presidente de la Barcelona Drucker Society, Xavier Marcet, publicoenLa

Vanguardiaunafuerte apelacidon afortalecerla capacidad de innovaciéon empresarial enlos
tiempos que vivimos.

Expresaque lainnovacidn consiste en ponerel futuro en la agenda del presente y también en poner
recursos. Para introducirlainnovaciéon de verdad entre los que toman decisiones y entre los que
gestionan proyectos hay que aprender a gestionar distinto.

Se trata de gestionar con mayor capacidad de e mpoderamiento. Cuando los directivos delegan,
multiplican. Aprender a concebirempresas con estructuras mas planas, con decisiones alineadas
pero mas distribuidas. Lainnovacidn vive en lo transversal. Se trata de transformar esas culturas
corporativas tan cerradas ddnde lo Unico bueno estd dentroy todolo que viene de fueraes
sospechoso. Lainnovacion vive en empresas abiertas.

La innovacion no estdenlatecnologia, estd enla mirada, y lamirada de los expertos esta
contaminadade un sabercondicionado, el saber que conoce demasiado bientodolo que parece
imposible. Lainnovacidonlahacenlos que nosabian que eraimposible. El mejordirectivoes el que
sabe balancearlos resultados positivos de hoy con una orientaci én de suempresaal futuro. Las
empresas serias son comunidades con proyectos perdurables.

Las agendas son la caja negra que produce excusas o resultados. Y los resultados del mafiana pasan
por la adaptacidona un mundo que cambia aceleradamente. Estoy convencido que si pudi éramos
investigarlas agendas de los directivos de muchas empresas que cerraron, encontrariamos larazon
de sus quiebras.

2https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rstb.2015.0192
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Fuente: https://bit.ly/2D7V6ye

Paul Collieres uno de los protagonistas de este debate. El autor de "El Futuro del Capitalismo"
(Debate, 2019). expresaque laolade pesimismo tiene mas de 3 décadasen evoluciény se explica
porgue lamitad de lageneracidn nacidaen los ochentavive “rotundamentepeor” que sus padresa
su mismaedad. El capitalismo tiene como principal credencial mejorarel nivelde vidade los
ciudadanosininterrumpidamente, y ahorano lo estd consiguiendo con mucha gente. El autor ve dos
grandes brechas que amenazan con descarrilar al Capitalismo:

- La social, que separa a las familias “de superéxito” de aquellas que “se desintegranenla
pobreza” y para la que reclamaun regreso al comunitarismoimpulsadoenlaedad de orodela
socialdemocraciay un combate sin tregua contra el hiperindividualismo.

- La geogrifica, que parte a casi todos los paises occidentales en dos bloques claramente
diferenciados: metrépolis florecientes, despegadas social y econémicamente del resto del paisy
ciudades mas pequefias, otrora pujantes e industriales como Sheffield, Detroit o Lille, golpeadas por
la pérdidade poblacidny el traslado de lametalurgiay las manufacturas hacia paises con menores
costes laborales.

Collieraboga porun “pragmatismo” que se impongaenlatoma de decisionesalosdogmas.Y apela,
sobre todo, al reverdecimiento del concepto de comunidad, que ha quedado absolutamente
sobrepasado porlaindividualidad. Lo que hemos visto estos aiios es que un capitalismosinun
grado alto de cooperaciény mutualizacidon nofunciona3. Es un error que empezd con Friedmany con
una malainterpretacidn de lo que dijo Adam Smith, y que sigue hoy. El capitalismo “sano, social y
con proposito” es aquel en el que hay competenciay en el que sus miembros reconocen
responsabilidades hacialos otros y un deber de proteccidn al préjimo.

También propone un reseteo de los propdsitos de las compaiiias y una nueva cultura corporativa:
dejarde alardear con sus propédsitos socialesy corregir las excesivas retribuciones asus directivos.
Esa asimetria ha laminado la confianza. “Estan ansiosas por construir una reputacién social sélida
entre los clientes, perolas que sobreviven alargo plazo son aquellas que tambiénlogranuna
relacién de confianza consus empleadosy sucomunidad”

Para sostenery recrear el capitalismo necesitamos lideres que se ganen el respeto con sacrificios,
expresaCollier.

Fuente:

Por su parte, el Ex Ministro de Trabajo de Bill Clinton y actual Profesorde Columbia, Robert Reich,
es un activo promotor de la reforma del Capitalismo. Expresa que para emerger unasociedad mas
justa pos Covid 19 seria necesario revivir una viejaidea: compartir las ganancias empresarias con
los trabajadores.

3https://elpais.com/economia/2019/10/18/actualidad/1571397259 309335.html
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Reichrefrescaejemplos exitosos en USA durante el Siglo 20: Sears, Procter & Gamble, Pillsbury,
Kodak, SC Johnson, Hallmark Cards y US Steel, entre otras, fueron compafias que implementaron
programas de ganancias compartidas con los trabajadores, no solo por motivaciones morales sino
por evidencias de mejora de la productividad.

Perodesde ladécadade 1980, la participacién enlas ganancias casi ha desaparecido de las grandes
corporaciones. Reich loimputaala ola de adquisiciones hostiles y reestructuraciones corporativas,
protagonizada por buitres como Carl Icahn, lvan Boesky y Michael Milken. Sulemafue aumentarlos
beneficios arrasando con los costos de las empresas, especialmente enlandminade trabajadores:
despidos, recortes salariales, automatizacién maxima, combate alos sindicatos, relocalizacién a
sitios con menores costos de mano de obra, tercerizaci dn de tareas, etc., pasaron a serlas claves de
la eficienciaempresaria. Ylos CEOs de lamayoria de las compaiiias adhirieron, pormiedo o
conviccién, a este movimiento.

Esta es lacausa central que Reich encuentrapara lapérdidarécord de los trabajadores dentro del
Ingreso Nacional en USA. Silos 840.000 trabajadores de Amazon hoy tuvieran lamisma cantidad de
acciones de la empresaque tenianlos de Sears en la década de 1960, cada uno seria dueio de
acciones por un promedio de aproximadamente USS 386,904, ejemplifica Reich.

Compartir las ganancias con todos los trabajadores es, para el autor, un primerpaso l4gico y
necesario para hacer que el capitalismo funcione para muchos, no para pocos.

Fuente: https://www.nytimes.com/2020/06/25/opinion/sunday/corporate -profit-sharing-
inequality.html
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