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El andlisis de futuro ofrece una combinacion dindmica de aquellos tépicos que ya traiamos como
relevantesy los que la Pandemia nos puso compulsivamente delante nuestro. Este cruce explicala
renovadaemergenciade pensarel futuro paraorquestarlasfuerzas de lacondiciénhumanaen
direcciénacrearlo. Mientras actuamos en un presente que nos hadescolocado entodos los drdenes
de nuestras vidas, dedicamos crecientes energias aimaginar y diseiarlos sistemas del mafiana,
esoque se ha popularizado como nuevas normalidades, unavez que laPandemia cedafrente al
ataque dela cienciay ladefensahumana.

Esta edicion del News del Observatorio del Futuro de Siglo 21 es un reflejo de aquella combinacion.
Porunlado, el tema siempre candentede América Latinay sus posibilidades de acelerarel



desarrollo de sus comunidades dominando las tecnologias, esas que permiten produciry
comercializar mas valoragregado. Nicolds Grosman propone una agenda para un gran salto
adelante de los paises de la regidon en el marco de la revolucidn digital. Luego, nos adentramos en
el deterioro ambiental, fuente de crecientes voces que auguran cataclismos para la Humanidad en
las agendas de futuro. Ahora, enriquecido porla experiencia del confinamiento global. Chelsea
Follett de Cato y Human Progress explica porque debemos bajar el alarmismoy concentrarnos en
lasimplementaciones tecnoldgicas que nos permitirdn bajar las emisiones de gases que lesionan el
ambiente.Y, en el marco del debate sobre las desigualdades sociales, muchas entidades y expertos
(como la ONU, en este caso) renuevan la proposicidn de esquemas de rentas universales comola
Unicamanera de evitarlaescaladade tensiones sociales, masaun enlacrisisfenomenal que nos
trajo lapandemia.

Por otra parte, la agenda de futuro se ve desbordada de nuevos temas con la fuerza de un
vendaval. Presentamos aquiun andlisis publicado en Prospect Magazine de Inglaterra sobre la
transformacion de los viajes, fuente de la industria turistica, quizas la mas afectada por la Pandemia.
La convocatoria a reimaginar componentes de esta industria y especialmente lanaturalezay
dindamica de los viajes, es central y alarmante. En este marco se instala el reciente libro del Ex
Ministro de Turismo de la Nacidn, Gustavo Santos, en equipo con Michel Durrieu. Ensegundo lugar,
el trabajo remoto y la gran cantidad de variables vinculadas al mismo, temaque no para de

generar nuevas miradasy aportes. En este caso Microsoft, a partir de susinvestigaciones globales

sobre como trabajamos mediados por tecnologiasy su renovada pasién para generarsoftware util
para el desempefio humano, apartirdel inspirador liderazgo del CEO Satya Nadella.

Cerramos nuestra Weekly de Futuro con la presentacién del libro cientifico de la Universidad sobre
otro temacandente de lanuevaagenda: como gestionar el stress de las personas expuestas a estas

nuevas dindmicas de trabajo basadas en el bajo contacto y la intermediaci6n tecnoldgicaagran
escala.
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Covid-19 y la oportunidad para el salto digital de América Latina -
Medium.

En estanota, Nicolas Grosman (economistay consultor especializado en crecimiento econémico e
inclusion digital), define 6 grandes ejes para que laregidn pueda aprovecharlacrisis de la Pandemia
para acelerarla necesariatransformacion digital.

"La crisisactual presentaunaoportunidad paraabordaralgunos de los desafios estructurales de la
region que obstaculizan el desarrollo e intensifican la vulnerabilidad. Ladigitalizacion a escalay para
todos se convierte en un imperativo en este contexto. Abordarla brecha digital puede ayudara
reactivarel crecimientoinclusivo mediante laaceleracion de la productividad, lacreacion de
empleos mejorremuneradosy el fortalecimiento de la capacidad de recuperaci én de laeconomiay
la sociedad. El cambio yaesta ocurriendo, y las personas en América Latina estan cambiandoa
herramientasy servicios digitales. Pararealmente moverlaaguja, loslideres de los sectores publico
y privado deben unirfuerzasyactuar rapidamente paraacelerarlaadopcidn digital paratodos.

Propongo seis prioridades ("imperativos") parafomentar una transformacion digital generalizada
enlaregion:

1. Garantizarla conectividad inclusiva entre empresas y hogares.

La inclusién digital significa que nadie puede quedarse atras. Eso requiere no solo conectividad
asequible paratodos, sino también acceso alas capacidades adecuadas paratraducir el accesoal
uso. Los gobiernos deberianirmasallddel acceso a lainfraestructuray adoptar un enfoque de
"extremo aextremo" parahacer que laconectividad seaverdaderamente inclusiva. Uno de los



principales obstaculos paralaadopcién de tecnologias digitales es |afalta de conocimiento de los
casos de uso digital relevantes y la capacidad de aplicarlos.

2. Crear un amplio acceso a pagos digitalesy servicios financieros.

A corto plazo, los pagos digitales son clave paragarantizarla entregaadecuaday segurade ayuda
gubernamental y ayudara las personas a acceder a bienesy servicios mas asequibles (porejemplo, a
través de plataformas digitales). Lainclusion financiera digital también puedeayudaraaccedera
mecanismos de transferenciay ahorro mas baratosy seguros para los hogares vulnerablesy también
puede actuarcomo una puertade acceso a herramientas financieras mas sofisticadas, como
préstamos e inversiones.

Mas alla de las necesidades a corto plazo, los servicios financieros digitales también pueden
ayudar a abordar algunos de los desafios estructurales de la regidn. Estos incluyenreducirla
informalidad, combatirla corrupcidnyla economiaoculta, y profundizarlos mercados de capitales
para ayudar a movilizarinversiones productivas y reducirlavulnerabilidad financiera. Laregiontiene
multiples historias de éxito de nuevas empresas digitales que estanayudando areducirla

brecha. Por ejemplo, Nubank, es unacompaiiia de tecnologiafinanciera centrada principalmenteen
servicios de bancadigital en Brasil.

3. Ayuda a los trabajadores vulnerables a la transicion a nuevos empleos.

La fuerzalaboral yase enfrentaa un doble golpe de los mercados laborales disfuncionales y la
interrupcion creciente debido alaautomatizacidn. COVID-19no solo estd acelerando estatendencia
sino que también estd forzando cambios que podrian persistirmas alla de la crisis actual. Los
gobiernos, las empresas, las instituciones educativas y los sindicatos deberian trabajar juntos para
reducir el desajuste de habilidades. Los programas deben prestar muchaatencidn alas necesidades
de losempleadoresylademandade habilidades especificas. Los modelos de aprendizaje que
combinan capacitaciénenel aulay en el trabajo podrian convertirse en herramientas
particularmente relevantes para equilibrarlas oportunidades de aprendizaje acelerado con permitir
que lostrabajadores mantengan unafuente de ingresos.

Los proveedores de servicios de educacién digital pueden ayudaraidentificar mejor las brechas de
habilidades y disefiar programas especificos basados enlademanda del mercado. Las plataformas
de talentoenlineatambién puedenayudaralas personasa conectarse de maneramas efectivacon
las oportunidades de trabajoya crear formas de trabajo nuevasy flexibles. Las plataformas de
talentoenlineapuedenacelerarlos procesos de contrataciény reducirlos tiemposde busquedaa
través de potentes capacidades de busqueday algoritmos de deteccion.

4. Ampliarlas oportunidades para el ecosistema digital.

El lado de la ofertaesclave para impulsarlainnovaciony crear empleos de altacalidad. Ylaregion
ya estd experimentando un fuerte dinamismo en multiples segmentos, como fintech, software,
mercados, educacién e incluso agtech . Sin embargo, América Latina atin no ha podido desarrollar
un embudo saludable de nuevas, pequeiasy medianasy grandes empresas de tecnologia. Si bien
la financiaciéninternacional haayudado a muchas startups exitosas a globalizarse, lamayoriade los
emprendedores digitales luchan porasegurarunafinanciacion adecuada parairmds alld de la etapa
inicial. Parte del problemase derivade lafaltade un mercado regional profundo que puedaayudara
abordar labrecha entre losinversores tradicionales (fondos de capital de riesgo como Kaszek e
inversores de crecimiento como SoftBank o Naspers) y los aceleradores (como NXTP Labs o Start-Up
Chile).



5. Reimagine la regulacion para facilitarla creacion y adopcion de oportunidades digitales.

Repensarlaregulacién esclave paraerradicarla burocracia y crear las condiciones adecuadas parala
innovaciony el crecimiento. Un enfoque regulatorio inteligente deberia proporcionarlos incentivos

adecuados para promoverlainversion, el dinamismoyla conectividad ampliadaenlaregidonafinde
fomentarla'convergencia"? conlas economias mas desarrolladas.

La regulacién efectivatambién deberia protegeralas personasy las empresas de los peligros
derivados de unamayordigitalizacion. Laregulacién también debe adaptarse alas dinamicas
cambiantes del trabajo. Como argumenté el premio Nobel Jean Tirole?, las leyes actuales son
regulaciones, mas adecuadas para actividades tradicionales en una configuracién de fabrica, que
se vuelven obsoletas enla era digital. En lugar de tratar de adaptar las nuevas formas de trabajoa
las cajas existentes, los reguladores deberian redisefiar las politicas que brindan oportunidadesy
preservan el bienestarde los trabajadores.

Repensarlaregulaciéon exige un esfuerzo pragmatico, equilibradoy de colaboracidn entre los
sectores publicoy privado para evitar una mayor complejidad e intensificarlaincertidumbre. Los
enfoques "basadosen cero" (es decir, repensarlos procesosy requisitos desde cero en lugarde
parchear laregulacion heredada) pueden ayudaraseparar las restricciones innecesarias de los
requisitos adecuados paracrear y operarnegocios.

6. Mejorar la prestacion de servicios ciudadanos esenciales.

Se ha dicho mas que suficiente sobre lafaltade progreso de laregiéon entornoa las necesidades
ciudadanas esenciales, como laeducacion, laatencion médicaolaseguridad. Mas alla de los
obstaculos creados en términos de garantizar una entregaadecuada en un contexto de
distanciamiento social, la crisis actual crea una ventana de oportunidad para saltar usando el
digital para entregar un cambio transformador para abordar las necesidades de los ciudadanos.

Las solucionesdigitales pueden ayudaradesarrollarun enfoque mas proactivo, preventivoy preciso
para la atencién médica, reduciendo las muertes, aumentando la efectividad de los tratamientos y
aliviandolacarga (creciente) del gasto en atencién médica. Porejemplo, los grandes datos y los
analisis se pueden utilizar paraidentificar perfiles de riesgo y dise Aiarintervenciones especificas
basadas en caracteristicas especificas del paciente (incluyendo "empujar" alos pacientes con
mensajes sobre saneamiento, sexo seguro, vacunas, etc.).

Mas alla de la emergenciasanitaria, los gobiernos deberian aprovechar la oportunidad de mejorar
la prestacion de otros serviciosy necesidades criticos, como la seguridad y la justiciao la inclusion
social. Pero aun queda mucho por hacer para moverla aguja para todos, ya que la adopcién a escala
sigue siendo un desafio dificil de alcanzar.

La pandemiade coronavirus esta creando un gran desafio humanitarioy econémico para América
Latina. A pesarde lapronta respuesta, queda muchotrabajo pordelante. Laregidon deberia moverse
rdpidamente:lainaccién puede conducira una mayor polarizacién, un estancamiento continuoy un
aumento del descontento social. Si bien la crisis crea una mayor vulnerabilidad, también presenta

Zhttps://cet.la/estudios/cet-la/nuevo-marco-regulatorio-para-la-convergencia/
3https://www.project-syndicate.org/onpoint/regulating-the-disrupters-by-jean-tirole-2019-
01?barrier=accesspaylog
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una oportunidad para crear un amplio acceso a las oportunidades digitales y reactivar el
crecimientoinclusivo.

Fuente: https://medium.com/@ngrosman_45838/the-digital-divide-makes-latin-america-even-
more-vulnerable-to-covid-19-part-2-3cc44085945b

La Subsecretariageneral de las Naciones Unidas y directora regional del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo en Asia y el Pacifico, Kanni Wignaraja, destacala necesidad de poneren
marcha este sistemade seguridad social y advierte que laalternativaanoimplementarloresultara
enun aumentode la desigualdad que incrementaralas tensiones.

Mas de 1300 millones de trabajadores del sectorinformal y millones de refugiados han perdido sus
medios de subsistenciacomo consecuenciade laPandemia. Ello agravara fuertemente las
condiciones de desigualdad social que el mundo yatraia y hard muy dificil de contenerlastensiones
sociales consecuentes.

"Para decirlo sin rodeos: la cuestion ya no deberiaser si se pueden encontrar recursos para una
proteccidn social efectiva, sino cdmo se pueden encontrar. La Renta Basica Universal se presenta
como uninstrumento Util en ese marco. El primer ministro canadienseJustin Trudeau prometié
2000 délares canadienses al mes a los trabajadores que perdieron susingresos debido ala pandemia
durante los siguientes cuatro meses. Lo que necesitamos ahora es ampliarlo y hacerlo funcionar a
largo plazo, y podemos.

Necesitaremos una carga tributaria justa. Los paises tendran que trabajar conjuntamente e
intercambiar datos para evitarque las personasylas empresas evadan impuestos. Todos debemos
pagar la parte que nos corresponde. Sinceramente, ya no podemos privatizarlas gananciasy
socializarlas pérdidas.

Warren Buffety Bill Gates, dos de las personas masricas del planeta, han defendido la posturade
gue losricos han de pagar mas impuestos, yaque su escasa aportacion tributariahadado lugara
una creciente y enorme disparidad. Segun el Informe sobre laRiqueza Global 2018 que elaborala
empresade servicios financieros Credit Suisse, el 10% de las personas mas ricas del mundo poseen
el 85% de la riqueza. Las multinacionales tampoco pagan la parte que les corresponde. Apple,
Amazon, Google y Walmart, por nombrar sélo algunas, generan beneficios estratosféricosy,
después de aprovechar todas las lagunas de los sistemas fiscales, pagan cantidades limitadas.
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Sin duda la Renta Basica Universal sera dificil de poneren marcha. Encajar y complementarlos
programas sociales existentes; no matarlosincentivos paraque las personas sigan buscando
empleos;vincularel beneficio con condiciones como vacunacién o asistenciaalaescuelade los
ninos, etc. Todo puede disefarse y resolverse parabuenasimplementaciones de este mecanismo
universal de seguridad social.

La alternativaanodisponerde unaRentaBdsica Universal eselincrementode probabilidad de que

se produzcan disturbios sociales, conflictos, migraciones masivas incontrolablesy la proliferacion
de grupos extremistas que se aprovechany agitan la frustracion social.

Fuente: https://news.un.org/es/story/2020/07/1477601

La innovacion tecnoldgica sera mejor camino que el alarmismo para
enfrentar el cambio climatico - Human Progress.

Diversos informes cientificos presentanlo que se conoce como el "punto de no retorno" en materia
de cambio climatico, a partirdel cual ya no podriamos recuperar las condiciones de nuestro Planeta.
Faltan 12 afios? Serden el 2050? Quien sabe.. Para Chelsea Follett, del Instituto Cato y Human
Progress, "los problemas ambientales son ciertamente reales, pero los alarmistas hacen un mal
servicioa la causa de abordar esos desafios cuando usan un lenguaje cataclismico para describir el
futuro cercano”.

La frecuenciade predicciones hiperbdlicas fallidas de catastrofe seria mas divertida si no fuerantan
perjudiciales paralapercepciéndel publico de los desafios ambientales reales, incluido el cambio
climatico.

Afortunadamente, también hay muchos ambientalistas que tienen unavision menos pesimistay mas
realista. El profesorde la Universidad Rockefeller, Jesse H. Ausubel, quien fue parte integral de la
organizacion de la primera conferencia mundial sobre cambio climdticoen Ginebraen 1979, ha
demostrado* cdmo el progreso tecnoldgico permite que la naturaleza se recupere. Por ejemplo,
aumentar el rendimiento de los cultivos para producir mas alimentos con menos tierra reduce el
impacto ambiental de la agricultura. De hecho, silos agricultores de todo el mundo alcanzan el nivel
de productividad del agricultor estadounidense promedio, lahumanidad podra devolverunamasa
detierradeltamafio de laIndiaa la naturaleza.

4https://phe.rockefeller.edu/docs/Nature Rebounds.pdf
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Ademadsdel progreso tecnolégico, el desarrollo econémico también puede ayudara protegerel
medio ambiente. A medida que |las personas salen de la pobrezaextrema, amenudo se preocupan
mas por laadministracién ambiental. Laincreible disminucién de la pobreza china provocadaporla
liberalizacién econdmica, porejemplo, ha coincidido con unamejor preservacioén de los

bosques. Chinatenia® 511,807 kilémetros cuadrados mas de bosque en 2015 que en 1990. Una vez
que un paisalcanza alrededorde US$$ 4,500 en PIB per capita, el drea forestal comienzaa
recuperarse. Esto se llama la "transicidon forestal" o, mas ampliamente, la " curva de Kuznets
ambiental".

Los desafios ambientales debentomarse enserio. Yal igual que con tantos otros problemasalos

gue se ha enfrentado lahumanidad, |os problemas ambientales deberian poderresolverse conla
tecnologiaadecuaday la prosperidad. El mundo seguira existiendo dentro de unadocenade afios.

Fuente: https://humanprogress.org/article.php?p=1974

Como sera la transformacion de la forma en que viajamos luego de
la Pandemia? Prospect Magazine.

Barbara Speed, editorade Prospect Magazine de Inglaterra, cuenta que hasta principios de este
afo, los britdnicos viajaban al extranjero alatasa mas alta registrada, tomando casi el doble de
vacaciones que hace solo un par de décadas. En nuestraera global anteriora Covid, el estudio, el
ocio, los negocios, lafamiliay el amor crearon maslazos en todo el mundo. De alguna manera
llegamos a considerar la dispersion de las personas como algo natural e inevitable. Las opciones
serias para reducirlos vuelosysalvarel planeta, como gravar el combustibleaéreode lamisma
maneraque el combustible de losautomadviles, o racionarlos mas radicalmente, fueron
controvertidas en extremistas. Unaencuestade laindustriaen 2019 descubrié que el 47 por ciento

de los britanicos nocreia que nadie deberiadesanimarseavolar, incluso si pudieratenerunimpacto
negativo en el medioambiente.

Ahora, es posible imaginarun futuro en el que la pandemiay la tension resultante en las industrias
de transporte y viajes crean un cambio duradero. Algunas aerolineas, aeropuertosy rutas, sin

intervencion, cerraran parasiempre. Habiendo sido forzados porlas circunstancias (y habilitados por
la tecnologia) atrabajar desde casa, es probable que muchos mas sigamos haciéndolo. Elmodelo de
negocio del transporte publico podria cambiar para siempre. Y algo mas fundamental puede haber

Shttps://humanprogress.org/dwworld?p=558&yf=1990&y|=2015&col=1
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cambiado en nuestras propias mentes: es posible que tengamos un nuevo temoralas cabinas
cerradas, o tal vez nos cuestionemos en serio sobre lanecesidad de cada uno de nuestros viajes.

La ideade viajar para ampliar la mente se convirtié practicamente enun requisito previode una
educacidnrefinada. Comola historiadora Lisa Colletta escribe en The Legacy of the Grand Tour, "Un
recorrido por el continente fue visto como el medioideal paraimpartir cultura, gusto, conocimiento,
seguridady modales pulidos". Pero es dificil desenredartales afirmaciones deluso mas grosero de
los viajes como simbolo de status: si los viajes al extranjero no lograron nada mds, demostraron que
puede pagarlos.

4 o 5 décadas atrds, los viajes eran aspiracionales: existian en laconciencia popular como unsigno
de riqueza, mundanalidad y educacién. Eraimposible experimentar muchos aspectos del arte y la

cultura sin viajar, pero ¢ hasta donde es cierto ahora que las pantallas pueden proporcionar una
ventana al mundo?

Investigaciones parecen confirmar que los viajes al extranjero enriquecen. Perotambién han
descubierto que las asociaciones con resultados positivos son mucho mas fuertes para aquellos
que han vivido en el extranjeroy se han comprometido plenamente con otras culturas: un
disefnadorde moda que trabajaen el extranjero es unapropuestadiferente de hacerun breve viaje
de negociosa concurrira un centro de conferencias. Los beneficios del viaje parecen provenirdel
compromiso cultural dedicado, enlugar del simple acto de subir a un avion.

Entonces, lapreguntase convierte en cuanto del tipo de viaje que hacemos es del tipo atractivo o
enriquecedor. Casi una quinta parte de las visitas britanicas al extranjero en 2019 fueron a Espafia,
mas como "turistas" que como "viajeros". Mientras que en 1960 solo el 8 por ciento de la poblacién
viajaba al extranjero, en los 12 meses hasta julio de 2019, el 64 de los britanicos lo hizo. Cada uno
de nosotros también viaja con mas frecuencia, en promedio, pero por periodos mas cortos de
tiempo. Yasea que se trate de un finde semanalargo en Praga o unadespedidade solteraenTallin,
la brevedad de muchos viajesimplica que laproporcion de beneficios culturales por millas aéreas
probablemente esté empeorando: no hay tiempo para participar adecuadamente.

Los modelos de negocio de las aerolineas y el transporte publico se basan en poner a mucha gente
en un espacio cerrado. Las decisiones sobre las estipulaciones de distanciamiento social, yasea
guecambienun poco en el futuro, tendran un enorme impacto. Esta crisis podria significarel fin del
modelo de aerolineade bajo presupuesto: habra menos vuelos, menos rutas y seran mas

caros. Sinalguntipodeintervencidn, se vislumbraun futuro de menos transporte, accesible para
menos personas. Las decisiones del gobierno en los proximos meses podrian determinarsi estas
industrias pueden continuar como estaban o, de hecho, continuaren absoluto.

Aqui estan las grandes disyuntivas. Las aerolineas de bajo presupuesto son perjudiciales para el
medio ambiente y ya dependen de politicas generosas de impuestos sobre el combustible para
sobrevivir. Sin embargo, también son grandes empleadores. ¢ Ayudarlos es el mejor uso del dinero
del gobierno? El transporte publico es un enlace vital paramuchos, pero algunos servicios mas
pequefios de autobusesy trenesya estaban colgados de un hilo. ¢ Pueden sersalvados? Deberian
ser? La verdadera pregunta aqui qué gobiernos necesitaran considerar cuidadosamente enlos
proximos mesesy afios, es esta: ¢ por qué viajamos en primerlugar? ¢Por qué lo valoramos? ¢Y
qué imperativo moral hay para que esté abierto a todos?

Creo que es posible reimaginarlos viajes, hacer que funcionen mejor para nosotrosy para el
mundo, y conservar las mejores partes y descartar las mas perjudiciales.



La videoconferencia pagara muchos de los viajes de negocios o conferencias que se consideraron
esenciales en el pasado. Los viajes grupales rapidos como ciervos y gallinas en Europa pueden ser
mas dificiles de justificar con precios de vuelo potencialmente mds altos y menos conectividad. Las
empresas podrian cambiarlos regimenes de vacaciones de los empleados, creando incentivos para
menos viajesy mas largos por parte de sus empleados. Los operadores de transporte p Ublico
también podrian trabajar con lo que parezca "normal" en lugar de luchar contra él, porejemplo con
la emisién de boletos flexibles entren, ofreciendo descuentos aaquellos que viajen menosdiasa la
semana.

Si esta pandemia conduce aun cambio duradero, entonces el transporte tendra que adaptarse. De
hecho, muchos de estos problemas ya estaban sobre lamesaantes de que ocurrierala pandemia. Ya
estdbamos enfrentando un conflicto insoluble entre nuestro deseo de volar y la amenaza del
cambio climatico. Los patrones cambiantes de trabajoy demografiayaamenazaban el modelo

actual de transporte publico. Las soluciones pueden serdificiles y tomar tiempo para encontrarlas,
pero quizdas necesitdbamos una crisis para arrancarlos motores.

Fuente: https://www.prospectmagazine.co.uk/magazine/travel-coronavirus-covid-flying

1 - El ex Ministro de Turismo de la Nacion, Gustavo Santos, presento su libro sobre una de las actividades mds
impactadas por la Pandemia, como el Turismo, y su futuro. Realiza una enfdtica defensa de la actividad que, previo a
Covid-19 era responsable del 10,3% del PBI mundial, generando 330 millones de empleos (1 de cada 10 trabajos formales
del mundo).

El libro apela al ingenio y la decision de los lideres mundiales para planificar el retorno de la industria turistica y todo su
esplendor cuando lo peor de la Pandemia haya pasado.

Microsoft investiga y mejora sus tecnologias para el trabajo remoto
en el futuro inmediato - Blog corporativo.

Un estudio cientifico de Microsoft encontro que la colaboracién remota es mas desafiante
mentalmente que la colaboracion en persona. Especificamente, los patrones de ondas cerebrales


https://www.prospectmagazine.co.uk/magazine/travel-coronavirus-covid-flying

asociados con el estrésy el exceso de trabajo fueron mucho mas altos cuando se colaborabade
formaremota que en persona. Perotambién encontraron algo inesperado: si la parejatrabajo por
primeravezjuntos de formaremota, susondas cerebrales sugirieron que después les resultabamas
dificil trabajar juntos en persona. Parece que la conexion social y las estrategias de trabajo creadas
al trabajar en persona se transfieren a un entorno remoto, perolo contrario es falso.

Este estudio proporcioné dos aprendizajes importantes. En un mundo que se esta moviendo hacia
un trabajo mas remoto, las personas encuentran la colaboracion remota mas desafiante
mentalmente. Pero también, amedida que las personas regresan aun trabajo en persona mas
frecuente a medida que la pandemiadisminuye, puede parecer mas dificil de lo que era antes de
COVID-19.

Un segundo estudio encontré que los marcadores de ondas cerebrales asociados con el excesode
trabajo y el estrés son significativamente mas altos en las reuniones de video que en el trabajo
fuera de lareunidn. La investigacién sugiere que varios factores conducen aestasensacién de
fatiga:tenerque enfocarse continuamente en la pantalla paraextraerinformaciénrelevantey
mantenerse involucrado; sefiales noverbales reducidas que loayudanaleerlasalao saber a quién
le toca hablar; y pantallacompartidacon muy poca vistade las personas conlas que estd
interactuando.

Mucha evidenciafue generadaatravésde la investigacion escuchando amiles de trabajadores por
elmundo: el 54% de los que son padresdijeron que hasido dificil equilibrarlas demandas de

los hogares mientras trabajaban desde casa; El 62% dijeron que sienten mas empatia haciasus
colegas ahora que tienen unamejorvisionde lavidaen el hogar; mds de la mitad (52%) se sienten
mas valoradas o incluidas como contribuyentes remotos enlas reuniones porque ahoratodos estdn
enla mismasalavirtual; 71% de los empleadosy gerentes informaron que desean continuar
trabajando desde casa al menos a tiempo parcial.

Aln asi, nuestrainvestigacion descubrié varios puntos de dolorasociados con el trabajo desde

casa. Casi el 60% de las personas encuestadas se sienten menos conectadas con sus colegasya que
trabajan remotamente con mas frecuencia. En China, este nimero se dispard al 70%. Ademas, solo
el 35% de los encuestados tienen una oficinaen casa dedicada . Y solo el 5% de las personas que
encuestamos vivensolas . Si bien el futuro del trabajo serd mas remoto que nunca, el espacio fisico
de la oficina, que brinda beneficios como espacios de trabajo conectadosy ergondmicosy
oportunidades paralaconexidnsocial y lavinculacién del equipo, probablemente seguira siendo una
parte central del futuro de trabajo.

En general, este cambio global al trabajo remoto ha creado oportunidadesy desafios para el
futuro de nuestra fuerza laboral. En el lado positivo, lacircunstancia Unica de trabajary aprender
desde el hogarcomo familia hacreado mds empatia entre los compafieros de equipoy las
percepciones cambiantes de los gerentesy empleados de que el trabajo se puede hacerde forma
remota. También hahecho que el trabajo seamds inclusivo paralos colaboradores remotos.

En el lado desafiante, untrabajo mas remoto puede conducir a horas de trabajo alargadas, fatiga por
reunionesy conexiones en persona perdidas, como conversaciones espontdneas en los pasillos que
puedenuniraun equipoy hacer que lacolaboracion se sientamasfacil. Y la faltade espacios de
trabajo domésticos comodosy conectados sigue siendo un desafio de productividad paralamayoria
de nosotros.

Todo ello esta siendo utilizado en la mejora de funcionalidades que Microsoft ha anunciado para
su aplicacion de videoconferenciay trabajo remoto Teams.



Fuente: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/07/08/future-work-good-
challenging-unknown/
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2 - Ondas cerebrales demuestran la fatiga que aparece en general a los 30 o 40 minutos de reunion virtual.
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3 - Visualizarse juntos en una reunion puede bajar la fatiga mental en las reuniones de equipo.
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4 - Mayor sentimiento de empatia gracias al trabajo remoto.
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5 - Mayor sentimiento de inclusion de las personas en sesiones de trabajo remoto.
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La secretariade Investigacion de la Universidad y especificamente, Leonardo Medranoy Carlos
Spontén como editores, han protagonizado este relevante trabajo convertido enlibro.

En el Prologo, laRectora de la Universidad, Maria Belén Mendé, sefialael momento especialenel
gue nos encontramos como civilizacién. Laciencia nos hafacilitado un camino de progresoy hoy la
Pandemianos desafiaentodas las dimensiones de nuestra existencia. Nos invitaaabrazar un
"optimismo condicional", a partirde la inagotable capacidad que tenemos paragenerar
conocimientos e innovaciones.

Las crisisy las adversidades son oportunidades paracambiary reinventarnos. Perorequierende la
inteligencia colectiva, transformada enacciénvelozy efectiva. Porejemplo, en el campo que nos
ocupa en este trabajo: el bienestaremocional de los trabajadores, en su gran mayoria afectados
por el confinamiento, el cambio repentino de las pautas de trabajo y el desempe io remoto. Un
enorme océano de cambio que multiplicael stress en los trabajadoresy convocaa renovada
responsabilidad de las organizacionesy los lideres paraacompafiar e impulsara cada personaen
momentos tan dificiles. Que este libro seauna herramientapara ello es el deseo de la Universidad
y de todos los profesionales que trabajaron en el mismo.
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