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Cienciaytecnologia. Personasy organizaciones. Los componentes de siempre, bajo nuevas
perspectivas de configuracion y complementacién. Mucho de lo que imaginamos y proyectamos
para el futuro Post Pandemia encuentra alli su centro de gravedad. La civilizacion esta convocadaa
lograr enfoques superadores y nuevos paradigmas para convertirladolorosaPandemiaenuna
plataforma para construir renovada era de progreso generalizado.

En este edicidon de nuestra Weekly de Futuro, exploramos varios caminos paraello:



¢ La nuevadinamica de empresas basadas en activos intangibles y nuevos modelos de
vinculaciéon haciael interiory el exterior de las mismas, através de un analisis de Alison
Taylor (Director Ejecutivo de Sistemas Eticos) publicado en el World Economic Forum.

e Unaaudaz propuestade dos cientificos de elite para elevare insertar la cienciaen las
decisiones de fondo de todas las sociedades (El Pais de Espafia).

e Un muestraactiva delimpacto que se anunciaen el emergente mundo de la biotecnologiay
la bioeconomia, en este caso a través de innovaciones (yadisponibles en el mercado)
aplicadas a la fabricacion de carne que no proviene de animales. Y la disrupcidn que ya esta
generandoen laindustriaganadera.

¢ El necesarioempoderamiento de las ciudades, amenazadas en su concepciény disefio por
pandemiasy catastrofes. Mucho por hacer en este campo, especialmenteenlas regiones del
mundo menos desarrollado, donde focalizasu energia el International Growth Centre.

* Nuestrapropiamirada, desde el Observatorio del Futuro de Siglo 21acerca dela
oportunidad histérica que tenemos para darle rienda sueltaa la revolucion de la tecno-
empatia, a partirdel ensayo que publicamos en LaVozdel Interior.

Bienvenidos! Y buenalectura!
Andrés Pallaro

Director Observatorio del Futuro
andres.pallaro@ues21.edu.ar?

@andrespall

La era de las compaiias intangibles ha comenzado - World
Economic Forum.
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Sera dificil volverala "normalidad" previaalaPandemia. La cultura corporativa seguramente se
volvera menos tangible en este nuevo entorno de trabajo remoto. Bienvenidoalaeradela
empresaintangible.

Imailto:andres.pallaro@ues2l.edu.ar
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La vida corporativase ha vuelto menos material, desde hace varios afios. Los limites organizativos en
torno al tiempo, el espacio, lainformacién, lajerarquiay la estrategiase han vuelto cadavez mas
porososy controvertidos. Pero laemergencia global ha marcado decisivamente una transformacién
a largo plazo enla forma en que las empresas establecen sus valores e identidades, consideran sus
intereses e interactuian con la sociedad.

Segln The Economist, “el 61% del valor de mercado del S&P 500 se encuentraen intangibles como
investigaciony desarrollo, clientes vinculados por efectos de red, marcas y datos. El vinculo entre
el CEO que autorizalainversionylaobtencidn de resultados esimpredecible y opaco”. Para decirlo
de otra manera, el éxito financieroy estratégico depende cada vez mas de abordar los riesgosy
oportunidades ambientalesy sociales, lo que solia llamarse "externalidades”.

El liderazgo organizacional se convertird notablemente mds en unacuestion de influenciarlas redes
difusas que en ejercer control sobre los recursos humanosy financieros. En esalinea, 4 grandes
cambios que sevienen enlos negocios:

1. La distancia fisica sacude la cultura corporativa:

De 2005 a 2019, la poblacidn de personas no auténomas que podian trabajar desde casaaumentd
enun 115%. El trabajo remoto bien ejecutado ofrece oportunidades para construir una fuerza
laboral mas inclusiva, cuyos miembros tengan un mayor control sobre la programaciony la
oportunidad de manejarlos compromisos de lavidafamiliar mientras enfrentan menos restricciones
geograficas.

Pero cuandolos lideresyano puedenasumirque sucomportamiento serd observadoy reflejado, los

esfuerzos para definirla cultura deben ser mucho mas deliberados. Latoma de decisiones
transparente y el establecimiento de normas claras seran exponencialmente masimportantes.

El trabajo remoto otorga una importancia especial alacoordinacién, lacomunicacionyla

cultura. Existe el riesgo de que los gerentes que carecen de confianzaen lagestién de personas, o
gue son reacios a renunciara los beneficios de un entorno de comando y control, recurran al usode
herramientas de vigilancia.

Perolas empresas que desean construiry mantener culturas saludablesy efectivas debenteneren
cuentaque la vigilanciasocava la confianza y la seguridad psicolégica. La tecnologiano ofrece
ningln sustituto paralamotivacion que se generacuando los empleados sienten ciertasensacién de
control sobre su entorno. Ha llegado la oportunidad de construir culturas con mas compromisoy
flexibilidad, que faciliten esta nueva oportunidad de extendery consolidar el trabajo remoto.

2. La transparencia radical esta aqui:

A pesarde la gran cantidad de nuevas herramientas pararastreary monitoreara los trabajadores,
proveedoresy clientes, laeficaciade los esfuerzos de arriba hacia abajo para controlar los flujos de
informacidén se ha derrumbado. El creciente escepticismo publico de los negocios hahecho que la
comunicacién unidireccionalseamenos efectiva. El poder efectivoy el control de los altos
directivos se desvaneceny aumenta la responsabilidad publica.

Estas tendencias se han visto sobrealimentadas por el aumento del activismo de los

empleados. Los trabajadores estan desafiando directamentealos lideres empresariales a
reconsiderar las relaciones comercialesy las estructuras de autoridad de sus empresas, aveces
llevando sus preocupaciones directamente alos medios.(Googley Amazon porej han sufrido mucho
por elloenlos ultimos tiempos)



En la actualidad, todas las grandes empresas se enfrentan a un mayor escrutinio sobre larecompra
de acciones, las disposiciones de atencién médica, el tratamiento de los empleados, el gasto politico
y el acceso a fondos publicos durante lacrisis del coronavirus. El activismo de los empleados puede
desvanecerse poruntiempoamedidaque aumentael desempleo, pero el poderde lostrabajadores
enla décadade 2020 se trata mdas de aumentarla preocupacion publica que emitirdemandas
formalesde estilosindical. Amedidaque las herramientas de marketingy legales pierden su eficadia,
la proteccidn del valor corporativo se ha basado enla capacidad del liderazgo para

generar confianzay equidad entre los empleados.

3. Uncdlculo de los derechos de los trabajadores:

En muchas empresas, persiste unafallaain mdsllamativaentre losempleados atiempo completo, a
quienesse les concede licencia porenfermedad, vacacionesy pensiones, y los trabajadores
contratados, que tienen pocos o ningun privilegio. (Los trabajadores de plataformas no son
empleados ni terceros, pero estan posicionados de maneraambiguaenloslimites de las
organizaciones). Lacreacion de un nivel inferior de empleados, amenudo altamente visible, puede
ejercerun efecto téxico en la cultura organizacional. Los empleados de cuello blanco estan cadavez
mas dispuestosy son capaces de oponerse atales sistemas de castas corporativasy usarsus voces e
influenciarelativa para proteger, incluso mejorar, los derechos de los contratistas.

Cada vezmas, en este contexto, laeconomiade plataformas (Gig o de conciertos, como se conoce)
se enmarca como un esfuerzode lasempresas para evadirlaresponsabilidad del bienestarde los
trabajadores. Las empresas exitosas deberdn hacer compromisos con los trabajadores que sean
mas tangibles y mas directos; ya no podran ejercerel podersinasumiralgin nivel reciproco de
responsabilidad basica.

4. Un nuevo imperativo estratégico:

Hace menos de un afio se produjo un cambio retérico decisivo haciael "capitalismo de los
interesados" (stakeholders)através de una Declaracién Publica de laBusiness Roundtable. Ponerlo
en practica generamucho excepticismo.. No obstante, los cambios en laretdricapueden cambiar
las expectativas, que luego abren la puertaa cambios concre tos. Con la pandemia llegaron los
esfuerzos de los medios para definira los "santos y pecadores" corporativos, y hay cada vezmas
seguimiento de la responsabilidad corporativa. A medida que las empresas actuales se vuelven mas
difusasfisicamente, el trabajo estda menos sujeto al tiempo, lainformacidon esta menos limitada, el
estadoy el poderson mas controvertidosylacooperacién es masimportante.

El desafio de liderazgo clave de la década de 2020 sera presentar una visidn clara y una narrativa
moral para las organizaciones, una que reconozca nuestraampliainterdependenciahumanay las
amenazas que enfrentanuestro planeta

Fuente: https://www.weforum.org/agenda/2020/06/covid-19-intangible-company-leadership-
remote-working
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Dos eminencias cientificas globales de origen espafiol escribieron dias atras un ensayo de impacto
sobre la aportacion que lacienciadebe realizar en el futuro préximo de las sociedades. Rafael Yuste
es neurocientifico, catedratico de la Universidad de Columbia (EE UU) y profesor lkerbasque del
DonostiaInternational Physics Center (DIPC) de San Sebastian. Dario Gil es doctor en Ingenieria
Eléctricae Informatica. Actualmente dirige el areade investigacion de IBM. Aquiun extractode lo
mas relevante:

"Aunque hemos dedicado nuestras vidas a hacer avanzar con optimismolacienciay la tecnologia, a
nosotros nos preocupa el futuro. Creemos que tenemos por delanteretos tan grandes como los del
coronavirus. Estamos hablando no solo de problemas sanitarios globales como pandemias o
enfermedadesinfecciosas resistentes alos farmacos, sino de asuntos como el cambio climatico, asi
como de las oportunidadesy de los desafios que ofrece incorporar la inteligencia artificial, la
neurotecnologiay la biotecnologia al funcionamiento de la sociedad.

Puesbien, ahoraesel momentode elevarlacienciay el pensamiento cientifico alas esferas del
poder, como se hizo con el pensamiento legaly econdmico en décadas pasadas paraarraigar los
fundamentos intelectuales de nuestra economia politicamoderna. Yasea para combatirlas
pandemias o el cambio climatico global, el pensamiento cientifico —ylaurgenciacon la que
movilicemos podery recursos para la ciencia— determinarael bienestary la prosperidad de miles
de millones de personas entodo el mundo.

Para ello, se deberian institucionalizar con masrigor y formalidad los consejos cientificos asesores
como organismos fundamentales de cualquier Gobierno. Estos consejos asesores podrian ser
nacionales ointernacionales. Proponemos, como ejemplo, la creacidn de unas Reservas Cientificas
Internacionales, un consejo cientifico asesor que funcione a nivel mundial. Sus objetivos: asesorar
gratuitamente atodaslas instituciones del planeta para prevenircrisis futuras, movilizar recursos
humanos o técnicosy facilitaracciones coordinadas.

Aprovechemos sus conocimientosy suformacion parallevara la sociedad haciael futurode una
manerainteligente, incorporémoslos atodos los niveles. Estaran encantados: los cientificos trabajan
para el futuro de todos, trabajan para la humanidad.

Las crisis siempre hansido catalizadores paralarenovacidninstitucional y lareinvencion, yla
pandemiadel coronavirus no seraunaexcepcion. Incluso en un momento donde solo vemos
tragedias o emergencias, las coaliciones que se estan formandoYy las soluciones que estan
surgiendo seran la base de las instituciones que estan por venir. La creacién en EE UU del



Consorcio de Supercomputacion covid-19 ha reunido de formavoluntaria al Gobierno, ala
Universidady al sector privado para acelerarel proceso de descubrimiento de nuevos tratamientos y

vacunas contra el coronavirus con laayuda de superordenadores. Y esun gran ejemplo de esto que
vemos.

Sila humanidad algunavez necesité unallamada de atencién parareconocerel valordela
preparacion cientificay lacolaboracidn, seguramente es esta pandemia. Laciencia es vital para
nuestra futura prosperidady salud; siempre lo ha sido y siempre losera".

Fuente: https://elpais.com/ideas/2020-06-06/que-la-ciencia-revolucione-la-politica.html

No toda la carne del Futuro proviene de los animales - The New
York Times

Como definimos lapalabra "carne", podriatenerun impacto significativo en el futuro de nuestro
suministro de alimentos, nuestrasalud ylasalud del planeta.

Los costos sociales, ambientalesy éticos de la agriculturaindustrial, exacerbados por una pandemia

que se remontaa un mercado de animalesvivosy unaindustriavulnerable de procesamiento de
carne, se hanvueltodemasiado obvios y perjudiciales paraignorarlos.

Durante siglos, ladefinicidon de carne fue obvia:la carne comestible de un animal. Eso cambié en
2013, cuando el cientifico holandés Mark Post presentd la primera hamburguesainvitro, al
mezclarcélulas madre de animales con suero de crecimiento.

Esta perspectiva haprovocado la oposicidn de la industriaagricola, que en los Gltimos tres afios ha
solicitado aloslegisladores en unos 25 estados de USA que presenten proyectos de ley paraevitar
que los productos carnicos alternativos sean etiquetados como carne.

Una distincion util en los alimentos es: origen, sustancia y funcion. La vision tradicionalde lacarne
sostiene que debe originarseen el cuerpode unanimal. Lasustanciade lacarne esde lo que esta
hechafisicamente:tejido muscularcompuesto de proteinas, agua, aminoacidosy el resto. Lafuncién
dela carne esenun nivel algo que experimentamos: lacombinacion familiar de sabory texturaenla
boca. Nutricionalmente, lafuncién de lacarne varia: puede afectar nuestrasalud parabien o para

mal, dependiendo de cémo la preparemos o cuanto consumamos. La carne in vitro generalmente
satisface los dos tltimos requisitos: sustancia y funcion, pero no el origen.
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Es posible haceranalogias conlos automoéviles y el matrimonio, que sufrieron los mismos cambios
conceptuales. Enlajergade los fildsofos, nos dimos cuenta de que durante mucho tiempo
habiamos confundido una concepcion particular de los automdviles o el matrimonio con

el concepto mismo. Deberiamos despojarnos de nuestracomprensién de lacarne para que un
elemento que antes se consideraba esencial, en este caso, que se obtienede unanimal, yanosea
estrictamente necesario. En estacomprensién actualizaday mds minimalista, todo lo que se
necesita para que algo se califique como carne es que tenga una sustancia y funcidén carnosas.

Dos consideraciones apoyan esta nueva conceptualizacion de la carne. El primero es
intuitivo:imagine que le sirven dos trozos de carne, uno de un mataderoy el otro de un laboratorio,
gue tienenunsabory un efecto nutricional idénticos. Lacomidaes, por definicién, lo que comemos,
y si nuestraexperienciade comerlos dos bocados es la misma, seguramente garantizan un concepto
comun. El segundo eslinglistico. Usamos la palabra"leche" paraclasificar los fluidos de vacas, cocos
y madres lactantes, entre otras fuentes. Silaleche puedetener mas de un origen, éporquénola
carne?

Nuestros antepasados consideraron a los animales de muchas maneras diferentes, como moneda,
transporte e incluso objetos de veneracion religiosa, que ahora pueden parecernos extranos. La
carne invitro ofrece la posibilidad de que nuestros descendientes algun dia sientan lo mismo por
comerlos.

Fuenteg. https://www.nytimes.com/2020/07/02/opinion/lab-grown-meat.html

Andy Lamey ensefiafilosofiaen la Universidad de California, San Diego y es autor de "El debery la
bestia: édebemos comercarne en nombre de los derechos de los animales?"

Ciudades empoderadas: claves para luchar contra las Pandemias
del Futuro - International Growth Centre.

Las ciudadeslogran muchas cosas maravillosas: permiten alas personas intercambiarideas, bienesy
servicios, y muchas otras formas de colaboracién. Sin embargo, el hecho de que sirvan como puertas
de enlace internacionalesy nacionales, junto con la estrecha proximidad entre las personas, significa
gue tambiénson un terreno fértil para el contagio.

Nuestras ciudades, particularmente en Africa, que es el continente de urbanizacién mas rapido,
necesitan estar mejor equipadas para hacer frente a futuras pandemias, y para eso, necesitamos
enfrentarurgentementelos obstaculos mas criticos.
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Primero, el acceso al aguay al saneamiento es la inversion mas fundamental para prevenir COVID-
19 y mejorar la salud de nuestras ciudades.

El lavado de manos con jabdn es quizas la medida mas importante para controlar latransmisién de
COVID-19.Sinembargo, las debilidades en lainfraestructurade agua, saneamiento e higiene,
particularmente enlas dreas urbanas, ponen enriesgo millones de vidas ante la pandemiaen curso,
sinmencionar otras enfermedades infecciosas aun extendidas como el célera.

Para la habitabilidad alargo plazo en nuestras ciudades, lasinversiones eninfraestructura
permanente bien planificada son necesariasy requieren un apoyo global. Aunque es necesario, la
leccion que hemos aprendido de los ejemplos en todo el mundo es que las soluciones basadas
exclusivamente eninfraestructurarara vez son suficientes. Hay problemas sistémicos que no se
puedenresolverde lanoche a lamafiana. Requieren considerar codmo se pueden usar otros
elementos mas suaves entorno al cambio de comportamiento, lacomunicacidny losincentivos para
fomentar comportamientos mejorados de saneamiento, lo que seraimprescindible no solo para
COVID-19, sino también para garantizar una mejor habitabilidad enlas ciudades en el futuro.

En segundo lugar, debemos diseiar nuestras ciudades para que sean mas habitables en el futuro,
de modo que los beneficios de ladensidad superenlos costos.

En las ciudades donde hay datos disponibles, como en EE. UU., Brasil e India, parece haberuna
relacion claraentre la densidady la prevalenciade COVID-19. Sin embargo, ladensidad porsisola no
necesariamente conduce aun mayor numero de muertes. Entodo el mundo, muchas ciudades

altamente densas como Hong Kongy Singapur (inicialmente) han evitado |las altas tasas de
mortalidad.

Por lo tanto, la solucion a largo plazo no es reducirla densidad, sino gestionarla densidad de
manera mas efectiva. Ademas de invertiren lainfraestructura necesariade salud y agua, esto se
puede hacerde varias maneras; incluidas las normas de construcciény la zonificacion del uso del
suelo, asicomo la incorporacién de parquesy espacios verdes abiertos en el dise fio urbano.

Tercero, latoma de decisiones delegadas es esencial paraadaptarse alas condicioneslocales, pero
debe cumplirse con las finanzas necesarias.

Esta pandemiaesunevento que hacreado unaincertidumbre radical. Necesitamos aprender sobre
la marcha: necesitamos experimentar, evaluar, monitoreary adaptarnos.

Por lo tanto, los datos de buena calidad son muy importantes. Sin ellos, enfocarse enserviciosy
apoyo adicionales paralas personas que maslo necesitan es mucho mas dificil, al igual que sopesar
las compensaciones de las diferentes opciones de politicas. En algunas ciudades, como Nairobi,
losinvestigadores ya estan utilizando encuestas telefénicas parallenarlos vacios de conocimiento
sobre lasactitudesy practicas de lapoblacion. Laciudad del Cabo esta utilizando datos en vivo de
funerarias paraevaluar dreas de alto riesgoa laluz de |la capacidad de prueba extendidaylos
retrasos asociados en las estadisticas oficiales.

COVID-19es unclaro recordatorio de que una enfermedad que comienzaamiles de kil dmetros de
distancia puede afectarnos atodos, y la comunidad global debe comenzara pensarseriamente en
invertiren la infraestructura y las instituciones locales que superaran esta desigualdady
garantizaran que las ciudades en desarrollo sean mas habitablesy resistente en el futuro.

Fuente: https://www.theigc.org/blog/empowering-our-cities-to-fight-the-pandemics-of-the-future/
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Nueva Normalidad y Revolucidon de la Tecno-empatia - La Voz del
Interior

Desde el Observatorio del Futuro de la Universidad Siglo 21 generamos esta columna parala Vozdel
Interior. Lamisma propone unamirada de las condiciones que entendemos pueden darvida a una
revolucidn de la tecno-empatiacomo plataforma de respuestasy soluciones para una nueva etapa
de progreso generalizado.

Planteamos allique cualquieratermine siendo el escenario de esanuevanormalidad sobre laque
tanto se especula, la"economiade bajo contacto" nos acompanara un buen tiempoy que
semejante disrupcion ha despertadoy acelerado la digitalizacion de muiltiples actividades, aunque
no todas pueden hacerlo (al menosacorto plazoy sin atravesar complejas transiciones).

Las grietas en el mundo del trabajo se profundizan en este contexto:

e La queyatraiamos, entre las actividades cadavez mejorremuneradas propiasde la

economiadigital y del conocimientoy casi todas las demds, menos favorecidas porla
expansion de ingresos.

e La quese configuraentre lostrabajadores de "actividades esenciales", con desempefios
fisicos expuestos al virus y los que encuadran dentro de las modalidades de trabajo remoto.

e La mascruel, que se da entre quieres estan parados (fuerade las actividades esencialesy
lejos del trabajo remoto) y los que siguen en actividad, aunque sufran ajustes.

Todo ellovieneaprofundizarel debate entrelos tecno pesimistasy los tecno optimistas respecto al
futuro del trabajo. Y si bien citamos fuertes evidencias que respaldan las voces del tecno pesimismo
(David Autor, Branko Milanovic, Guy Standing), creemos que hay en marchauna revoluciénde la
tecno-empatia, que tendra fuerte aceleracion en los préximos afios a partir de nuevos modelos de
produccion, trabajo y consumo que tienen a las personas en el centro y aprovechan a fondo el
poder de las nuevas tecnologias. Citamos testimonios de fuerte compromiso en esadireccion de
lideres empresariales como Satya Nadella (Microsoft), Elon Musk (Tesla). Andrew Anagnost
(Autodesk)y Marc Benioff (Salesforce).

La fuerzasinlimites de laempatia, embedidaen las tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial,
sera fuente de nuevos modelos y soluciones para, por ejemplo:

e Remunerarlostrabajos especiales (salud especialmente) de acuerdo al valor que realmente
tienen.

e Hacer realidad esos millones de nuevos trabajos (mads analiticosy creativos) que se

imaginan como extension de laimparable digitalizacion (fendmeno que se conoce como
ultimamillade latecnologiaytambién como la paradoja de la automatizacion).



¢ Impulsariniciativasemprendedoras, corporativas o estatales que multipliquen nuevos
trabajos en sectores con gran futuro potencial (cuidado de personas, educaci én, nuevas
energias, marketing, seguridad informatica, alimentacidn, etc).

El mayor desafio de las sociedades entiempos de la Cuarta Revolucion Industrial es aprovechar la
potenciade las tecnologias digitales (y la productividad que prometen) para multiplicarlas
oportunidades de trabajo digno para las mayorias. La revolucidn de latecno-empatia puede hacerlo
posible, aln bajolaalarmante carenciaque algunos de los principales lideres mundiales exhiben
para tal desafio.

Fuente: https://www.lavoz.com.ar/opinion/claves-del-mundo-que-viene-despues-de-pandemia
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