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Observatorio del Futuro: Miradas y Herramientas en Tiempos de
Pandemia - 27-06-20.

Quizas haya pasadolo peor, perola Pandemiasigue viva. Preocupantes rebrotes focalizados en
algunasregiones de paises que parecian estar derrotando el Virus es una de las notas destacadas del
momento. En cualquier caso, sabemos que es cuestion de un poco mas de tiempo. La Humanidad
tiene recursos, capacidades y reservas para superar este nuevo desafio de escala global.

En la agendade futuro conviven distintas miradas, hip dtesis y escenarios. Todos verosimiles, por
cierto. Perousualmente aparecen alliverdaderos motores de lo que puedaserunanuevaerade
progreso colectivo sostenible, como larecreacién de la industria de la salud, cruzada de forma
creciente por la tecnologiay potenciando un campo de aplicacionesy servicios de valor como la



Lifestyle Medicine. Enlamismalinea, todo el segmento de lasindustrias verdes. Nuevos enfoques
estratégicos parael desarrollo, como porejemplo el New Green Deal en USA, estan basadosenel
poder de las nuevas energias para generar iniciativas publicas y privadas, empleosy preservacion
del Planeta.

Se acelerala adopciénde las principales tecnologias de la 4ta Revolucién Industrial, pero yaemergen
nuevas capas como la computacion cuantica, que promete llevarlas funciones de procesamiento

de informacidny resolucién de problemas a dimensiones propias de la cienciaficciéon. Pero es real
y estaen marcha envarios lugaresy compafiiias del mundo.

Pero como biendice Nassim Taleb, el futuro es mucho menos predecible de lo que creemos. Las
fuerzas que se alimentan de las asimetrias y falencias de la globalizaciény la aceleracién

tecnoldgicaestan al acecho. Y corremos el riesgo de perderoportunidades de necesario e innovador
reformismo porimpulsos de destruccidon que proponen empezarde cero.

En aguas turbulentas, las organizaciones que crean valor ponentodas sus energias en adaptarse a
las nuevas realidades. Y como propone McKinsey, no hay tiempo que perder para desarrollar
nuevas capacidades de agilidad en ese espacio de encuentroentre el arte y lacienciaque esel
management.

Mucho de todo esto enlas siguientes notas de esta edicidn de nuestra Weekly de Futuro.
Bienvenidos! Y Buenalectura!

Andrés Pallaro

Director Observatorio del Futuro.

andres.pallaro@ues21.edu.ar!

@andrespall

Lifestyle Medicine: el futuro de la salud mediada por tecnologias -
Medical Futurist

La medicinadel estilo de vida es un campo emergente en el mundo de la salud. Al ocuparse de las
medidas preventivas que pueden complementarse con soluciones digitales de salud, los especialistas
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enmedicinadel estilo de vida pueden marcarel ritmo para laadopcién de la salud digital a mayor
escala.

El Colegio Americano de Medicina del Estilo de Vida (ACLM) lo define como "la practica basada en la

evidenciade ayudar a individuos y familias a adoptar y mantener comportamientos saludables
que afectan la saludy la calidad de vida”.

El campo traza paralelosala nutricidony ladietética, peroimplica un enfoque mas holistico. El Baylor
College of Medicinedescribe? cuatro pilares de la medicinadel estilo de vida: control del suefioy el
estrés, actividad fisica, relaciones y nutricién.

Este creciente interés enlamedicinadel estilo de vidase puede atribuiral hecho de que las
personas son cada vez mas proactivas en el manejo de su salud gracias a la mayor concienciade los
beneficiosde llevarun estilo de vidasaludable. Comotal, es necesario que los profesionales de la
salud brinden orientaciény asistencia profesional. Abordalaatenciédn médica de las enfermedades
crénicas no transmisibles desde unanuevadimensién, buscando obtener masinformacién y otros
aspectos del paciente; y aqui es donde entra en juego la tecnologiadigital. Por ejemplo:

e Para mejorar la rutina de suefio, existen numerosos sensoresy aplicaciones’ como Sleep As
Android*, Apple Watch o la diadema SmartSleep® para analizarel momento éptimo para
dormir/ despertar.

e El estréstambién es una preocupacion creciente en nuestro mundo siempre agitado:
dispositivos como ladiadema Muse®y aplicaciones como Headspace son de’ gran ayuda en
el manejodel estrés.

e Losescaneresde alimentos®alertanalos usuarios sobre uno de loscomponentesde su

comida. Dichos dispositivos pueden ayudar a pacientes con sobrepeso®, asicomo a aquellos
alérgicos aciertos alimentos.

Con lamedicinadel estilo de vida, ladeteccidon tempranay las medidas preventivas posteriores
puedenvolverse comunes. Paraaquellos profesionales de lasalud y estudiantes con una

inclinacién hacia la tecnologia, la medicina del estilo de vidapodriaserel drea enla que anhelan
especializarse.

Enfatizala nutricidn, el ejercicio, larestauracidon del suefio, laliberacidn del estrés, laevitacion de
sustancias tdxicas, lasalud mental y laconexién social como herramientas paramejorarlasalud

segun la evidencia cientifica. Los pacientes participan activamente en su atencion. La medicacién (si
esnecesario) ylos cambios de comportamiento se combinan.

Fuente: https://acortaurl.com/2BTMz
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Aceleracion de la recuperacion econdmica centrada en el empleo a
través de industrias verdes - Chatham House.
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¢Coémo se desempeiiaran los mercados laborales enlos préoximos 12 meses? El pronéstico mas claro
proviene de la OCDE, que define dos escenarios para 2020'° . En el escenario optimista, el
desempleo enlos paises de laOCDE aumentadel 5,4% antes de la pandemiaal 9,2%. Sin embargo, si
una segundaoladeinfecciones afectaalos sistemas econdmicosy de salud publicamundiales, el
desempleo podriamas que duplicarse al 12,6%.

Un ensayo de Stiglitz, Sterny Hepburn ofrece unacomparacién de valor por dineroenlacreacion de
empleo entre lasindustrias extractivas y renovables: cada USS 1 mill6n en gasto genera 7.5 empleos
de tiempo completo eninfraestructurarenovable, 7.7 en eficiencia energética, perosolo2.7en
combustiblesfosiles.

Ya en 2011, el Banco Mundial destacd los estudios de los Estados Unidos que muestran que, por
cada millén de ddlares de gasto, la eficienciasolar, edlicay energética crea casi tres veces mas
empleos que el sectorde petréleoy gas?®.

La Agencialnternacional de Energia hayarecomendado que unarecuperacién sostenible

podria crear o salvar alrededor de 9 millones de empleos porafio, durante los proximos tres
afios. Pero muchos paises no han aprovechado laoportunidad de empleos bajos en carbono. China
todavia representael 39% de todos los empleos mundiales de energiarenovable, y Asiaen general
tiene el 60% del total mundial*2.

Sitodos los gobiernos se centran en paquetes de estimulo dirigidos a sectores con bajas emisiones

de carbono, entonces se puede acelerarunaverdadera recuperacion basada en el empleo, asi
como demostrar una economiaprudente y ayudar a evitar una catastrofe mundial atin mayor.

Fuente: https://acortaurl.com/3dcQz

1O0https://www.oecd.org/economy/global-economy-faces-a-tightrope-walk-to-recovery.htm
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Los Riesgos de una Menor Globalizacion - Kenneth Rogoff

Wi

Es verdad que la globalizacion generé desigualdad entre los aproximadamente mil millones de
personas que viven en las economias avanzadas. La competenciacomercial asesté un duro golpe a
los trabajadores con bajos salarios en algunos sectores, aunque al mismo tiempo abaratd los bienes
paratodos.Y puede decirse que laglobalizacién financiera tuvo un efecto ain mayor, al aumentar
las ganancias de las multinacionalesy ofreceralos ricos nuevos instrumentos muy rentables parala
inversion en el extranjero, sobre todo desde 1980.

En su exitoso libro de 2014, El capital en el siglo XXI, Thomas Piketty!® apuntaala creciente
desigualdad de ingresosy riquezacomo pruebadel fracaso del capitalismo. Pero ¢ fracaso para
quiénes? Fuerade las economias avanzadas, allidonde vive el 86% de la poblacién mundial, el
capitalismo global sacé amiles de millones de personas de lapobreza extrema. De modo que no hay
duda de que una sobrerreaccion desglobalizadora puede generar muchos mas perjudicados que
beneficiados.

Es verdad que el modelo actual de globalizacidn necesita ajustes!*, en particularun gran
fortalecimiento de lared de seguridad social en las economias avanzadasy (enlamedidade lo
posible) también en los mercados emergentes. Pero crear resilienciano eslo mismo que descartar
todoel sistemayempezarde cero.

No hace faltadecirque nos aguardan otras batallas que demandan cooperacidninternacional, sobre
todo el cambio climatico. Sera todavia mas dificil motivar a las economias en desarrollo paraque
pongan limite a susemisiones de didxido de carbono si un derrumbe del comercio internacional
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debilita el mayorincentivo compartido que tienen los paises paramantenerlapazy la prosperidad
global.

Kenneth Rogoff, execonomista principal del FMI, es profesor de Economiay Politicas Publicasenla
Universidad de Harvard.

Fuente: https://elpais.com/economia/2020-06-20/los-riesgos-de-una-menor-globalizacion.html

Reinventar organizaciones basadas en la velocidad - McKinsey

A medidaque las empresas adoptan nuevas formas de trabajara lavelocidad, los ejecutivos también
estaninteresados en pasara estructuras mas planasy no jerarquicas, adoptando enfoques mas
radicales parala toma de decisionesyformas de trabajo. Atras quedaron los dias de esperara que
surjan las mejores practicas. Los CEO reconocen la necesidad de pasar de la velocidad basada en
adrenalina durante COVID-19 a la velocidad por diseiio a largo plazo. Los ganadores estan
experimentando ahora, yaudazmente. Aqui hay nueve acciones para desatar la velocidad
sostenible, agrupadas en tres ejes:

1- Repensar las formas de trabajo:

1.1- Acelerary delegarlatoma de decisiones. Lapandemiahademostrado que es posibletomar
decisiones mas rapido sinromperel negocio. Lo que estosignificaenla practicaes menos
reuniones’ y menostomadores de decisiones en cadareunid. Las mismas tienen una preparacién
menos detallada, con documentos de unao dos pdaginas u hojas de cdlculo que reemplazan largos
PowerPoint.

Las organizacionestambién estan aumentando lacadenciade las decisiones, asumiendo el mantra
de que "trimestralmente esel nuevo anual”. Ylas decisiones que no son de mision criticase pueden
delegar: "asignarala linea" enlugar de "ir ala cima". Eso significatolerar errores que no ponenen
riesgo el negocio. Unadecisiénlentaamenudo puede ser peorque unaimperfecta.

1.2- Intensificarla excelenciaenlaejecucion. El hecho de que lostiempos sean dificiles no significa
gue loslideres necesitenreforzarel control y laejecucién de lamicrogestion. Mas bien lo

contrario. Debido a que las condiciones son muy dificiles, los empleados de primeralineadeben
asumiruna mayor responsabilidad porlaejecucidn, laacciényla colaboracion.

LShitps://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights /want-a-better-decision-plan-a-
better-meeting
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Los CEO que se toman enseriolaexcelenciaenlaejecucidn estaninvirtiendo en ayudara sus fuerzas
laboralesamejorarsu juego de ejecucion, através de programas especificos, realineando incentivos
y dirigiendo recompensas y reconocimiento alos equipos que ejecutan con rapidezy excelencia.

1.3- Cultivarasociaciones extraordinarias. Trabajar con socios es una rutina. Perolavelocidad de
accion solollegatan lejos si otros jugadores en el ecosistemano se muevenigual de rapido. Durante
la pandemia, hemos visto empresas que trabajan con socios de nuevas maneras para lograrun
impacto extraordinario.

La tasa deinnovaciéontecnolégicay de modelo de negocio porsisolahace que seacasi imposible
para una solaorganizacion hacertodo por si misma. Ademas, el mundo conectado estd rompiendo
los limites tradicionales entre compradoresy proveedores, fabricantes y distribuidores, y
empleadoresy empleados.

2- Reimaginar la estructura:

2.1- Aplanar la estructura: Las jerarquias rigidas deben dar paso a estructuras mas esbeltasy planas
que permitan’® que el sistemarespondal’ rdpidamente alos desafiosy oportunidades

emergentes. Hay menos gerentesintermedios e interruptoresy mas hacedoresy decisores. Mas que
organigramatradicional, se concibe unared dindmicade equipos.

2.2- Dar rienda suelta a los equipos dgiles y empoderados. La pandemiahasidotestigo del
despliegue agran escalade equipos rapidosy agiles: equipos multifuncionales pequeiiosy
enfocados que'® trabajan juntos hacia un conjunto comun de objetivos que se rastreany miden.

2.3- Hacer que el trabajo hibrido funcione. La préximanormalidad verdaun nimero
significativamente mayor de personas trabajando de manera hibrida. Este modelo puede
desbloquearunvalorsignificativo, que incluye empleados mas satisfechos y menores costos
inmobiliarios!®. También el acceso aunagama mas amplia de talento, mayor flexibilidad y una
productividad mejorada.

Esto requiere comprender cuando el trabajo en el sitio es mejoren comparacién con la interaccién
remotao el trabajo independiente. Quizas lo masimportante, las organizaciones hibridas deben
adoptar nuevas formas de trabajo que ayuden a construiruna cultura fuerte, cohesi ény confianza.

3- Remodelarel talento:

3.1- Colocara los lideres de manana hoy. Una de las consecuenciasinesperadas de lapandemiaes
que los CEO han visto unaventanaque muestraquiénes son sus futuros lideres. Hanvisto quién
puede tomardecisionesy ejecutarlas rdpidamente; ¢ Quién puede asumir nuevos desafiosy liderar

16https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights /the-helix-organization
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frente alaincertidumbre???;y quientieneel valorde perseverar. Las organizaciones que son buenas
en encontrar futuros lideres y volver a desplegar talentos con habilidad, podran moverse mas rapido.

3.2- Aprendera aprender: Las empresas reconocen que el ritmoylaescaladel aprendizaje deben
seguirel ritmode lainnovaciénylos cambios tecnoldgicos. Las habilidades se desarrollany
caducan. Las organizaciones necesitan personas que puedan aprendery adaptarse continuamente.
Para ello es necesario desarrollar el musculo organizacional e institucional parafortalecerlas
habilidades relacionadas con aprenderaaprender.

3.3- Repensar el papel de los CEO y lideres. COVID-19 ha traido un cambio fundamental enel
liderazgo en muchas organizaciones. Los lideres que se destacan han pasado de dirigirunarespuesta
de crisis de comandoy control a construiry desatar equipos ganadores, que puedantomarlas
decisionesy ejecutarlas.

Estos lideres deberadn aportarenergiay pasion para catalizarlainnovacién, el cambioy el
crecimiento. Un CEO nos dijo: "Mido cdmo me sientotodos los dias, porque en ultimainstancia, mi
trabajo es dar energiay empoderamiento alaorganizacion".

La pandemiade coronavirus es el desafio de nuestros tiempos. El momento para que las
organizaciones construyan para la velocidad es ahora. Este sera un proceso largo y los lideres

debensaltar a la arenay reconocer que muchas de las construcciones de su organizacién familiar
deberanreinventarse. La fortuna favorecera a los audaces y a los veloces.

Fuente: https://acortaurl.com/mWyul
Unleashing sustamable speed is a process.
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1 - Tres dimensiones para construir organizaciones veloces.
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La computacion cuantica anuncia una nueva era tecnoldgica - El
Pais.

Los ordenadores cuanticos podrian simular nuevas moléculas paralaindustriafarmacéutica que nos
ayudaran, por ejemplo, alograrfarmacos en tiempo récord para una pandemia mundialcomo lade
la covid-19. También pueden mejorar nuestro conocimiento sobre cdmo se origind el universo,
descubrirnuevos materiales, mejorar las baterias de los coches eléctricos, lograr un uso mas
eficientede laenergia. Y, aunque no parezca demasiado sexy, otro ejemplo relevantees mejorarla
fijacién de nitrégeno para producir fertilizantes, que generamas del 2% de las emisiones de CO2 del
mundo.

Los chips cuanticos (cubits) son de unadelicadeza extrema. Estan en laboratorios muy controlados,
aislados, rodeados de unatecnologia complejisima parahacerlos funcionar. El maximo de ctbits
alcanzado en este momento por los chips de IBM y Google ronda los 50. Pero esacantidad esaudn
minuscula. El gran desafio es superaresabarrera sinnaumentartambién brutalmente el tamafio de
los ordenadoresy el nimero de cables enchufados a él, manteniendo la estabilidad y sin
incrementarlos errores, porque un ordenador con errores, por muy cuantico que sea, no sirve para
nada.

Esta tecnologiatiene actores en carrera pero esta en panales. Las predicciones de cuando seran
utiles los ordenadores cuanticos requiere que se desarrolle latecnologia de correccién de errores
que aun no se ha desarrollado.

Segun la consultora BCG, el negocio de la cuantica podria alcanzar los 60.000 millones de délares
en 2035 y los Gobiernos no quieren quedarse al margen de estarevolucion. El que vaa lacabeza, a
gran distanciade los demas, es China. Su laboratorio para las ciencias de lainformacidn cuantica
invertira 10.000 millones de ddlares entre 2017 y 2020. Estados Unidos anuncid el afio pasadouna
estrategianacional porlaqueinvertird 1.200 millones hasta 2023. Y la Unidn Europea puso en
marcha en 2016 unainiciativa que invertird 1.000 millones en 10afios.

Ese nuevo futuro, cuyas posibilidades empezamos solo a atisbar, puede verse perjudicado porlo que
los expertos denominan el “invierno cuantico”, una caida enlas expectativas e inversiones

dedicadas aeste negociosilatecnologiaavanza maslentamente de lo que se espera (Hype Cicle de
Gardtner), mas aun ahora que se va a producir una recesion de consecuencias imprevistas debido a

la pandemiadel coronavirus.

Perosean cualesseanlos obstdaculos, y seacual seael tiempo que se tarde en esquivarlos, todos los
expertos confian en que estanueva manera de resolver problemas nos llevaraa realizar
descubrimientosy alcanzar logros que nuestra limitadamente de Homo sapiens,que apenas



entiende qué ocurre en el pequeiio submundo cuantico, ni siquieraes capaz de empezara
imaginar.

Fuente: https://elpais.com/elpais/2020/06/16/eps/1592305195 758219.html

Dos nuevos libros editados en la Universidad Siglo 21, con impacto
en la agenda de Futuro.

2 - Regulacion del Estrés en Tiempos de Pandemia.

Pautas para la Resiliencia Organizacional.

Editores: Dr Leonardo Medrano y Lic Carlos Spontdn (Secretaria de Investigacion de la Universidad). Prélogo de la Rectora
Maria Belén Mendé.

Consultas: leonardo.medrano@ues21.edu.ar
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3 - Los Desdfios del Derecho frente a la Pandemia Covid-19
Mirada del Derecho Argentino con aportes del Derecho Comparado.
Editores: Dr Cristian Altavilla y Dra Candela Villeas.
Coordinador: Ab Federico Miguel. Prologo de la Rectora Maria Belén Mendé.

Consultas: rafael. estrada@ues21.edu.ar



