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Observatorio del Futuro: Miradas y Herramientas en Tiempos de
Pandemia. 20-06-20

Como dice Muhammad Yunus, atravesamos tiempos dolorosos pero apasionantes. Mas aun bajo los
efectos de Covid 19, tenemos frente a nosotros causas de enorme impacto con las cuales
comprometernosy apasionarnos. Frentea miradas que suelen caracterizarse como "populistas",
cuyo comundenominadores proponer soluciones simples a problemas humanos complejos,
abundan testimonios, propuestas y estudios que nos invitan a pensar nuevos abordajes y modelos
para resolver problemas. Alli anida la construccion de FUTURO.

En estaedicion de esta Weekly de contenidos relevantes de futuro, nos enfocamos en:

¢ lLa agendadel trabajo remoto como desafioinmediato de management apenas baje la
marea de la urgencia pandémica;



e El debate sobre el gigante de Seattle (Amazon)y sus posibilidades de sostener el
crecimiento exponencial, todolo cual representaenorme pruebatestigo paralaevolucion
del capitalismo bajo el influjo de laeconomiadigital;

¢ La miradade Dani Rodrik (Harvard) sobre el tema en auge de los nuevos contratos sociales
que puedan habilitar progreso colectivo moderando las brechas de las desigualdades.

e El progreso humano como responsabilidad colectivay no como determinismo, bajola
mirada optimistadel analistasueco Johan Norberg (autorde Progreso: 10 Razones para
mirar al Futuro con Optimismoy En Defensa del Capitalismo Global).

¢ Unanovedosayaudaz propuestadel Profesortitulardel MIT, Otto Scharmer (fundadordel
PresencingInstitute y creadorde laTeoria U), quien ve emergeruna nueva energiabasada
en la conciencia colectiva para construir un mundo mejor.

En todos los casos, contenidos seleccionados y curados para habilitar conversacionesy analisis de
futuro de quienestienen responsabilidades de liderazgo y gestion.

Bienvenidos. Y buenalectura!
Andres Pallaro

Director Observatorio del Futuro.
andres.pallaro@ues21.edu.ar!

@andrespall

Imailto:andres.pallaro@ues2l.edu.ar



mailto:andres.pallaro@ues21.edu.ar

El gran desafio de configurar el trabajo remoto en las
organizaciones - Cal Newport (Georgetown University). The New

Yorker.

En febrerode 2013, la CEO de Yahoo, Marissa Mayer, puso fina todo el trabajoremotoen la
empresamediante un memorando de RR. HH: "La velocidady la calidad a menudo se sacrifican
cuando trabajamos desde casa". IBM, Hewlett-Packard, Best Buy y otras compaiiias redujeron sus
programas de teletrabajoy las compaiiias de Silicon Valleyse hicieron famosas por los atractivos
ludicos (comidas gratis, cafeterias, gimnasios para escalar) que solian manteneralos trabajadores en
la oficina. PrevioalaPandemia el trabajo remoto eralaexcepcidon mas que lanorma.

Post Pandemia, Twitteres el Yahoo a la inversa. El CEO, Jack Dorsey, anuncié en un correo
electronico que aquellos cuyos trabajos no requerian una presenciafisicase les permitiria trabajar
desde casa indefinidamente.

No todas las empresas querran adoptarel trabajo remoto de manera tan completa, pero, para
protegerlasalud de lostrabajadoresy reducirlaresponsabilidad corporativa, muchas notendran
mas remedio que permitir significativamente mas teletrabajo en los préximos meses o quizas afos.

Las interacciones cara a cara ayudan a las personas a comunicarse y vincularse, pero eso es solo
una parte de su valor. El trabajo de conocimiento realizado en muchas oficinas modernas —pensar,
investigar, sintetizar, escribir, planificar, organizar, etc. — tiende a ser confuso y desorganizado en
comparacién con los procesos estructurados de, porejemplo, lafabricacidnindustrial. Enun
entorno de trabajo tan cadtico, existen profundas ventajas de reunira las personas en un solo



lugar. En persona, porejemplo, el costo social de pedirle aalguien que asumaunatarease amplifica,
mientras que en formaremotaaumentan los incentivos parasacarse tareas de encima
encargandolas aotros.

Inclusosiun equiporesuelvelos desafios logisticos del trabajo remoto, debe enfrentarlos
psicolégicos. Paramuchas personas, los rituales del viaje diario (podcastsen el tren, saludos en el
elevador) sirven como una preparacién similar para el trabajo del dia. Sin ellos, se hace facil perder
la nocidn de la distincion entre la vida profesional y personal.

Se puede establecerunaanalogiaentre lo que estd sucediendo parainstalarel trabajoremotoenlas
organizacionesylo que sucedié afinales del Siglo 19y principios del 20 para reemplazarlas
maquinasde vapor por la energia eléctricaenlas fabricas. Hace tiempo disponemos de latecnologia
necesaria para hacer viable el trabajo remoto agran escala, pero las experiencias son discontinuasy
ofrecenresultados dispares. La preguntaes si, habiendo sidoforzados aadoptarestanueva
tecnologia porla Pandemia, podemos resolver los problemas de larga data que han frustrado su
adopcidnen el pasado.

Algunainnovacién util es posibleanivel individual. Aun asi, centrarnos en la productividad personal
solonosllevard hastacierto punto. También se necesitaran innovaciones a nivel de organizacién.
Herramientas como Slack, Trello, Microsoft Flow, Asanay otras permiten lavisibilidad de flujos de
tranajoy responsabilidades enlos equipos, eliminan lasobrecarga de tareas casuales, combatenla
ambiguedadyfacilitan lacultura de ejecucidn agil de porciones mas pequeiias de trabajo.

Esto implicacambiaren parte el modelo de gestién porobjetivos, con muchalibertad enlas formas
de ejecucidn. Es posible que las organizaciones tengan que comenzar a pensar no solo enlo que
hacen sino en cdmo lo hacen. Asi como las compafiias contrataron a CIOs para afrontarla
transformacioén digital, quizds la pandemiade coronavirus hara que el Director de Flujo de Trabajo
tenga un papel igualmente importante.

Una encuestareciente de Gallup, casi el 60% de los encuestados dijeron que les gustaria seguir
trabajando de forma remota después de que se hayan levantado las restricciones alasempresasy
las escuelas. Beneficios personales, urbanos y ambientales se multiplican. Sin embargo, el trabajo
remoto es complejoy no es una panacea. Por mas innovaciones que se implementen,
probablemente no haya forma de que los lugares de trabajo se acerquen a los mismos niveles de
cercaniay cohesion generados en una oficinacompartida; La tutoria, la toma de decisionesy el
liderazgo pueden sersimplemente mas dificiles desdeladistancia.

Habra mucho trabajo remoto, pero también mucho trabajo de oficina. En este futuro, las
innovaciones de flujo de trabajo permitirdn que los esfuerzos remotos y en personase integren de
maneramas fluidasinlanecesidad de constantes correos electrdnicos o videoconferencias. Las
empresas mantendran las oficinas centrales regionales, pero seran mas pequefias, con mas
intercambio de escritorios y menos oficinas permanentes asignadas previamente. Algunas ciudades
mas pequenasy atractivas veran crecerlas poblaciones; algunas ciudades mas grandes veran
disminuirlos costos de lavivienda. Habra mas variedad enlos arreglos de trabajo con las personas,
a modode "periodos de servicios" por tiempo determinado.

Cuando el trabajo remoto sube mucho, los Gerentes ya no pueden "salirse con la suya como
siempre" y se hacen necesarios cambios fundamentales enla naturaleza del trabajo. Antesde la
pandemia, ya estdbamos sufriendo unacrisis de productividad, en la que pareciamos trabajar mas
horas. Las soluciones que hacen que el trabajo remoto seasostenible también puedenayudar a



solucionar estos otros problemas de larga data en el trabajo del conocimiento. El trabajo que es
remoto para algunos puede ser mejor para todos.

Fuente: https://www.newyorker.com/culture/annals-of-inquiry/can-remote-work-be-

fixed?utm source=twitter&utm medium=social&utm campaign=onsite-share&utm brand=the-
new-yorker&utm social-type=earned

Amazon cumplira 9,500 dias. Pero para Jeff Bezos, fundadory director ejecutivo de la compaiiia,
siempre esel "Dia 1", dado que debe comportarse parasiempre como unastartup dinamica:
innovar agresivamente y expandirse sin descanso. El cumplimiento de estareglahahecho que

Amazon seatan conveniente paralos consumidores como temidaporlasempresas que se
interponenensucamino.

La capitalizacion de mercado de Amazon se duplicéa$ 734 mil millones entre 2016 y 2018. Desde
entonces, casi se ha duplicado nuevamente. Sus acciones cotizan a 118 veces las ganancias, en
comparacion con 25-35 veces para Apple y Microsoft.

Pero Amazon no esta exento de problemas. Han surgido rivales tanto en el comercio electrénico
como enlanube. Se estan planteando preguntas sobre su trato a los trabajadores y comerciantes
independientes en su plataforma. A muchos politicos les gustaria verlaseparadaen varias
empresas. También aalgunosinversores, sobre labase de que verian mayoresretornos de esa
manera.

Ningunaempresa dominalos mundos fisicoy digital como lo hace Amazon. En el mundofisico,
tiene unsistemalogisticoinsuperable. En el mundo digital, Amazon dominael negociode la
computaciénenlanube.Y si bientodavia estacreciendo enunconjuntode negocios
multimillonarios, el ritmoya no es el mismo. Porej, la participacién de Amazonenel gastoenlinea
en Estados Unidosfue del 34% a mediados de abril, frente al 42% antes de covid-19. Cada gran

minoristarecurre al canal web como nunca antes. Targety Walmart, por ejemplo, estan haciendo
enormes apuestas.

Por otra parte, rivales como Shopify, unafirma canadiense, ofrece alos minoristas unaformade
venderenlinea, yse obsesionaconla experienciaque brindaalas compaiiias que lo usan tanto
como Amazon se obsesionaconsus clientes. Hapasado de lanada hace unosainos al 5,9% del
mercado minoristaen linea de Estados Unidos, solo superado por Amazon. Ahorase convertirden el
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back-end para Facebook Shops, lanuevaempresade comercio electrénico del gigante de lasredes
sociales.

A nivel global, Amazon tampoco latiene fécil. Hace un aiio, después de 15 afios de intentos,
Amazon renuncié a China. En 2012 habia logrado ganar una participacidon en el mercado de
comercio electrénicodel 7% alli, pero Alibabay laotra historiade éxitolocal, jd.com, lo exprimieron,
cazando a los clientes con ofertasy promociones. En Latam, es ampliamente superada por Mercado
Libre, mucho mas habil enlidiar con sistemasimperfectosy culturas locales que Amazon.

La mayoriade losinversores hanignorado ladesaceleracién global de las ventas minoristas de
Amazon. La razén essimple: aws (negocio de servicios enlanube) . Susingresos operativos
generalmente suman mas de lamitad del total de Amazon, en el Ultimo trimestre representaron el
77%. Perola nube se esta llenando de jugadores. Alibaba, Googley Microsoft amplian sus ofertas. A
nivel mundial, laparticipaciéon de aws en la computacion enla nube disminuyé del 53.7% al 47.8%
entre 2016 y 2018, segun Gartner, una firmade investigacion, mientras que Microsoft casi se duplicé
al 15.5%.

A nivel de mercado corporativo, el habito de Bezos de mudarse a nuevas industrias significaque
ahora hay cada vez mas rivalesrecelosos de darle sus datos. A los clientes potenciales les preocupa
gue comprar serviciosde AWS sea equivalentea pagar a un acaparador de tierras para invadirsu
rancho. Esto ha alimentado la hipdtesis de que AWS podria estar mejor buscando su futuro como

una compaiiia separada. A pesarde ladesaceleracién delcrecimiento, todavia se esta expandiendo
dos veces mas rapido que el comercio minoristay menos del 10% de los $ 4 billones estimados

en gasto anual global en IT ha migrado a la nube por el momento. El mercado potencial es enorme.

Cada vez mas politicos argumentan que Amazon deberiadividirse porque su poder de mercado es
desproporcionadoy afecta la competencia. Sera muy dificil que laempresase salve del garrote de
Whasington. Aellose sumacrecientes polémicas conalgunos de sus managers poruso indebido de
datos de susanunciantes parasus propios negociosy por el trato a sus empleados,sometidos a
procesos de trabajo agobiantesy con pocas medidas de precaucién en el marco de la Pandemia. Se
amplifican las voces que hablan de un ambiente téxico en la compaiiia y de una "moral por el
piso" de los trabajadores.

Bezos ha logrado evitar que Amazon envejezcamas alla del Dia 1 durante mas tiempodel quela

mayoria de las empresas pueden sofiar. Pero nisiquierael mejormago puede detenerel pasodel
tiempo.Un dia, llegarael dia 2.

Fuente: https://www.economist.com/briefing/2020/06/18/can-amazon-keep-growing-like-a-
youthful-startup?utm campaign=the-economist-

today&utm medium=newsletter&utm source=salesforce-marketing-cloud&utm term=2020-06-
18&utm_content=article-link-1
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El contrato social postpandémico - Dani Rodrik (Harvard)

COVID-19ha exacerbadolas fallas profundas en laeconomiaglobal, exponiendo claramentelas
divisionesy desigualdades de nuestro mundo actual. También ha multiplicadoy amplificado las
voces de quienes piden reformas de gran alcance.

La suposicidonimplicita detras de gran parte de nuestro pensamiento actual, asicomo el del modelo
tradicional de estado de bienestar, es que los "buenos trabajos" de la clase media estaran
disponibles paratodos con las habilidades adecuadas. Desde esta perspectiva, la estrategia
adecuada para fomentarlainclusion es unaque combine el gasto en educacidny capacitacion, un
sistema progresivo de impuestos y transferencias y el seguro social contrariesgos idiosincraticos
como el desempleo, laenfermedady ladiscapacidad.

Pero lainseguridad econémicay la desigualdad de hoy son problemas estructurales. Las
tendencias seculares en tecnologiay globalizacién estan vaciando lamitad de la distribucidn del
empleo. El resultado son mas trabajos malos que no ofrecen estabilidad, salarios suficientes y
progresion profesional, y mercados laborales permanentemente deprimidos fuera de los principales
centros metropolitanos. Dicho sin rodeos, debemos cambiar lo que producimos, como lo producimos
y quién tiene voz en estas decisiones. Esto requiere no solo nuevas politicas, sino tambiénla
reconfiguracion de las existentes.

Las politicas activas del mercado laboral disefiadas paraaumentarlas habilidadesy laempleabilidad
deben ampliarse aasociaciones? con empresasy dirigirse explicitamente ala creacién de buenos
empleos. Las politicas industriales y regionales que actualmente se centran en incentivos fiscales y
subsidiosalainversion deben reemplazarse® porservicios comerciales personalizados para facilitar
la creacion de empleo al maximo. Sobre todo, unanuevaestrategia debe abandonar la separacion
tradicional entre las politicas favorables al crecimientoylas politicas sociales.

Un crecimiento econémico mds rapido requiere la difusion de nuevas tecnologias y oportunidades
productivas entre las empresas mas pequeiiasy segmentos mas amplios de la fuerzalaboral, en

2https://drodrik.scholar.harvard.edu/files/dani-
rodrik/files/building a_good_jobs_economy_november 2019.pdf
3https://research.upjohn.org/up press/258/
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lugarde limitarsuusoa una élite estrecha. Y mejores perspectivas de empleoreducenla
desigualdadylainseguridad econémica de maneramas efectiva que laredistribucion fiscal sola. En
pocas palabras, el crecimientoy las agendas sociales sonlo mismo.

Fuente: https://www.project-syndicate.org/commentary/new-social-contract-must-target-good-job-
creation-by-dani-rodrik-and-stefanie-stantcheva-2020-
06?utm_source=Project+Syndicate+Newsletter&utm campaign=c4lee7287a-

sunday newsletter 14 06 2020&utm medium=email&utm term=0 73bad5b7d8-c4lee7287a-
107158649&mc _cid=c4lee7287a&mc eid=1dccc03edl

Ser optimista durante una Pandemia, Johan Norberg - Human
Progress

A

El historiadory escritorsueco vuelve con sus reflexiones optimistas sobre el progreso humano.

El Banco Mundial ha estimado que del 80al 90 por ciento del dafio econdmico de las epidemias
generalmente proviene del comportamiento de aversion, el hecho de que no nos reunimos, no
vamos a trabajar, no comerciamosy no viajamos. Novienen de enfermedades, muertesylapérdida
de produccién asociada con ello. Aveces no aprecias lo que tienes hasta que notas su ausencia.

De hecho, parece extraiio que lahumanidad hayatenido su mejor cuarto de siglo. Desde 1990, la
pobreza extremadisminuyo globalmente del 37 por ciento a menos del 9 por ciento.

Es mas importante que nunca prestaratencidn a este progresoy no darlo por sentado. Porque no
sucede porsi solo, automaticamente. Se necesitalibertad para que las personas exploren nuevos
conocimientosy ciencia, experimenten con esto en forma de nuevas tecnologias e intercambien el
resultado entre ellos, a través de sociedadesy fronteras. Esto es lo que crea nuevasideasy
tecnologiasy hace posible producirlas de lamaneramas eficiente y compartirlas en todo el mundo.

Es posible que todos queramos unaindustria de ventiladores cuando todo esto termine, pero un
ventiladorse produce a partirde 500 componentes. ¢Vas acrear 500 fabricas nacionales para
producirtodasy cada unade ellas? En ese caso, seguramente serdn tan caros e inadecuados que
solo podriamos conformarnos con un pulmon de hierro de laera comunista. La especializaciony el
comercio internacional esla razén por la que tenemos el tipo de tecnologiamédicaavanzada que
ahora esta a nuestra disposicion.

Por supuesto, hemos aprendido que no tiene sentido depender de China para todos nuestros
insumos, en caso de que algosucedaalli. Perola respuestano eslocalizarlas cadenas de
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suministro. En ese caso, toda nuestra sociedad se derrumba si enfrentamos unacrisis local. En
cambio, necesitamos mas diversidad y flexibilidad. Mas proveedores, no menos.

El progreso proviene de tener mas ojos mirando los problemas y mas cerebros enlibertad para

encontrar nuevas soluciones. Ese siempre ha sido el caso, pero es mds importante recordarlo
ahora, cuando los problemas que enfrentamos son de grandes proporciones.

Fuente: https://humanprogress.org/article.php?p=2706

CAUE ES

EL PROGRES0?

JOHAN NORBERG

1 - El progreso en breves definiciones segun Johan Norberg?*

Una nueva superpotencia en formacion: accion colectiva basada en
la conciencia. Otto Scharmer (MIT) - Medium.

Ya sea que hable con CEOs y ejecutivos de pequefias o grandes empresas, creadores de movimientos
de base, funcionarios gubernamentales (en privado) o jefes de departamentos en grandes
institucionesinternacionales, todos saben que lo que estamos haciendo ahora no es

sostenible. Individualmente, casi todos quieren algo diferente. Sin embargo, colectivamente,
seguimos produciendo los mismos resultados, manifestados en la profundizacion de las tres
divisiones principales de nuestro tiempo:

e La divisién ecoldgica: desconexion entre uno mismoy lanaturaleza,
e Ladivisiénsocial: desconexion entre uno mismoy el otro.

e Ladivisiénespiritual: desconexién entre uno mismoy uno mismo.

4https://www.youtube.com/watch?v=f8-Tod-dPFO
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Los siguientes 10 aspectos reflejan parael autorla transformacién en marchaen el mundo basada
enla creciente concienciaglobal:

1- Todo lo que sabiamos que no era sostenible se estd derrumbando ahora.
2- Aumento: a medidaque los sistemas colapsan, las personas se elevan.

3- Conexion: Somos un sistema: Ahora sabemos que ignorar nuestra condicidn fundamental de
interconexién nos llevaadisefiarinstituciones que fracasan por completo en momentos como este.

4- Una nueva superpotencia: accion colectiva basada enla conciencia (ABC): En resumen:

la energiasigue ala atencién. Entonces, écudl esla préximasuperpotenciaemergente? Es nuestra
capacidad de desviarel rayo de nuestraatencién hacia nosotros mismos, tanto individual como
colectivamente ; tomar concienciade lasreglas que rigen nuestro comportamiento colectivo; y
doblary transformar estas reglas segun lo exijan las circunstancias. Ningunaotraespecie enlatierra
puede haceresto.

5- Fallos sistémicos: El fracaso de Big Government, Big Businessy Big Tech estd relacionado con el
mismo problema subyacente: cuando se operan con una mentalidad de desconexiony conciencia
del sistemadel ego (competenciay construccion de imperios) en lugar de una mentalidad de
interconectividad y eco- concienciadel sistema, entonces terminas con un gobierno que tardaseis
semanasenresponderauna pandemia, en lugar de tres dias; terminas con un proveedor de equipos
médicos que antepone las ganancias alasalud publica; terminas con compaiiias de Big Data que
ponen lasgananciasy el poderde manipularel comportamiento colectivoantes de empoderaralas
sociedadesy los ciudadanos parademocratizarel uso de sus propios datos. Tres formas de fracaso
institucional. Un problema raiz.

6- Parar: cuando te enfrentas a una interrupcién, debes despertar: la clave para acortar el tiempo
de respuestaesdejarde descargar, es decir, dejar de reaccionar con patrones de pensamiento
habituales. Esaeslaprimeraparte del despertar.

7- Eleccion: al despertar, tenemos una opcidn:la experienciahumanaen este siglo esta formada
por estas dos fuerzas contradictorias que experimentamos en todas nuestras comunidades: porun
lado, vemos que los muros suben vy las fronteras se cierrany, por otro lado, vemos una disoluci 6nde
limites, como en la economiasolidaria (mezclarlo mio/ lo suyo), enlacolaboracién entre
organizaciones (compartir personal), o en el caso de lacolaboracidn entre sectores (gobierno, sector
privado, militar, sociedad civil, etc.).

8. Reimaginando nuestra civilizacidn: nuevas infraestructuras de innovacién. Necesitamos crear
tres nuevostipos de infraestructuras de innovacidn social: Nuevas infraestructuras de

aprendizaje que unenlacabeza, el corazén y lamano (aprendizajeintegral). Nuevas
infraestructuras democraticas que hacen que nuestros procesos de gobernanzasean mas directos,
mas distribuidos, mas diversos y mas dialdgicos. Nuevas infraestructuras econémicas que cambian
el foco principal de laactividad econdmicade laconcienciadel sistemadel egoalaconcienciadel
ecosistema, de mia nosotros. Muchas de estas cosas, que parecianimposibles, estén comenzando a
germinariniciativas en estos tiempos de Pandemia.

9- Ecosistemas co-creativos: actualizacion de nuestros sistemas operativos: no sen puede resolver
los "desafios 4.0" con mecanismos de respuesta que se basan enlos sistemas operativos 2.0y

3.0. Pero, porsupuesto, eso es precisamente lo que sucede en lamayoriade los sistemas |lamayor
parte del tiempo. Siintentas trasladar tu organizacion al ambito operativo 4.0, te das cuentade que
nadie puede hacerlo solo. Necesita un ecosistema completo de socios. Lasituacién de Covid19ha



acelerado enormementelaurgenciade laagenda4.0. Estos son los campos del futuro que
necesitamos cultivar.

10- ¢{Qué podemos hacer ahora?: sembrary cultivar estos campos de conexién mas profunda entre
nosotros, con la naturalezay con nosotros mismos. La superpotenciaemergentede este siglo esta
vinculadaanuestra capacidad de doblarel rayo de observacion sobre nosotros mismos . Este cambio
de nuestraatencidén nos permite vernos atravésde los ojos del otro, mantener nuestra mirada
enfocada en nuestro comportamiento como colectivoy serconscientes de nuestros propios puntos
ciegos, animarse areimaginary remodelarlacivilizacion paracerrarlas divisiones ecolégicas,
socialesy espirituales.

Fuente: https://medium.com/presencing-institute-blog/a-new-superpower-in-the-making-
awareness-based-collective-action-83861bcbh9859
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2 - Las actividades humanas y los sectores verticales de la economia funcionan basados en sistemas operativos que en cada
época histérica predominan. En la presente grdfica se advierten los 4 sistemas operativos que el autor propone y su
configuracion en distintos sectores de la economia. El sistema 4.0 es al que vamos como civilizacién humana, acelerados
luego de la Pandemia.


https://medium.com/presencing-institute-blog/a-new-superpower-in-the-making-awareness-based-collective-action-83861bcb9859
https://medium.com/presencing-institute-blog/a-new-superpower-in-the-making-awareness-based-collective-action-83861bcb9859

