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Estamos transitando un momento clave de lacivilizaciéon humana. LaPandemia Covid 19 nos ha
renovado la concienciade vulnerabilidad que tenemos como especie, pero al mismo tiempoy
quizas precisamente porello, nos ayudara a recrear un sentido de misiony destino colectivo mas
fuerte que nunca. Transitdbamos una Cuarta Revolucion Industrial en medio de un heterogéneo
océanodeinnovacionesy dificultades de adopcidny adaptacion. LaPandemiaserael gran
acelerador parairradiar las nuevas tecnologias en todas nuestras actividades y, con un poco de
suerte, buenos liderazgos ayudaran a crear las condiciones paraacortar las brechas socialesy llevar
al mundo a un nuevo estadio de progreso generalizado.

Pero en el medio hay una dolorosa transicidn. En estaedicién del boletin unabuenamuestrade
ello:lacreciente expectativaacercade lo que la Inteligencia Artificial puede significar parael
crecimientoy laproductividad de laeconomia; el debate sobre la nueva normalidad post Pandemia
(siesquela habrd...);laamenazaque este tipode Virusy los miedos consecuentes pueden significar
para las grandes ciudades delmundo (nodos de lainnovaciényla productividad); el impacto de
aceleracion tecnoldgicaen las universidades y la hipdtesis de asociacion de las principales con las



compaiias tecnoldgicas lideres y los nuevos abordajes en marcha sobre temas claves de la
organizacion y dindmica de la economia (todos protagonizados por mujeres de primer nivel
académico).
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“Lo que nos dice la Historia acerca de la préxima revolucion de la

Inteligencia Artificial" - Dr. Carl Benedikt Frey (Oxford)

El experto de Oxford, autor del famoso estudio de hace unos afnos que anunciaba que el 47% de los
trabajos serian automatizados, analiza el impacto de larevolucion de lainteligencia artificialen el
futuro del trabajo en un trabajo para la Fundacion Citi: Tecnologiay Trabajo 4.0. Aqui los principales
conceptosy reflexiones:

Las ganancias de productividad de las nuevas tecnologias siempre vienen con rezago. Esto es
especialmentecierto paralasllamadas Tecnologias de Propdsito General (GPT), que pueden
aplicarse a un conjunto mas amplio de actividades e industrias, y tener el potencial pararemodelar
la estructurade toda la economia.

Aligual que los GPT anteriores, que incluyen energia de vapor, electricidad y computadoras, Al esta
descubriendo unavariedad de aplicaciones. Tanto en el caso de laintroduccidn de electricidad en
las fabricas, como lostractores en laagricultura o las computadoras enlas organizaciones, se
tardaron muchos afios en introducir masivamente estas tecnologias y muchos masen que las
mismasimpactaran enlosindices de productividad. Ello sucedié solo cuando las innovaciones tech
fueron acompanadas de disefios organizacionales que fueron aptos para ello. En otras palabras, si
bien los grandes inventos han brindado enormes beneficios econémicos, lo han hecho con largos
retrasos. El futurélogo Roy Amara teniarazon cuando seiald: "Tendemos a sobrestimar el efecto
de unatecnologiaa corto plazo y subestimarel efectoa largo plazo".

La razon es que hay muchos cuellos de botellaen la adopcidon de tecnologia, por lo que la mera
existenciade una nueva tecnologiano es suficiente para que se generalice el uso. El crecimiento
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actual de la productividad es, por lo tanto, un predictor inherentemente malo del futuro. Los
beneficios econémicos alargo plazo del progreso tecnoldgico sonindiscutibles. antes del comienzo
de la Revolucién Industrial, el ingreso per capitaen el mundo se duplicé cada 6,000 afios. Desde que
la Revolucidon Industrial despegd alrededor del afio 1750, se ha duplicado cada 50 afios.

Nuestraerade automatizacion, que comenzd con larevolucidninformaticade ladécada de 1980, se
asemejamucho alaexperienciade laRevolucion Industrial Britanicaen de varias maneras: los
trabajos de ingresos medios han sido asumidos por maquinas, forzando mucha gente en trabajos
mal pagados o fuerade la fuerzalaboral; los salarios real es han sido estancados; la participacién del
trabajoen el ingreso nacional hadisminuido;y las disparidades de ingresos se han disparado.

La buenanaoticia es que las cosas menos expuestas a la automatizacion tienden a ser cosas que
disfrutamos, como las interacciones socialesy el trabajo creativo. Por lo tanto, a largo plazo, es
probable que la automatizacion mejore las condiciones de trabajo. Sin embargo, la transicion sera
muy dolorosa.

Fuente:
https://ir.citi.com/+si3+YKA2e3WrSalzmOchzHQgPUAersOy9+Rj9AQRFQk+hsikx7zf5aSLASAXNWO26
TTID491YM=

La nueva normalidad es un MITO. El futuro no sera normal en
absoluto - Bain & Company

Los lideres de laindustriaen la proximaolausaran cada avance para ir hacia un nuevo futuro, no
volveraunaviejayanticuadaideade "normal". Las lecciones de los ultimos meses son tan valiosas
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como dolorosas. Ahora es el momento de convertirlos en los modelos comercialesy operativos del
futuro.

El éxito a largo plazo dependerd no de automatizar una listade tareas, sino de redisefiar el trabajo

y los procesos con miras a la automatizacidn y la digitalizacidn, donde proporcionaran el mayor
valor.

Una de laslecciones claras de los shocks asociados con Covid-19es que las cadenas de suministro
actuales son demasiado complejas e inflexibles, y que el futuro exigira mas visibilidad y
trazabilidad. Las empresas ahora estdan tomando medidas para construir redes flexibles de
proveedoresysocios de fabricacion. Eso significa establecer proveedores alternativos, sitios de
fabricaciénynodos de ensamblajey aprovecharal maximo las herramientas de lalndustria4.0para
optimizarlos costos, mejorarlavisibilidad entoda lared y acelerarlos tiempos de reaccién. Significa
trasladar parte de la fabricacidon en el extranjero o mas cerca de los mercados centrales paramejorar
el tiempo de respuesta.

Por otra parte, Ahoraes el momento paraque las compafiias vean los productos que no necesitany
los descarten. Y, cuando surgen nuevas oportunidades de productos tentadores, como lo haran, las
empresas deben equilibrarlaobviaoportunidad de ingresos con el costo oculto de la

complejidad. Muchas de las mejores compaiiias confian en una regla simple: no agregue un
producto nuevo sin restar uno viejo.

Miles de empresas adoptaron métodos agiles casi de lanoche a la mafiana. En medio de la tragedia
de Covid-19, una maravillade laadaptacién humana colectiva. Segin unaencuestade Bain, los
encuestados que informaron un aumento en la agilidad durante la crisistenian 2.5 veces mas
probabilidades de informar un aumento enla productividad, junto con una mejortoma de
decisiones, masinnovacidony mas equipo multifuncional.

Covid-19rompid planesy presupuestos. Los ejecutivos también pueden usareso para su ventaja. En
lugar de tratar de corregir y reflotar los planes anuales y trianuales que fracasaron, reempl acelos
con sprints trimestrales.

Muchas compaiiias avanzan hacia el nuevo futuro, resistiendo la atraccion gravitacional haciasu
estado anteriory capitalizando las ganancias de las pruebasy el aprendizaje durante lacrisis. Vensu
estrategia, sus clientes, sus operacionesy su estructura de costos a través de estanuevalente.
Vamos a un mundo de turbulenciacontinua y choques regulares al sistema, donde la adaptaciény
laresilienciacrearan el mayor valor.

Fuente:
https://www.bain.com/globalassets/noindex/2020/bain _brief the new normal is a myth the fut
ure wont be normal at all.pdf
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2 - En promedio, mas del 80% de las compaiiias encuestadas han acelerado la automatizacion en este contexto.

El funcionamiento de las grandes ciudades, en riesgo luego de la
Pandemia - The Economist.

El virus ha atacado el nticleo de lo que hace que estas ciudades sean vibrantesy
exitosas. Prosperan no tanto por lo que hacen por las empresas, sino porque relinen a personas con
talento que evocanideas.



Los estadounidenses en ciudades con mas de 1 millén de personas son 50% mas productivos que
los de otras partes. Si pierden personas, las ciudades tambi én se encontraran con unacrisis

fiscal. Susingresos de fuentes comoimpuestos de hotel y tarifas de autob s se han evaporado. El
gran peligro es que las ciudades entren en una espiral de recortes presupuestarios, servicios en
deterioro, aumentodel crimen y huida de la clase media. Seriala década de 1970 de nuevo.

La esperanzaesque, inclusosilos banqueros y programadores dejan de veniralaciudad, las
ciudades se adaptaran. Los jovenes, que corren menos riesgo de covid-19y estdn menos
preocupados porel crimen, podrian descubrirde repente que lavidaenlagran urbe es nuevamente
asequible. Paraalentareso, las ciudades necesitan funcionaren laera post-covid. Yaestan lidiando
con cdmo movera millones de personas cuando nadie quiere meterse en autobusesy trenes llenos
de gente. Algunostienen planes audaces paraampliarlasredesde cicloviasy han erigido barreras de
plastico para alentara los caminantes aocupar las carreteras. Esto es alentador.

Fuente: https://www.economist.com/leaders/2020/06/13/great-cities-after-the-
pandemic?cidl=cust/ednew/n/bl/n/2020/06/11n/owned/n/n/nwl/n/n/LA/494260/n

Un grupo de Universidades de elite monopolizaran la educacion
superior - Scott Galloway

El experto en marketingy educacién de UCLA y Berkeley, Scott Galloway, realizo un crudo analisis
sobre la evolucion de la educacién superior post Pandemia.

El futuro pospandémico, dice, implicard asociaciones entre las compaiiias tecnoldgicas mas grandes
del mundo y las universidades de élite: MITy Google, Stanfordy Apple, Harvard y Facebook,

etc. Segln Galloway, estas asociaciones permitiran alas universidades ampliar drasticamente la
matricula al ofrecertitulos hibridos en lineay fuerade linea, cuya accesibilidad y valoralteraran
sismicamente el panoramade laeducacién superior.

El valor de la educacidn se ha degradado sustancialmente. Existe la certificacién educativay luego
estala experienciaque forma parte de launiversidad. La parte de laexperienciase hareducidoa
cero, y la parte de educacién se hareducido drasticamente.

Habra una caida, la madre de todaslas V, entre las 50 mejores universidades, donde los ingresos se
ven afectados a corto plazoy luego latecnologiaampliard susinscripcionesy volveran mas
fuertes. Endiezaiios, es factible pensar que el MIT no da la bienvenidaa 1,000 estudiantes de
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primer afo al campus; da la bienvenidaa10,000. Hasta las 50 mejores universidades puede darse
algo similar, pero el resto deberacerrar o se convertiran enzombies.

Miremos a Apple. Hace algo asi como $ 250 mil millones al afio eningresos. Appletiene que
convencera sus accionistas de que el precio de sus acciones se duplicardencinco afios, de lo
contrario sus accionistasirana comprar Salesforce o Zoom o alguna otra accidén. Apple no necesita
duplicarlosingresos paraduplicarel precio de sus acciones, pero necesitaaumentarloen un 60 u 80
por ciento. Esosignificaque, enlos proximos cinco afios, Apple probablemente necesiteaumentar
su base deingresosen$ 150 mil millones. Parahaceresto, tienes que irala caza mayor. No puedes
alimentarauna ciudad criando ardillas. Esas compaiiias de gran tecnologiatienen que mirara
nuevas presas, cuya listase acorta bastante rapido si observamos cuan grandes deben ser estas
industrias en esa categoria de peso. Cosas como los automaviles. Estaran en el cerebro de los
automoviles, perono quieren estaren el negocio de lafabricacion de automdéviles porque esun
negocio pesadoy de bajo margen. El restode lalistaesgobierno, defensa, educaciony atencion
médica. La gente pregunta si las grandes tecnologias quiereningresar a la educacion y la atencién
médica, y yo digo que no, ellos TIENEN que ingresar a la educacion y la atencion médica. No tienen
otra opcion.

Fuente: https://nymag.com/intelligencer/2020/05/scott-galloway-future-of-college.html

Cinco economistas TOP redefiniendo temas claves de la economia.
Y todas mujeres. - Forbes.

1- Mariana Mazzucato: una de las economistas mas progresistas de nuestros tiempos. Profesoradel

University College Londony fundadora/ directoradel Instituto de Innovacion y Propdsito Publico de
la UCL. Expertaen creacién de valoreconémico.

2- Stephanie Kelton: protagonizalo que se conoce como la Nueva Teoria Monetaria. Adopta nuevo
enfoque de ladeudasoberanayfalsificalas metaforas simplistas, como compararelingresoyel
gasto nacional conlos presupuestos familiares parademostrar cuan peligrosaesladeuda. Su
reciente libro "El Mito del Deficit" yaes unbestsellermundial.
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3- Kate Raworth: investigadora asociadaseniorenlaUniversidad de Oxford. Desafianuestra
obsesion con el crecimientoy sus medidas obsoletas. El concepto de Producto Interno Bruto (PIB),
fue creadoen ladécada de 1930 y se esta aplicando en el siglo XXl auna economiadiez veces mas
grande.

4- Esther Duflo: Nobel de Economia 2019, es profesorade mitigacidn de lapobrezayeconomiadel
desarrolloenel MIT, es la principal defensorade llevarlo que es una prdctica aceptadaen medicina
al campo de laeconomia: ensayos de campo con grupos de control aleatorios. Ellacriticalos miles
de millonesvertidos en ayudasin ninguna comprensién o medicidn real de los rendimientos.

5- Carlota Perez: economistavenezolanaafincada haciaafios en Londres. Docente de London School
of Economics. Ademas, Investigadora, conferencistay consultorainternacional, expertaen el

impacto socio-econdmico del cambio tecnoldgicoy en las condiciones histéricamente cambiantes
para el crecimiento, el desarrolloyla competitividad.

Sobre esta ultima, tomamos su especial y sélidamiradade laaceleracion del cambio tecnolégico
actual y laconfiguracién de un nuevo escenario.

Carlota Pérez no quiere detenero ralentizar el crecimiento, quiere desmaterializarlo. "El verde no
se propagara por la culpay el miedo, necesitamos aspiraciéony deseo", dice ella. Suimpulso es hacia
una redefinicionde la"buenavida" y la necesidad de un "crecimiento verde inteligente"
alimentado por el deseo de estilos de vida nuevos, atractivos y aspiracionales.

Las vidas se construiran sobre una economia circular que multiplique los servicios e intangibles que
ofrecenun crecimientoilimitado (y menos dafiino para el medio ambiente). Ellasefalaa cada
revolucidn tecnoldgicaque crea nuevos estilos de vida. Podemos verlo emerger, como lohahecho
en el pasado, entre los educados, losricosy los jévenes: mdas servicios en lugar de mas cosas, trabajo
activoy creativo, unenfoque enlasaludyla atencién, un movimiento hacialaenergiasolar, uso
intensode internet, preferencia porlapersonalizacién sobre laconformidad, alquilervs posesiony
reciclaje sobre residuos. A medidaque estos nuevos estilos de vida se generalizan, ofrecen
inmensas oportunidades para la innovaciony nuevos empleos para atenderlos. Pérez describe
cinco revoluciones tecnolégicas, comenzando porlaindustrial. Ellasugiere que estamos ala mitad
dela quinta, laera de Tech & Information. Estudiar los arcos repetitivos de cada revoluciéon nos
permite verlaoportunidad del momento extraordinario en el que nos encontramos. Es el momento
de dar forma al futuro enlos siglos venideros. Pero ellaequilibrala sostenibilidad econémicacon
la necesidad de la sostenibilidad social, advirtiendo que uno sin el otro generara problemas.

Fuente: https://www-forbes-
com.cdn.ampproject.org/c/s/www.forbes.com/sites/avivahwittenbergcox/2020/05/31/5-
economists-redefining-everything--oh-yes-and-theyre-women/amp/
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